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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace de la necesidad de conocer la
problematica que a diario viven los trabajadores informales al momento de ejecutar
su labor diaria, esto se realizé mediante un andlisis de las principales causas que
vulneran el derecho al trabajo de los trabajadores informales en la Ciudad de
Otavalo. De esta forma se determind que el mayor problema para el ejercicio de la
actividad laboral de estos trabajadores, es la transgresion de sus derechos por parte
de la Policia Municipal de la localidad. Para ello se tom6é como referencia la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo del Trabajo, el Cédigo Organico
Integral Penal, los Tratados Internacionales y demas leyes que rigen la materia. Se
determiné que el desempleo existente en el Ecuador, obliga a este grupo de
personas a buscar como sustento de vida esta actividad informal, que no les permite
una estabilidad econémica y laboral segura, pero que sin embargo representan un
sustento para ellos y su familia. Se establecid cual es la responsabilidad y
compromiso del Estado para evitar la vulneracion de los derechos por parte de los
servidores publicos, y cuales serian las medidas y correcciones pertinentes para
evitar esta situacion. El propdésito final de la investigacion fue elaborar un “Plan de
Accion” que defienda al trabajador informal frente a la actuacion de la Policia
Municipal de Otavalo, garantizando de esta manera el derecho que tienen a trabajar
y a no ser maltratados en ninguna forma de discriminacion.

Palabras claves: plan, accién, defensa, trabajador, informal, policia.
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ABSTRACT

The present research work arises from the need to know the problems that daily
workers experience when executing their daily work, this was done through an
analysis of the main causes that violate the right to work of informal workers in the
City of Otavalo. In this way it was determined that the biggest problem for the
exercise of the work activity of these workers, is the transgression of their rights by
the Municipal Police of the town. To this end, the Constitution of the Republic of
Ecuador, the Labor Code, the Comprehensive Criminal Organic Code, the
International Treaties and other laws that govern the subject were taken as
reference. It was determined that the unemployment existing in Ecuador, forces this
group of people to look for this informal activity as their livelihood, which does not
allow them a secure economic and working stability, but which nevertheless
represents a livelihood for them and their family. It was established what is the
responsibility and commitment of the State to avoid the violation of rights by public
servants, and what would be the appropriate measures and corrections to avoid this
situation. The final purpose of the investigation was to elaborate an "Action Plan" that
defends the informal worker against the actions of the Municipal Police of Otavalo,
guaranteeing in this way the right they have to work and not to be mistreated in any
form of discrimination.

Keywords: plan, action, protection, law, work, merchants, informal
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El vendedor ambulante, callejero, informal, cuentapropista o buhonero, como se le
denomina en diferentes parte del mundo, es la persona que ejerce la economia
informal mediante la comercializacion de diversos bienes de consumo en la calle,
bien sea deambulando o a través de la exposicién de la mercaderia en las calles,
plazas o cualquier lugar que considere productivo debido al transito continuo de

personas que circulan por el lugar.

Para un sector de la poblacion son considerados una incomodidad que desluce la
ciudad, para los comerciantes formales es una actividad ilicita ya que ofrecen sus
productos a un menor costo al no conferir factura o recibo producto de la venta,
beneficio que obtienen al no tener la obligacién de sufragar impuestos, canon de
arrendamiento, servicios publicos y todos los gastos derivados de la actividad
comercial; y en definitiva para las autoridades gubernamentales, la actividad una
problematica social y econGmica que no genera gravamenes pero si desorden, caos

e inseguridad en la ciudad.

No obstante, ante la imposibilidad de conseguir un empleo estable, estos
trabajadores alcanzan con esta actividad un modo de subsistencia para ellos y su
familia que les proporciona una manutencion; asi mismo, una parte de la colectividad
apoya esta actividad comercial cuando obtienen productos a bajo precio libres de
impuestos, lo que hace estos productos atractivos al representar una ahorro valioso
para la poblacion en general. Ahora bien, independientemente de los adeptos o
detractores de esta actividad informal, se trata de una fuente de empleo muy
importante, que favorece el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza para

guienes no puedan optar a un empleo estable.



Corresponde entonces, a la Republica del Ecuador como Estado de derechos y
garantias, adoptar las politicas publicas que aseguren el derecho al trabajo, y con
ello, medidas que prohiban cualquier tipo de maltrato fisico o psicologico de los
trabajadores en el gjercicio de su realizacion; efectivamente, la Carta Magna en el
articulo 33, establece que el trabajo es un derecho y un deber social, garantizado

por el Estado.

A nivel internacional y nacional, los trabajadores informales han sido sujeto de
constante vulneracion de sus derechos, principalmente del derecho al trabajo y con
ello, la consecuente vulneracion de los derechos humanos, cuando son maltratados
fisica y psicolégicamente, pues se considera a la economia informal una labor
indigna, ejercida por personas estigmatizadas como un desastre social y econémico

de la sociedad.

Es importante sefalar que los gobiernos autdnomos descentralizados tiene la
facultad y obligacion de reglamentar a la policia municipal para adoptar las medidas
necesarias que eviten los abusos en perjuicio de estos trabajadores, pero
regularizando al mismo tiempo esta actividad, con la finalidad de mantener el orden

en la cuidad y resguardar la seguridad de todos los habitantes.

Al respecto, cabe indicar que existen instituciones dedicadas a la defensa de los
derechos humanos, tales como la Defensoria del Pueblo, que pudiese intervenir en
los casos de vulneracidon de derechos de los trabajadores informales cuando estos
no sean resueltos judicialmente; efectivamente, son muchas las denuncias que se
reciben por la vulneracion de los derechos de estos trabajadores, que lejos de tener
una solucién satisfactoria o no, de ningin modo llegan a formalizarse al menos con

el correspondiente inicio de la investigacion.

Es asi que el presente trabajo investigativo, busca indagar que origina la
problematica y cuales serian las posibles soluciones para que se respeten y

garanticen los derechos que protegen a los trabajadores informales en el dmbito



laboral y personal, consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, los

tratados Internacionales y legislacion ecuatoriana vigente.

Finalmente, es oportuno indicar que el trabajo consta de tres capitulos. Donde el
primer capitulo contiene los antecedentes historicos del trabajo informal a nivel
internacional, asi mismo contiene un analisis de derecho comparado en paises como
Perd, Brasil y Venezuela, y la normativa nacional vigente que garantiza el derecho al

trabajo.

El segundo capitulo, esta integrado por el desarrollo metodologico, el método
utilizado en la investigacion, la técnica utilizada, asi como la formula para obtener la

muestra de la poblacién consultada.

El tercer capitulo contiene el disefio de un Plan de Accién con miras a la solucion del
problema planteado, se establece un objetivo general y tres especificos, en la
justificacion del plan de accion se identifica a los beneficiarios y se los clasifica como
directos e indirectos, asi mismo, se establece la mision y vision del plan de accion,

desarrollando actividades y estrategias para su cumplimiento.



ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMATICA

En el Ecuador de acuerdo a la informacion suministrada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), el ultimo registro sobre el trabajo informal, fue
realizado hace aproximadamente tres afios, por lo que la informacion respectiva no
se encuentra actualizada evidenciando una falta de interés nacional de esta realidad
gue va en aumento. El ultimo censo se corresponde con el afio 2015 y sus
resultados solo nos permite identificar que existe alrededor de 56,6 % de mujeres
gue pertenecen al trabajo informal a nivel nacional y un 53,0% de hombres que de

igual manera pertenecen a este sector (INEC, 2015).

En el Ecuador asi como en muchas partes del mundo, no se evidencia un registro de
casos (censo) que refleje la verdadera situacion de estos trabajadores, las causas
gue originan esta informalidad, y primordialmente la vulneracién de los derechos
fundamentales a que son muchas veces sometidos y quienes incurren en tan
lamentable registro; con esto, se observa una falta de interés de la problemética por
parte de las autoridades de la administracion publica; esto si consideramos que son
varios los abusos cometidos en perjuicio de estos trabajadores, que lejos de ser
investigados y decididos de manera oportuna, son dejados al olvido sin obtener
oportuna respuesta como parte del debido proceso que debe responder a una sana

administracion de justicia.

El trabajo informal ha ido creciendo de una manera incontrolable, y es evidente que
la principal causa es el desempleo, cuyo resultado conlleva al incremento de
trabajadores pertenecientes al sector informal, para disminuir y controlar la
problematica se necesita politicas internas que genere buenos empleos, tomando en
cuenta la crisis actual de cada pais y del disefio de politicas comerciales a largo
plazo que conlleve a la consolidacion del trabajo formal, empleando condiciones

favorables de empleo.

Las reformas comerciales deben ser disefiadas para ser aplicadas favorablemente al
empleo, de modo que la reasignacion de puestos de trabajo sea mas propicia para el

crecimiento del empleo formal, asi garantizan el derecho al trabajo de los
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comerciantes informales, convirtiéndoles en comerciantes formales, creando

condiciones que faciliten el acceso al empleo.

Los trabajadores informales, por lo general, son personas de escasos recursos cuya
actividad laboral no se percibe como una actividad regularizada y amparada por la
legislacién del lugar que se corresponda; por ello es significativo la creacion de un
“Plan de Accion” para efectivizar su derecho al trabajo e impedir las arbitrariedades
cometidas en su perjuicio por parte de los funcionarios policiales; integrandolos a la
vida laboral a través de este proyecto, que busca regularizar la actividad productiva
realizada por estos trabajadores, donde se agrupen como organizacién, se les
reconozca sus derechos como trabajadores autdbnomos y perciban como pueden
hacerse efectivos, siempre a través de un trato digno en base al respeto, con un

dialogo sosegado, que respete sus derechos y las condiciones de vida que poseen.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢,Coémo garantizar a los trabajadores informales de la ciudad de Otavalo la no
vulneracion de su derecho fundamental al trabajo por parte de la Policia Municipal,

mediante un Plan de Accion?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de accién para la defensa del trabajador informal de la Parroquia el
Jordan, ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura, durante el afio 2018, frente a la

actuacion de la Policia Municipal.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los antecedentes del trabajo informal y establecer las irregularidades
gue vulneran el derecho laboral de los trabajadores informales en la ciudad de

Otavalo.

e Detallar la normativa legal que garantiza la defensa del derecho al trabajo de

los trabajadores sean estos formales o no formales.

e Proponer un Plan de Accion para la defensa del trabajador informal en la

ciudad de Otavalo, frente a la actuacion de la Policia Municipal.

HIPOTESIS

El Plan de Accién permitira que se proteja al trabajador informal frente a la actuacién

de la Policia Municipal de la ciudad de Otavalo.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Plan de acciéon

VARIABLE DEPENDIENTE

e Defensa del trabajador informal frente a la actuacion de la Policia



OPERATIVIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro.1 Operativizacién de Variables

Objetivo: Analizar

los antecedentes del

trabajo

informal

y establecer las

irregularidades que vulneran el derecho laboral de los trabajadores informales en la

ciudad de Otavalo

Variable Concepto Dimension Indicador items Instrumento
Vulneracion El derecho del trabajo es el | Formas de | Vulneracion Encuesta
del Derecho al | conjunto de principios Yy | vulneracion
trabajo normas juridicas Maltrato:
destinados a regir la Fisico 1
conducta humana dentro
de un sector determinado Psicolégico 2
comprendiendo todas las
consecuencias que en la Policias 3
realidad social surgen de Municipales

ese presupuesto basico
(Krotochin, 2014, Pag. 5).




Objetivo: Detallar la normativa legal que garantiza la defensa del derecho al trabajo

de los trabajadores sean estos formales o no formales.

Variable Concepto Dimension Indicador items Instrumento
Normativa La norma juridica es una | Normas Actividad 4 Encuesta
legal que | regla u ordenacién del | Leyes Licita
garantiza la | comportamiento  humano | vigentes
protecciéon del | dictado por la autoridad Ordenanza 5
derecho al | competente del caso, con Reglamento
trabajo un criterio de valor y cuyo

incumplimiento lleva a una Abuso de
sancion (Sieckmann, 2015) Autoridad 6

Objetivo: Proponer un Plan de Accion para la defensa del trabajador informal en la

ciudad de Otavalo, frente a la actuacion de la Policia Municipal.

Variable Concepto Dimension Indicador items Instrumento
Plan de | Un plan de accion es una | Frecuencia de Capacitacion 7 Encuesta
Accion presentacion de tareas a

realizarse, en un plazo, se capacitacion Sancion 8
utiiza unmonto  de Estrategias Incautacién 9
recursos que son

asignados con el fin de | Actividades Plan de accién | 10
alcanzar un objetivo dado.

(Sagaon, 2011).




IDEA A DEFENDER

Mitigar la vulneracion del derecho al trabajo de los trabajadores informales de la

ciudad de Otavalo por parte de la Policia Municipal.

OBJETO DE ESTUDIO

Los trabajadores informales de la Parroquia el Jordan de la ciudad de Otavalo.

METODOS DE INVESTIGACION

Se realizard una encuesta a los trabajadores informales que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad de su derecho al trabajo en la ciudad de Otavalo, por otro
lado, se usara la investigacion con enfoque cuantitativo, con una metodologia

descriptiva.



APORTES DE LA INVESTIGACION

El aporte de la investigacion es la ejecucion de un Plan de Accion orientado a
regularizar la actividad laboral de los trabajadores informales de la ciudad de
Otavalo, cuyo fin ultimo, seria evitar la vulneracion del derecho al trabajo por parte

del funcionario policial de la municipalidad.

APORTE JURIDICO

Implementar de forma efectiva los mecanismos legales que garanticen la proteccién
del derecho laboral de los trabajadores informales mediante la aplicacion de las
leyes vigentes y normativa ecuatoriana que ampara los derechos y garantias que
tienen todos los trabajadores, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que expresa: “El trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

APORTE SOCIAL

Para el trabajador informal, el goce de poder desarrollar su actividad laboral de
manera autbnoma y voluntaria sin discriminacion alguna, que le permita una vida
digna y adecuada. Obteniendo del Estado Ecuatoriano, la seguridad social que
consagra el articulo 34 de la Carta Magna, cuando se obliga a hacer efectivo el
ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que
realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en
el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion
de desempleo. Para la colectividad y el propio Estado ecuatoriano, el aporte sera, la
posibilidad de beneficiarse de un grupo de trabajadores reglamentados vy

organizados.
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APORTE CIENTIFICO

Un aporte al conocimiento, mediante la creaciébn de un Plan de Accion con un
conjunto de actividades que va a permitir dar a conocer la problematica en cuanto a

la vulneracion del derecho al trabajo y dar una solucién a esta.

ESTRUCTURA CAPITULAR

El presente trabajo de titulacion esta conformado por tres capitulos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: Marco Tedrico.

Capitulo II: Desarrollo Metodoldgico.
Capitulo IlI: Andlisis de resultados.
Conclusiones y Recomendaciones

Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde los afios sesenta (Siglo XX), el comercio informal, ha sido considerado como
una actividad que se realiza en las calles o plazas de las ciudades latinoamericanas.
Estas actividades ambulantes juegan un papel fundamental en la economia
latinoamericana y en las diversas formas de trabajo, al tratarse de actividades
econdémicas y sociales practicadas por aquellos que no poseen un empleo estable.
Antiguamente se pensaba que el sector informal seria una situacién transitoria, pero
debido a que se encuentra asociada a los niveles mas bajos de la economia, este
fendbmeno en vez de desaparecer se fue acentuado con mas fuerza, principalmente

en los paises latinoamericanos. (Veleda da Silva, 2001)

Este tipo de faena, para aquellos afios, denominado comercio informal, adopta como
variante diversas denominaciones, siendo una de las mas comunes, trabajo informal,
no siendo delimitado hasta ahora de forma concreta la designacion correcta. Se trata
de una actividad realizada en cualquier sector de las principales calles o plazas de
las ciudades con mayor afluencia de personas; generada por aquellos que no
poseen un trabajo estable y por ende una remuneracion fija, la comercializacion de
los productos es muy extensa y variada, que puede ir desde la venta de comida,

vestuario, productos personales, domésticos, eléctricos, entre otros.

Debido al arraigo de la actividad, el mismo comercio formal acepto en conferirle a la
actividad ambulatoria un reconocimiento de las costumbres y como parte de la
identidad cultural de las ciudades a través de los siglos. En la actualidad, en la
medida que las ciudades fueron poblandose a causa de la migracién producto de la
busqueda de mejores oportunidades, se comienza a desarrollar este tipo de

actividades, como consecuencia de satisfacer las necesidades de estos pobladores,
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muchos de ellos al margen de la ley y otros tantos contra las mismas normas

estatales y de regulacion (Saltos & Vanegas, 2004).

Se trata de una actividad comercial como consecuencia de la falta de oportunidades
de trabajo, ocasionado por diversos factores, tales como, los cambios econémicos o
crisis econdmica que puede atravesar un pais en determinado momento y la falta de
politicas adecuadas para regularizar la actividad comercial y laboral de sus

ciudadanos.

Asi surge el comercio informal, que principalmente lo definimos como aquel que se
desarrolla en las calles o plazas de forma ambulatoria. La via publica fue el lugar
donde la gente comenzé a desarrollar este tipo de actividad de comercio,
enmarcados en la idea de que la calle es de todos, luego se da que las comunas y
gobiernos municipales, al observar esta realidad, comienzan a establecer normas
gue regulen el comercio informal, creando tasas, imponiendo reglas para evitar

vendedores ambulantes (Soto, 2010).

1.1 Definiciones

Trabajo.- Accion y efecto de trabajar. Esfuerzo humano aplicado a la produccion de
riqueza, y en esta acepcion se emplea en contraposicion a capital. A su vez trabajar
quiere decir, entre otras cosas, ocuparse en cualquier ejercicio, obra o ministerio.
Juridicamente, esta voz tiene importancia en cuanto se refiere a las diversas

modalidades de realizar esa actividad (Ossorio, 1997).

Trabajo auténomo.- Aquel que no se presta subordinadamente a otra persona,
aungue sea por su encargo y exista contrato que obligue a realizarlo en la forma
determinada por quien recibe la prestacion. Integran especies del trabajo autbnomo
el de las profesiones liberales, siempre que no se produzca una adscripcion regular

y dependiente; el de los artistas, literatos, industriales, comerciantes, artesanos; el
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de los que explotan sus propias fincas o las arrendadas y el de los que realizan

obras encomendadas especialmente y en forma no habitual (Ossorio, 1997).

Empleos Informales.- Son los que realizan trabajo por cuenta propia y empleadores
que trabajan en sus propias empresas del sector informal. Por primera vez se
incluyen en la informalidad los trabajadores por cuenta propia dedicados a la
produccion de bienes, exclusivamente para el uso final propio de su hogar, como la
agricultura de subsistencia, la construccién de sus propias viviendas, la fabricacion

de prendas de vestir, los muebles, la recoleccién de agua y combustible (OIT, 2013).

Se considera que los asalariados tienen un empleo informal si su relacion laboral, en
la legislacion y en la préactica, no esta sometida a la legislacion laboral nacional, los
impuestos sobre la renta, la proteccion social o el derecho a ciertas prestaciones
laborales (OIT, 2013).

Comercio Informal.- Esta integrado por un grupo de personas de bajos recursos
economicos, la realidad nos demuestra que surgen emprendimientos econémicos al
efecto de satisfacer a la poblacion de menores ingresos. ¢ Qué se puede hacer ante
tal situacion?; “en primer lugar carece de sentido no reconocerla, por lo que habria
gue paulatinamente regularizarla, estableciendo impuestos al estilo de mono tributo
gue sea de bajo impacto y facil aplicacion, como asi también la regularizacion de la
situacion de seguridad social de aquellos que trabajan en el sistema, ya sea en la
venta de articulos, como en la confeccién de los mismos, a través quizas en una
primera instancia de tasas diferenciales, e incluir a esta masa de trabajadores al

sistema formal” (Soto, 2010).

1.1.2 Definicién segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)

EL trabajo informal es una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva
incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario, en términos de habilidades

y capital requerido; empresas de propiedad familiar; operacién en pequefia escala;

14



produccion de trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado
y competitivo, mas del 90% de las personas se dedican a las ventas y no poseen un
jefe ni superior a quien rendirle cuentas, En este grupo encontramos un alto grado
de satisfaccion con la actividad desempefiada y las condiciones de trabajo, sin
embargo, esta satisfaccion debe interpretarse como conformismo con las actividades
desempeiiadas en su labor diaria, ya que estas personas se adaptan a estos

horarios con el Unico fin de cubrir sus necesidades basicas (Gonzales, 2018).

Igualmente de acuerdo a la OIT, la informalidad puede ser medida, presenta
caracteristicas muy particulares y presenta una definicién propia del desempleo, asi

tenemos:

1.1.2.1 Medicién de la informalidad

Igualmente de acuerdo a la OIT, la informalidad se mide de la siguiente forma:

e Asalariado o patron de microempresa, menos de diez trabajadores
e Trabajador por cuenta propia, no profesional ni técnico
e Trabajador que presta el servicio doméstico

e Ayudante familiar sin remuneracion

1.1.2.2 Caracteristicas del Sector Informal

La OIT considera que el trabajador informal posee ciertas caracteristicas como los

son las siguientes:

e EIl sector informal de una economia puede ser visto como una valvula de
escape para los individuos menos educados de una sociedad, en momentos

recesivos.

e La informalidad existe basicamente por la incapacidad del sector formal de

generar suficientes empleos.
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e Cuando mejora la economia del pais la informalidad disminuye, ya que en la
mayoria de los casos no es vista como una opcion laboral real sino como una

posibilidad frente al desempleo.

1.1.3 El Desempleo

A partir de la década de los sesenta, con la escasez del proceso de industrializaciéon
comienza a expresarse la economia informal como fuente de empleo. Se empez6 a
expandir como consecuencia del aumento crénico del desempleo y en la década de
los ochenta se desarrolla y consolida como un sector de la economia ,el trabajo
informal se convirti6 en una alternativa de empleo, en la década de los ochenta, el
desarrollo del comercio ambulante fue una de las consecuencias originadas por la
crisis econémica que trajeron consigo la caida de los ingresos de los habitantes, el
incremento de la falta de empleo y la disminucion del nivel de vida de la poblacion
(Beccaria, 2001).

En la actualidad, el trabajo informal es un fendbmeno que ha adquirido importancia,
no se puede considerar como un asunto marginal o temporal, debido a que involucra
a la mitad de los trabajadores de todo el mundo, siendo éste un fendbmeno que va
creciendo considerablemente en todos los paises, pero especialmente en los que se

encuentran en fase de desarrollo.

El trabajo en las sociedades modernas es la principal fuente para obtener recursos
econdémicos y asi pueden mantener a la mayor parte de los hogares, el trabajo
informal es la oportunidad que todos buscan, vendiendo productos a un menor costo
que los mercados o los provenientes de trabajadores formales, el costo de los
productos es bajo dada la circunstancia de que estos trabajadores no pagan tasas

de interés por la compra de los productos.

El comercio informal se adopta como medida de trabajo, es importante mencionar
gue es consecuencia de las crisis econdmicas que traen consigo la agudizacion de

la pobreza, los factores demograficos como el exceso de mano de obra y la
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tecnologia de punta que exige a personas especializadas para ocupar determinados

puestos, relegando a la gente con poca o nula preparacion (Castillo & Rosero, 2015)

La crisis economica y la falta de fuentes de trabajo, trajo como resultado el
crecimiento del comercio o trabajo ambulante, denominaciones que se usan
indistintamente aun hoy en dia. Los sectores de bajos recursos buscaron la manera
de crear una forma de empleo apareciendo asi diversas formas de trabajo,
satisfaciendo las necesidades econdémicas, el trabajo informal es muy comdn no solo
en nuestro pais sino a nivel mundial, consecuencia de la crisis, la falta de

oportunidades y varios factores que afectan a la economia.

1.2 DERECHO COMPARADO

1.2.1 Comerciantes ambulantes en Bolivia

Desde una perspectiva econdmica, Gutiérrez estudia el comercio ambulante que se
da en el Mercado "La Ramada" en la ciudad de Santa Cruz (Bolivia). Se entienden
gue los trabajadores "optan" por la actividad informal, particularmente los
comerciantes informales, optan por para evadir los excesos tributarios de los

gobiernos en cuanto a sus politicas econémicas (Gutiérrez, 1993).

Una caracteristica del comercio o trabajo informal en Bolivia, se basa en que el
comerciante deambula por la ciudad, es decir, no se encuentra ubicado en un sector

especifico, esta actividad la desarrollan por evadir impuesto tributarios.

Esta Optica racionalista, la "opcion" se enfoca con el objetivo de ampliar beneficios y
minimizar costos. El principal problema de los vendedores ambulantes es que son
considerados como ilegales ya que no cumplen con los permisos establecidos por la
ley, de ahi nace la ilegalidad en la forma de trabajo de los comerciantes informales,
para ellos si se supera este problema, se establecerian excelentes condiciones de
progreso para estos trabajadores, pues incluso podrian acceder a créditos bancarios

y mejorar sus condiciones de vida (Gutiérrez, 1993).
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Debe haber una capacitaciéon técnica de mano de obra orientada a los vendedores
ambulantes, de manera que pueda competir por empleos estables en el sector
formal o que puedan tener su propio negocio. De igual manera los gobiernos deben
ofrecer condiciones de infraestructura basica en términos de sanidad, salud,
educacién, escuelas y guarderias para que estos trabajadores vean mejoradas sus

precarias condiciones de vida (Flores & Valero, 2002).

La gente es empujada a este sector por falta de alternativas que garanticen su
supervivencia. En relacion a las condiciones que garantizan el mantenimiento en el
sector, la autora considera que depende de las caracteristicas sociales y culturales
de los comerciantes, asi que los trabajadores que logran mas éxito en los
rendimientos trabajaron en empresas anteriormente, invirtieron MAas recursos

financieros en el comercio y tienen un mayor nivel de escolaridad (Gomez, 2012).

1.2.2 Comerciantes ambulantes en Peru

Hays Mitchell estudia las relaciones entre los llamados comerciantes informales en
Pert y los contextos institucionales, econémicos y sociales. Argumenta que la
informalidad en Peru debe ser contextualizada como un proceso que tiene raices
histéricas y culturales, que a la vez, interacciona de una forma dinamica con los
hechos contemporaneos, operando a escala local, nacional e internacional, los
ambulantes de Pert estan funcionalmente interrelacionados con los procesos

institucionales, sociales y econémicos (Hays, 1993).

Se analizan los patrones de localizacion y las preferencias de los vendedores
callejeros y las imposiciones hechas por los gobiernos municipales con referencia a
estos lugares. La venta callejera es una de las primeras actividades econémicas
documentadas en la América Latina. Estos ambulantes representan 25 % de la
poblacién econémicamente activa. La mayoria de comerciantes informales o
vendedores ambulantes son fijos y estan situados en los espacios publicos con gran
afluencia de peatones, hecho que genera un conflicto entre ellos y los otros

elementos de la poblacién urbana. Venden principalmente animales vivos, comidas
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crudas y cocidas, manufacturas, ropas y zapatos artesanales o hechos en fabricas,
libros, discos, periddicos y materiales reciclados; también ofrecen prestaciones de
servicios llavero, fotografo y presentaciones de teatro callejero (Veleda da silva,
2001).

Las mujeres representan el 59 por ciento de los ambulantes y venden productos que
necesitan poca inversién, como comida y artesanias; los hombres venden productos
gue necesitan mayores inversiones, como los manufacturados, para estas mujeres,
es una extension de sus actividades domésticas, pero no avanza en las
explicaciones del por qué y no trabaja las relaciones de género implicadas en este
contexto (Arellano, 2014).

El comercio informal constituye una actividad por cuenta propia no asalariada cuyo
enfoque principal es econdémico, su trabajo ayuda a la manutencion de las familias y
a la construccion nuevas oportunidades de trabajo, mejorando las condiciones de
vida de los comerciantes informales, superando esta problematica se pueden
establecer escenarios favorables a efectivizar el derecho al trabajo de este sector

perteneciente al comercio informal.

1.2.3 Trabajadores informales en Venezuela

El comercio informal en Venezuela es el resultado del avance de las actividades
ligadas a la economia informal puesto que forma parte integradora de este tipo de
actividades. ElI comercio informal es un hecho empiricamente comprobado que ha
tenido una significativa evolucion en todas las ciudades del pais. En sus inicios fue
catalogado como un fenémeno transitorio e inestable econémicamente, pero en la
actualidad, por lo general, esta representado por actividades permanentes, algunas
de subsistencia y otras que producen rentabilidad y que se mantienen como
consecuencia del propio sistema de produccion y reproduccion capitalista (Diaz &
Corredor, 2008).
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La definicibn de comercio informal la establece la Republica Bolivariana de
Venezuela (RBV) a través del Instituto para la Defensa y Educacion al Consumidor y
al Usuario (INDECU) (2005) el que manifiesta que el comercio informal es aquel tipo
de comercio representado por actividades que a pesar de ser fielmente licitas y

convenientes, deseables del pais, se sirven de medios ilicitos para llevarse a cabo.

En Venezuela el comercio informal, se desarrolla en las calles y avenidas de gran
afluencia, buscan zonas especificas, tales como el transporte publico, parques,
plazas, etc. Se evidencia que se produce un proceso evolutivo que establece
condiciones de precariedad hasta la transformacion de situaciones estables, de
mayores ingresos, e incluso de mayor complejidad organizacional (Diaz & Corredor,
2008).

1.2.4 Trabajadores informales en Brasil

Brasil es considerado como uno de los paises con mayor influencia del sector
financiero, los procesos de industrializacibn emprendieron antes que otros que
pertenecen a Ameérica Latina, Segun Rosenbluth, la magnitud de la informalidad en
paises como Brasil, se explica por las siguientes causas: 1) la incapacidad del sector
moderno para absorber en su totalidad la oferta de mano de obra, situacion que se
agudiza en periodos de crisis, cuando no sélo se debilita ésta funcién sino que se
produce una expulsién de trabajadores; 2) la alta inestabilidad ocupacional que
generan algunas actividades promovidas por la modalidad de desarrollo, y por
ultimo, 3) la existencia de espacios econdémicos no cubiertos por la modernizacién,
donde se dan condiciones favorables para desarrollar actividades por cuenta propia,

incluso superiores a las de muchos de los trabajos asalariados (Rosenbluth, 2015).

La mayor parte del grupo perteneciente a la pobreza de Brasil corresponde al sector
informal, eso no significa que la mayor parte los trabajadores informales sean
pobres, desde los afios sesenta el comercio callejero como lo denominan en Brasil,
es una actividad que se encuentra presente en plazas y calles de las ciudades

latinoamericanas, el comercio callejero juega un papel fundamental en las
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actividades econémicas, posee la mayor parte de personas que pertenecen al sector

urbano, no lo consideran al comercio informal comin fenémeno social.

Los vendedores ambulantes venden productos alimenticios, flores o hierbas
medicinales, artesanias, juguetes, redes y, ademas, ofrecen servicios diversos como
fotdgrafos, limpiabotas, afilador de cuchillos, entre otros. Los vendedores
ambulantes interpretan a su lugar de trabajo como "espacios burbujas”. Estos son
espacios que varian diariamente, por eso se lo denomina ambulante, porgque no
permanecen en un sitio siempre, mas bien rotan en diferentes sitios, o que coincide
es que generalmente buscan plazas, parques y espacios publicos, que surgen
momentaneamente y con la misma velocidad pueden desaparecer (Veleda da silva,
2001).

Son espacios que surgen en funcion de algun evento en este trabajo, los
vendedores ambulantes son considerados aquellos mercaderes que deambulan por
la ciudad en busqueda de nuevos espacios donde pueden vender sus mercancias
asi los convierte en personas que elaboran sus propias reglas, es evidente porque lo
hacen ya que las autoridades no lo regulan. A los vendedores ambulantes en la
ciudad del Rio de Janeiro se los considera como una atraccion para la gente,
particularmente para los turistas, pues ofrece una expectativa de ascenso social
diferente de las condiciones del asalariado, ya que permite un trabajo autbnomo que
genera ganancias a diario, esta actividad también se considera como una cuestion

de tradicion y costumbre del pais (Veleda da Silva, 2001).

1.2.5 Trabajadores Informales en el Ecuador

En el Ecuador la situacion no es diferente, segun el reporte del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) el desempleo en el pais alcanzo el 4,4%, el comercio
informal se establece mediante dos dindmicas, la primera el comercio informal por
las mafianas que se concentra en las mafanas cercas de los centros educativos e

instituciones publicas, la segunda el comercio informal por las noches que se
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concentra generalmente en los lugares de diversion nocturna, el objetivo de los
vendedores es ubicarse en el lugar que circula mas la gente (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2008).

Al sector informal se lo considera como un grupo de unidades de produccion, como
lo define el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas, lo considera
como un sector que pertenece a los hogares de bajos recursos, que no son
constituidas como una sociedad. El sector informal son personas que trabajan por
cuenta propia por ende no se encuentran registrados ante la autoridad tributaria
competente, en razon de ello no posee un Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
condicion que el sector formal si posee factor que afecta para poder establecer una

cifra exacta del personas que integran el sector informal (OIT, 2009).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en una investigacion realizada
concluye que los niveles de informalidad varian considerablemente entre paises,
desde el 30% en algunos de América Latina a mas del 80% en ciertos paises
africanos subsaharianos y del sur de Asia. “El estudio confirma lo que sabemos por
experiencia que, al fomentar la complementariedad entre los objetivos del trabajo
decente y las politicas comerciales, financieras y del mercado de trabajo, los paises
en desarrollo estdn mucho mejor situados para beneficiarse de la apertura
comercial, promover la dimension social de la globalizacion y hacer frente a la crisis
actual” (OIT, 2009).

El comercio informal ha ido creciendo de una manera incontrolable, y es evidente
gue la principal causa es el desempleo, cuyo resultado con lleva al incremento de
trabajadores pertenecientes al sector informal, se necesita politicas internas para
crear buenos empleos, tomando en cuenta la crisis actual de cada pais y del disefio
de politicas comerciales a largo plazo que con lleve la consolidacion del comercio

formal, empleando condiciones favorables al empleo.

La disminucion del comercio informal podria reforzar la capacidad para comerciar a

escala internacional, la informalidad también impide a los paises beneficiarse
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plenamente de las reformas comerciales, porque crea trampas de pobreza para los

trabajadores que acceden a un nuevo empleo (OIT, 2009).

Las reformas comerciales deben ser disefiadas para ser aplicadas favorablemente al
empleo, de modo que la reasignacion de puestos de trabajo sea mas propicia para el
crecimiento del empleo formal, asi garantizan el derecho al trabajo de los
trabajadores informales, convirtiéndoles en trabajadores formales, creando

condiciones que faciliten el acceso al empleo.

En nuestro pais existen alrededor del 56,6 % de mujeres que pertenecen al
comercio informal a nivel nacional y el 53,0% de hombres que de igual manera
pertenecen a este sector segun el Ultimo censo realizado en el afio 2015 por el
INEC, tomando en cuenta que no existe ningln censo reciente se observa una falta

de interés muy evidente por parte del estado.

En el Ecuador al comercio informal se lo conoce como trabajo autonomo asi lo
reconoce el articulo 34 de la Constitucion de la Republica, este reconocimiento es
fundamental para que los trabajadores autbnomos sepan que se encuentran
amparados bajo una norma suprema como lo es la carta magna, es decir, tienen
derecho al trabajo sin discriminar la forma en que realicen su actividad, el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GADS) debe implementar politicas favorables para este
sector informal, crear espacios adecuados para ubicar a los trabajadores
autonomos y concederles los permisos necesarios para poder desarrollar su

actividad laboral.

1.2.5.1 Laviolencia en el Trabajador Informal

La violencia es el hecho inusual por el cual una o varias personas intencionalmente
causan agresiones y/o sufrimientos fisicos o psicolégicos a otras personas mediante
el uso de la fuerza o la mentira con el propésito de causar dafio y obtener beneficios

destruyendo la voluntad y la vida de las victimas (Contero, 2015).
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La violencia puede ser de diversas formas asi lo denomina Rodrigo Contero:

La violencia puede ser politica cuando los grupos de poder se burlan
de los electores con antojadizas interpretaciones, cuando el abuso y la
prepotencia se convierten en norma de conducta y cuando el
nepotismo, los amigos y los allegados hacen y deshacen de las

instituciones publicas y las leyes.

La violencia social se refleja en la pobreza y la marginalidad de los
sectores mas vulnerables de la poblacion que viven en el abandono, la
informalidad y el incumplimiento de ofertas permanentes de campaia
gue no llegan a satisfacer las necesidades basicas de la poblacién.

La violencia psicolégica se presenta con el maltrato verbal, acoso
permanente y privacion de los derechos y valores fundamentales de
las personas; o fisica cuando se produce maltrato, agresion hacia las

personas.

La violencia familiar o doméstica se presenta ante la falta de respeto

entre los miembros de una misma familia.

Este tipo de violencia ejercida en perjuicio del trabajador informal, se vive a diario en

paises latinoamericanos como el Ecuador, bien sea a través de los medios de

informacion, como la radio, prensa, canales de TV, y de manera directa en el

transporte publico, calles, plazas y todo lugar publico que ocupe el trabajador

informal, pudiendo ir desde la agresion fisica y/o verbal, por parte de la colectividad

o funcionario policial que debe resguardar a todo ciudadano.
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En el caso del funcionario policial, tal violencia, llega al extremo del uso de la fuerza
fisica con el empleo de gases toxicos y comiso de la mercaderia, que
frecuentemente no es recuperada por el trabajador, poseyendo o no factura de la
mercaderia. Todo esto ocasiona una evidente vulneracion de derechos que no solo
se refieren al derecho al trabajo, sino también al derecho a un trato digno, libre
movilidad y transito que estan consagrados en la legislacion nacional e internacional,

cuyo cumplimiento debe ser de caracter obligatorio para las naciones del mundo.

1.3 NORMATIVA INTERNACIONAL

La normativa internacional estéd sujeta a una dindmica de transformacién, dada la
fenomenologia de las relaciones internacionales, es fundamental tomar en cuenta la
normativa internacional para la investigacion y asi poder entender al trabajo informal
desde diversas perspectivas; el trabajo informal es una fuente de trabajo y un
derecho del cual goza todo ciudadano apto para ejercerlo, los trabajadores
informales debieran estar amparados por toda la normativa legal que regula el
trabajo tanto internacional como nacional y el derecho de ejercerlo, para no incurrir
en la violacion de su ejercicio, entendido este como un derecho fundamental del ser
humano, asi tenemos, que desde el ambito internacional existe una amplia gama de

tratados y convenios que regulan la actividad.

1.3.1 Tratados internacionales

En materia de derechos humanos los tratados internacionales se superponen a la
Constitucién, garantizando de forma efectiva los derechos de los ciudadanos, el
Ecuador ha ratificado varios tratados, convenios y pactos, que se desarrollan en la
investigacion, cuya finalidad es garantizar condiciones dignas en materia de
derechos, y como consecuencia obtener un normativa internacional que ampare a

los ciudadanos. Asi tenemos:
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1.3.2 Organizacién Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) nace en 1919 como parte del
Tratado de Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial, y reflejo la
conviccion de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y
permanente. Su creacion fue realizada entre enero y abril de 1919 por una Comisién
del Trabajo establecida por la Conferencia de Paz, que se reunid por primera vez en

Paris y luego en Versalles (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

La OIT establecié su sede en Ginebra en el verano de 1920, con el francés Albert
Thomas como primer Presidente de la Oficina Internacional del Trabajo, que es la
Secretaria Permanente de la Organizacién. Con gran impetu impulsé la adopcion de
9 Convenios Internacionales del Trabajo y 10 Recomendaciones en menos de dos

anos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

La OIT establece condiciones favorables en razén del derecho al trabajo ratificando
el Ecuador varios tratados con esta organizacion, pese a ello no existe un tratado
referente al trabajo autbnomo que realizan los trabajadores informales, su principal
objetivo es garantizar el derecho al trabajo, asi lo establece la Declaracion relativa a

los fines y objetivos de la OIT (Declaraciéon de Filadelfia,1944).

La Declaracion de Filadelfia (1994), en su numeral tres reconoce la obligacion
solemne de la Organizacién Internacional del Trabajo de fomentar, entre todas las

naciones del mundo, programas que permitan:

(a) lograr el pleno empleo y la elevacion del nivel de vida.

(b) emplear trabajadores en ocupaciones en que puedan tener la satisfaccion de
utilizar en la mejor forma posible sus habilidades y conocimientos y de contribuir al

méximo al bienestar comun.
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(c) conceder, como medio para lograr este fin y con garantias adecuadas para todos
los interesados, oportunidades de formacion profesional y medios para el traslado de

trabajadores, incluidas las migraciones de mano de obra y de colonos.

()) garantizar iguales oportunidades educativas y profesionales.

1.3.3 Declaracién Universal de Derechos Humanos

La Declaracion fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
Paris, el 10 de diciembre de 1948, que establece, por primera vez, los derechos
humanos fundamentales que deben protegerse en el mundo entero, considerando
esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de derecho, a
fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelion contra

la tirania y la opresion.

Articulo 1: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros”.

No se puede vulnerar ningin derecho humano, para ello el Estado garantizara el
cumplimiento y efectivo goce de los derechos.

Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de

Su persona”.

Las autoridades Municipales deben respetar la vida como derecho principal de las
personas, la libertad como garantia al libre acceso a sus decisiones propias y
eleccion de su trabajo, la seguridad de las personas garantizada por los Policias
Municipales cuya funcién primordial es asegurar una vida de paz para las personas

evitando el desorden publico.

Articulo 7: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual

proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
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discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacion”.

Basicamente los trabajadores informales son de bajos recursos y este hecho no
puede ser la causa para que sean discriminados, todos somos iguales ante la ley y
merecemos un trato digno sin importar el tipo de trabajo o condiciébn econémica que

posea la persona.

Articulo 23: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo”.

El derecho al trabajo es fundamental para el desarrollo de la sociedad y la familia,
podemos observar que no solo es el derecho al trabajo sino el derecho a la libre
eleccion del mismo, una politica publica no puede ser contraria a un derecho
establecido en un tratado internacional ratificado por el Ecuador, lo que se deberia
hacer es implementar una politica publica en la que se busquen maneras de

fomentar el trabajo.

1.3.4 Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacién Racial

El articulo 1 en su numeral 4 manifiesta:

‘Las medidas especiales adoptadas con el fin exclusivo de asegurar el
adecuado progreso de ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas personas
que requieran la proteccion que pueda ser necesaria con objeto de
garantizarles, en condiciones de igualdad, el disfrute o ejercicio de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales no se consideraran
como medidas de discriminacién racial, siempre que no conduzcan, como
consecuencia, al mantenimiento de derechos distintos para los diferentes
grupos raciales y que no se mantengan en vigor después de alcanzados los

objetivos para los cuales se tomaron”.

28



Los trabajadores informales son personas de escasos recursos y se sienten
discriminados y maltratados, pese a que es facultad del estado respetar y hacer

cumplir los convenios ratificados por el Ecuador en beneficio de los mas vulnerables.

El articulo 5 manifiesta lo siguiente: “b) El derecho a la seguridad personal y a la
proteccion del Estado contra todo acto de violencia o atentado contra la integridad
personal cometido por funcionarios publicos o por cualquier individuo, grupo o

institucion”.

Es decir, que es deber del Estado velar por la seguridad de las personas y adoptar
politicas publicas en beneficio de la sociedad siendo una de sus politicas la
colaboracion de la policia municipal con la finalidad de salvaguardar la integridad y
seguridad de las personas.

“i) El derecho al trabajo, a la libre eleccion de trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo, a la proteccién contra el desempleo, a igual salario por

trabajo igual y a una remuneracion equitativa y satisfactoria”.

Asi también en su numeral i del articulo 5 de esta convencion manifiesta el derecho
al trabajo a la libre eleccién de la personas estableciendo condiciones favorables,
nos habla de una proteccion contra el desempleo correspondiéndole al estado a
través de los gobiernos autbnomos descentralizados creen politicas publicas en

favor del derecho al trabajo de las personas.

1.4 NORMATIVA NACIONAL

El Ecuador es un estado de derechos vy justicia social, democrético, soberano,
independiente, y laico, su organizacion es en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada, su soberania reside en el pueblo y es ejercida a través de

los organos del poder publico asi mismo el estado tiene deberes esenciales que

29



cumplir como lo manifiesta el articulo 3 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador:

“Garantizar sin discriminacion el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, de manera especial
en la educacion, salud, alimentacion, seguridad social y el agua para sus
habitantes; Garantizar y defender la soberania nacional; Garantizar la ética
laica; Proyectar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, redistribuir
equitativamente los recursos y la riqgueza, para acceder al buen vivir ademas
garantizara a sus habitantes el derecho una sociedad democrética y libre de

corrupcion”.

La aplicacion de los derechos y garantias serdn de forma directa e inmediata por y
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a
peticion de parte los derechos seran plenamente justiciables, el mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la

Constitucion.

1.4.1 Principios constitucionales fundamentales

El estado tiene como objetivo principal respetar los derechos de las personas sin
distincion y debe hacerlo de forma igualitaria, las normas constitucionales que
tomare en cuenta son las referentes al derecho al trabajo, con el fin de proteger a las

personas que se dedican al trabajo informal.

Es importante establecer que en la Constitucion de la Republica del Ecuador en su

articulo 33 manifiesta que:

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente
de realizacién personal y base de la economia, el Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado”.

30



Asi también constitucionalmente en su articulo 329 inciso tercero establece “se
reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia, realizado en
espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones de igual manera se
prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, herramientas de trabajo”
debemos tener en cuenta los derechos y garantias que tienen los ciudadanos que
trabajan como informales, se puede evidenciar la requisa como una medida de
represion injustificada, donde se vulneran derechos establecidos y que son

garantizados por la constitucion.

Es necesario manifestar que las y los servidores de la policia nacional se forman
bajo el fundamento de la democracia y los derechos humanos y estos deberan
respetar la dignidad y los derechos de las personas sin discriminaciéon alguna, su
mision fundamental es atender la seguridad ciudadana y el orden publico. El estado
garantiza la seguridad humana a través de politicas que aseguran la convivencia en
un ambiente de paz para las personas, y prevenir las formas de violencia y

discriminacioén incluso el cometimiento de un delito.

Los policias municipales estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone
y no pueden arrogarse facultades no concedidas, los érganos especializados y los
diferentes niveles de gobierno, se encargaran de la planificacion y aplicacién de
estas politicas los diferentes niveles gobierno gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera que les permite presidir a través de normas y Organos

propios de gobierno, dependientes de la jurisdiccion territorial.

Cada Gobierno Auténomo Descentralizado posee autonomia politica para promover
procesos y formas de desarrollo que estén afines a la historia, cultura y
caracteristicas propias de la jurisdiccion territorial, la autonomia administrativa reside
en el ejercicio de la facultad de organizacién y de gestion de su talento humano y
recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus
atribuciones, en forma directa o delegada, y la autonomia financiera se pronuncia

por el derecho que tienen los gobiernos autdbnomos descentralizados de recibir de
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manera directa, oportuna, automatica y sin condicién, los recursos que les
corresponden de su participacion en el presupuesto general del Estado, también en
la capacidad de generar y administrar sus propios recursos; estas autonomias se

ejercera de manera responsable y solidaria (Cootad, 2010).

Si bien es cierto cada circunscripcion territorial tendra un gobierno auténomo
descentralizado esto con la finalidad de fomentar el desarrollo y garantizar el buen
vivir, como ya lo dije anteriormente estos niveles de gobierno gozan de autonomia
politica, administrativa y financiera y por ende se rigen por los siguientes principios:
descentralizacion, solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial, y participacion

ciudadana.

1.4.2 Principios fundamentales de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

1.4.2.1 Principio de descentralizacion

Este principio consiste en trasferir funciones, atribuciones, responsabilidades, de los
gue son titulares las entidades de la Funcion Ejecutiva hacia los Gobiernos
Seccionales Auténomos a efectos de distribuir los recursos y servicios en base a las

necesidades de las circunscripciones territoriales.

1.4.2.2 Principio de solidaridad

Se basa en ordenar y mantener las relaciones entre las personas y los pueblos, la
solidaridad y subsidiaridad juntos forman principios basicos para la configuracion
social la solidaridad solicita a los ciudadanos preocuparse por el bien comun. La
subsidiaridad va mas alla, le pide a la sociedad servirle a la persona y brindarle

servicios publicos si es necesario.
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1.5 MARCO JURIDICO

1.5.1 Constitucion de la Republica

El derecho al trabajo, la libertad de trabajo, la igualdad ante la ley, y el derecho al
buen vivir son los ejes principales que se analiza dentro del marco legal; es por ello
gue al haber realizado el estudio a la ley suprema de nuestro pais puedo asegurar
gue los ciudadanos que se dedican a la actividad comercial individual mas conocida
como la venta ambulante se encuentra garantizada lo cual lo demostrare

posteriormente.

Al profundizar la parte dogmética de la Constitucion organicé los derechos que estan
establecidos en lo referente al trabajo, constitucionalmente en esta parte se
establecen los derechos y garantias que tienen las personas que se dedican al
trabajo informal por lo tanto dentro del capitulo 2 seccidén octava que corresponde al
trabajo y seguridad social el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador manifiesta “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizaciobn personal y base de la economia. El Estado
Garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado”.

De igual manera el articulo 66 en cuanto a los derechos de libertad establece en su
numeral 2 “El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricibn, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios” asi también en su numeral 3 garantiza “El derecho a la

integridad personal, que incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual’.

La integridad personal incluye en el mismo articulo literal b “Una vida libre de

violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas necesarias
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para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, niflas, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual”.

El trabajo es un derecho que tenemos cada una de las personas por ende es un
derecho irrenunciable que nada ni nadie puede quitarnos es por ello que el estado
es el encargado de garantizar que los ciudadanos que se dedican a trabajar tengan
un trabajo saludable y libremente escogido es decir el trabajo es general no importa
la manera en que sea ejecutado mientras que se encuentre dentro del marco legal y

no quebrante la ley se lo puede realizar.

Articulo. 34 inciso 2.- “El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del
derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda

forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo”.

En este articulo la Constitucion manifiesta la garantia que existe a toda clase de
personas que se dedica a una modalidad de trabajo autonomo por el simple hecho
de no tener un trabajo fijo, el estado les otorga a estas personas una garantia o un

derecho para que puedan desenvolverse libremente en el &rea laboral.

En su articulo 325 manifiesta que “El Estado garantizara el derecho al trabajo.
Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o
auténomas, con inclusién de labores de autosustento y cuidado humano; y

como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores”.

En el articulo 329 inciso 2.- “Se reconocera y protegera el trabajo autobnomo y
por cuenta propia, realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras
regulaciones. Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos,

materiales o herramientas de trabajo”.
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Claramente se puede determinar que en nuestra actual constitucion se reconoce y
protege el derecho al trabajo autbnomo incluso estd prohibida cualquier forma de
confiscacion sin embargo hasta la actualidad aun se puede evidenciar la vulneracion
de derechos que tienen estas personas por parte de los policias municipales ya que

son agredidos fisica y psicolégicamente.

Art. 393.- “El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y
acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas,
promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comisién de infracciones y delitos. La planificacion y
aplicacién de estas politicas se encargara a 6rganos especializados en los
diferentes niveles de gobierno”.

El Estado por medio de politicas tiene el deber de garantizar la seguridad humana
asegurando asi que todos los ciudadanos puedan convivir pacificamente evitando
gue se genere violencia y discriminacion y para poder evitar este tipo de incidentes
los organismos de control correspondientes tienen la potestad publica para controlar

aguellas acciones que puedan ocurrir dentro de la sociedad.

1.5.2 Codigo de Trabajo

El Cdodigo de Trabajo establece disposiciones que garantizan el derecho al trabajo,
en los que se manifiesta la importancia del trabajo para la subsistencia diaria de las
personas, se garantiza derechos y principios que se debe cumplir y hacer cumplir,
en ningun articulo se menciona que se vulneren derechos por realizar venta
ambulante y muchos menos ser discriminados por su situacion de ser un grupo de

trabajadores informales.
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El Cbdigo del Trabajo en su articulo 1.- se refiere al ambito del Cédigo mencionado
sefala en el inciso primero “Que los preceptos de este codigo se aplicaran a la

diversas modalidades y condiciones de trabajo”.

En este articulo establece que el codigo de trabajo ampara a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo, no especifica un solo tipo de trabajo o un
grupo determinado de trabajadores, por lo que las personas dedicadas al trabajo

informal son consideradas como trabajadores por cuenta propia.

En su Art. 2 del Codigo del Trabajo manifiesta la: “Obligatoriedad del Trabajo. “El
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio, en forma y con las

limitaciones prescritas en la Constitucién y las leyes”.

Si se considera como un deber social, la competencia radica en el Estado
principalmente y en los Gobiernos Autdnomos Descentralizados y son ellos quienes
deben crear politicas que aseguren el trabajo para los ciudadanos que carecen de
este derecho fundamental, asi también estan obligados regular normas en favor del
trabajo y que su objetivo sea cambiar el trabajo informal por el trabajo formal y que

este sea legalizado.

En su Art. 3 del Cddigo del Trabajo hace mencién a la “Libertad de trabajo y
contratacion. - “El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor licita que a

bien tenga”.

No consideramos el trabajo informal como una actividad ilicita, las personas deben
buscar maneras de sobrevivir y mantener a sus familias, las politicas aplicadas para
combatir el trabajo informal no son correctas, ya que estamos hablando del derecho
al trabajo no de un delito o contravencion para que sea considerado como trabajo

ilicito.
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1.5.3 Cdbdigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia Y
Descentralizacion (COOTAD)

El Cédigo Organico e Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
establece la organizacion politico administrativa del Estado ecuatorianos, los
diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados y regimenes especiales, cuya
finalidad es garantizar la autonomia politica, administrativa o financiera, desarrolla
una forma de descentralizacién y desconcentracion progresiva, mediante un sistema

de competencias.

El Articulo 3 del Cootad establece; El ejercicio de la autoridad y las potestades
publicas de los gobiernos auténomos descentralizados se regiran por principios,
entre ellos el de la:

“Unidad.- Los distintos niveles de gobierno tienen la obligacién de observar la
unidad del ordenamiento juridico, la unidad en la igualdad de trato, como

expresion de la soberania del pueblo ecuatoriano”.

La unidad juridica se expresa en la Constitucibn como una norma juridica con
disposiciones que deben ser cumplidas por todos y cada uno de los niveles de
gobierno, por cuanto ordena un proceso de descentralizacion, desconcentracion y

autonomia.

“Solidaridad.- Todos los niveles de gobierno tienen como obligacion
compartida la construccién del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de las
distintas circunscripciones territoriales, en el marco del respeto de la
diversidad y el ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos. En
virtud de este principio es deber del Estado, en todos los niveles de gobierno,
redistribuir y reorientar los recursos y bienes publicos para compensar las

inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar la inclusion, la
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satisfaccion de las necesidades basicas y el cumplimiento del objetivo del

buen vivir”.

Los diferentes niveles de gobierno deben observar la unidad en el ordenamiento
juridico, territorial, econémico e igualdad de trato, asi se considera como una
expresion de la soberania del pueblo ecuatoriano y también se garantiza buenas

condiciones de vida como lo manifiesta el buen vivir.

“Sustentabilidad del desarrollo.- Los gobiernos auténomos descentralizados
priorizaran las potencialidades, capacidades y vocaciones de sus
circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo y mejorar el
bienestar de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus

habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios”.

Este principio asume una vision integral garantiza derechos sociales, econémicos,
ambientales, culturales e institucionales, armonizados con el territorio, aportan a que
su desarrollo sea justo, equitativo en el pais, impulsara el desarrollo y se centra en la

identidad cultural y valores.

“‘Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles
de gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en
sSus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencién de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
autonomia se ejercerd de manera responsable y solidaria. En ningln caso
pondr& en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la secesion del

territorio nacional’.

El cumplimiento de este principio debe enmarcarse en la Constitucion y las Leyes,

los Gobiernos Autbnomos Descentralizados tiene que respetar la ley y actuar en
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estricto apego al ordenamiento juridico nacional o internacional como los son los
tratados internacionales, principalmente cumplir aquellos derechos o principios que

garanticen una vida digna o un trato digno.

“Entre las atribuciones del Consejo Municipal segun el Art. 57 del Cddigo
Organico de Organizacion Territorial le corresponde: El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo
descentralizado municipal, mediante la expedicién de ordenanzas cantonales,
acuerdos y resoluciones; Regulara mediante ordenanza la aplicacion de
tributos; crear, modificar, exonerar 0 extinguir tasas Yy contribuciones

especiales por los servicios que presta y obras que ejecute; entre otras.”

Sin embargo, el Art. 83 del Cootad preceptiua que son funciones del gobierno del

distrito autbnomo metropolitano;

m). Regular y controlar el uso del espacio publico metropolitano, y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la

colocacion de publicidad, redes o sefalizacion.

0). Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
economicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcién territorial metropolitana con el objeto de

precautelar el desarrollo ordenado de las mismas”

Los Municipios tiene la faculta de controlar el espacio publico y regular las
actividades que se desarrolle en el territorio en el que poseen competencia, las
autoridades deben crear proyector de reubicacion de los vendedores ambulantes,
sin violentar sus derechos conforme lo hace la policia municipal al utilizar la fuerza
ocasionandoles agresiones sean fisicas o psicolégicas, maneras degradantes que

son contrarias a la Constitucion y las leyes.
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1.6 DE LA POLICIA MUNICIPAL

La Policia Municipal es la encargada de cumplir y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas, reglamentos y disposiciones de las autoridades municipales
competentes, de conformidad con el articulo 597 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). El ejercicio de
las competencias de la Policia Municipal esta encaminado hacia la consecucion de
los siguientes fines fundamentales: higiene, ornato, ordenamiento y control del
espacio publico, informacion y seguridad turistica, control del transito y movilidad,
control de la contaminacion ambiental, asi como coadyuvar en la seguridad y
convivencia ciudadana, la gestion de riesgos y demas competencias que le sean
asignadas. La Policia Municipal tendra como funcién controlar y salvaguardar el uso
adecuado del espacio publico y la libre movilidad, asi como las demas facultades
gue le confieran la Constitucién de la Republica y demas leyes vigentes (Ordenanza
Metropolitana 101, 2003).

La Policia Municipal es la encargada de cumplir y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas y reglamentos sin violentar los derechos de las personas, suprimiendo
los actos discriminatorios o de violacion de derechos, consistentes por lo general en
agresiones fisicas al momento del confiscamiento de los productos sin sustento

alguno, y psicolégica cuando amedrentan y hostigan al trabajador informal.

1.6.1 Atribuciones y competencias de la Policia municipal

La Policia Metropolitana es la encargada de cumplir y hacer cumplir las leyes,
ordenanzas, reglamentos y disposiciones de las autoridades municipales
competentes, de conformidad con el articulo 597 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. El ejercicio de las
competencias de la Policia Metropolitana esta dirigido a la obtencién de los
siguientes fines tales como la higiene, ornato, ordenamiento y control del espacio

publico, informacién y seguridad turistica, control del transito y movilidad, control de
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la contaminacién ambiental, asi como coadyuvar en la seguridad y convivencia
ciudadana, la gestion de riesgos y demas competencias que le sean asignadas.
(Ordenanza Metropolitana 101, 2003)

La Policia Municipal tendra como funcion controlar y salvaguardar el uso adecuado
del espacio publico y la libre movilidad, asi como las demas facultades que le
confieran la Constitucion de la Republica y demas leyes vigentes, la policia
municipal es la encargada de cumplir y hacer cumplir las leyes, de velar por la
seguridad de la ciudadania, sin embargo pese a que existen garantias las mismas
son vulneradas, el derecho al trabajo es el principal derecho violentado por estos
servidores publicos, aunque se justifican manifestando que cumplen ordenes,
violentando si el derecho al trabajo y sus derechos para tener una vida digna, libre

de violencia y malos tratos.

1.7 PLAN DE ACCION

Un plan de accién es una presentacion de tareas que deben realizarse en un plazo,
se utiliza un monto de recursos que son asignados con el fin de alcanzar un objetivo
dado. El plan de accidon es un espacio para discutir de como se realizaran las
acciones. Los planes de accién se concretan cuando se formulan los objetivos y

estrategias a seguir (Sagaon, 2011).

Es fundamental conocer los elementos que componen un plan de accion para poder
lograr el objetivo que se va a plantear dentro de la investigacion, para ello es
importante establecer una fecha para lograr cada actividad y una estrategia que
complemente el plan de acciéon, de esta manera se podra lograr el objetivo

planteando.

El plan de accion es un instrumento que permite evaluar continuamente un
programas a su vez es la representacion de las tareas o actividades que se deben
realizar, asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo.
Conduce al usuario a través de un formato béasico cubriendo todos los elementos

basicos. Siguiendo este formato, cualquier proyecto u organizacion podra preparar
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un plan de accion en el contexto de un marco de una planeacion estratégica
(Sagaon, 2011).

Con esta herramienta lo que se quiere lograr es mantener un control
permanentemente de la ejecucion del plan de accién, la mejor manera de efectivizar
el cumplimiento del mismo a fin de garantizar el derecho al trabajo, es realizar varias
actividades, estrategias y responsables que puedan ejecutar el mismo, asimismo el
plan va dirigido en beneficio de la Pre Asociacion de Vendedores Auténomos de

Otavalo, también en favor del Municipio de Otavalo.
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CAPITULO Il

DESARROLLO METODOLOGICO

2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El estudio de la investigacion sera de enfoque cuantitativo ya que la aplicacién de los
instrumentos sera de manera cuantificable, por cuanto los datos que se obtendran
seran cuanticos nimeros que van a permitir llegar a elaborar las conclusiones sobre

los resultados de la problemética existente.

2.1 Metodologia de la Investigacion

2.1.1 Investigacion Descriptiva

Su principal objetivo es el describir los fendbmenos en estudio y el impacto en la vida
de la gente en este caso de los trabajadores informales, en este sentido, dentro de
este trabajo se puntualiz6 la forma en la que el Estado irrespeta el derecho al trabajo
de los vendedores informales, de esta forma el objetivo de esta investigacion

evidenciar esta vulneracion y brindar una solucién frente a esta problematica.

La investigacion descriptiva da a conocer con exactitud las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes de las actividades, objetos, procesos y personas que dan
vida a un fendbmeno como el de la vulneracion de derechos como es el del trabajo,
es decir no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de

las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

“‘Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Sampieri, 2014).
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2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.2.1 Encuesta

Las encuestas son también técnicas que especialmente son disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por determinadas
circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacion, con el objetivo
de conocer la opinién de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque
no también para medir la temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico
gue se sucede en una comunidad determinada y que despierta especial atencion
entre la opinion publica y que capaz requiere de la realizacion de una encuesta para
conocer mas a fondo cudl es la sensacion de la gente y asi proceder (Sampieri,
2014).

Es decir que dentro del trabajo de investigacion representa la técnica de recoleccion
de informacién que es utiliza en la poblacién, mediante la aplicaciébn de un muestreo
con la finalidad de explicar las variables de estudio y una vez conocidas los

informantes responden por escrito a preguntas realizadas por el encuestador.

Los datos que se obtiene a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica
en estudio, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion (Sampieri, 2014).

2.2.2 Cuestionario

La técnica de recoleccion de datos o técnica de investigacion; es el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacién; de esta forma se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario en el cual quedaron registradas

las respuestas suministradas por las personas encuestadas, este cuestionario se
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realizod en base a diez preguntas cerradas, disefiadas para determinar qué persona
0 institucion son las que vulneran el derecho al trabajo de los trabajadores
informales, y con ello obtener los objetivos propuestos en la investigacion,
cuestionario dirigido a los trabajadores pertenecientes a la “Pre Asociacion de

Vendedores Autbnomos de Otavalo” (Fidias, 2006).

2.4 LOCALIZACION Y UBICACION DEL ESTUDIO

En virtud de que existe en el Cantdn objeto de estudio, la “Pre Asociacion de
Vendedores Autdbnomos de Otavalo”, que estan directamente involucrados con la
problematica, la encuesta va dirigida a estos trabajadores; esto con el proposito de
recabar informacién sobre su funcionamiento, la existencia o no de la vulneracién del
derecho al trabajo, y que o quiénes son los responsables de la infraccion en caso de
gue exista; dando paso a la creacion del plan de accién que los organice, evite el
guebrantamiento del derecho al trabajo y garantice la defensa del trabajador informal

o no formal como también puede denominarsele.

2.4.1 LIMITANTE DEL TRABAJO

Dada la situacion en la que se desarrolla el trabajo informal, por cuanto no poseen
un lugar fijo de trabajo, es dificil saber una cifra exacta de vendedores ambulantes,
las condiciones siempre van a variar por diversas causas, tales como, la inmigracion,
la economia y la temporada en la cual se realiza la actividad. En lo que respecta a
los Trabajadores Autobnomos de la Pre Asociacion, no pudieron facilitar el acta de
constitucion de la misma debido al temor de posibles represalias por parte de la

Municipalidad de Otavalo y sus autoridades.
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2.5 POBLACION

2.5.1 Universo

La poblacién a quien va dirigida la investigacion por razones de imposibilidad de
unificar a los trabajadores informales, es la Pre asociacion de trabajadores
auténomos de la ciudad de Otavalo, la cual esta constituida por trescientas un (301)

personas, segun informacién aportada por el Presidente de la asociacién.

2.5.2 Muestra

La muestra segun Fidias, es un subconjunto representativo infinito que se extrae de
la poblacion accesible; se utiliz6 en el presente trabajo un muestreo de tipo
probabilistico o aleatorio consistente en una muestra al azar simple debido a que
todas las personas tenian la misma posibilidad de ser seleccionada.

Calculo de la muestra a investigar:

n= n= N

E2 * (N-1)+1

n= tamano de la muestra
N= poblacién o universo

E= 5% de error admisible

2.5.3 Desarrollo
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Del universo de 301 personas se tomd como muestra para estudio 172 personas

pertenecientes a la Pre Asociacion de vendedores autonomos.

n= 301

0.052 (301-1)+1

n=172
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE RESULTADOS

3. PROCESAMIENTO, RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para ello se aplico el método cuantitativo con la aplicacion de una encuesta con
preguntas cerradas dirigidas a los trabajadores informales en relacion al problema
de la presente investigacion, también se tabularon las encuestas con sus respectivos

cuadros estadisticos, para la obtencién de los resultados.

3.1 Andlisis de resultados

En este capitulo se analiza los principales resultados obtenidos en la investigacion,
mediante la aplicacion de una encuesta realizada a 172 trabajadores informales
pertenecientes a la Pre Asociacién de Vendedores Ambulantes de la Parroquia El

Jordan de la ciudad de Otavalo
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3.1.1 TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
TRABAJADORES INFORMALES

1.- ¢Cree usted que a los trabajadores informales de la Ciudad de Otavalo se les

vulnera el derecho al trabajo?

Gréafico N1 Vulneracién del Derecho al Trabajo

Vulneracion del Derecho al Trabajo

2%

| Sl
ENO

Del analisis de las encuestas realizadas se determina que el 98% de los
encuestados consideran que si existe vulneracién del derecho al trabajo de los
trabajadores informales, mientras que el 2% de los encuestados considera que no
existe vulneracion de este derecho, tomando en cuenta como conclusion que el 2%
corresponde a los particulares y es evidente su respuesta si no ha sido ellos a

guienes se les vulnera ese derecho.
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2.- ¢ A su juicio, quién vulnera ese derecho al trabajo?

Grafico N2 Quien vulnera ese derecho
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Del andlisis se concluye que el 0% pertenece a los particulares, el 1% califico que el
Gobierno Autonomo Descentralizado vulnera ese derecho, mientras que el 97% de
personas encuestadas manifestd que los policias municipales son quienes vulneran
ese derecho encontrando asi los causantes de la vulneracién de derechos hacia los
trabajadores informales, consecuentemente el 2% de los encuestados considera que
ninguna de las opciones establecidas en la encuesta vulnera el derecho al trabajo de

los vendedores informales.
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3.- ¢ En qué consiste esa vulneracion al trabajo?

Grafico N3 Como se vulnera ese derecho
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En esta pregunta se establece varias respuestas, todas ellas dirigidas a conocer de
gué manera se vulnera el derecho al trabajo, del cual arrojo un resultado del 4% que
considera que esta vulneracion consiste en maltrato fisico; el 1% manifiesta que es
el maltrato psicologico; el 1% también considera que es la detencion arbitraria y un
3% en la incautacion de la mercaderia; consecuentemente un 92% de los
encuestados a seleccionados como opcion todas las respuestas establecidas en la
encuesta dando como resultado que todas las respuestas son causas que cometen
los policias municipales y esto ocasiona una evidente vulneracion del derecho al
trabajo. Asi hemos logrado determinar en qué consiste la vulneracion del derecho al

trabajo.
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4.- ¢;Considera usted que el Gobierno Autonomo Descentralizado reconoce el

trabajo informal como una actividad licita?

Gréafico Nro. 4 Actividad licita
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El 2% de las personas encuestadas considera que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado si reconoce al trabajo informal como una actividad licita; como esta
encuesta fue realizada de manera aleatoria a las personas; el resultado de esta
respuesta se puede atribuir al desconocimiento de la situacion actual del trabajo
informal, mientras que el 98% sabe el GAD no reconoce el trabajo informal como
una actividad ilicita.
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5.- ¢Considera usted que las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado
de Otavalo deberia crear un Reglamento u Ordenanza para organizar el trabajo

informal?

Grafico Nro. 5 Creaciéon de reglamento para la organizacion del trabajo Informal
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Los resultados que se deducen en esta pregunta es que hubo un 100% de los
encuestados que cree que debe crearse un reglamento u ordenanza para poder
organizar el trabajo informal en beneficio de la Pre Asociacion de Vendedores
Autonomos de Otavalo, seria conveniente la creacién del mismo para que los

trabajadores informales se rijan y sean regulados por una norma legal.
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6.- ¢ Cree usted que existe abuso de autoridad por parte de la policia municipal hacia

los trabajadores informales?

Grafico Nro. 6 Abuso de Autoridad
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El 100% de los encuestados ha sefialado que si existe abuso de autoridad por parte
de los policias municipales, comprobando que los policias municipales son los
principales en causar dicho abuso y vulneraciones de los derechos de los
trabajadores informales, es decir vulneraciones que de una u otra manera podrian
ser controladas, para de esta manera los policias municipales puedan realizar su

control de una manera mas organizada y sin sobrepasar el abuso de autoridad.
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7.- ¢Considera usted que los Policias Municipales deben recibir capacitacion para

tratar a los trabajadores informales?

Grafico Nro. 7 Capacitacion a los Policias Municipales
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En este caso podemos apreciar que el 2% de las personas encuestadas considera
gue no seria factible realizar dichas capacitaciones hacia los policias municipales en
cuanto al trato hacia los trabajadores informales, esto demuestra que solo este
porcentaje no pudo haber tenido un trato inadecuado por parte de la policia
municipal, y en cambio el 98% de los encuestados nos demuestra que se requiere
una capacitacién hacia los policias municipales, ya que en las encuestas lo que ellos
reflejaban era una cierta alegria al saber que el trato hacia ellos podia ser diferente y

de una manera igualitaria como con el resto de trabajadores.
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8.- ¢ Cree usted necesario que se sancione a la policia municipal para evitar que se

violente el derecho al trabajo de los trabajadores informales?

Gréfico Nro. 8 Sancién alos Policias Municipales
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Podemos aducir claramente que el 100% de los encuestados aciertan al momento
de proponer una sancién hacia los policias municipales ya que de esta manera nos
demuestra que si existe una sancion al momento de un trato no adecuado o
excesivo hacia los vendedores informales el indice de maltrato hacia los mismos

disminuiria.
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9.- ¢Tiene conocimiento de si la mercancia y herramientas de trabajo de los

trabajadores informales son incautadas?

Gréafico Nro. 9 Incautacién de la mercaderia

Incautacion de la mercaderia
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El 5% de todos los encuestados no tiene conocimiento de si los policias municipales
incautan los productos y los medios de trabajo de los trabajadores informales, una
gran mayoria de los encuestados el 95% de los encuestados tienen conocimiento ya
por que pasaron por esta situacion o por que presenciaron la incautacion de los

productos y medios de trabajo propios o de sus compafieros trabajadores.
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10.- ¢Cree usted que es necesario la creaciéon de un Plan de Accién para evitar la

vulneracion de los derechos al trabajo de los trabajadores informales?

Gréfico Nro. 10 Creacion del plan de Accidn
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El 100% de los encuestados accede a la propuesta de creacion de un plan de
accion, tomando en cuenta que las personas encuestadas son las principales
afectadas, esto nos demuestra que los trabajadores informales solicitan capacitar a
los policias municipales y que de esta manera se respeten los derechos de los
trabajadores informales sobre todo y fundamental el derecho a trabajar de una forma
libre, y en espacios que las personas han venido desarrollando su actividad

econdémica desde mucho tiempo atras.
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3.1.1 Anélisis de latécnica e instrumento

La técnica utilizada para la investigacion es la encuesta, dirigida a los trabajadores
informales pertenecientes a la pre asociacion de vendedores autonomos del Canton
Otavalo, la misma que esta compuesta de diez preguntas en las cuales el objetivo
principal es determinar si existe vulneracion del derecho al trabajo de los
trabajadores informales del Canton Otavalo, de igual manera establecer quien
vulnera ese derecho, y las diversas formas en que realizan la vulneracion del

derecho al trabajo.

Para ello se establecié como instrumento un cuestionario compuesto por preguntas
cerradas, en las cuales una vez encuestados los trabajadores informales

seleccionados al azar, se pudo obtener los siguientes resultados.

Se evidencia la existencia de vulneracién del derecho al trabajo, siendo los
principales actores los policias municipales del Cantén Otavalo, dicha vulneracién
consiste en la incautacion de la mercaderia de quien no posee un permiso, en el
maltrato fisico, psicoldgico y la detencion arbitraria, de igual manera consideran que
la creacién de un plan de accidn es necesaria para evitar que exista esta vulneracion

a su derecho Constitucional reconocido.

Con sujecion a los resultados que arrojaron las encuestas se continda con la
investigacion, dirigida a la creacion de un plan de accion que evite la vulneracion del
derecho al trabajo, implementando medidas en favor de los trabajadores informales,
estas medidas establecidas en el plan de accion beneficiaran principalmente a los
trabajadores informales, a los policias municipales, al Municipio De Otavalo y a la

ciudadania otavalefia, al vivir en un ambiente sano.
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3.2 DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION PARA EVITAR LA VULNERACION
DEL DERECHO AL TRABAJO DEL TRABAJADOR INFORMAL DE LA CIUDAD
DE OTAVALO

El presente tiene con finalidad la creacion del plan de accién para evitar la
vulneracion del derecho al trabajo de los trabajadores informales de la ciudad de
Otavalo, una vez que se ha analizado los factores que causan la vulneracion de este
derecho, dando como resultado que la autoridad que los vulnera son los Policias

Municipales de la ciudad de Otavalo.

3.3 PLAN DE ACCION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL TRABAJO
DEL TRABAJADOR INFORMAL DE LA CIUDAD DE OTAVALO

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el Plan de Accién que garantice la proteccién del derecho al trabajo a los

trabajadores informales de la parroquia El Jordan ciudad de Otavalo.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a los trabajadores informales acerca de la importancia del derecho al
trabajo que tienen consagrados en la constitucién y demas leyes de la Republica del

Ecuador.

Establecer encuentros con el Gobierno Autbnomo Descentralizado y los trabajadores
informales a fin de llegar a establecer acuerdos mutuos para garantizar la proteccion

del derecho al trabajo.

Promover la colaboracion entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la ciudad

de Otavalo y los Policias Municipales en beneficio de los trabajadores informales.
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Proponer medidas para satisfacer las necesidades de los trabajadores informales y

asi asegurar una mejor calidad de vida y garantizar su derecho al trabajo.

3.3.3 JUSTIFICACION

Para tomar decisiones y realizar los correctivos necesarios que eviten la vulneracion
del derecho al trabajo de los trabajadores informales, y se efectivice el mismo a

través de mecanismos establecidos en el plan de accién.

3.3.4 BENEFICIARIOS

Como beneficiarios directos son los trabajadores informales a fin de garantizar su

derecho al trabajo.

Los policias municipales en su formacion académica a través de las capacitaciones.

Como beneficiario indirecto la colectividad en general por un tema de organizacion

de la ciudad, salubridad y ornato.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Otavalo, brindando a la ciudadania un
ambiente de armonia efectivizando el derecho al trabajo.

3.3.5 MISION

Contribuir activamente a generar y transformar conocimientos de los derechos al
trabajo que amparan a los trabajadores informales a través de la aplicacion del plan
de accion orientado a evitar la vulneracion del derecho al trabajo de los trabajadores
informales pertenecientes a la Pre Asociacion de Vendedores Ambulantes de

Otavalo.
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3.3.6 VISION

Consolidar un modelo de gestion publica para establecer procesos eficaces,
eficientes y democraticos enmarcados en un modelo de gestion integral;, de esta
manera conseguir un trabajo digno y de calidad obteniendo asi justicia social y
garantizando la igualdad de oportunidades.

3.3.7 ACTIVIDADES

» Capacitar a los policias municipales en materia de derechos humanos,
especialmente dando a conocer aquellos derechos referentes al derecho al

trabajo.

» Capacitar a las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
ciudad de Otavalo, con la finalidad de obtener la creacion de politicas publicas

en favor del derecho al trabajo.

» Socializar a los trabajadores informales de la ciudad de Otavalo a fin de que
conozcan sus deberes y derechos como ciudadanos en cuanto al derecho al

trabajo.

 Presentar una propuesta a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Otavalo sobre la habilitacion de espacios

especificos para el trabajo informal.

* Proponer una ordenanza que regule las actividades informales, sin que afecte

a la higiene y turismo de la ciudad.

+ Gestionar ante las autoridades municipales para la elaboracion de un
reglamento interno de la policia municipal que permita normar los
procedimientos de control y monitoreo del desenvolvimiento de las

actividades del trabajo informal.
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Solicitar a las autoridades municipales, que gestionen la adquisicion de
espacios fisicos con infraestructura adecuada que cuente con todo los
servidos basicos para implementar un mercado y legalizar a los vendedores

ambulantes.
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Plan de Accion para la proteccion del Derecho al Trabajo del Trabajador Informal de la ciudad de Otavalo

Estrategias Actividades Fechade Fechade Responsable | Presupues Medios de
inicio Finalizacion S to verificacion
Sr. Lenin
N° 1 Realizar | N° 1 Capacitar a | 10/09/2018 Indefinido Ortiz 40 USD Informes de
seminarios, los policias seguimiento
Cursos para | municipales en _
. . Autoridades Evaluaciones
capacitar materia de o
MunICIpaleS mensuales
permanentemen | derechos
te a los Policias | humanos y Registro de
Municipales. laborales asistencias

especialmente

dando a conocer

aquellos
derechos gue
garantizan el

trabajo a los
trabajadores

informales.
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N° 2
Implementar
cursos de

gestion publica

y asi obtener
politicas en
favor del
derecho al
trabajo.

N° 2 Capacitar a
las  autoridades
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
de la ciudad de

Otavalo, con la

finalidad de
obtener la
creacion de

politicas publicas
en favor  del
derecho al

trabajo.

17/09/2018

17/10/2018

Sr. Lenin
Ortiz

MsC. Danny
Cifuentes
Especialista
en Politicas

Publicas

40 USD

Informes

seguimiento

Evaluaciones

mensuales

Registro

asistencias

de

de
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N° 3 Realizar
tripticos
informativos
sobre aquellos
derechos  que
garantizan el
trabajo de los
trabajadores

informales.

N° 3 Socializar a
los trabajadores
informales de la
ciudad de
Otavalo a fin de
que conozcan
sus deberes vy
derechos como
ciudadanos en
cuanto al derecho

al trabajo.

24/09/2018

19/11/2018

Sr.
Ortiz

Lenin

50 USD

Informes de

seguimiento

Verificar si la
informacion
impartida a
través de los
tripticos surtié los
efectos
esperados
mediante una

encuesta
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N°4 Elaborar un
proyecto de
factibilidad para
habilitar un
espacio
adecuado, y asi
ubicar a los
trabajadores

informales.

N°4 Presentar
una propuesta a
las  autoridades
del Gobierno
Autobnomo
Descentralizado
de la ciudad de
Otavalo sobre la
habilitacién de
espacios
especificos para
el trabajo

informal.

01/10/2018

10/10/2018

Sr.
Ortiz

Lenin

20 USD

Estudio de
espacios libres
y  disponibles

para agruparlos

Informe de

seguimiento

67



N°5 Elaborar
una propuesta
para la creacion
de una
ordenanza que
regule la
actividad que
realizan los
trabajadores

informales de la

ciudad.

N°5 Proponer una
ordenanza  que
regule las
actividades

informales, sin
que afecte Ila
higiene y turismo

de la ciudad.

15/10/2018

29/10/2018

Sr. Lenin
Ortiz

Autoridad

Municipales

20 USD

Acta de reunién
de consejo con
su

correspondiente

analisis
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N°6
Implementar
politicas
regulatorias en
el  reglamento
interno para
garantizar la
interrelacion
entre  policias
municipales vy
los trabajadores

informales.

N°6

Gestionar  ante
las  autoridades
municipales la
elaboracion  de
un reglamento
interno  de la
policia municipal
que permita
normar los
procedimientos
de control vy
monitoreo del
desenvolvimiento
de las actividades
del trabajo

informal.

05/11/2018

05/12/2018

Sr. Lenin
Ortiz

Autoridad

Municipales

30 UDS

Acta de reunién
de consejo,
para verificar la
elaboracion del

proyecto
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N° 7 Proponer
espacios que
puedan ser
utilizados como
un sitio  de
expendio de
alimentos y

otros insumos.

N° 7 Solicitar a
las  autoridades
municipales, que
gestionen la

adquisicion de

espacios fisicos
con
infraestructura

adecuada que
cuente con todo
los servidos
basicos para
implementar  un
mercado y
correspondiente
trabajo legalizado
de los
vendedores

ambulantes.

06/12/2018

21/12/2018

Sr. Lenin
Ortiz

Autoridad

Municipales

Direccion de
Avallos y

Catastros

30 USD

Catastro del

sector urbano

Informe

seguimiento

de
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CONCLUSIONES

De la ejecucion del trabajo, quedo evidenciado de forma concluyente la
vulneracion del derecho al trabajo de los trabajadores informales por parte de
los policias municipales, quienes a su vez para impedir la actividad, incurren
en la violencia fisica y psicologica, que implica el quebrantamiento de
derechos fundamentales garantizados para los habitantes ecuatorianos tanto
en la legislacion nacional como internacional. Aun cuando se puede deducir
gue no existe una regulacion del trabajo informal por parte de las autoridades,
gue permita una ordenacién de la actividad laboral, no es permisible el
maltrato que muchas veces deben sufrir estos ciudadanos que estan

ejerciendo un trabajo que constitucionalmente esta permitido.

Es necesario, que la Comisaria Municipal debe coordinar acciones con el
Departamento de Turismo para plantear alternativas de soluciéon a la
vulneracion del derecho al trabajo de los trabajadores informales por parte de
la policia municipal. Otavalo al ser una ciudad altamente turistica carece de
un plan de contingencia para superar la presencia de vendedores informales,
razén por la cual se debe trabajar en conjunto con las autoridades y la
comunidad para sanear esta problematica.

Asi mismo, es necesaria la capacitacion del funcionario policial, para que no
incurra en excesos al momento de interactuar con el trabajador informal,

realizando un procedimiento policial acorde a la legislacion pertinente.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el plan de accion que posibilite el desenvolvimiento adecuado de las
actividades economicas de los trabajadores informales y la policia municipal.

Capacitar a los policias municipales en el trato y procedimiento que pudiesen
aplicar en caso de ser necesario, siempre bajo la premisa de un debido
proceso. Garantizando su integridad fisica, psiquica y econdmica al momento

de retener la mercaderia si ello fuere procedente.

Elaborar estadisticas precisas de cuantas personas conforman el sector
informal, en virtud de que la dltima estadistica fue realizada el afio 2015 lo
gue evidencia una falta de interés por parte de las autoridades en cuanto al
sector informal. Este censo permitira la elaboracion de politicas publicas que

incorporen a este sector al desarrollo econémico del pais.

Propiciar conversaciones en la camara edilicia del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado, para que elaboren una ordenanza que regule el trabajo
informal de la ciudad de Otavalo, articulado con el plan de accién propuesto

en este trabajo.

72



BIBLIOGRAFIA
Arellano, R. (2014). La balanza de la formalidad . Articulo periodistico.
Basavilbaso, V. (2005). Las transformaciones del regimen administrativo.

Beatriz, S. (2016). HISTORIA DEL CONCEPTO DE POLICIA. Recuperado el 11 de 05 de 2018, de
REPOSITORIOS UNES:
http://repositorios.unes.edu.ve:8080/jspui/bitstream/123456789/216/1/HISTORIA%20DEL%
20CONCEPTO%20DE%20POLICIA%20a%C3%B10s%20de%20independencia.pdf

Beccaria, L. (2001). Empleo e integracion Socia. Buenos Aires: FCE. Coleccion Popular.
Carias, A. R. (2015). Cinco siglos de historia y un pais en crisis.

Castillo, R., & Rosero, J. (2015). Empleo y condicion de actividad en Ecuador. Revista de Estadisticas Y

metodologias.
Codigo del Trabajo. (2010). Quito: Corporacion de Estudios y Publicaciones.
Constitucion de la Republica del Ecuador . (2008). Quito: Corporacion de Estudios y Publicaciones .

Constituyentes, C. (1931). CONSTITUCION DE 1931. Recuperado el 28 de 05 de 2018, de
CONSTITUCION DE 1931: http://www.cepc.gob.es/docs/default-source/constituciones-
espa/1931_2.pdf?sfvrsn=6

Cootad. (2010). Quito.

De los Rios, A. (2014). Historia de la Policia. Obtenido de www.todopolicia.com/historia-de-lapolicia-

local/

Diaz, G., & Corredor. (2008). El comercio informal y su regulacidon en el ordenamiento juridico

venezolano. En Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Eugenia, B. d. (31 de agosto de 2007). CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA SALUD (CVRS) EN
ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS: UNA APROXIMACION TEORICA. CALIDAD DE VIDA
RELACIONADA CON LA SALUD (CVRS) EN ADULTOS MAYORES DE 60 ANOS: UNA
APROXIMACION TEORICA. Colombia: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el

Caribe, Espafia y Portugal. redalyc.org.

73



Flores, C., & Valero, G. (2002). Tamanio del sector informal y su potencial de recaudacion en mexico.

En Centro de Investigacion Economicas.
GALARRETA, R. (1994). La investigacidn bibliografica y los textos. En U. P. Orrego (Ed.), 11-14.
Gomez, A. (2012). Causas y Consecuencias de la economia informal. Bogota: McGraw-Hill.
Gomez, A. (2012). Causas y Consecuencias de la economia informal . Bogota: McGraw-Hill.

Gonzédles, M. J. (23 de 8 de 2018). Trabajo Informal . Obtenido de Mercado Laboral:
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/ur/Fasciculos-Anteriores/Tomo-

I---2006/Fasciculo-5/pdf/2006_fa05_trabajo_informal_prn/
Gutierrez, C. (1992). Vendedores ambulantes en bolivia"La Ramada". Bolivia: Porto Alegre.

Hays, M. (1993). Las relaciones entre los llamados comerciantes informales en Peru y los contextos

institucionales, economicos y sociales.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, I. (2008). En Encuesta de Empleo, Desempleo y

Subempleo.

Lépez, J. &. (2012). Envejecimiento y Relaciones Intergeneracionales. Recuperado el 07 de 05 de

2018, de http://ebookcentral.proquest.com.

Mari Paz Martinez Ortega, M. L. (28 de 05 de 2018). Cultura de los Cuidados. Obtenido de VISION
HISTORICA DEL CONCEPTO DE VEJEZ:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4889/1/CC_11_08.pdf

Merchan, B. E. (2007). CALIDAD DE VIDA RELACIONADA CON LA SALUD (CVRS) EN ADULTOS
MAYORES DE 60 ANOS: UNA APROXIMACION TEORICA. Revista Hacia la Promocién de la
Salud, 1-24.

NACIONAL, A. (20 de 10 de 2008). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. QUITO,
PICHINCHA, ECUADOR: CEVALLOS.

OIT. (2013). El manual representa un esfuerzo de colaboracion del Grupo de Delhi, la Red Global

Mujeres en el Empleo Informal: Globalizacion y Organizacion.

OIT, O. 1. (2009). Estudio conjunto de la OIT y la OMC sobre el comercio y el empleo informal: La

globalizacion y el empleo en el sector informal en los paises en desarrollo.

74



Ordenanza Metropolitana 101. (2003). Quito.

Organizacion Internacional del Trabajo. (10 de 06 de 2018). Obtenido de

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index.htm
Ossorio, M. (1997). Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Guatemala: Datascan, S.A.
Oviedo, G. (1957). Derecho administrativo . Madrid .
Rosenbluth, G. (2015). “Informalidad y pobreza en América Latina”. Revista de la Cepal, 157-177.

Sagaon, V. J. (julio de 2011). Universidad Autonomo del Estado de Hidalgo. Obtenido de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/administracion/temas/ejec

ucion_y_contro_de_los_planes_de_accion.pdf
Saltos, N., & Vanegas, L. (2004). Ecuador y su realidad. Espasa S.A.
Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de Investigacion, Sexta Edicion . Colombia: Quad/Graphics.

Sanchez, J. C. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica y Metodoldégica . Madrid: diaz de

santos.
Seeles. (2014). Introduccion.

Sieckmann, J. (2015). El conceppto de lanorma juridica. En UNAM. Meéxico: Instituto de

Investigaciones Juridicas.
Soraya, B. (2016). El poder de Policia. El Achkar, 1.
Soto, d. H. (2010). E/ otro Sendero.

Veleda da silva, S. (2001). Trabajo Informal en America Latina: El comercio Callejero. Revista

Bibliograficas de Geografia y Ciencias Sociales.

Veleda da Silva, S. (2001). TRABAJO INFORMAL EN AMERICA LATINA: EL COMERCIO CALLEJERO.
REVISTA BIBLIOGRAFICA DE GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES.

75



ANEXOS



Anexo Nro. 1 ENCUESTA

POR FAVOR MARQUE CON UNA X EN LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE
CORRECTA:

Pregunta 1

¢Cree usted que a los trabajadores informales de la Ciudad de Otavalo se les vulnera el
derecho al trabajo?

Si E NO E

Pregunta 2

¢A su juicio, quién vulnera ese derecho al trabajo?
Los particulares

El Gobierno Autbnomo Descentralizado

Los Policias Municipales

UUu

Ninguno de los anteriores
Pregunta 3

¢En qué consiste esa vulneracion al trabajo?
Maltrato fisico

Maltrato psicolégico
Detencion arbitraria
Incautacion de la mercancia

Todas las anteriores

Joduy

Pregunta 4

¢, Considera usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado reconoce el trabajo informal

como una actividad licita?

st | InNno [ ]
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Pregunta 5

¢ Considera usted que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo

deberia crear un Reglamento u Ordenanza para organizar el trabajo informal?
sl no [
Pregunta 6

¢,Cree usted que existe abuso de autoridad por parte de la policia municipal hacia los

trabajadores informales?
s N0 [
Pregunta 7

¢, Considera usted que los funcionarios policiales deben recibir capacitacion para tratar a los

trabajadores informales?
sl N0 [ ]
Pregunta 8

¢, Cree usted necesario que se sancione a la policia municipal para evitar que se violente el

derecho al trabajo de los trabajadores informales?
st [ No [
Pregunta 9

¢ Tiene conocimiento de si la mercancia y herramientas de trabajo de los trabajadores

informales son incautadas?
st [ N0 [
Pregunta 10

¢ Cree usted que es necesario la creacion de un Plan de Accion para evitar la vulneracion de

los derechos al trabajo de los trabajadores informales?

st | | NO | |
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Anexo Nro. 2 Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

DETALLE VALOR
Alimentacion 15 USD
Transporte 60 USD
Total 75 USD
RECURSOS TECNOLOGICOS
DETALLE VALOR
Alimentacion 15 USD
Transporte 60 USD
Total 75 USD
RECURSOS DE OFICINA
DETALLE VALOR
Copias 30 USD
Impresiones 50 USD
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Anillado 20 USD
Total 100 USD
PRESUPUESTO

DETALLE VALOR

Recursos Humanos 75 USD
Recursos Tecnoldgicos 500 USD
Recursos de Oficina 100 USD
Total 675 USD

Subtotal: 675,00 USD

10% Hechos Inesperados: 63,5 USD

Total: 738,5
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Anexo Nro. 3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

AGOSTO

CAPITULO |
Problema de

Investigacion

CAPITULO II
Marco

Tedrico

CAPITULO Il
Marco
Metodoldgic

(o}

Anexos

Presentacion
y Defensa del

Anteproyecto
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Anexo Nro. 4 FOTOGRAFIAS

Grafico Nro. 1 Incautacion de la Mercaderia

3 T A T e

AGENTES DE CONTROL

MUNICIPAL OTAVALO
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Grafico Nro. 3 Policia Municipal solicita se retire del lugar de trabajo
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Grafico Nro. 5 Trabajador Informal vendiendo sus productos
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