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RESUMEN

Desde el descubrimiento de la comunicacion como recurso publicitario muchos han
sido los medios utilizados para codificar un mensaje de tal manera de que el
destinatario lo comprenda y reaccione ante dicho mensaje. Muchas veces, los
soportes utilizados para comunicar un mensaje afectan en la estética y el orden del

paisaje urbano generando desorden y confusion para quienes los observan.

En la ciudad de Otavalo — Imbabura, sector parque central el exceso de publicidad
exterior y otros factores contaminantes para el bienestar humano han hecho urgente
la necesidad de implementacion de un sistema de rotulacion exclusiva para locales

comerciales del area seleccionada.

El presente proyecto de investigacion plantea una alternativa econémica y amigable
con el medio ambiente para contrarrestar los efectos de la contaminacion y
especificamente de la producida por la parte visual-grafica. Aborday tiene como bases
temas y normativas nacionales e internacionales de rotulacion. Esta investigacion
responde a un estudio de caracter cuantitativo y cualitativo, con una metodologia
descriptiva, de tipo documental y de campo, usando como instrumento de recopilacion

de datos la técnica de la encuesta.



ABSTRACT

Since the discovery of communication as an advertising resource, many have been
the means to encode a message in such a way that the recipient understands and
reacts to that message. Many times, the media is translated into the aesthetics and

order of the urban landscape generating disorder and confusion for those who observe.

In the city of Otavalo - Imbabura, the central sector of outdoor advertising and other
contaminating factors for human well-being, the need to implement an exclusive

signage system for commercial premises in the selected area has become urgent.

The present research project presents an economical and friendly alternative to the
environment to counteract the effects of pollution and the production of the visual-
graphic part. This research responds to a quantitative and qualitative study, with a
descriptive, documentary and field documentation, as a data collection instrument of

the survey technique.

Xi



INTRODUCCION

La contaminacién es un problema al que dia a dia se enfrenta la poblacién de este
planeta ya que afecta a la salud del hombre, la calidad de vida y el funcionamiento
natural de los ecosistemas. La Universidad de las Américas Puebla en México (2013)
en su obra “Como afecta la contaminacion visual en el desarrollo de la sociedad”
asevera que “hay un tipo de contaminacién de la cual se sabe muy poco y ademas
hay muy poca investigacion al respecto, esta es la contaminacion visual, que esta
creciendo a pasos enormes y se debe al abuso que algunas empresas hacen de la
publicidad” (p.1).

“Los efectos de la globalizacion se reflejan cada dia mas en las ciudades, ya que todas
se empiezan a parecer en la uniformidad de las marcas que aparecen en anuncios
publicitarios de todo el territorio” (UDLAP, 2013, pl). De ahi la importancia de crear
conciencia en la sociedad para no degradar mas el paisaje urbano y tomar medidas
para combatir la contaminacioén visual en el centro de la ciudad, que es el objetivo
general de este proyecto.

La ciudad de Otavalo, considerada entre las ciudades mas visitadas por turistas de
todo el mundo, tiene monumentos de gran relevancia y arquitectura con disefio
colonial y esta siendo victima de contaminacion visual en el sector central. Se observa
en las avenidas principales gran cantidad de publicidad que interfiere con el paisaje

urbano.

La importancia del tema radica en el compromiso que los comunicadores tienen de
investigar y analizar los fendmenos sociales para poder traducirlos a términos mas
concretos y poder explicar de manera sencilla el mundo y sus acontecimientos
econdmicos, culturales, ambientales, entre otros; ademas de tocar temas que son
propios del hombre; se debe mirar mas alla y descubrir los problemas ambientales

gue afectan a todos los seres vivos.

Para la mayoria de los temas ambientales, el reloj del mundo va en cuenta regresiva.
El planeta ha sufrido tanto dafio, que si no se toma acciones por defenderlo hoy, el

dia de mafiana sera tarde para todos.



La contaminacion visual y su historia no es algo reciente, mas bien conlleva una serie
de acontecimientos que han establecido un desorden en el tratamiento y codificacion

de mensajes.

Se remonta al inicio de la publicidad, el cual se dio desde la época de los faraones, en
donde los comerciantes promocionaban sus productos escribiendo mensajes en piedras
que colocaban en los caminos de acceso a la ciudad. Mucho tiempo después, se
hicieron populares los anuncios pintados. En las ciudades del imperio romano se
reservaban espacios para colocar murales decorados para este mismo proposito. En las
ruinas de Pompeya se han encontrado diversos carteles anunciadores de comercios.
Por otra parte, en la antigua Grecia se mostraban anuncios de los juegos olimpicos
colocados en las paredes exteriores del estadio. Los anuncios gozaron de mayor
difusién con la popularizacién del papiro, y posteriormente el papel.

A partir de este momento, se podian reproducir y trasladar los mensajes impresos a
diferentes entornos. Mas tarde la invencion de la imprenta en el siglo XV supuso una
revolucion, casi tanto como la difusion de la litografia en el siglo XVIIl. Estas
innovaciones dieron paso a la divulgacion masiva del cartel publicitario.

Los carteles de los anuncios presentaban basicamente imagenes. Por una parte, para
llegar a la poblaciéon que no sabia leer y por otra, para transmitir un mensaje que se
presenta en imagenes asociadas al negocio o su denominacion.

La litografia impulsé la actividad publicitaria permitiendo una mayor creatividad en el
disefio y otorgando un gran protagonismo al dibujo publicitario (Hernandez et. al., 2012,

p.1)
Actualmente, las nuevas tecnologias permiten una gran variedad de manifestaciones
publicitarias: vallas publicitarias moviles, iluminacion interior de vallas, grandes

carteles luminosos, juegos de luces, etc.

Esta investigacion unicamente abarca la contaminacion visual de publicidad exterior,
que es la que se aprecia con mas fuerza en la ciudad, lo que deja fuera a otros

contaminantes, como lo son: cables, carteles, bardas, grafiti, etc.
ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMATICA

En Ecuador, por efecto de la globalizacion y el abuso que tienen las empresas de la
publicidad; se ha generado un desorden en el paisaje urbano llamado “contaminacién

visual”’, que interfiere directamente en el desarrollo de la sociedad.

El cantén Otavalo, ubicado en la provincia de Imbabura, situado a 110 kilémetros al

norte de Quito, se encuentra conformado por 13 parroquias, 11 rurales y 2 urbanas.
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Las parroquias urbanas son: San Luis y Jordan, las que forman parte de la cabecera
cantonal del canton y a su vez son representadas por el centro de la ciudad que esta
representado por el parque Bolivar, ahi se encuentran estructuras coloniales que son

consideradas patrimonio historico de Otavalo.

El sector del parque central, donde se encuentra el municipio y la iglesia, se ha
convertido en un punto de concentracion de instituciones comerciales, financieras,
etc., que a traves de la publicidad hacen un medio de atraccion al consumidor, lo que
ha generado la existencia de un desorden en la estética. Es asi como se ha convertido
en uno de los mayores problemas en la ciudad, debido a la falta de responsabilidad
de una sociedad en consumo permanente, que actla sin conciencia social ni
ambiental y que es la que permite la aparicion y sobresaturacion de contaminantes

visuales, en consecuencia, disminuye la calidad del medio ambiente.

La contaminacion visual hace referencia a cualquier elemento que distorsione la
observacion, altere la estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y que
generan a menudo una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva y simultanea. Se
ven asi fachadas destruidas u ocultas por la superposicién de carteles, estructuras
metdlicas y chimeneas, la arquitectura aparece desvalorizada y miniaturizada en el
espacio publico desvirtuado e invadido por postes, sostenes de carteles, refugios; el

transito peatonal entorpecido; y la vegetaciéon destruida.

Sus principales causas son la publicidad en forma de letreros, anuncios, pantallas de
television y proyectores multimedia, vallas publicitarias; cableados, instalaciones y
tendidos eléctricos enmarafiados; parabdlicas y antenas de television o de telefonia
movil; aparatos de aire acondicionado; edificios deteriorados o disefiados
incorrectamente; amontonamientos de basuras; puestos improvisados de
vendedores, etc. Entre las consecuencias mas legibles destacan el dolor de cabeza,
estrés por saturacion de colores y elementos, distracciones peligrosas al conductor o
sustraccion de datos de interés cuando ocultan sefalizaciones de trafico o de tipo

informativo.

Para mejorar esta situacion es evidente que se necesita disefiar una alternativa de
publicidad exterior, que disminuya en cierta medida el exceso de informacién visual y

optimice la organizacion publicitaria por parte de los comerciantes del centro de la



ciudad. Esta solucién es esencial para cuidar la estética y el paisaje urbano del sector
parque central, que esta siendo evidentemente afectado por la contaminacion visual
ya que no existe control por parte del GAD municipal sobre el exceso de rotulacion
externa utilizada en los locales comerciales del area determinada para la ejecucion

del proyecto de investigacion.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Como contribuye un estilo grafico de rotulacién en locales comerciales a la reduccion

de la contaminacion visual del centro de Otavalo, sector Parque Central?
INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢, Como contribuir a la disminucién de la contaminacion visual?

¢, Cudl es la importancia del uso de un estilo grafico en la rotulacion para locales

comerciales del centro de Otavalo?
¢, Cual es el estilo grafico para la rotulacion de locales comerciales?
¢, Cual es el tipo de rotulacion ideal para locales comerciales del centro de Otavalo?

OBJETIVO GENERAL

Proponer un estilo grafico de rotulacion en locales comerciales para la reduccion de

la contaminacién visual del centro de Otavalo, sector parque central.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente la importancia del estilo grafico de rotulacion en

locales comerciales para la reduccién de la contaminacién visual externa.

e Diagnosticar la situacion actual de la contaminacion visual por rotulacion

comercial externa en el centro de la ciudad de Otavalo

e Elaborar una propuesta de estilo gréafico de rotulacién en locales comerciales
para disminuir la contaminacion visual del centro de Otavalo, sector parque

central.
IDEA A DEFENDER

Un estilo grafico de rotulacion en locales comerciales reduce la contaminacién visual

del centro de Otavalo, sector parque central.



DECLARACION DE VARIABLES

Tabla 1 Variables

) ) o ] . Instrumentos
Variable Dimension Indicadores ltems o
de medicién
Instrumento:
Disefo Grafico ici . .
Publicidad Cuestionario
utilizado para la comercial 2
. ., Técnica:
comunicacion externa
Encuesta
] Instrumento:
Independiente: _ _
Locales Cuestionario
Estilo grafico en _ 4.6 o
_ comerciales Teécnica:
la rotulacion o
Transmision de Encuesta
un mensaje Instrumento:
Estilo de Cuestionario
rotulacion 7
externa Técnica:
Encuesta
Dependiente: Instrumento:
- | Alteracion en la i6 . .
Rotulacion Cuestionario
.. écnica:
visual paisaje externa
Encuesta

Elaboracién propia

METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

El enfoque de la investigacién es de tipo cualitativo y cuantitativo, ya que combina dos
instancias; la primera de recopilaciéon de informacién de libros, revistas, periddicos,
paginas web, blogs etc., la segunda, de exploracién de campo; mediante la utilizacion
de herramientas como la entrevista y la encuesta para el posterior analisis mediante

gréaficos estadistico.

El estudio tiene una metodologia descriptiva “busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o



cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez, et. al. 2014). Los
tipos de investigacidon desarrollados en el estudio, es de campo “aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna
(...)", y documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas”. (Arias, 2006)
De acuerdo con la investigacion, se utilizo los siguientes métodos:

Método deductivo, Hernandez (2014) “que comienza con la teoria, y de ésta se derivan
expresiones légicas denominadas “hipétesis” que el investigador somete a prueba.”
Se estudiara todos los datos obtenidos en trabajos anteriores para determinar una
alternativa funcional, método analitico, Bernal (2010) “Este proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del
todo para estudiarlas en forma individual” (p. 60). Estudiara a todos los sectores
comerciales que componen el centro de Otavalo, sector parque central, en busca de
respuestas que contribuyan al desarrollo del proyecto; método sintético, Bernal (2010)
“Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad”. Se analizara al centro de la ciudad en todos sus aspectos para generar una

propuesta.

Como instrumento de recopilacion de datos se utilizé la encuesta con el cuestionario
como instrumento, aplicada a los locales comerciales del centro de Otavalo, sector

parque central.
PRINCIPALES IMPACTOS ESPERADOS

Los impactos generados por parte del proyecto seran:

Impacto social. - Busca promover el uso adecuado de los espacios destinados para
la rotulacion y publicidad, a la vez generar conciencia en futuras generaciones; acerca

de la importancia del estilo grafico en la rotulacion.

Impacto economico. - Con la propuesta aplicada en los locales comerciales, se
espera generar competitividad en la distribucion de un producto o servicio; para el

desarrollo econémico de la urbe.



Impacto ambiental. - El proyecto pretende ser una alternativa para la disminucion en
cuanto al uso de materiales de publicidad por parte de los comerciantes del centro de

Otavalo, sector parque central.



CAPITULO I. EL ESTILO GRAFICO DE ROTULACION EN
LOCALES COMERCIALES

Introduccion

En este capitulo se detalla la parte tedrica del tema de investigacion, donde se
abordan argumentos como la historia y evolucion del disefio gréfico, lo que permite
comprender el origen del estilo grafico, y sus principales corrientes. Ademas se
conceptualiza la comunicacion visual, y sus elementos en funcién a la rotulacion
utilizada como parte de la imagen corporativa, haciendo énfasis en la contaminacion

visual que causa la rotulacion en los espacios publicos de la zona centro de la ciudad.
1.1. ESTILO GRAFICO

El estilo grafico hace referencia al conjunto de particularidades de apariencia que
caracterizan a los trabajos de contenido visual de disefiadores y artistas en el proceso
de transmision de mensajes, otorgandoles un sello propio e identificable. Han sido
muchos los estilos implantados a lo largo de la historia del arte asi que los estudiosos
del tema la han dividido en varias etapas y corrientes artisticas de las que destacan el

clasicismo, impresionismo, renacimiento, gotico, etc.

Para comprender el concepto de estilo, primero se debe conocer qué es la
comunicaciéon visual y el disefio grafico. En la historia del disefio grafico y la
comunicacién visual, “el renacimiento de la literatura clasica y el trabajo de los
humanistas italianos, estdn estrechamente ligados con el enfoque innovador”
(Ramirez, 2014).

Desde el inicio de la historia de la humanidad, la comunicacién ha permitido exponer

sus necesidades y asi satisfacerlas,

(...) la transmision de conceptos, tanto en forma visual como verbal, es uno de los ejes
de nuestro progreso (...) empleando distintas técnicas de escritura y pintura para
transmitir ideas, y si bien las herramientas fueron evolucionando, la esencia es siempre
la misma: establecer un vinculo con nuestros semejantes (Sanchez, 2015).

Por tanto la comunicacion se ha convertido en parte fundamental del desarrollo

humano de los diferentes grupos sociales, considerando sus respectivos avances



tecnologicos y entornos sociales que buscan aportar al sistema de codificacion de

ideas para facilitar la comprension del mensaje.

La comunicacion es considerada como una respuesta a la necesidad de dar a conocer

ideas que desarrolla un individuo,

(...) surge desde el momento en que este se agrupa en tribus, con el fin fundamental de
sobrevivir al entorno en que se desenvolvia, los primeros datos de estas asociaciones
se remontan 40.000 afios atras, y esta necesidad de comunicacion y comprender el
entorno que les rodeaba se desarrollé a lo largo de la historia por distintas vias, algunas
de las cuales hoy consideramos como manifestaciones artisticas.

(...) los pueblos y sociedades a lo largo de la historia han sufrido una evolucion de su
lenguaje, primero visual desde las representaciones literales en imagenes, hasta
motivos mas abstractos siempre relacionados a lo visual. Estas motivaciones solo las
podemos comprender, entendiendo la relacion existente entre los fenébmenos politico-
religiosos y econémicos, que acompafaron la generacién de cddigos de facil lectura en
la promocion de las ideologias politicas en las que se asentaron las civilizaciones que
las crearon (Moreno, Ménico Garcia, & Mancia, 2011)

Varios son los tipos de comunicacion existentes, tanto verbales y no verbales, sin
embargo la investigacion se centra en la comunicacion visual; tipo de comunicacion
que al igual que los demas se han desarrollado en la historia de la humanidad,
adaptandose al contexto de cada época. Se debe considerar que la comunicacion

visual es una de las opciones mas utilizadas para generar mayor impacto en la

sociedad, cumpliendo con el objetivo del emisor.

Segun Munari (2016) la comunicacion visual “se produce por medio de mensajes
visuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes que actian sobre

nuestros sentidos, sonoros, térmicos, dinamicos, etc.”
Asinsten (2008) manifiesta que:

Comunicacion visual es aquella en la que predominan las imagenes en la construccion
de los mensajes. Como se ve, una definicibn ambigua, que utiliza una palabra
«acotadora»: predominan. Y otra polisémica: imagenes.

En términos generales, es verificable que es muy pequefa la comunicacién basada
exclusivamente en imagenes. En la mayor parte de la comunicacion visual tienen
preponderancia las imagenes, pero se complementan con textos, sonidos, locuciones,
que acotan y precisan su sentido, su significacion. (...)



Interesa puntualizar que la comunicacion visual comparte los mismos mecanismos que
la comunicacién en general, aunque la decodificacion de imagenes presente una
especificidad importante. Pero hay un emisor, hay cédigos, hay un receptor, hay
procesos de codificacion y decodificacion. (...)

La comunicacion visual estd intimamente ligada al disefio gréfico.

El manejo de imagenes es parte primordial de dicha comunicacion, esto no significa
gue no pueda ser variada con otras alternativas comunicativas, se pueden armonizar

con textos y asi mejorar la calidad de la presentacion y llegar al target acordado.

Mas allad de que la comunicacion visual sea un medio idoneo para lograr el objetivo de
llevar una idea especifica al emisor; también es importante considerar a la percepcion

como uno de los elementos basicos para concretar el producto a impulsar, ya que

(...) la percepcién se refiere a un conocimiento o idea que surge en base de una
impresion derivada de los sentidos. Es una funcién que permite recibir, procesar e
interpretar la informacion externa, interiorizada en los individuos mediante los canales
sensoriales. La misma esta obligada a obedecer a los estimulos cerebrales, éstos se
reciben a través de los sentidos, siendo los dltimos, los que otorgan una realidad
especifica del elemento o entidad (Zapata, 2014).

Al tratarse de una impresion que nace de los sentidos, se debe considerar los

procesos mentales con la finalidad de responder a estimulos cerebrales.

La vista es uno de los sentidos que influyen en el cerebro, por ende a la percepcion,
es decir gue una de las formas de influir en la comunicacion es la percepcién visual,
“a diferencia de los estimulos, es algo que viene del interior del ser y se relaciona con
lo psicoldgico y el conocimiento de las cosas. Es un tema esencial dentro de las artes”
(Miranda, 2011). Al convertirse en parte fundamental de las artes, Alberich, et, al.,

(2011) manifiestan que la percepcion visual,

(...) es recomendable que lo sumen a un conocimiento de la tradicion gréfica, los
cddigos visuales compartidos y las corrientes de expresion grafica. No se trata
solamente de un conocimiento tedrico. Es necesaria una experimentacion gréafica
continuada para adquirir cierta facilidad de comunicacién a través del lenguaje visual.

(p-33)

Para la elaboracion de una alternativa de rotulacion se debe considerar aspectos
técnicos que permiten mejorar la calidad y funcionalidad del producto requerido por el

emisor y asi llegar al objetivo planteado.
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Sabaté (2015) manifiesta que tanto la manera en que se tramite el mensaje al igual

gue el contenido es importante; considerar

(...) cuatro elementos de disefio grafico fundamentales a tener en cuenta cuando se
trabaja en comunicacion visual:

1. Elcolor

Seleccion de una paleta de colores visualmente atractiva no sélo hace que un
mensaje sea mas legible, sino que puede reforzar o incluso provocar la respuesta
emocional deseada.

Los especialistas en comunicacion visual deben estar familiarizados con la psicologia
del color. Aunque la conexién entre los colores y las respuestas emocionales varia
segun la persona, existen patrones que se cumplen habitualmente.
Asi sabemos que el azul transmite confianza; el rojo, pasion; el verde, sosiego o el
naranja alegria.

2. La tipografia

Cuando la tipografia es agradable a la vista, las personas se sienten atraidas por el
mensaje y quieren leerlo. A menudo, el secreto de una buena tipografia es la
simplicidad. Existen algunas reglas importantes al respecto:

e Asegurarse de que es facil de leer.
 Utilizar un tamafio de fuente adecuado para el publico y el medio utilizado.

o Emplear subtitulos y vifietas para fijar la atencion y reforzar las ideas clave.
o Crear contraste entre el texto y el fondo.
3. Las imagenes

Son preferibles las imagenes personalizadas a las de stock. Transmiten credibilidad
y son mas relevantes. Dicen que “una imagen vale mas que mil palabras” (...).

4. El contenido

Como esté redactado el texto del mensaje es a menudo responsable de la eficacia
de la transmision final de este. Se debe tener en cuenta:

o Evitar errores ortograficos y/o gramaticales.
o Hablar desde el punto de vista del lector para ser atractivo.
e Estructurar mediante oraciones simples.

e Ser directo.
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Sin embargo para lograr el objetivo de la investigacibn es preciso delimitar la
informacion documental en temas como los elementos visuales y préacticos, que
permitiran considerar criterios profesionales a la hora de elegir la mejor opcion en la

propuesta de rotulacion.

Los elementos visuales-conceptuales. - Se los puede considerar como el nicleo de lo
que se ve, segun Toledano (2009) son:

(...) la materia prima de toda la informacion visual que esta formada por elecciones y
combinaciones selectivas. La estructura del trabajo visual es la fuerza que determina
qué elementos visuales estan presentes y con qué énfasis. (...) La eleccion de énfasis
de los elementos visuales, la manipulacibn de esos elementos para lograr un
determinado efecto esta en manos del artista, el artesano y el disefiador; él es el
visualizador; los elementos visuales mas simples pueden usarse con intenciones muy
complejas: (...). (p- 4)

Los elementos visuales-conceptuales que comprenden la base de un producto son:

e Punto

Es la unidad mas simple, irreductiblemente minima, de comunicaciéon visual. En la
naturaleza, la redondez es la formulacion més corriente, siendo una rareza en el estado
natural la recta o el cuadrado. Cuando un liquido cualquiera se vierte sobre una
superficie, adopta una forma redondeada aunque no simule un punto perfecto.

Cuando hacemos una marca, sea con color. Con una sustancia dura o con un palo,
concebimos ese elemento visual como un punto que pueda servir de referencia o como
un marcador de espacio. Cualquier punto tiene una fuerza visual grande de atraccién
sobre el 0jo, tanto si su existencia es natural como si ha sido colocado alli por el hombre
con algun propésito (...). (Torres, 2018). (Ver figural)

Figura 1 Figura de punto

Figura 3.6 Flgura 3.7

Fuente: Torres (2018)

e Linea

Toledana (2009) en su articulo Elementos de la Comunicacion Visual, afirma que:

12



(...) cuando los puntos estan tan proximos entre si que no pueden reconocerse
individualmente aumenta la sensacién de direccionalidad y la cadena de puntos se
convierte en otro elemento visual distintivo: la linea. La linea puede definirse también
como un punto en movimiento o como la historia del movimiento de un punto, pues
cuando hacemos una marca continua o una linea, lo conseguimos colocando un
marcador puntual sobre una superficie y moviéndolo a lo largo de una determinada
trayectoria, de manera que la marca quede registrada. La linea tiene una enorme
energia. Nunca es estética; es infatigable y el elemento visual por excelencia del boceto.
La linea es el instrumento esencial de la previsualizacion. La linea no es vaga, es
precisa; tiene una direccion y un propoésito, va a algun sitio, cumple algo definido. La
linea puede ser rigurosa y técnica. La linea es el medio indispensable para visualizar lo
que no puede verse, lo que no existe salvo en la imaginacion (...). (Ver figura 2)

Figura 2 Figura de la linea

)

N

(.

Fuente: Torres (2018)

e Contorno

La linea describe un contorno. En la terminologia de las artes visuales se dice que la
linea articula la complejidad del contorno.

Hay tres contornos basicos; el cuadrado, el circulo y el triangulo equilatero. Cada uno
de ellos (...) tiene su caracter especifico y rasgos unicos, ya cada uno se atribuye gran
cantidad de significados, unas veces mediante la asociacion, otras mediante una
adscripcion arbitraria y otras, en fin, a través de nuestras propias percepciones
psicoldgicas y fisiologicas. Al cuadrado se asocian significados de torpeza, honestidad,
rectitud y esmero; al triangulo, la accion, el conflicto y la tensién; al circulo, la infinitud,
la calidez y la proteccion.

Todos los contornos béasicos son fundamentales, figuras planas y simples que pueden
describirse y construirse facilmente, ya sea por procedimientos visuales o verbales.
(Torres, 2018) (Ver figura 3)
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Figura 3 Figura del contorno
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e Direccion

Toledano (2009) explica que todos los contornos basicos

(...) expresan tres direcciones visuales basicas y significativas: el cuadrado, la
horizontal y la vertical; el triangulo, la diagonal; el circulo, la curva. La direccion diagonal
tiene una importancia grande como referencia directa a la idea de estabilidad. Es la
formulacién opuesta, es la fuerza direccional més inestable y, la formulacién visual més
provocadora. Su significado es amenazador y subversivo. Las fuerzas direccionales
curvas tienen significados asociados al encuadramiento, la repeticién y el calor. (Ver
figura 4)

Figura 4 Figura de la direccion

Fuente: Torres (2018)

e Tono

(...) los bordes en que la linea se usa para representar de modo aproximado o detallado
suelen aparecer en forma de yuxtaposicion de tonos, es decir, de intensidades de
oscuridad o claridad del objeto visto. Vemos gracias a la presencia 0 ausencia relativa
de luz, pero la luz no es uniforme en el entorno ya sea su fuente el sol, la luna o los
aparatos artificiales. Si lo fuese, nos encontrariamos en una oscuridad tan absoluta
como la de una ausencia completa de luz. La luz rodea las cosas, se refleja en las
superficies brillantes, cae sobre objetos que ya poseen una claridad o una oscuridad
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relativas. Las variaciones de luz, o sea el tono, constituyen el medio con el que
distinguimos Opticamente la complicada informacién visual del entorno. En otras
palabras, vemos lo oscuro porque esta proximo o se superpone a lo claro, y viceversa
(-..)

Entre la oscuridad y la luz existen en la naturaleza multiples gradaciones sutiles que
guedan severamente limitadas en los medios humanos para la reproduccion de la
naturaleza en el arte o el cine.

Cuando observamos la tonalidad de la naturaleza vemos auténtica luz. Cuando
hablamos de tonalidad en el grafismo, la pintura, la fotografia o el cine, nos referimos a
alguna clase de pigmento, pintura o nitrato de plata que se usa para simular el tono
natural. (Torres, 2018) (Ver figura 5)

Figura 5 Figura del tono

Fuente: Torres (2018)

e Color

El color estda cargado de informacion. Constituye una valiosisima fuente de
comunicadores visuales. Compartimos los significados asociativos del color de los
arboles, la hierba, el cielo, la tierra, etc., en los que vemos colores que son para todos
nosotros estimulos comunes. Y a los que asociamos un significado. El rojo, asociado a
la furia, se ha extrapolado hasta la “bandera roja que se agite ante el toro”. El color rojo
apenas si tiene significacion para el toro, que carece de sensibilidad hacia el color, y
solo se mueve por el hecho de que se agita ante €l un trozo de tela. El rojo significa
peligro, amor, calidez, vida. Cada color tiene numerosos significados asociativos y
simbdlicos. El color nos ofrece un enorme vocabulario de gran utilidad en la alfabetidad
visual.

El color tiene tres dimensiones que pueden definirse y medirse. El matiz es el color
mismo o croma, y hay mas de cien. Cada matiz tiene caracteristicas propias. Hay tres
matices primarios: amarillo, rojo, azul. El amarillo es el color que se considera mas
proximo a la luz y el calor; el rojo es el mas emocional y activo; el azul es pasivo y suave.
El amarillo y el rojo tienden a expandirse, el azul a contraerse. El rojo, que es un matiz
provocador, se amortigua al mezclarse con el azul y se activa al mezclarse con el
amarillo. El amarillo se suaviza al mezclarse con el azul. Los colores primarios (amarillo,
rojo y azul) y los secundarios (naranja, verde y violeta).

La segunda dimensién del color es la saturacion, que se refiere a la pureza de un color
respecto al gris. El color saturado es simple. Carece de complicaciones y es muy
explicito. Esta compuesto de matices primarios y secundarios.
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La tercera dimension del color s acromética. Se refiere al brillo, que va de la luz a la
oscuridad, es decir, al valor de las gradaciones tonales. Hay que subrayar que la
presencia o ausencia de color no afecta al tono, que se constante. El aumento y
disminucion de la saturacion pone de relieve la constancia del tono y demuestra que el
color y el tono coexisten en la percepcién sin modificarse uno al otro. (Toledano,

2009). (Ver figura 6)

Figura 6 Figura de color
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Fuente: Torres (2018)

Mc Graw Hill Education (2018) asevera que

(...) el color de los objetos se transmite por el espacio mediante ondas, al igual que el
sonido o el calor. Estas ondas luminicas son recibidas por el ojo, que es el encargado
de traducir el estimulo para que el cerebro procese la informacioén y la identifique como
sensacion de color.

Para comprender el color como una sensacion enviada y entendida por el cerebro, es
importante comprender como se convierte una onda electromagnética (luz) en impulso
eléctrico.

La luz viaja por el espacio en forma de ondas. Estas ondas estan compuestas por
pequefias unidades de energia denominadas cuantos. Al entrar un cuanto en el globo
ocular, atraviesa la cOrnea, pasa a través de los lentes, llegando a una sustancia
gelatinosa llamada humor vitreo, y lo atraviesa hasta llegar a la retina, que esta en el
fondo del globo ocular. En la retina el cuanto alcanza un receptor visual, que es
estimulado.

Los receptores visuales son unas células con dos polos que se encargan de traducir la
luz blanca en sefial eléctrica para enviarla al cerebro por el nervio 6ptico. Estas células
suman 120 millones de bastoncillos que traducen la luz y 6 millones de conos que
traducen los colores.
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Los conos y los bastoncillos tienen un polo en contacto con la retina. Cuando llega la
luz, la parte exterior de los conos y de los bastones se llena de una sustancia que llega
al otro polo transformando la informacién en una descarga eléctrica. (p. 58)

Han sido muchos los cientificos que han aportado teoria acerca del estudio del color,
interesados por entender su naturaleza, y de esta manera constituir una metodologia
para su analisis.

Segun De Los Santos (2010) en su obra titulada: Fundamentos Visuales afirma que:

(...) fue Isaac Newton (1641-1727) quien tuvo las primeras evidencias (1666) de que
el color no existe. Encerrado en una pieza oscura, Newton dejo pasar un pequefio haz
de luz blanca a través de un orificio. Intercept6 esa luz con un pequenio cristal, un prisma
de base triangular, y vio (percibié) que al pasar por el cristal el rayo de luz se
descomponia y aparecian los seis colores del espectro reflejados en la pared donde
incidia el rayo de luz original: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, afil y violeta. (p. 1)

¢ Pigmentos de color

Las pinturas que utilizamos para colorear sobre papel, cartén, tela, etc., se conocen
como color pigmento porque estan compuestas por polvos de colores, mezclados con
diferentes sustancias.

En los colores de pigmento existen tres que no se pueden obtener mediante mezclas, y
permiten lograr todos los colores si se mezclan entre si. Estos colores se llaman colores
de pigmento primarios y son: cian magenta y amarillo.

La mezcla de dos colores de pigmento primarios da como resultado los colores de
pigmento secundarios.

¢ Cian + magenta = azul.

¢ Magenta + amarillo = rojo.

e Amarillo + cian = verde.

La mezcla de pigmentos de colores se denomina sustractiva, debido a que con esta
operacién se resta luz al color resultante, es decir, cuando se afiade un color mas a la
mezcla se oscurece el color final.

La unién de todos los colores de pigmento produce una superficie negra. Una forma
rapida de obtener el color negro es mezclando solamente los tres colores de pigmento
primarios, en la misma proporcién. (Mc Graw Hill Education, 2018, p. 60)

e Propiedades del color
De Los Santos (2010) manifiesta que:

Las propiedades del color son basicamente, elementos diferentes que hacen Gnico un
determinado color, le hacen variar su aspecto y definen su apariencia final. Ellas estan
basadas en uno de los modelos de color mas aceptados actualmente, realizado por
Albert Minsell en 1905.

Matiz. - Es la cualidad por la cual diferenciamos y damos su nombre al color. Es el
estado puro, sin el blanco o el negro agregados, y es un atributo asociado con la longitud
de onda dominante en la mezcla de las ondas luminosas. Es la sumatoria de longitudes
de onda que puede reflejar una superficiel. El matiz nos permite distinguir el rojo del
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azul, y se refiere al recorrido que hace un tono hacia uno u otro lado del circulo
cromatico, por lo que el verde amarillento y el verde azulado seran matices diferentes
del verde.

Valor o luminosidad. - Es un término que se usa para describir cuan claro o cuan oscuro
parece un color y se refiere a la cantidad de luz percibida. Independientemente de los
valores propios de los colores, pues éstos se pueden alterar mediante la adicion de
blanco que lleva el color a claves o valores de luminosidad mas altos, o de negro que
los disminuye. Los colores que tienen un valor alto (claros), reflejan més luz y los de
valor bajo (oscuros) absorben mas luz. Dentro del circulo cromético, el amarillo es el
color de mayor luminosidad (mas cercano al blanco) y el violeta el de menor (mas
cercano al negro).

Saturacién o brillo. - Este concepto representa la viveza o palidez de un color, su
intensidad, y puede relacionarse con el ancho de banda de la luz que estamos
visualizando. Los colores puros del espectro estdn completamente saturados. Un color
intenso es muy vivo, cuando mas se satura el color, mayor es la impresion de que el
objeto se estd moviendo. Esta propiedad diferencia un color intenso de uno palido. Se
puede concebir la saturacion como si fuera la brillantez de un color. También ésta puede
ser definida por la cantidad de gris que contiene un color: mientras mas gris 0 mas neutro
es, menos brillante 0 menos saturado es, y por lo tanto, menos vivo. Cualquier cambio
hecho a un color puro, automaticamente baja su saturacion. Cada uno de los colores
primarios tiene su mayor valor de intensidad antes de ser mezclados con otros. (p. 5)

e Textura

La textura es el elemento visual que sirve frecuentemente de "doble" de las cualidades
de otro sentido, el tacto. Pero en realidad la textura podemos apreciarla y reconocerla
ya sea mediante el tacto ya mediante la vista, o mediante ambos sentidos. Es posible
gue una textura no tenga ninguna cualidad téactil, y sélo las tenga 6pticas, como las
lineas de una pagina impresa, el dibujo de un tejido de punto o las tramas de un croquis.
Cuando hay una textura real, coexisten las cualidades tactiles y 6pticas, ho como el tono
y el color que se unifican en un valor comparable y uniforme, sino por separado y
especificamente, permitiendo una sensacién individual al ojo y a la mano, aunque
proyectemos ambas sensaciones en un significado fuertemente asociativo.

El aspecto del papel de lija y la sensacion que produce tienen el mismo significado
intelectual, pero no el mismo calor. Son experiencias singulares que se pueden 0 no
sugerir una a la otra segun las circunstancias. (...)

La textura esta relacionada con la composicién de una sustancia a través de variaciones
diminutas en la superficie del material. La textura deberia servir como experiencia
sensitiva y enriquecedora. Desgraciadamente, los avisos de "no tocar" de las tiendas
caras responden en parte a una conducta social. Estamos fuertemente condicionados a
no tocar las cosas o las personas, con una actitud aproximativamente sensual. El
resultado es una experiencia tactil minima e incluso un temor al contacto tactil; el sentido
del tacto ciego queda cuidadosamente restringido en los videntes. Actuamos con
excesiva cautela cuando esta cerrada la persiana o, en la oscuridad, avanzamos a
tientas, pero por culpa de nuestra limitada experiencia téctil, muchas veces no sabemos
reconocer una textura (Torres, 2018). (Ver gréafico 1)
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Fuente: DI Bosque (2015)

e Dimension
Toledano (2009) indica que:

La representacion de la dimension o representacion volumétrica en formatos visuales
bidimensionales depende también de la ilusién. La dimension existe en el mundo real.
Los efectos que produce la perspectiva pueden intensificarse mediante la manipulacién
tonal del “claroscuro”.

Usa la linea para crear sus efectos, pero su intencién ultima es producir una sensacion
de realidad.

Aunque sepamos que la perspectiva de la cAmara es distinta a la del ojo humano, una
cosa es cierta: la camara puede reproducir el entorno con una precision asombrosa y
con un minucioso lujo de detalles.

La dimension real es el elemento dominante en el disefio industrial, la artesania, la
escultura, la arquitectura y cualquier material visual relacionado con el volumen total y
real. Se trata de un problema muy complejo que requiere la capacidad de previsualizar
y planear a tamafio natural (p. 8). (Ver figura 7)

Figura 7 Figura de la dimension
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Fuente: Torres (2018)
e Escala
Segun Torres (2018) todos los elementos visuales,

(...) tienen capacidad para modificar y definirse unos a otros. Este proceso es en si
mismo el elemento llamado escala. El color es brillante o apagado segun la
yuxtaposicion, de la misma manera que los valores tonales relativos sufren enormes



modificaciones visuales segun sea el tono que esta junto o detras de ellos. En otras
palabras, no puede existir lo grande sin lo pequefio. (Ver Figura 8)

Figura 8 Figura de escala

E

Figura 3.31 Figura 3.32

Fuente: Torres (2018)

e Movimiento.

El elemento visual de movimiento, como el de la dimensién, esta presente en el modo
visual con mucha mas frecuencia de los que se reconoce explicitamente. Pero el
movimiento es una de las fuerzas visuales mas predominantes en la experiencia
humana. Algunas propiedades de la “persistencia de la vision” pueden constituir la razén
del uso incorrecto de la palabra “movimiento” con que se describen las tensiones y
ritmos compositivos de los datos visuales, cuando lo cierto es que estamos viendo algo
fijo e inmavil. El milagro del movimiento como componente visual es dindmico.

Todos estos elementos, el punto, la linea, el contorno, la direccién, el tono, el color, la
textura, la escala, la dimensién y el movimiento son los componentes irreductibles de
los medios visuales. Son los ingredientes basicos que utilizamos para el desarrollo del
pensamiento y la comunicacion visuales. El lenguaje separa, nacionaliza. El lenguaje es
complejo y dificil; lo visuales tan rapido como la velocidad de la luz y puede expresar
instantaneamente numerosas ideas. Estos elementos basicos son los medios visuales
esenciales (Toledano, 2009, p. 8,9). (Ver figura 9)

Figura 9 Figura del movimiento
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Fuente: Torres (2018)

Ramirez (2014) manifiesta que:

En lo que refiere a la historia del disefio grafico, cabe destacar la influencia que tuvieron
hechos como la Revolucién Francesa y la Revolucién Industrial, para el desarrollo del
comercio y de la actividad publicitaria.

(...), es importante tomar en cuenta que muchos aspectos politicos, sociales y religiosos
de cada época, han influido en la evolucién o retroceso en lo que concierne a los trabajos
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impresos, desde la creacion de los tipos de letras, el trabajo tipografico, hasta la
aparicion de los libros, periédicos, enciclopedias y carteles (p. 5).

Es decir que, el disefio grafico surge junto a la necesidad de comunicarse, dar a
conocer sus necesidades primarias de supervivencia; y con el desarrollo de la
civilizacion, con mayor influencia tras los grandes acontecimientos histéricos que
marcaron la historia de la humanidad, donde se promovieron nuevas formas de
comercio y publicidad. Con respecto a la publicidad, estos se han visto influenciados

por diferente ideales tanto sociales, politicos y religiosos.
Segun Vaca (2013) disefio grafico es,

(...) una disciplina inminentemente creativa que da respuesta mediante impactos
visuales a necesidades especificas de comunicacion a través de un proceso intelectual,
analitico y deductivo. En todo proceso de disefio, el disefiador utiliza toda la informacion
posible, retenida en su memoria, para realizar su creacion. Una serie de imagenes,
signos y demas recursos comunicativos son asociados y entrelazados entre si dando
lugar al disefio.

Por tanto el disefio grafico se entiende como un conjunto de caracteristicas distintivas
en la apariencia de un objeto como el color, la tipografia, o incluso las formas que lo
componen. Existen muchas corrientes de estilos graficos, divididas en distintas etapas

gue han trascendido en la historia.

Segun la teoria revisada, es importante destacar la importancia que presta el disefio
por aspectos de satisfaccion y resolucion de problemas y necesidades que tiene el ser
humano; en una sociedad consumista y donde por l6gica deberia existir un modelo o
esquema para la optima utilizacion de los espacios que se utilizan como areas de

promocion de un bien o servicio.

El siguiente punto es comprender la concepcion del estilo como la necesidad de algo

funcional. Segun Vaca (2013)

(...) los estilos del disefio grafico nacen como una necesidad del pensamiento moderno
habia desembocado en una serie de teorias como la de la buena forma, y en conceptos
como buen disefio; que para la nueva generacion de disefiadores habian canalizado los
comportamientos de un sector social determinado y preferente, que actuaba como
generador de opiniones.

El disefiador plantea la necesidad de entender de otra forma el contexto tecnoldgico en
relacion con la naturaleza de las comunicaciones.
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El estilo se centra en el comportamiento de un sector social con opiniones, para la
creacion de propuestas que tengan como concepto un buen disefio, que en términos

técnicos actuales del area se definiria como funcional.

El crecimiento desmesurado de la publicidad en forma de anuncios impresos ha hecho
qgue la implementacion de un estilo grafico para la rotulacion de locales comerciales
se vuelva fundamental en las ciudades donde existe aglomeracion en centros de
comercio y personas. Casi toda la informacion que llega al cerebro es a través de
imagenes que capta la percepcion visual.

El ser humano ha creado muchas maneras de transmitir mensajes mediante
imagenes, esto ha ocasionado que en la actualidad la sociedad esta esclavizada por
medios audiovisuales como la television, la prensa, el cine y la informatica.

Los primeros afios del siglo XX fueron de grandes cambios sociales, politicos, culturales
y econdémicos para el ser humano. Democracia, socialismo, comunismo e industria
fueron términos muy escuchados en esas primeras décadas.

Como una consecuencia obligada a todo este torbellino de cambios, las artes visuales
y el disefio experimentan también cambios para poder replantearse cuestiones creativas
y su lugar dentro de la sociedad y los valores establecidos hasta entonces. Se cuestiona
todo lo tradicional, lo que se conocia hasta entonces no era suficiente ni satisfactorio a
una sociedad que despertaba con ganas de algo mas, algo nuevo y diferente.

El cuestionamiento a todos estos temas provoca el surgimiento de tendencias nuevas
gue buscan la manera de coOmo interpretar las protestas sociales, el color, la forma, los
espacios y las nuevas ideologias. Las corrientes que surgen a partir de este siglo
repercuten grandemente en la comunicacion visual, y aunque algunas no tuvieron gran
seguimiento, todas han dado forma (en menor o mayor medida) a lo que hoy manejamos
como disefio gréfico (Reyes, 2012, p. 71).

Estos cambios han generado una influencia enorme en la cultura, ya que las personas
adaptan el contenido de sus mensajes de manera que sea aceptable para el entorno
que los rodea, dejando de lado la parte estética y sobre todo funcional del mensaje.
Existe una diversidad de estilos graficos, lo que hace evidente la dinAmica de la
sociedad a lo largo de la historia, esto forma parte de la variedad de ideales, por ende
la presencia de culturas diferentes que van enmarcandose en una identidad, de
acuerdo con el entorno donde se desarrollan, es decir que no existe un estilo Unico,
ideal o menos importante; los estilos se encuentran en constante evolucion, fusion,
renovacion y creacion.

Penela y Delgado (2008) dentro de su estudio mencionan a los siguientes estilos o
periodos que aportaron cuantiosamente en la historia del arte: Periodo Gotico,

Renacimiento, Barroco, Clasicismo, Historicismo, Arts and Crafts, Futurismo,
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Dadaismo, Expresionismo, Constructivismo, Formas individuales de escritura,
Tipografia elemental, Art Dec6, Tipografia tradicional, Estilo Internacional,
Fotocomposicion, Cultura Juvenil. Son algunos estilos dentro de la esfera del disefio
grafico que han impactado la historia del mismo.

Tras el desarrollo de diferentes eventualidades a raiz de los estilos graficos, teniendo
en cuenta el entorno en el que se desarrolla el proyecto y el tipo de sociedad al que
se dirige; es importante centrarse en tres estilos que son los pilares del desarrollo
artistico y grafico en la actualidad; y son a la vez, el punto de partida para la
investigacion a realizar.

Clasicismo. - Es una manifestacion artistica que representa la cultura de la antigua
Roma y Grecia, sus principios estan sujetos al ser humano y la naturaleza; tiene
mucha relevancia la armonia en sus composiciones. Para Vaca (2013): es “el arte
desarrollado durante el periodo griego y romano. El arte clasico es
esencialmente humanistico, ordenado, bien proporcionado y con formas simétricas”.

Segun Penela & Delgado (2018) el clasicismo es el

(...) refinamiento de la tecnologia utilizada en el desarrollo de los tipos, caracteriza el
periodo clasico. El contraste entre los trazos se agudiza y las formas estan mas
claramente estilizadas. Sus finos trazos los hacen menos legibles que las romanas pero
con una superior elegancia. Las limpias estructuras y faciles formas de la Antigtiedad
dominan la cultura del periodo y esto se refleja en los tipos de esta época.

La presentacion tipogréafica suele estar justificada y centrada en un eje simétrico, la
tipografia esta llamada a cumplir la misién de definir una estructura para el texto de la
manera optima. Las nuevas ideas son puestas en practica en muchos paises de Europa.
John Bell, Giambattista Bodoni, la familia Didot y Justus Erich Walbaum son los
tipografos de la época. Aparecen numerosos libros nuevos que en contraste con los
aparecidos en el periodo barroco estdn sobriamente decorados, las letras iniciales
ornamentales son reemplazadas por grandes letras mayusculas elaboradas con el
mismo tipo que el cuerpo de texto.

Uno de los mas famosos libros que sobre tipografia aparece en este periodo es el
Manuale Tipogréfico de Giambattista Bodoni publicado péstumamente y que presenta
373 tipos de letra. Esta fue una época marcada por la biusqueda de la claridad y
legibilidad. En 1785 siguiendo el sistema de unidades desarrollado por Fournier, Firmin
Didot disefia el sistema de medicidn tipogréfica de puntos que en la actualidad es un
estandar en Europa.

Por lo que a las formas de las letras se refiere el periodo clésico representa el final del
desarrollo del tipo romano y de las posibilidades de variacion del mismo tanto en el
contraste de sus trazos como en la disposicién de sus ejes.

Es decir que la busqueda de la simetria y el ordenamiento perfecto de los elementos

han llevado al disefiador a incursionar en la simplificacién de las formas decorativas
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con el fin de lograr un equilibrio en sus composiciones, transmitir una sensacion de
armonia y orden en las estructuras; y hacer que el mensaje sea captado con
facilidad.

Gadtico. - El estilo gotico se origina

(...) en los monasterios donde los monjes aprendian a leer y escribir. Copiaban
minuciosamente los textos antiguos con el fin de conservarlos en la posteridad y
distribuirlos a las nuevas iglesias consagradas. Algunos trabajos eran encargos de
poderosos feudales que utilizaban el potencial de los monjes a fin de construir librerias
privadas, acorde a su estatus social. Al margen de los monasterios, en las incipientes
nuevas ciudades brotaba un sentimiento de una nueva cultura, con otras formas y
contenidos cubriria todas las esferas de las artes y los oficios durante el siglo XIl. El
primer simbolo visual de este nuevo sentimiento tuvo como punto de partida la
arquitectura pero la escritura pronto se veria también afectada por este deseo de
cambio (Zafra, 2013).

Segun la literatura referida, este estilo tiene caracteristicas muy definidas y en algunos
casos exageradas, expuesta principalmente en fachadas de iglesias antiguas y
familias tipograficas.

Segun Penela y Delgado (2008) la letra gotica

(...) presenta unas formas pesadas y condensadas asi como con una fuerte modulacién
vertical. Poco a poco, los trazos ascendentes y descendentes fueron acortandose,
haciéndose cada vez menos legible. Después de la completa aceptacion de la escritura
gotica en el S. Xlll en el S. XIV se introdujeron transformaciones formales que
anticipaban una mayor riqgueza de las formas de escritura.

Vaca (2013) manifiesta que el estilo gotico

(...) no se atuvo a las reglas clasicas del arte. Estrictamente se aplica a la
arquitectura que florecié en Francia y en todo el occidente europeo entre los siglos Xll 'y
XVI. Su caracteristica principal es la de dar mayor altura a las construcciones y la de
aligerarlas, disminuyendo la utilizacion de muros y sustituyendo los por vitrales con
escenas sagradas. Se utilizé en la construccion de catedrales de grandes dimensiones.

El Renacimiento segun Vaca (2013) es una palabra

(...) de uso general para designar el surgimiento de la cultura y las artes en los siglos
XIV, XV y XVI, todo ello bajo la influencia de las artes y ciencias clasicas de la
antigledad. Son caracteristicas del periodo renacentista, la armonia y belleza
alcanzadas en las obras de arte realizadas durante esta época.

La motivacion fundamental del artista es la perfecciéon de las formas, la simetria y la
optima disposicion de los elementos. Los disefios y pinturas mas representativas de

la época se caracterizan por su sentido humanista, filoséfico y cultural. Sin embargo
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el renacimiento es el surgimiento de nuevas ideas en funcién al disefio, se constituyo
mediante esferas artisticas, espirituales

(...) estaba firmemente asentando en torno a los ideales clasicos de la antigua Roma 'y
Grecia. Los humanistas prepararon el camino para las nuevas ideas, que encontraron
acomodo en las Universidades que fueron fundadas. Se descubrieron nuevos paises y
la evolucién de la tecnologia presagiaba una era nueva.

La invencién técnica mas revolucionaria fue la prensa manual para tipos movibles
inventada por Johannes Gutenberg en 1450. La Biblia de 42 lineas fue completada en
el 1455. El arte de la imprenta se extendioé rapidamente; alrededor de 1500 habia unas
1100 imprentas en Europa. Un nuevo periodo en el desarrollo de la escritura habia
comenzado. (Penela & Delgado, 2008)

e Tipografia
Al referirse a la escritura, se debe tomar en cuenta que se habla de la tipografia la

misma que se origina segun Ramirez (2014), “los ultimos sesenta afios del siglo XV

Y

gue enmarcaron el nacimiento y desarrollo de la tipografia”. La misma que se define

como:

(...) el arte o técnica de reproducir la comunicaciébn mediante la palabra impresa.
Comprende, pues, la realizacion de libros, revistas, periodicos, folletos, opusculos,
posters, anuncios, rétulos, cualquier cosa impresa en suma que se comunica a los
demés mediante palabras. Comunicar mediante imagenes, es decir dibujos o simbolos,
en oposicién a palabra, es una técnica diferente y excede el ambito de ese libro, aunque
el tipégrafo debe tratar a menudo con ilustraciones, (...). Esto se basa en comunicar
palabras: sin ellas la tipografia no existiria. La tipografia es el medio del que nos
servimos para poner a disposicion de todo el mundo palabras que alguien ha concebido
en su mente y plasma luego sobre un papel (McLean, 1987).

La tipografia se ocupa de estructurar y organizar el lenguaje visual. El disefio de tipos
se ocupa de la creaciéon de las unidades que deben organizarse, los caracteres que
constituyen un tipo. El disefio de la forma del tipo y la tipografia estan encaminados a
transmitir un mensaje. Este Ultimo aspecto coloca firmemente a la tipografia en la base
de una disciplina mas amplia, la del disefio grafico. La cuestion de como usar la
tipografia para transmitir un mensaje puede subdividirse en dos. La primera parte se
ocupa del aspecto o estilo de la tipografia. Este varia segun la época y el lugar, o el
disefiador y el cliente; asi, en ocasiones, la tipografia juega un papel secundario o hasta
invisible, mientras que en otras, su papel es dominante, reflejando la inspiracion del
disefiador y llegando incluso, a veces, a reclamar su condicién de 'arte’. (...) La segunda
parte se refiere a los aspectos practicos del trabajo tipografico, como legibilidad, escala
y formato, que constituyen la preocupacion dominante de esta obra (Baines, 2005).

e Elementos practicos
Gonzales (2004) en su estudio realizado en Guatemala sobre Los fundamentos del

disefio aplicados a la arquitectura afirma que los elementos practicos,
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Son los que pertenecen a las caracteristicas, el estilo, o fin que se le desee dar a un
objeto. Son totalmente subjetivos y abstractos, y su objetivo esté ligado al propésito que
se le quiera dar a una forma, ya sea estético, filoséfico o formal. Son tres:
Representacion. - Es representar con las formas, una idea que sustituya a la realidad.
Esta puede ser estilizada, realista, 0 abstracta, y puede basarse en la naturaleza, lo
organico o lo animal. Se obtiene al abstraer o al simplificar el objeto original, a una forma
gue dé a entender la idea original sin ser una copia exacta de la misma.

Significado. - Es el concepto o el sentido que se puede dar a un objeto determinado. Y
se hace presente cuando se busca transmitir un mensaje a través del disefio. Ejemplo
de esto son las iglesias antiguas cuya planta era una cruz por el simbolismo de esta
dentro de la religion. El significado puede ser bien abstracto o filosofico, segun el criterio
de quien disefa.

Funcién. - La funcién de un objeto es el propdsito del mismo, el fin con el que este es
disefiado. Son todas las caracteristicas que debe de tener para asi cumplir con
determinada funcién (p. 28).

Se debe tener en cuenta varios factores a la hora de crear o disefiar un producto. El
mensaje es la parte primordial de un elemento que se pretende promocionar, tanto
gue si no se tiene clara la idea o el mensaje que se quiere transmitir; el producto no
tendria un fin especifico.

e Marco de referencia
El marco referencial constituye

(...) los limites exteriores de un disefio y define la zona dentro de la cual funcionan juntos
los elementos creados y los espacios que se han dejado en blanco.

El marco de referencia no supone necesariamente un marco real. En ese caso, el marco
debe ser considerado como parte integral del disefio. Los elementos visuales del marco
visible no deben ser descuidados. Si no existe un marco real, los bordes de un cartel, o
las paginas de una revista o las diversas superficies de un paquete se convierten en
referencias al marco para los disefios respectivos.

El marco de un disefio puede ser de cualquier forma, aunque habitualmente es
rectangular. La forma béasica de una hoja impresa es la referencia al marco para el
disefio que ella contiene (Wong, 1995).

Hay que prestar gran atencién a la composicién y distribucion de elementos en el
disefio, también es importante jerarquizar la composicion y sus espacios para que el
porcentaje de captacion del mensaje transmitido sea alto.

e El plano de imagen
Espinales (2015) afirma que dentro “del marco de referencia esta el plano de las
imagenes gue tiene que ver con la ubicacién de los objetos, pueden parecer situadas
arriba debajo u esquinas dependiendo de como desee que figuren las formas” La

disposicion de las figuras o elementos en el disefio, hace que se vuelva necesaria la
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optimizacién de recursos visuales con el fin de facilitar la comprension del mensaje en
el usuario.

e Rotulacion
La rotulacion es una alternativa mas para ampliar las posibilidades de comunicacion.
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (2014) el termino rotulacion
“es la accion y efecto de rotular” lo que significa “poner un rétulo a algo o en alguna
parte”, sin embargo dentro del disefio gréafico se los conceptualiza como; los anuncios
publicitarios, que pueden estar en el interior o exterior de un local comercial y en
distintos soportes como: lonas, vallas, letreros metalicos, etc. Por lo general se utiliza
para resaltar el nombre de la marca o empresa que se presenta al publico.
La rotulacion es considerada como el

(...) arte de plasmar las letras y los nimeros sobre una estandarizacion. Un arte que
lleva siglos entre nosotros y que algunos ven en la Edad Antigua el origen de este arte
cuando eran utilizados los papiros para anunciar diferentes eventos en Egipto o las
propias inscripciones en piedra de los romanos. De cualquier modo, el rotulismo, tal y
como lo conocemos hoy (...), tiene su origen en la Edad Media, época en la que era
frecuente encontrar nombres de calles o artesanos junto con un dibujo ilustrativo debido
al analfabetismo de la época.

En todos estos siglos de evolucion la rotulacion ha avanzado y adaptado a las nuevas
tecnologias. Por ello, ahora conviene diferenciar entre la denominada rotulacion manual
y la digital. La rotulacién artesanal es en la actualidad un oficio en peligro de extincion.
Han pasado ya muchos afios desde que los profesionales de este oficio rotulaban
camiones de empresas con colores gracias al uso de un pincel y esmalte sintético.

Hoy en dia todo ha cambiado. Es muy diferente. La revolucién tecnolégica, tanto del
software como del resto de areas que afectan a la rotulacion, ha hecho crecer un sector
y ampliar sus opciones. Los avances ya permiten al rotulista crear rétulos en mdaltiples
soportes que antes eran impensables (EDC EI confidencial digital, 2018).

En la actualidad, es indispensable la utilizacion de un rétulo para la identificacion
de un establecimiento comercial, por eso es importante la distribucién y correcta
utilizacion de espacios destinados como soportes de anuncios publicitarios.

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2014) rotulo es el letrero “o
inscripcion con que se indica o da a conocer el contenido, objeto o destino de algo, o
la direccion a que se envia”.

El uso principal para un sistema de rotulacion es brindar informacion a todas las
personas. Se debe ofrecer diferentes alternativas, al aplicar criterios de disefio

universal que se adapten a las capacidades y habilidades de todas las personas sin
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discriminacion y exclusion de ningan tipo. El mejor disefio de rotulo es el que se utiliza
y funciona de manera equitativa para todos los humanos.

¢ Clasificacion
La diversidad en la rotulacion puede ser clasificada de acuerdo a la siguiente
organizacion:

Por su funcién

e Orientativos: sitan en un entorno.

e Informativos: se ubican sobre el entorno (directorios, etc.).

e Direccionales: indican lineas de desplazamiento o circulacion (salida/entrada,
bafos, etc.).

o ldentificativos: designan o confirman destinos (Aula, Caja, etc.).

e Reguladores: normas de orden prescritas: Prohibido el paso, Direccién obligatoria,
etc.

Por la forma de acceso a la informacion

e Visual.

e Haptica

Por el tipo de sistema de comunicacién utilizado

e Textual: letra grande, alto relieve y Sistema Braille.

e Iconico: dibujos, esquemas, fotografias, pictogramas, etc.

e Cromatico: aplicado en rétulos para diferenciar zonas, usos y actividades en el
edificio. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014)

Sin embargo, la publicidad tiene particularidades que se deben considerar a la hora
de elaborar un arte, ya que dependiendo del lugar (interno - externo), se manejara los
materiales y técnicas acordes para una rotulacion practica.

Segun Retmar (2017) menciona a la publicidad interna y externa como punto clave a
la hora de la aplicacion de metodologias de rotulacién, ya que existen diferencias
importantes a considerar.

Esto quiere decir que no es lo mismo cuando se solicita una rotulacion por parte de una
persona particular que por una empresa. Generalmente el particular quiere rotulacion
para el interior de su hogar y utilizarlo como decoracion, mientras que la empresa busca
rotular distintos elementos y herramientas de trabajo como puede ser un vehiculo.

La diferencia radica principalmente en el material que se va a utilizar para ello. Por
ejemplo, para un rétulo en el interior, no hace falta prestar tanta atencion a su resistencia
a los cambios de temperatura ya que estara resguardado en unas paredes, mientras
que cuando se trata de una rotulacién exterior, son otros los detalles que hay que tener
en cuenta, como es el caso justamente de los cambios de clima que hay de un momento
a otro (RETMAR, 2017).

Cabe mencionar que la rotulacion corresponde a la imagen corporativa, es importante
recalcar que la ldentidad corporativa “es un sistema de signos visuales que tiene por
objeto distinguir - facilita el reconocimiento y la recordacion - a una empresa u

28



organizaciéon de las demas.” Es decir que la identidad corporativa va mas alla de una
estructura interna; es la imagen de una institucion publica o privada, con la cual se
busca resaltar y lograr un reconocimiento ante el publico para alcanzar su objetivo en
el mercado (Lencinas, 2003).

La imagen corporativa externa debe ser producida con el objetivo de atraer al publico,
de tal manera que se motive el interés de los consumidores. Por tanto se debe
establecer un logo, textos publicitarios, slogan que impactante, y que se refuerce con
las imagenes (VISA Empresarial, 2016).

En el caso de la imagen corporativa externa utilizada en la zona central de las
ciudades, no han ido evolucionando de acuerdo a la variacion del ecosistema, es decir
que, se deben aplicar nuevas estrategias de rotulacion publicitaria con
responsabilidad socio ambiental, para disminuir los problemas ocasionados por la
contaminacion visual; esto da paso a que la creatividad en los productos de publicidad

externa, empiecen a innovar, sin dejar de lado los elementos basicos del disefio.

1.2. CONTAMINACION VISUAL

Segun Macias (2016) afirma que la contaminacién

(...) no es un fendmeno moderno, se produce por el hombre en el siglo XX es un reflejo
del crecimiento demografico, del desarrollo tecnoldgico y el mejoramiento resultante de
los estandares de vida y de los habitos de consumo asociados con el desarrollo
econdémico.

Asi la contaminacién visual es el abuso de ciertos elementos no arquitecténicos que
alteran la estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y que produce a
menudo una sobre estimulacion visual agresiva, invasiva y simultanea; la cual puede
provocarse en carteles, cables, chimeneas, antenas postes y otros elementos, que no
provocan contaminacién por si, pero mediante la manipulacion indiscriminada del
hombre se convierten en gentes contaminantes.

Es decir que la ubicacion desmedida de elementos ajenos al entorno natural, originan
la contaminacion visual, alterando el desarrollo normal del individuo; sin embargo, se
debe mencionar que el abuso de material publicitario sin ninguan tipo de
responsabilidad ambiental va en incremento, por ende, se deben considerar propuesta

para contrarrestar dicha problematica.

Sierra & Guevara (2016) afirman que lo que afecta el sentido visual del habitante en

la percepcién de la estética de su entorno, ha sido tema de disertacidon de numerosas
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investigaciones que definen el concepto de contaminacion visual como “abuso de
ciertos elementos —no arquitectonicos-, que alteran la estética, la imagen del paisaje
rural o urbano. (...) Estas alteraciones estéticas son igualmente definidas (...), como
un “cambio o desequilibrio en el paisaje, ya sea natural o artificial que afecta las

condiciones de vida y las funciones vitales de los seres vivientes.”

Para Pérez (2015) la contaminacion visual es (E., s.f.)

(...) todo aquello que afecta o perturba la visualizacion de una determinada zona o
rompe la estética del paisaje. Por desgracia cada vez se encuentra mas este problema
tanto en las grandes ciudades como en las zonas rurales. El cerebro humano tiene una
determinada capacidad de absorcion de datos que se ve superada por la enorme
cantidad de elementos "no naturales" en el paisaje.

Para Gamez (2013) en la actualidad la sociedad “es victima indiscriminada de la
contaminacion visual en las ciudades y en los medios masivos de comunicacion, (...)
grandes recursos financieros para abarcar mas espacio (...) de esta manera los
consumidores se ven persuadidos de una manera alta (...)"
Estudios realizados sobre la contaminacién visual, han identificado que las causas de
este tipo de contaminacion son: vallas publicitarias, trafico aéreo, postes de
electricidad con cableados, antenas de television, parabdlicas, pararrayos, basuras o
vertederos, grafitis, edificios deteriorados, redes de distribucion eléctrica, exceso de
sefales de trafico e incluso molinos edlicos que generan energia limpia pero ensucian
en cierta manera el escenario natural.

e Contaminacion visual y carteleria
“La conexion que existe entre la ciudad y la publicidad ha coexistido como elemento
de estudio de varios investigadores que han relacionado el empleo de la calle como
escenario publicitario, originando cambios progresivos” (Olivares, 2009).
Garcia (2009) explica que:

(...) la publicidad es vista como un proceso de comunicaciéon impersonal y controlado,
que se difunde a través de medios masivos, que intenta dar a conocer un producto,
servicio, idea o institucion con el fin de informar e influir en su compra, uso o ambos. Es
un sistema de comunicacion que influye en las masas y utiliza diversos canales
aplicando un conjunto de diversas técnicas de psicologia y sociologia; y para que la
publicidad sea tangible requiere un canal que es llamado medio.
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El abuso de los anuncios publicitarios implantados en exceso en las fachadas y el
resto del paisaje arquitectdnico urbano no solo afecta al paisaje urbano, sino que
impide la facil comprension por parte del peaton del mensaje que se desea

transmitir.

Contaminantes visuales, como los letreros, pasacalles o tendidos eléctricos, no
provocan contaminacion de por si; sino mediante la excesiva presencia en cuanto
(tamafio, orden, distribucidén) se convierten en agentes contaminantes. Son elementos
que deterioran el espectro visual con un interés econémico a costa del deterioro en la
calidad de vida humana (Rubio, 2012).

La desorganizacion y el desorden de los contaminantes visuales mas evidentes
provocan un estrés evidente entre la poblacién que se ve reflejado en el dafio

irreparable a la salud humana.

Segun Olivares (2009) la contaminacion visual

(...) es producida en gran medida como consecuencia de la presencia publicitaria y se
manifiesta como un factor que erosiona las propiedades del paisaje; por ello los excesos
de carteles publicitarios en el medio ambiente urbano se suele considerar un factor
negativo para el equilibrio y la sostenibilidad del paisaje urbano.

Es inevitable el dafio que ocasiona el exceso de todo tipo de soportes publicitarios
en la estética de las ciudades con gran poblacion de personas por lo que es
necesario la implementacion de un sistema de rotulacién exclusivo para ciudades

con aglomeracion de poblacion.

e Consecuencias la contaminacion visual

Sus consecuencias son diversas y algunas bastante preocupantes. Por un lado, los
accidentes ocasionados por obstruccion visual al conducir, trastornos de atencion,
estética paisajistica afectada, alteraciones del sistema nervioso, estrés por saturacion
de elementos y colores, dolor de cabeza, mal humor y disminucion de la eficiencia
laboral (Temas Ambientales, 20017).

A raiz de la alteracion del ecosistema existen consecuencias significativas para

el

hombre, “efectos daninos para la vida misma. Se manifiesta de las siguientes formas.

e [Estrés
e Dolor de cabeza.

e Distracciones peligrosas (especialmente cuando conduce un vehiculo).
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e Accidentes de transito
e Problemas ecoldgicos (se extinguen algunas especies y se rompe el equilibrio
ecolégico)” (Temas Ambientales, 2017).
La zona urbana, principal espacio de contaminacién visual. - Uno de los lugares con
mayor concentracion de personas, son las zonas urbanas, donde se puede observar
mayor publicidad con medios de comunicacién visual. Segun Branda & Quiroga (2014)
afirma que es donde

(...) observamos diversas imagenes significativas que dan cuenta de la problematica
visual urbana como fenémeno integral. Es un lugar donde convergen distintos planos
comunicacionales que conforman la complejidad del relato, cuyos discursos narran la
diversidad de los grupos que interactian en el espacio publico, con sus ideas,
propuestas y conflictos. El registro de las imagenes tiene la intencién es abordar lo
multifacético del acontecimiento urbano.

Segun Gamez (2013) afirma que:

La concentracion progresiva en grandes centros urbanos y el desarrollo industrial
ocasionan, dia a dia, mas problemas al medio ambiente conocidos como contaminacion
ambiental. Esta consiste en la presencia de sustancias (basura, pesticidas, aguas
sucias) extrafias de origen humano en el medio ambiente ocasionando alteraciones en
los ecosistemas.

También constituyen un fuerte foco de contaminacién visual las campafas politicas,
principalmente cuando los anuncios se colocan en lugares prohibidos. La colocaciéon de
elementos publicitarios en el espacio publico ocasiona una saturacion que provoca una
fuerte contaminacion visual, ademas de aportar una serie de elementos fisicos que se
agrega a los ya existentes (arboles, sefales de transito, columnas de iluminacién, etc.)
que terminan conformando un plano virtual sobre la linea del cordén que impide apreciar
las fachadas, ademas de constituir una barrera de elementos que dificulta el
desplazamiento peatonal. Este hecho es doblemente perjudicial, especialmente en
zonas donde existen edificios con alto valor patrimonial e histérico.

El ciudadano se siente invadido y obligado a tomar ciertas actitudes que imponen la
moda del momento, se podria decir que existe una imposicion subliminal que se apodera
de nuestra mente. Inconscientemente, el ciudadano se transforma en un espectador
obligado a percibir todo lo que acontece en la via publica.

Segun la literatura anterior, el mal uso de los espacios publicos, generan problemas
sociales de manera inconsciente, sin embargo no existen pronunciamientos que
impulsen el accionar tanto de las autoridades como de las instituciones que generan
la contaminacion visual; es considerable crear conciencia para generar cambios que
garantice “El derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado, libre
de contaminacion y en armonia con la naturaleza.” (Constitucion de la Republica de

Ecuador, 2008) Mediante propuesta innovadoras en la publicidad exterior de los
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sectores de mayor aglomeracion de las ciudades, y asi disminuir el indice de

contaminacion visual y sus afectaciones.

Sintetizando la revision bibliografica realizada y todos los aspectos encontrados; se
ha ampliado conocimientos en lo que se refiere a contaminacion visual en centros
histéricos. Ademas de buscar alternativas de rotulacién para locales comerciales,
basado en la cultura y tradiciones Otavalefias y complementado con trabajos

anteriores con la misma tematica, dentro y fuera del pais.

La teoria revisada ha permitido conocer cual es la magnitud y hasta donde ha llegado
la contaminacion visual en Otavalo, sin que nadie tome medidas para reducirla. Este
problema deberia ser de trato municipal, mediante la imposicion de reglas y con la
creacion de una normativa para la homologacion de espacios publicitarios en el centro

de la ciudad.

33



CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LA CONTAMINACION
VISUAL POR ROTULACION COMERCIAL EXTERNA EN EL
CENTRO DE LA CIUDAD DE OTAVALO

INTRODUCCION

En el presente capitulo se expone el proceso metodolégico aplicado para el
diagnéstico de la situacion actual de la contaminacién visual a causa de la rotulacion
comercial externa en sector parque central de Otavalo, esto permite elaborar una
propuesta de un estilo gréafico en rotulacion, como alternativa alineada al derecho de
vivir en un entorno libre de contaminacion. Por tanto, se describe el procedimiento

utilizado en el estudio, su justificacién y metodologia.

2.1. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

El desarrollo tecnolégico con fines econdmicos ha ido mas alld de satisfacer
necesidades, ya que sus acciones consumistas reflejan la irresponsabilidad con los
recursos naturales y por ende con su entorno. Uno de los medios generados por el
sistema econdmico es la publicidad que con su mala implementacion en espacios
publicos dan como resultado la contaminacion visual, es decir alteracion a la estética

del paisaje. Por ende, crea afectaciones en la salud del ser humano.

Los espacios con mayor afluencia de personas es el centro de la ciudad, que se
encuentra conformado por instituciones publicas y privadas que tienen como actividad
comercializar o prestar servicios, para lo cual deben usar alternativas de comunicacion
visual que atraigan al publico e incentivar el consumo. Los rotulos, carteles, banner,
expuestos en los exteriores de cada local son uno alternativa de mayor uso, sin

considerar ningun tipo de lineamiento para evitar la contaminacién visual.

En el caso de la ciudad Otavalo, cuenta con una actividad econémica diversa, una de
ellas el comercio, que se desarrolla con mayor intensidad en el centro de la ciudad
con el fin de alcanzar sus objetivos de mercado, para lo cual implementan estrategias
publicitarias que perjudican la visibilidad del peaton y causando mal estar, es decir,
dejan de lado la responsabilidad social que exigen las normativas nacionales e

internacionales.
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Los locales comerciales ubicados en el centro de Otavalo mantienen una publicidad
externa basada en una rotulacion que carece de uniformidad, creando un espacio
desagradable para quienes transitan por las calles de la ciudad; a esto hay que sumar
la asignacion de los espacios publicitarios sin ningun tipo de control por parte de las
autoridades competentes, a su vez esto refleja la necesidad de crear alternativas de

disefio de rotulacién que contribuyan a mejorar la estética actual del paisaje urbano.

La propuesta de un estilo grafico en la rotulacion de locales comerciales nace con el
objetivo de ser una alternativa para la solucion del problema, para lo cual fue necesario
la recoleccion de informacion secundaria que permitio crear el sustento tedrico del
estudio, mediante la indagacién y seleccion de documentos relacionados a las
variables de la investigacion; con respecto al estilo gréfico de la rotulacion como
variable independiente, se indag6 sobre los tipos de estilo grafico, importancia e
impactos generados en los espacios publicitarios de los locales comerciales. En
cuanto a la variable dependiente, que en este caso es la reducciéon de la
contaminacion visual se documenté sobre los tipos de contaminacion, origen,
afectacion en la salud y las alternativas implementadas para contrarrestar la

contaminacion visual de forma general.

La recoleccién de los datos requeridos para el estudio fue a través de la aplicacion de
una encuesta dirigida a la muestra de la poblacion a investigar, es decir a los locales
comerciales, y peatones que transitan por la zona; que dio paso al respectivo analisis,
con el fin de adquirir informacion necesaria para la investigacion, dando paso a realizar

el analisis estadistico con sus respectivos gréficos.

La investigacion conlleva la aplicacion del método deductivo, es decir que se empieza
un estudio general de las teorias de la investigacion, se manifiestan aspectos
desconocidos que durante un proceso de recoleccion de literaturas se concretan
conclusiones especificas. También corresponde a un método inductivo deductivo ya
que a partir de las teorias generales identificadas sobre estilos gréaficos para rotulacion
se obtiene un concepto determinado para la aplicacion del mejor disefio de rotulacion;
mientras que la contaminacién visual se origina de un concepto general de

contaminacion.

La investigacion es de caracter experimental ya que se manejan dos variables, que

cumplen con el requisito de investigacion experimental. Como variable independiente

35



se identifica al estilo grafico en la rotulacion que al ser aplicado permite crear un nuevo
modelo de rotulado que mejoraré la estética de los locales comerciales y a su vez
reducira la contaminacion visual (segunda variable) del centro de la ciudad, misma

gue responde a la variable dependiente.

2.2. BASES METODOLOGICAS PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DISENADO

Parte del proceso de investigacion es establecer bases sélidas, que permitan la
seleccion y aplicacion de las técnicas e instrumentos adecuados. Mediante una
estructura l6gica se explica el proceso que adopto la informaciéon primaria y sus
caracteristicas. Siendo asi, se indagé en varias fuentes bibliograficas nacionales e
internacionales sobre el tema de estudio, mismas que permiti6 fundamentar
tedricamente la temética, y a su vez permitié garantizar la rigurosidad del método
utilizado en la investigacién. Por ultimo, se dan a conocer los medios de informacién,
el proceso de organizacion de los datos que permiten el disefio y aplicacion de las
técnicas estadisticas y los contratiempos presentados en la recoleccion de
informacion. Para la solucién de la problematica planteada, sobre un estilo grafico en
la rotulacion de locales comerciales para la reduccion de la contaminacion visual del
centro de Otavalo, sector parque central, se realiz6 la matriz FODA con su matriz de

impacto cruzado, con la colaboracion de los expertos seleccionados. (Ver gréfico 2)
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Gréfico 2. Disefio de la investigacion

MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA

METODOS Y [ PROCEDIMIENTO ]
[ RESULTADOS ] TECNICAS

/ Caracterizacion \

Identificar el del sector parque
modelo de central de
rotulacion Otavalo,

adecuado para el Ubicacién
estilo gréafico en la geografica,
rotulacion delimitacion del,

sector parque
central, locales

i Er;‘ggita comerciales y de
K servicios /
Identificacion de i
la situacion actual

de la
contaminacion ( \
visual del centro Diagnéstico de la

de la ciudad, contaminacion
sector parque visual en el sector

\ central J [ \ parque central de
la ciudad de
Propuesta de un estilo gréafico Otavalo
en la rotulacién de locales
comerciales para la reduccién
de la contaminacion visual del \ J

centro de Otavalo, sector
parque central

N\ J

FUENTE: Elaboracion propia

El procedimiento disefiado esté constituido por las siguientes etapas:

1. Diagnostico de la zona objeto de estudio:
Esta etapa tiene como objetivo de caracterizar el sector parque central de la ciudad
objeto de estudio, ubicacion geografica, delimitacidon del sector, locales comerciales y
de servicios, poblacion, ordenanzas, etc., seguido por la contaminacion visual
generada por la rotulacion externa haciendo énfasis en los locales comerciales de la
zona.

Los instrumentos a utilizar son:
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Revision de documentos de informacion primaria y secundaria, informacion
estadistica sobre la principal actividad del canton y nimero de locales comerciales
en ejercicio, normativas de regulacion de contaminacién, levantamiento de
informacion con los organismos implicados, es decir municipalidad del cantén,
complementada con una revision bibliografica relacionada con el tema tanto

nacional e internacional.

Encuestas aplicadas en los locales comerciales del sector parque central, con el
objetivo de conocer su opinién sobre el problema de investigacion a resolver. El
instrumento antes de ser aplicado se debe elegir un segmento poblacional que
conozca la zona, para la valoracion de su percepcion sobre la necesidad de un

estilo grafico de rotulacion.

Matriz FODA, es utilizada con el objetivo de conocer el cuadrante donde se
encuentra el area de estudio, que permitira obtener informacion necesaria que de
paso al desarrollo de la propuesta de un estilo grafico de rotulacion en locales
comerciales para reduccién de la contaminacion visual del centro de Otavalo,

sector parque central.

2. Aplicacion de las encuestas. Para aplicar la técnica de encuestas se deben

ejecutar los siguientes pasos:

Definicién de la poblacién

Céalculo del tamafio de muestra

Seleccién de la encuesta a utilizar
Aplicacion de la encuesta

Codificacion y procesamiento de la encuesta

Anadlisis de la informacién obtenida a través de los resultados

DEFINICION DEL POBLACION

Segun los datos obtenidos del Departamento de Catastros (2018), en la ciudad de

Otavalo se encuentran registrados 14 012 locales comerciales en todo el canton, de

ellos 2012 se encuentran ubicados en las (calles Vicente Ramén Roca y Modesto

Jaramillo en el eje transversal; y desde la calle Abddon Calderdn hasta la calle Vicente

Piedrahita en el eje longitudinal) objeto de la investigacion.
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CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

La muestra es la parte representativa de la poblacion a investigar, permite obtener y
analizar la informacién de una manera mas facil. Para obtener la muestra se debe

aplicar la siguiente formula estadistica:

e2(N-1) +1

Los significados de los componentes de esta férmula son:
n = tamafo de la muestra

N = poblacién

e = error de estimacion (0,09)

Célculo de la muestra

2012
T —
(0,09) 2(2012-1) + 1
2012
[ T ——
(0,0081) 2(2011) + 1
2012
[ T ——
16.2891 +1
2012
[ T ——
17.2891
n=116.37

El resultado obtenido de la aplicacion de la formula estadistica para el calculo de la
muestra indica que 116 locales comerciales deberan ser encuestados para dar

cumplimiento al proceso del estudio.
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SELECCION DE LA ENCUESTA A UTILIZAR

El estudio es de caracter descriptivo, es decir que el investigador utiliza la encuesta
con el objetivo de recoger informacion mediante preguntas sistematizadas
previamente disefiadas, dirigidas a la muestra identificada, con el propésito de que la
informacion adquirida sea representada graficamente para el analisis correspondiente
en funcion a las opiniones acerca de la contaminacion visual a causa de la rotulacion

comercial externa.

La investigacion debe ser eficiente, es decir que cumpla con los objetivos trazados y
que la aplicacién de los instrumentos disefiados se logre en el menor tiempo posible

con el minimo de dificultades.
APLICACION DE LA ENCUESTA

Parte del desarrollo de la investigacion, es el uso de instrumentos que permitan
alcanzar los objetivos planteados, por tanto, esta técnica es aplicada con el propésito
de levantar informacion sobre la necesidad de implementar una rotulacién adecuada

para disminuir la contaminacion visual.

La encuesta como técnica facilita la recopilacién de datos en los locales comerciales
que se encuentran ubicados en la zona objeto de investigacion y conocer su
disponibilidad para el mejoramiento de su tipo publicidad externa, se encuentra
estructurada con preguntas que dan respuesta a los indicadores del estudio, misma
gue se aplico a los representantes de los establecimientos ubicados en el sector

parque central de Otavalo.
CODIFICACION Y PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la presente investigacion fue una
encuesta del estudio titulado “La contaminacion visual por letreros, publicidad privada
y comercial en la ciudad de Pujili” de Rubio, Marcelo Rolando (2012) con el objetivo
de disefar una ordenanza municipal que permita erradicar la contaminacion visual por
letreros y publicidad privada y comercial en la ciudad de Puijili. Realizando una

adaptacion de la variable independiente a las preguntas ya estructuradas.
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ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Los datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta dieron como resultado lo
siguiente:

Datos generales

Tabla 2 Datos generales

. . . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes acumulado
Duefio 33 28 28
Administrador 22 19 47
Vendedor 58 50 97
Encargado 3 3 100
Otros 0 0
Total 116 100
Gréfico 3 Datos generales
3,3% . 0,0%
SN
= Duefio

= Administrador
= Vendedor
58, 50% Encargado

= Otro, cual?

22,19%

Analisis
De la informacion recopilada, se evidencia que el 50% de encuestados son

vendedores, el 28% son duefios, el 19% son administradores y un 3% son encargados

de los establecimientos comerciales seleccionados para la realizacion de la encuesta.
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Tabla 3 Edad

Opciones Frecuencia Porcentajes Porcentaje
acumulado
45 0 mas 10 9 100
Total 116 100
Gréfico 4 Edad
10, 9%
41,35%
27,23% N
= 25-34
= 35-44
45 o mas
38,33%
Analisis

La informacién obtenida mediante la encuesta muestra que la mayoria de

encuestados con el 35% son personas que oscilan entre los 15 y 24 afos de edad y

un 33% de ellos oscilan entre los 25 y 34 afios, por otro lado existe un 23% de

encuestados entre 35y 44 afios y un 9% que tienen mas de 45 afios. Los datos reflejan

la indudable importancia que tiene la poblacién “joven” en las actividades econémicas

del sector parque central de Otavalo.
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Pregunta 1: ¢ En el centro de la ciudad de Otavalo existe contaminacion visual por la

presencia de rotulacion comercial externa?

Tabla 4 Contaminacion visual

Opciones Frecuencia Porcentajes Porcentaje
acumulado
Mucho 57 49 9
Poco 41 35 84
Nada 18 16 100
Total 116 100
Grafico 5 Contaminacion Visual
18, 16%
= Mucho
57, 49% SR
= Nada
41,35%
Analisis

De los datos obtenidos, el 49% de los encuestados consideran que existe mucha

contaminacion visual por la presencia de rotulacion comercial externa en el centro de

Otavalo, sector parque central, mientras que mas de la cuarta parte de los

encuestados cree que existe poca contaminacion visual.
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Pregunta 2: ¢Conoce usted si existe en el municipio del cantdon Otavalo una

ordenanza municipal que regule la contaminacion visual por publicidad comercial

externa?
Tabla 5 Ordenanza de regulacion
. . . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes
acumulado
Si 34 29 29
No 32 28 57
No sabe 50 43 100
Total 116 100
Gréafico 6 Ordenanza de regulacion
34, 29%
50, 43% Si
No
No sabe
32,28%
Analisis

La mitad de los encuestados manifiesta que no sabe sobre la existencia de una
ordenanza municipal que regule la contaminacion visual por publicidad comercial
externa. Mientras un 29% de encuestados afirma tener conocimiento de alguna norma
de regulaciéon municipal, y una minoria asegura que no existe normativa alguna en
vigencia. Por tanto, el desconocimiento evidencia que la rotulacion utilizada por los
locales comerciales, son elaborados sin ningun tipo de lineamiento de control

ambiental.
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Pregunta 3: ¢ Cree usted que el exceso y mala distribucion de rotulacién comercial

externa produce una mala imagen en el centro de la ciudad?

Tabla 6 Publicidad comercial externa

Opciones Frecuencia Porcentajes Porcentaje
acumulado
Si 85 73 73
No 31 27 100
Gréfico 7 Publicidad comercial externa
31, 27%
Si
No
85, 73%
Analisis

Segun la tabla 6, la mayoria de encuestados asegura que el exceso y mala distribucion

de rotulacién comercial externa produce una mala imagen en la zona central de la

ciudad, mientras que menos de la mitad de los encuestados creen que estos factores

no afectan en nada a la imagen de la zona. Afirmando que de la informacién obtenida

se evidencia la similitud de opiniones en cuanto a la restauracion de la buena imagen

en la zona central de Otavalo.
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Pregunta 4: ¢ Qué medidas efectivas se puede adoptar para evitar la contaminacién

visual por la presencia de rotulacion comercial externa?

Tabla 7 Medidas para evitar la contaminacion visual

. . . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes
acumulado
Rotulacién adecuada 56 48 48
y bien distribuida
Concientizacién alas 37 32 80
personas
Ninguno 1 1 81
Otros 22 19 100
Total 116 100
Grafico 8 Medidas para evitar la contaminacion visual
22,19%
Rotulacion adecuada y bien
1,1% distribuida
Concientizacion a las
56 48% personas
ninguno
Otros
37,32%
Analisis

La mayoria de los encuestados considera que la implementacién de una rotulacién
adecuada y bien distribuida evita la contaminacién visual. Reflejando la necesidad de
adoptar un metodo que permita la implementacion de una rotulacion adecuada y bien
distribuida para cada establecimiento comercial, ademas es importante destacar que
mas de la cuarta parte de la poblacion encuestada asegura que se debe concientizar
a las personas acerca del tema de contaminacion visual, lo cual permite tomar dicha

opcion como complemento a la propuesta de un estilo grafico en rotulacion.
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Pregunta 5: ¢ Cree usted que la erradicacién de la contaminacion visual por rotulacion

comercial externa debe ser prioridad para el llustre Municipio del Canton Otavalo?

Tabla 8 Contaminacion visual por rotulacion comercial externa

Opciones Frecuencia Porcentajes gg&ﬁ?ﬂﬁﬁ
Si 96 79 79
No 26 21 100
Total 116 100

Gréafico 9 Contaminacion visual por rotulaciéon comercial externa

26,21%

Si

No

96, 79%

Analisis

El gréfico 9 evidencia que el 79% de los encuestados, considera que la erradicacion
de la contaminacién visual por rotulacién comercial externa debe ser una de las
prioridades del ilustre municipio de Otavalo. Por tanto las iniciativas en funcioén a la

disminucién de la contaminacion visual deben ser dirigidas por el GAD del cantén ya

gue ante dicho problema los ciudadanos ven competentes a sus autoridades.
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Pregunta 6: ¢ Considera usted que un estilo grafico adecuado de rotulacién de locales
comerciales solucionard el problema de la contaminacion visual por publicidad

comercial externa en el centro de Otavalo, sector parque central?

Tabla 9 Estilo grafico para rotulacion

. . . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes acumulado
Si 52 45 45
A veces 43 37 82
Nunca 21 18 100
Total 116 100
Gréfico 10 Estilo gréafico para rotulacion
21, 18%
52, 45% Si

A veces

Nunca

43,37%

Analisis

El 45% de los encuestados es decir la mayoria, considera que un adecuado estilo
grafico en la rotulacion de locales comerciales disminuira el problema de
contaminacion visual en el sector del parque central de Otavalo, reflejando el interés

por cambiar la imagen del centro de la ciudad; contar con un ambiente agradable de

convivencia y brindar una buena imagen de la ciudad a quienes la visitan.
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Pregunta 7: ¢Apoyaria usted la implementacién de un estilo de rotulacion adecuada

y bien distribuida para locales comerciales que regule la contaminacién visual del

sector?
Tabla 10 Estilo de rotulacion para locales comerciales
. . . Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentajes acumulado
Si 88 76 76
No 28 24 100
Total 116 100
Grafico 11 Estilo de rotulacion para locales comerciales
28, 24%
Si
No
88, 76%
Analisis

De acuerdo con los datos se puede definir que la mayoria de los encuestados estan
dispuestos a apoyar la implementacion de un estilo de rotulacion adecuada y bien
distribuida; evidenciando que los propietarios reconocen la importancia de
contrarrestar la problematica sobre contaminacion visual existente en el sector del

parque central de Otavalo.
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Una vez aplicadas y analizadas las encuestas se concluye lo siguiente:

e La mayoria de la poblacion que transita en la zona seleccionada para la
ejecucion del proyecto cree que existe contaminacion visual por parte de
letreros y demas publicidad en exceso.

¢ EXxiste una evidente necesidad por parte de la poblacion de un tipo de rotulacion
disefiada especificamente para el centro de Otavalo, sector parque central.

¢ El mayor porcentaje de personas encuestadas cree que la zona refleja una

mala imagen hacia el pablico local y turista.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de investigacion permiten
demostrar con claridad que los niveles de contaminacion visual son altos en la ciudad,
especificamente en el sector del parque central, donde existe mayor aglomeracion de
publico. Es decir que es evidente la necesidad de un sistema de rotulacion que permita
la adecuada organizacion de la informacion para la optimizacion del espacio
arquitectonico destinado como soporte de anuncios publicitarios. Por esa razén la
propuesta de un estilo grafico de rotulacion en locales comerciales plantea reducir

sustancialmente la contaminacion visual del centro de Otavalo, sector parque central.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DEL ESTILO GRAFICO EN LA
ROTULACION DE LOCALES COMERCIALES PARA LA
REDUCCION DE LA CONTAMINACION VISUAL DEL
CENTRO DE OTAVALO, SECTOR PARQUE CENTRAL

INTRODUCCION

En este capitulo se explica de manera detallada la propuesta del estilo grafico para la
rotulacion, aborda temas como su fundamentacion, propdésitos y método utilizado para
la concepcion del proyecto. Se pretende realizar un modelo que sirva de base para
futuras implementaciones publicitarias en las fachadas del centro de la ciudad de

Otavalo, reduciendo en gran magnitud la contaminacion visual retenida en el sector.

3.1. CARACTERIZACION DEL CANTON OTAVALO

El canton Otavalo ubicado en la provincia de Imbabura, situado a 110 kilémetros al
norte de Quito; se encuentra conformada por 13 parroquias, 11 rurales y 2 urbanas,
las parroquias urbanas son: San Luis y Jordan, las mismas que forman parte de la
cabecera cantonal del cantén y a su vez son representadas por el centro de la ciudad.
El centro estd representado por el parque Bolivar, ahi se encuentran estructuras

coloniales que son consideradas patrimonio historico.

Segun datos del ultimo censo de poblacion y vivienda del afio 2010, el canton Otavalo
cuenta con 104.874 habitantes, de los cuales el 51,9% son mujeres y el 48,10% son

hombres.

La nacionalidad Kichwa, con el pueblo Otavalo y un porcentaje del pueblo Kayambi se
asientan en este Canton y constituyendo el 57,24% del total de Otavalo. Seguido
tenemos a la poblacion mestiza que representa el 40,3%. El restante, 2,46% esta
compuesta por poblacién auto considerada “Blanca”, “Afroecuatoriana”, “Mulata”,

LTS

“Montubia”, “Negra” y otras autodefiniciones.
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El tejido social del canton Otavalo tiene dos grupos poblacionales definidos desde el
aspecto étnico, indigena y mestizo principalmente; ademas por el aspecto rural y
urbano. Estos grupos poblaciones tienen un comportamiento que les une e identifica
a sus individuos como parte de un grupo con sus costumbres tradiciones donde crean
una forma de interaccién tanto internas como externas con los otros grupos. La familia
como un elemento natural y fundamental del tejido social, en el canton Otavalo el 30%
tiene como jefes de hogar a mujeres y el 70% a hombres. Lo que nos indica que existe
un alto porcentaje de familias que rompen la estructura tradicional en que consta que

los jefes de familia son principalmente los hombres.

En el aspecto étnico las comunidades de las parroquias de San Pablo y Gonzales
Suarez pertenecen al pueblo Kayambi, nacionalidad kichwa. Las comunidades de las
parroquias Selva Alegre y Pataqui son mestizas y en menor nimero kichwa - Otavalos.
Las comunidades de las demas parroquias del Cantén pertenecen a la nacionalidad
kichwa del pueblo Otavalo.

A la ciudad de Otavalo, se la puede considerar como una ciudad de tendencia
econdémica media; es decir es uno de los centros econémicos con cierta produccion
agricola, manufacturera, comercial y de la construccién. Constituyéndose cada uno
de estos sectores, como medianos nudcleos de dinamismo econdmico. Ademas, al
cantén Otavalo se lo puede catalogar como un area de intensa diversificacion
productiva. Esta diversificacion se refleja en la composicién de las actividades de la

poblacion econdémicamente activa (PEA).

La tasa de asistencia, tomada como el “Numero de personas de una determinada
edad gue asisten a cualquier nivel de educacion, expresado como porcentaje del total
de personas en el respectivo grupo de edad.”1 SIISE 2010. El grupo que comprende
entre las edades de 5 a 14 afios pasa el 90% al igual que el hombre y la mujer. El
grupo de las edades de 15 a 17afios alcanza el 72.6% la tasa de asistencia y en
porcentaje similar, la mujer y el hombre. En el grupo de edad, entre 18 y 24 afios la
tasa de asistencia de educacién es mucho menor, no pasa el 35%. En general de
acuerdo al sexo existe una variacion maxima de 3,6% entre el hombre y la mujer, en

las edades de 15 a 17 afos.
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En la poblacién indigena del canton, la tasa de asistencia en la edad de 5 a 14 afios
alcanza el 92%, seguido del grupo de edad 15 a 17 afios con el 64% y el grupo de
edad de 18 a 24 afios con el 27%.

Por otro lado, el analfabetismo cantonal es muy alto especialmente en las mujeres que
alcanza el 22, 49%, mientras que el promedio nacional es de 7.7%. Se observa que
en el area rural la mujer llega al 30% de analfabetismo, situacion preocupante para el

Canton.

El canton Otavalo en el aspecto de salud esta conformado por 14 Unidades
Operativas. El anidado del Hospital de San Luis de Otavalo de la cabecera cantonal
tiene la mayor poblacion, con un total de 46.456 habitantes, seguida por las Unidades
Operativas de San Pablo con 10.764, lluman con 9.332, Eugenio Espejo con 7.998,
Gonzales Suérez con 6.121, San Rafael con 5.894, Quichinche con 5.825 y Peguche
con 5.309 habitantes y las demas unidades de salud estan por debajo de los 5.000
habitantes, y la Unidad de Salud con menor nimero es Pataqui con 292 habitantes.
La tasa de médicos por 10.000 habitantes es de 4.99 segun las Estadisticas de
recursos y actividades de salud en 2012 PDOT (2015).

MATRIZ FODA

El FODA “es un instrumento de planificacion estratégica, por lo general se usa como
parte de hacer una exploracion del entorno, que ayudan a identificar los factores
externos que deben ser previsto, y los factores internos (fortalezas y debilidades, es
decir) que necesitan ser planificadas en la determinacion de que una empresa debe ir
en el futuro.” (Chiavenato, 2003) Es decir que permite realizar una planeacion
estratégica de la propuesta a elaborar, ademas de diagnosticar la situacion actual de
la zona en la que se va a ejecutar el proyecto; tomar las mejores decisiones para el
cumplimiento de los objetivos planteados de una manera eficaz y precisa. Cabe
mencionar que la elaboraciéon de la matriz FODA se realizé mediante la participacion
de personas que cuentan con conocimiento y experiencia en el tema de estudio, como

lo requiere dicha técnica.
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Tabla 11 Matriz FODA

FORTALEZAS

e Diversidad cultural en el sector.

¢ Presencia de turistas atraidos
por arquitectura, artesanias y
paisajes.

e Area de comercio maltiple.

e Arquitectura colonial conservada.

DEBILIDADES

e Mala utilizaciéon de espacios
publicitarios para la transmision
de mensajes.

e Desorden y exceso de cableado
en fachadas.

e Desconocimiento ordenanzas
municipales.

o Desinterés en el aspecto visual
del sector por parte del municipio
y duefios de locales.

OPORTUNIDADES

e Capacitacion permanente.

e Auspicio por parte del municipio.

e Ampliacién estrategias de
mercadeo fundamentada en la
conservacion de la buena
imagen de la zona.

e Formacion de una competencia
leal entre comerciantes y justa
para el medio ambiente.

AMENAZAS

¢ Desinterés de autoridades
competentes.

e Presupuesto limitado.

e Rechazo del costo de
implementacion por parte de los
duefios de los locales

¢ Incumplimiento de reglamentos
impuestos por la municipalidad.

Elaboracién propia

Con la informacion obtenida se procedié a realizar la matriz de impacto cruzado con
el apoyo de los expertos seleccionados; obteniendo un cuadrante de reorientacion
(D+0O) es decir, que para minimizar las debilidades es necesario aprovechar las
oportunidades. Al contar con oportunidades comprometidas con la capacitacion,
conservacion de la imagen de la zona, competencia justa para el medio ambiente y
apoyo de autoridades municipales en funcion a la mejora del espacio publico del sector
parque central de Otavalo, permite que la propuesta de un estilo de rotulacion
comercial mejore el espacio de mayor interaccion social de la cabecera cantonal de

Otavalo.
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3.2. PROPUESTA DE UN ESTILO GRAFICO EN LA ROTULACION DE
LOCALES COMERCIALES

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el centro de Otavalo, sector parque central se percibe un porcentaje medio de
contaminacion visual por el exceso de publicidad privada o comercial y presenta un
desorden visual en incremento; por lo que se manifiesta necesaria la implementacion
de un sistema de rotulacion unificado, para todos los locales comerciales que estén
ubicados dentro de las calles Vicente Ramon Roca hasta la modesto Jaramillo en el
eje transversal; y desde la calle Abdén Calderén hasta la calle Vicente Piedrahita en
el eje longitudinal.

La trascendencia en el sector social se vera reflejada en el trdnsito humano y vehicular
gue seran los beneficiarios del cambio de imagen del sector, ademéas de que los
paisajes arquitectonicos y de mercado que seran mas visibles; generando mayor
atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

El proyecto es absolutamente realizable, ya que dispone de todos los recursos

humanos, materiales y financieros necesarios para su ejecucion. Es importante tener
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en cuenta cualquier imprevisto que pueda surgir en el proceso investigativo tales
como: falta de cooperacion de duefios de los locales comerciales y sobre todo la
disponibilidad del tiempo de cumplimiento de los plazos previstos para la elaboracion
del proyecto.

La base principal del proyecto de investigacion es la de solucionar en cierta medida el
problema de contaminacion visual en el centro de Otavalo, sector parque central; y a
la vez convertirse en un referente de apoyo hacia nuevos proyectos encaminados a la
solucion del problema planteado.

No es desconocido para nadie el problema que conlleva la mala imagen proyectada
de un sector especifico; y como reflejan las encuestas aplicadas en el transcurso de
la investigacion, es evidente el cuidado que se debe tener en los centros donde existe
aglomeracion de personas y que ademas cuentan con gran riqueza cultural, artesanal,
comercial y arquitectonica.

Una vez concluida la fase investigativa y de recopilacion de informacion se procedio a
elaborar la propuesta de un estilo grafico en la rotulacion de locales comerciales para
la reduccion de la contaminacion visual del centro de Otavalo, sector parque central.
La propuesta es fruto del trabajo arduo llevado a cabo entre los meses de abril y junio
de 2018; recoge conceptos validos y aplicables en la zona, con respecto al buen uso
del material publicitario.

Ademas, se ha logrado plantear una propuesta fisica tangible, como ejemplo para su
aplicacion y tomando en cuenta las opiniones de la poblacion; en conjunto con una
metodologia que es ideal para la concepcién de objetos, en este caso un modelo de
rétulo que seré utilizado por los locales comerciales del area seleccionada.

La validez de la propuesta esta a juicio de las autoridades municipales, para que
después de un andlisis minucioso y aprobacion del modelo sugerido, se socialice con
los comerciantes del sector; y con la creacién de reformas con valores de cuidado
ambiental y desarrollo social, entre en vigencia como norma juridica la utilizacion del

estilo de rotulacion presentado.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
e General

Disminuir paulatinamente la contaminacion visual del sector del parque central de la
ciudad de Otavalo, con la implementacién y aceptacion de un estilo de rotulacion para
locales de comercio.

e Especificos
Disefiar el producto en base a la metodologia proyectual.

Elaborar la rotulacién para locales comerciales del centro de Otavalo, sector parque

central.
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Para la realizacion del proyecto se propone tener una vision mas cercana sobre la
contaminacion visual, una problemética ambiental vista en medianas y grandes
ciudades. El fenémeno tiene origen por varias razones, pero la mas importante es el

desarrollo de la economia de mercado.

La meta de la investigacién es brindar un soporte gréfico fisico para la implementacion
en locales comerciales, sin ahondar en cuestiones juridicas, de arquitectura y
urbanismo. Para la recopilacion de datos que permitan determinar la creacion e
implementacion de un producto, se recurrid a la revision bibliografica de varios
proyectos realizados con anterioridad en distintos lugares nacionales y extranjeros;
ademas de teoria relacionada al tema de formacion de objetos.

En la concepcion de la propuesta se utilizé la metodologia proyectual, que consiste
“simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico
dictado por la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el
minimo esfuerzo. El esquema del método proyectual no es un esquema fijo, no esta
completo y no es unico ni definitivo. Es lo que la experiencia nos ha dictado hasta
ahora. Insistimos sin embargo en que, a pesar de tratarse de un esquema flexible es
mejor proceder, de momento a las operaciones indicadas en el orden presentado.”
(Munari, 1981)
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DESARROLLO DEL PRODUCTO

El estilo de rotulacion se concibe bajo los siguientes conceptos, mismos que permitiran

la perfecta y 6ptima utilizacion del tiempo del proyectista.

Problema

Estilo de Rotulacion para Locales Comerciales

Definicion del problema

Tabla 12 Definicién del problema

Apto para fachadas No muy pesada
Impermeable Precio Accesible
Combinable Facil de instalar
lluminacion nocturna Durabilidad

Elaboracién propia

Elementos del problema

Tabla 13 Elementos del problema
Partes de acrilico

Orden en la disposicion de elementos
Resistente a las condiciones climaticas
Con luces

Visibilidad de la tipografia

Tiempo de utilidad medio-largo

YV V. V V V V V

Medidas estandarizadas bajo normativa INEN 2850

Elaboracién propia

Recopilacion de datos
e Propiedades del acrilico

Es un termoplastico, derivado del petr6leo mediante varios procesos quimicos, tiene
el nombre de termoplastico, ya que para poder modelarlo es necesario aplicar
considerables grados calor. Al regresar a su estado natural retoma su aspecto rigido,

ademas de varias propiedades y factores establecidos a continuacion.
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Tabla 14. Recopilacion de datos

Resistencia al impacto Alta
Transmision de luz Alta
Peso Bajo
Resistencia quimica Alta
Resistencia a la intemperie Alta
Estabilidad dimensional Media
Conductividad eléctrica Baja
Aislamiento térmico y acustico Alta
Inflamacion Alta
Vida util Alta

e Aplicaciones del acrilico

Elaboracién propia

La lamina de acrilico puede ser modelada de varias formas dependiendo el uso que

se le quiera dar, también se puede pigmentar para adaptarlo a las necesidades

requeridas. Se detalla algunas de sus utilizaciones méas habituales.

Tabla 15 Aplicacion del acrilico

Rétulos y anuncios

Letras tridimensionales, paneles

luminosos, sefalizadores, etc.

Disefio de interiores

Pantallas de proyeccién, muebles
especiales, acristalamiento,

accesorios para tiendas, etc.

POP Degustadores, cajas de luz,
expositores, paneles informativos, etc.
Higiénicos Tinas de bafio, platos de regadera,

etc.

Arquitectura y urbanismo

Tragaluces, mobiliario  urbano,
accesorios de seguridad, paneles

acusticos, etc.

Sector Médico

Incubadoras, Cunas, etc
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Sector Transporte Viseras antideslumbrantes, placas
vehiculares, deflectores, portillas y

ventanas para barcos, etc.

Sector Industrial Protectores de seguridad para
magquinaria, cuadrantes, piezas de alta

precision, etc.

Elaboracién propia

Gréafico 12 Ro6tulo en acrilico con iluminacién led

€ BusinessSigns Net

Fuente: Pinterest 2018

Gréfico 13 Rétulo en acrilico y grabado laser

Fuente: EMSOIND 2018

e Contraste cromatico en rotulacion

El contraste que debe existir entre el rotulo y el area en que lo va a soportar es
fundamental ya que “para una adecuada identificacion y lectura del rétulo, éste debe
contrastar cromaticamente con la superficie donde se ancle o ubique. Asimismo, los
contenidos informativos (textos y pictogramas) deben contrastar con el fondo del rétulo

donde aquellos se dispongan.” (INEN, 2018)
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Grafico 14 Combinaciones de contraste para rotulacion

CABALLEROS

CABALLEROS

CABALLEROS

Fuente: INEN2850 2014

¢ Luminotecnia para rotulacion

Existen muchos tipos de iluminacion, pero para este proyecto se ha tomado en cuenta

Unicamente los que son utilizados en procesos de rotulacion de publicidad de interior

y exterior.

Tabla 16 Luminotecnia para rotulacién

[luminacion led

Son lo mejor en tecnologia, cuenta
con amplia gama de colores,
programacion automatica, y sobre

todo su bajo consumo eléctrico.

Luces de nedn

Moderno y eficaz para llamar la
atencion desde diferentes angulos,
ademas se pueden utilizar tanto en

exteriores como en interiores.

[luminacién a una cara

Estilo basico para locales pequefios,
visible tanto en la mafiana como en la
noche, econémicos en precio y ahorro

de energia.

[luminacién a dos caras

Permite visibilidad a larga distancia y
de varios angulos, recomendable para

llamar la atencion de un negocio.
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lluminacion con luz indirecta Puede ser a una o dos caras, con
tubos fluorescentes o focos alégenos
dependiendo el angulo de iluminacion

deseado.

Elaboracién propia

e Tipografia para rotulacion

Las generalidades y los tamafios segun INEN (2014) en su normativa 2850 para la

seleccion de una tipografia en aplicaciones de sefializacion son:

“e Estructura simple. Se recomiendan las letras de “palo seco” y bajo contraste entre

trazos.

» Dado que la informacion en caracteres visuales contenida en los rétulos es breve (de
una a cuatro palabras), la opcion mayuscula-minuscula puede ser indiferente. Cuando
se trate de una sola palabra, esta debe ir en mayuscula porque puede estar en alto
relieve.

* Se deben aplicar caracteres en mayuscula en la inicial de nombres propios y
genéricos, inicio de la informacion, denominaciones de usos, espacios, actividades,
etc.

* Dentro de una familia tipografica se seleccionaran preferentemente las variantes
“seminegra” o “redonda”. Se evitaran, a ser posible, las variantes “finas”, “negras”,
“‘condensadas” y “expandidas”.

* El ojo medio o “altura de x” debe ser alto, acortandose los trazos en los caracteres
ascendentes y descendentes para asi aumentar el tamafio visual manteniendo el
cuerpo o dimension vertical.

* El blanco interno de las letras debe ser grande y abierto para evitar el cegado de las
mismas. En los numerales se debe aplicar este criterio de manera rigurosa.

» El espaciado entre caracteres o prosa debe ser entre un 5% y un 10% mayor al
utilizado en la composicion con espaciado automatico (con el que esta escrito este
mismo texto).

» Para soluciones especiales, donde sea pertinente el uso de una tipografia con
remates, se recomienda utilizar caracteres de remate grueso. Se deben utilizar lo

menos posible.
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« El tamafio de las letras utilizadas esta en funcién de la distancia a la que puedan ser

leidas. La tabla a continuacion contiene los tamafios minimos y recomendables para

diferentes distancias.”

Tabla 17 Tamarios de letras recomendados

Tamano
Distancia MMmnimo Recomendable
I5m 70 mm 140 mm
4m 56 mm 110 mm
im 42 mym 84 mm
2m 28 mm 56 mm
1m 14 mm 28 mm
50 em T mmm 14 mm

Fuente: INEN2850 2014

e Ubicacion de rétulos

Para la eleccién de la altura adecuada para la visualizacion del letrero se tomd como base

el &rea de barrido ergonémico establecida por normas internacionales UNE 41500, acerca

de buenas practicas en accesibilidad de vias urbanas. Se determind que la altura 6ptima

para el estilo de rotulacion planteado es de 2,20 mts.

Gréafico 15 Area de barrido ergonémico

0.40

altura para ser vistos por vehiculos

altura para ser vistos por los peatones

o

0.30
1.

altura maxima para Infarmacion tactil

area de'barrido ergonémico

=1I Altura establecida

Fuente: UNE41500 2001
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Analisis de datos

Tabla 18 Andlisis de datos

Acrilico para rotulacion

Soporta diferentes ambientes
Diferentes usos

Adaptabilidad a combinaciones
con diferentes materiales

Bajo costo de produccién en
comparacion con otros

derivados.

Cromaética en rotulacién

Variacion en diferentes
contrastes  croméaticos  de
acuerdo a la superficie
Funcionabilidad del rétulo
Contraste entre el fondo y el

texto

lluminacion para rotulacion

Variedad de estilos, marcas y
precios

Gama de colores

Consumo eléctrico bajo

Visibilidad y funcionalidad

Tipografia para rotulacion

Tamafio de letra de acuerdo a
normas establecidas

Uso de mayusculas vy
mindsculas

Espaciado entre caracteres
(tracking)

Familias tipograficas con y sin

remates

Fuente: Elaboracion propia
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Creatividad
e Eleccién familia tipogréafica

A lo largo de la historia, muchas han sido las tipografias creadas para la
transmision del mensaje y su facil comprension. Tomando en cuenta los tres estilos
gréaficos estudiados, ademas de normas nacionales e internacionales de rotulacion;
se ha logrado definir que la tipografia adecuada para el proyecto a realizarse es la
LEAGUE GOTHIC (Regular Condensada), ya que es la que mejor se adapta a los

requisitos establecidos para la realizacion del proyecto.

Figura 10 Tipografia

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUV
WXYZ 1234567890
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890
ABCDEFGHIKLMNOPORSTUY
WXYZ 1234567630
abedefehijkimnopgrstuvwxyz
1234567690
ABCOEFGHUKLMNOPQRSTUY
WAYZ 1234561690
abedefghijkimnoparstuvwxyz
1234567090
ABCOEFRVNLKNOPORSTIY
W2 234557090
alicdefotimmopgrstomyz
145500

v

Regular

Cursiva

v

v

Regular Condensada

Cursiva Condensada

v

Elaboracién propia
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Tratamiento de inter letrado (tracking)

BANCO PACIFICE

20mm 60mm

e Bocetos

Tamafio del rétulo y reticula

BANCO PACIFICO

| 840 mm 150 mm
|
;_ Or= 10 mm O
E e
& £
2
Or= 20 mm O w "
£
E =
£ £ g
7 £
BN =)
>
902 mm 88 mm
990 mm
Tamanfo del texto informativo
S
£
o
o
N

800 mm
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e Disefio preliminar

o

BANCO PACIFICO

Cromatica

Se realizd en base a colores PANTONE establecidos en las normas INEN2850
(2014); que recomienda el uso de contrastes a partir de categorias basicas del

color en la tabla indicada a continuacion.

Tabla 19 Contraste para rotulacién

& ) &
& o :‘6\ Q?’Q 3O & OID*
& F & f Ff & e P
& & & & g s® & & & )
Q}é\\o Qé\\o & & Qb&o Q@c\o S Q‘&o P %\?(,g
] B |
NO (NO - [NO
[NOJnO ] Si I NOJ
S T
L. t 4 [‘ghr

Fuente: INEN2850 2014
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Variaciones segun colores Pantone

Materiales y tecnologia

Tabla 20 Materiales y tecnologia

YV V. V V V

Plancha de acrilico

Sujetadores para pared

Luces Led

Méaquina de corte y grabado laser
Software de disefo de Adobe

Elaboracién propia
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Dibujos constructivos
e Ficha Técnica y Medidas del Producto

VISTA FRONTAL

-
Corte Laser (isotipo) — |-
Soporte
radio=10 mm Corte Laser N
A | )
( pacio: 250 mm N
’ | | | ‘
Nk
| - - ‘ ‘ ‘ i — Acrilico
\\\, 7 7 7 ’Espacio: 250 mm 7 7 .//

Ancho: 990 mm

VISTA LATERAL

40 mm

Soporte
radio=10 mm

=

Base Pared <=
Profundidad

20mm | 20mm || Letras en bloque

Acrilico
espesor =9 mm

Alto: 340 mm




Utilizaciéon en fachada

(o

@

— I3
0 M@HFH@@F

2,20 mts

Acceso principal

Superficie: pared

e Recursos
DECRIPCION

RECURSOS HUMANOS

RESCURSOS MATERIALES

OTROS

Base: Piso

DETALLE

1 persona (Disefio, construccién e

instalacion)

Computadora (Mac), lamina de acrilico
liso de 1,25 X 2,45m., color azul
traslucida de 3mm. de espesor, alquiler
maquina de corte laser, soportes

decorativos de pared, luces led.

Transporte, viaticos, pruebas de color,

etc.
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e Presupuesto
DESCRIPCION

Disefio, construccién e instalacion
(R.H.)

Equipos tecnoldgicos y materiales
(R.M)

Otros (0.)

TOTAL

CONCLUSION PARCIAL

Una vez concluido el proceso de creacion de rétulo se ha identificado lo siguiente:
e El disefio se ajusta a las necesidades y problemas planteados.

e La gama de colores es amplia para el perfecto uso del contraste cromatico.

VALOR (3)

200

150,52

25

375,52

o El material escogido para la elaboracion del rétulo es resistente a variaciones

ambientales abruptas y constantes.
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CONCLUSIONES GENERALES

A través de la revision de la bibliografia y metodologias de disefio se ha logrado
fundamentar tedricamente la importancia de la utilizacion de un estilo grafico en la
rotulacion externa para locales comerciales, ademas la informacion recolectada
permiti6 crear la propuesta, basada en conceptos clasicos de trasmision de
informacion, por lo que el disefio metodoldgico propuesto haciendo uso de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, permitio lograr los objetivos de

investigacion planteados.

La propuesta de un estilo grafico en la rotulacion de locales comerciales contribuye a
disminuir notablemente la contaminacion visual del centro de Otavalo, sector parque
central, ademas al ser un producto pensado y creado con métodos acordes a normas
y conceptos nacionales e internacionales de disefio y rotulacidén, es adaptable a
cualquier ambito social y entorno en el que la probleméatica de exceso de publicidad

se vea reflejada.

RECOMENDACIONES

Socializar la propuesta a las autoridades del GAD municipal para su analisis y
posterior implementacion en el centro de Otavalo, sector parque central; logrando asi
que se constituya como un referente de nuevos estudios en funcién a la reduccion de
la contaminacién visual por exceso de publicidad externa en otros espacios que lo
requieran. Adicionalmente se recomienda elaborar programas de accién y destinar
recursos econdmicos necesarios para el cuidado y mantenimiento del sistema de

rotulacion.
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ANEXOS



ANEXO 1. Instrumento de recoleccién de datos

@ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO
Acreditado,

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE DISENO GRAFICO
ENCUESTA

El presente cuestionario es parte del trabajo de titulacion de la carrera de Disefio
Gréfico, titulado “Propuesta de un estilo grafico en la rotulacion de locales comerciales
para la reduccion de la contaminacién visual del centro de Otavalo, sector parque
central”. El objetivo del instrumento es obtener informacién para la propuesta del estilo
gréfico en la rotulacién para locales comerciales del centro de Otavalo, sector parque
central. Los datos generados seran tratados de manera confidencial y usados
solamente para el trabajo de investigacion.

Instrucciones: Lea las preguntas y conteste con la mayor sinceridad posible,
sefalando con una equis (X) su respuesta.

DATOS GENERAL ES

Cargo que ocupa en el establecimiento

Administrador
Vendedor
Encargado

Otro ¢ Cual?

Edad:

15-24
25-34
35-44
45 o mas

1.- ¢En el centro de la ciudad de Otavalo existe contaminacion visual por la
presencia de rotulacion comercial externa?

Mucho

Poco
Nada
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2.- ¢Conoce usted si existe en el municipio del cantén Otavalo una ordenanza

municipal que regule la contaminacién visual por publicidad comercial externa?

Si
No
No sabe

3.- ¢, Cree usted que el exceso y mala distribucién de rotulacion comercial

externa produce una mala imagen en el centro de la ciudad?
Si
No

4.- ¢ Qué medidas efectivas se puede adoptar para evitar la contaminacioén visual
por la presencia de rotulacién comercial externa?

Rotulacion adecuada y bien distribuida
Concientizacién a las personas
Ninguna

Otras

5.- ¢Cree usted que la erradicacién de la contaminacion visual por rotulacion
comercial externa debe ser prioridad para el llustre Municipio del Cantdn
Otavalo?

H Si
No

6.- ¢ Considera usted que un estilo grafico adecuado paralarotulacién de locales
comerciales solucionara el problema de la contaminacién visual por publicidad
comercial externa en el centro de Otavalo, sector parque central?

Siempre

A veces

Nunca

7.- ¢ Apoyaria usted la implementacion de un estilo de rotulacion adecuaday
bien distribuida para locales comerciales que regule la contaminacion visual
del sector?

H Si
No

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ANEXO 2. FOTOS

Aplicacion del instrumento de investigacion

Elaboracion propia

T T 5

i

i

| |‘||I!!
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