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RESUMEN

El disefio de un manual de identidad corporativa para el posicionamiento estratégico
de la organizacion SUMAK MUYU parte de la necesidad de lograr que la organizacion
sobresalga y llegue a aser reconocida, para que tenga un buen posicionamiento en el

mercado de la ciudad de Cotacachi.

El presente proyecto de grado, consta de tres capitulos los cuales son:

CAPITULO I; en este capitulo se determina contextualizacion del marco tedrico, se
analiza las tendencias relacionadas con la identidad corporativa desde su definicion
en general hasta lo mas destacado como son las estrategias de branding.
CAPITULO II; en este capitulo se describe la metodologia de la investigacion, en
donde se identifica el enfoque, analisis de la poblacion, las fuentes de investigacion y
las técnicas e instrumentos utilizados.

CAPITULO IlI; en este capitulo se presenta la propuesta en donde consta el disefio
de un manual de identidad corporativa para el posicionamiento estratégico de la
organizacion SUMAK MUYU.



ABSTRACT

The design of a corporate identity manual for the strategic positioning of the SUMAK
MUYU organization is based on the need to make the organization stand out and

become recognized, so that it has a good position in the market of the city of Cotacachi.
The present degree project consists of three chapters chapters which are:

CHAPTER I; In this chapter, contextualization of the theoretical framework is
determined, trends related to corporate identity are analyzed from their definition in

general to the highlights such as branding strategies.

CHAPTER II; This chapter describes the research methodology, which identifies the
approach, population analysis, research sources and techniques and instruments

used.

CHAPTER llI; This chapter presents the proposal that includes the design of a
corporate identity manual for the strategic positioning of the SUMAK MUYU

organization



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La identidad corporativa acoge un papel importante para el posicionamiento de
cualquier organizacion, sea productiva o de servicio, si la identidad corporativa es facil
de concebir y atrae la atencion de los consumidores, expresa credibilidad y confianza,
entonces serd facil de recordar, generando un buen resultado en el posicionamiento

de la organizacion.

El presente trabajo de titulacién, propone disefiar un manual para la organizacién
SUMAK MUYU, mediante el manejo de todos los elementos que se integran dentro
del proceso de identidad corporativa, y asi lograr posicionarse en un corto plazo. Por
estas razones el siguiente proyecto se estructuro de la siguiente manera, situacion
problematica, problema cientifico, desarrollo de los objetivos, reconocimiento de la
idea a defender y la identificacion de las variables.

Hoy en dia algunos mercados o areas de actividad se califican por la existencia de
sus productos y servicios, una cantidad de informacion imposible de procesar y una
sociedad cada vez mas exigente. Como consecuencia de ello, las organizaciones
deben orientar sus esfuerzos a establecer una Identidad Corporativa fuerte, coherente
y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la organizaciébn en si misma) y
comunicarla adecuadamente a sus publicos (Peri, 2009).

Este proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de los
atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus
publicos es lo que se conoce en los paises anglosajones con el nombre genérico de
“Branding” (Peri, 2009).

SUMAK MUYU, es una organizacion creada en el afio 2012, ubicada en la comunidad
de la Calera, cantén Cotacachi, conformada por un grupo de mujeres kichwas.
Ademas, SUMAK MUYU es un término kichwa que significa “buana semilla”. Es una
joyeria artesanal que recurre a semillas tropicales de arboles de tagua, acai, coco y
pambil, cosechadas de forma sostenible en Ecuador, para le elaboracion de collares,
pulseras y otros articulos que son hermosos, asequibles y ambientalmente

sostenibles.
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Segun Flora Yépez, Coordinadora de la organizacion SUMAK MUYU, se buscaba una
idea que represente una potencia turistica en el cantén de Cotacachi, algo que llamara
la atencion a los turistas y los invitara a visitar la organizacion. En la organizacion
laboran doce personas. Los miembros de esta organizacion (o grupo de mujeres)
trabajan juntos para mejorar la vida comunitaria del sector. Entre los miembros se
encuentran agricultoras de subsistencia, parteras, herbolarios, enfermeras y

trabajadoras de la salud comunitaria.

El suefio de la organizacién es crecer y aportar a la comunidad cada dia, no solo
obtener ingresos por la venta de joyeria artesanal, sino catalizarlo para la educacion,
el cuidado de la salud y una mejor calidad de vida para las familias de la comunidad

la Calera.

Los turistas que visitan el sector de la Calera son de igual manera clientes potenciales,
ya que SUMAK MUYU se expandi6 por primera vez internacionalmente gracias a la
ayuda de estudiantes de la universidad de Wisconsin. Usualmente son turistas que

vienen después de pasar por el Mercado Artesanal ubicado en el parque de Cotacachi.

La organizacion se encuentra ubicada en la Calera, calle nUmero 3, en las afueras del

canton Cotacachi, una ciudad en la provincia de Imbabura, Ecuador.

Lo interesante de la zona es que presenta una variedad de establecimientos para
diferentes actividades, se encuentra labores comunitarias, eventos culturales,

convivencia con los comuneros e intercambio de conocimientos.

Actualmente, La Comunidad es un sitio de encuentro de los comuneros y de turistas.

El lugar cuenta con mas de 2,000 habitantes.

SITUACION PROBLEMICA

En la actualidad varias de las entidades de diferente orden, como las publicas,
privadas o comunitarias no cuentan con una marca e identidad de marca para su
posicionamiento estratégico en su sector corporativo. En efecto, la opinion publica no
reconoce instantaneamente, ni memoriza a la entidad (Costa, 2001).

En este sentido, entidades como la SUMAK MUYU, dedicada a la elaboracion de
artesanias, que ademas tienen una corta trayectoria en el mercado, no dispone de

una identidad corporativa que les permita posicionarse estratégicamente, frente a las

12



demas organizaciones existentes en el sector central de la urbe de Cotacachi,

Imbabura — Ecuador.

En efecto, es necesario el disefilo de un manual de identidad corporativa que permita
aplicar los recursos graficos y visuales pertinentes para transmitir la identidad de la

organizaciéon antes subscrita.

PROBLEMA CIENTIFICO
¢, Como aporta el disefio de un manual de identidad corporativa al posicionamiento

estratégico de la Organizacion SUMAK MUYU?

OBJETIVOS GENERAL
Disefiar un manual de identidad corporativa para el posicionamiento estratégico de la
organizacion SUMAK MUYU.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Fundamentar teéricamente la importancia de la identidad corporativa para el

posicionamiento estratégico de la organizacion SUMAK MUYU.

e Diagnosticar la situacion actual de la identidad corporativa de la organizacién
SUMAK MUYU.

e Disefar el manual de identidad corporativa de la organizacion SUMAK MUYU.

IDEA A DEFENDER
El disefio de un manual de identidad corporativa para la Organizacion SUMAK MUYU
permite su posicionamiento estratégico en el mercado del sector urbano de la Cantdn

Cotacachi.

VARIABLES

Variable independiente

Identidad corporativa

Variable dependiente

Posicionamiento estratégico de la organizacion SUMAK MUYU

13



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Manual de Manual de
identidad aplicacion de la

corporativa Marca

Gestion de la Potencialidades

identidad y limitaciones
corporativa de la identidad
corporativa
Estrategias de Aplicacion y
posicionamiento uso

Publico Objetivo Poblacion y

Muestra

Fuente: propia

METODOS DE INVESTIGACION
METODO HISTORICO LOGICO
El método historico se aplicé en el andlisis de los antecedentes de la identidad
corporativa. A partir de eso se emplearan un buen disefio de manual de identidad
corporativa, tomando como referencias a empresas reconocidas que ya han logrado

posicionarse en el mercado.

Con este método se proporciona un sistema de evaluacién y sintesis de pruebas
sistematizadas con el fin de establecer hechos, dependencias histéricas y esclarecer

antecedentes gnoseoldgicos que demuestren la interaccién que siempre ha existido
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entre las ciencias desde sus propios surgimientos y, de esta manera extraer
conclusiones sobre acontecimientos pasados que expliciten vinculos y que permitan

encontrar y entender los hechos que justifiqguen el estado actual (Rivero, 2008).

METODO INDUCTIVO

Se utilizd el método Inductivo ya que parte de un caso particular; que seria la situacion
de la organizacion SUMAK MUYU, es decir para entender como aporta el disefio de
un manual de identidad corporativa a su posicionamiento estratégico; como estrategia

de solucién al posicionamiento actual de entidad.

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la légica pueda conseguir una

demostracion de las citadas leyes o conjunto de conclusiones (Rivero, 2008).

METODO ANALITICO SINTETICO

Con relacion al método analitico se puede profundizar en el tema del estudio, a través
de un analisis con respecto a la identidad corporativa. Partiendo de ello se utiliza el
método sintético con el fin de disefiar un manual para el posicionamiento estratégico

de la organizacion.

El método sintético es el utilizado en todas las ciencias experimentales ya que
mediante ésta se extraen las leyes generalizadoras, y lo analitico es el proceso
derivado del conocimiento a partir de las leyes. La sintesis genera un saber superior
al afiadir un nuevo conocimiento que no estaba en los conceptos anteriores, pero el
juicio sintético es algo dificil de adquirir al estar basado en la intuicion reflexiva y en el
sentido comun, componentes de la personalidad y que no permiten gran cambio

temporal (Rivero, 2008).

APORTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion aporta con un disefio de manual de identidad corporativa
para el posicionamiento estratégico de la organizacion SUMAK MUYU.
ESTRUCTURA CAPITULAR

El presente documento contiene tres capitulos ademdas conclusiones vy
recomendaciones, bibliografia y anexos. La introduccion contiene los antecedentes,
la justificacion y el disefio de investigacion. El capitulo | comprende el marco teorico

sobre el tema planteado, tiene la base conceptual sobre identidad corporativa, manual
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de identidad corporativa, el posicionamiento y demas tematicas asociadas al proyecto.
El capitulo Il comprende la diagnosticarian y el desarrollo metodolégico de la
investigacion, mediante técnicas e instrumentos de recopilacion de datos e
informacion sobre el objeto a investigar asociado a cada una de las variables
dependientes como independientes. El capitulo Ill comprende de un disefio de manual
de identidad corporativa para el posicionamiento estratégico de la organizacion
SUMAK MUYU.

16



CAPITULO I: MARCO TEORICO: ANTECEDENTES

1.1 IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa de una organizacion tiene una influencia decisiva en todos
los aspectos de la gestion de una organizacion. Collins y Porras (1995) sefalan que
la identidad corporativa orienta las decisiones politicas, estrategias y acciones de la
organizacion, y refleja los principios, valores y creencias fundamentales de la
organizacion. Asi, es necesario reflexionar sobre esta cuestion y definir qué es la
Identidad Corporativa y establecer cuales son sus componentes fundamentales (Peri,
2009).

Segun Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de las
cuales la opinién publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un

grupo como institucion.

Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tienen la misma funcién,
pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes. Estos signos se
complementan entre si, con lo que provocan una accion sinérgica que aumenta su

eficiencia en conjunto (Costa, 2001).
Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza:
1.1.1 Linguistica

El nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que el disefiador

convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva llamada logotipo.

1.2.2 Iconica
Se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo de la empresa. La marca cristaliza
un simbolo (un signo convencional portador de significado), que cada vez responde

mas a las exigencias técnicas de los medios.

1.3.3 Cromaética

Consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo emblematico.

1.2 DEFINICION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

A la hora de definir qué es la identidad corporativa hay una gran variedad de opiniones,
como sucede con muchos otros de los conceptos relacionados con la comunicacion

en las organizaciones (Imagen, Reputacion, Cultura, etc.), y la
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mayor parte de los autores desarrolla su propia definicion (Peri, 2009).

La identidad corporativa se podria definir como la union de los diferentes elementos
que una empresa, una marca o una compafia utiliza para distinguirse del resto. Entre
estos elementos se podrian destacar el logotipo o el merchandising, pasando por
elementos mas complejos, como la forma de actuar, de negociar o de responder a

ciertos eventos.

Este conjunto de elementos hace lo que es la identidad corporativa y dicha identidad,
ademas, es compartida por todos los miembros que trabajan en la empresay, ademas,
sirve para identificarla del resto de empresas del mercado (Ale, 2015).

Los elementos externos que conforman la identidad, la personalidad de una empresa
y que le ofrecen un valor diferenciador de cara a su competencia. Una buena identidad
deber ser solida y coherente con el producto o0 empresa que se quiera comunicar y
generar maxima confianza en su sector. Habitualmente, al hablar de identidad
corporativa se piensa solo en el logo, pero puede incluir gran cantidad de elementos
(Borges, 2012).

Continuacién algunos de los elementos:

Visuales: el logo, el embalaje, las tarjetas de visita, un vinilo en la pared o en la puerta
de una tienda, el uniforme o simplemente, la imagen que transmiten nuestros

empleados.

Auditivos: como cuando entras a una tienda de moda juvenil y la musica que suena

es siempre lo Ultimo a un volumen como si entraras a una discoteca.
Olfativos: el aroma de un coche Mercedes, por ejemplo, estd muy trabajado.
Gustativos: ¢A qué podria saber tu marca? ¢mas bien dulce? ¢ 0 tirando a acida?

Tactiles: ¢ Qué tejido representa mejor el espiritu de tu marca? ¢ algo rebelde como el

cuero? ¢0 elegante como la seda?

Y, para terminar, no desdefiéis nunca el valor de la repeticion. La identidad corporativa
se genera con el tiempo y la repeticion, de tal manera que fomentemos el efecto

“recuerdo” en las mentes de nuestros clientes y clientes potenciales (Borges, 2012).
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Algunos le han llamado el “yo” de la organizacion. Desde la Optica del analisis
organizacional, la identidad corporativa estd compuesta por dos elementos

transmisores de mensajes:

La identidad visual que actia como simbolo identificador de la empresa, es decir,
todas aquellas realidades que llegan a nuestro conocimiento por el canal de la vision
y estan compuestas por los simbolos empresariales, el logotipo, isotopo, colores
corporativos, marca, tipografia, texturas, grafica de vehiculos, vestuario, etc.
Generalmente el disefio y usos de todos estos elementos visuales estan formalizados

en un manual corporativo ya existente en las instituciones.

El otro elemento es la identidad conceptual, representada por la personalidad
corporativa y la cultura corporativa. Esta Ultima es a la que mayor atencién le dan
autores como Paul Capriotti 2009, asi mismo es la teoria que se tom6 como base para
estudiar y definir la identidad corporativa de SUMAK MUYU.

Segun Capriotti, la identidad corporativa se compone por la cultura corporativa y la

filosofia corporativa. Fig. 1

Figura 1
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1.2.1 CULTURA CORPORATIVA

En cualquier sociedad, sea esta antigua 0 moderna, existe siempre una serie de
principios basicos que la mayor parte de las personas comparte y acepta, y que rigen
la forma de comportarse dentro de esa sociedad, a los cuales les damos el nhombre
genérico de cultura. Todas las organizaciones, al igual que todas las sociedades,
poseen unas pautas generales que orientan los comportamientos personales y
grupales dentro de la entidad, a las que damos el nombre de cultura de la organizacion

o cultura corporativa.

Podemos definir la cultura corporativa como el conjunto de creencias, valores y pautas
de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una
organizacién, y que se reflejan en sus comportamientos. Es decir, la cultura de una
organizacion es el conjunto de codigos compartidos por todos o la gran mayoria los
miembros de una entidad. Se formaria a partir de la interpretacion que los miembros
de la organizacién hacen de las normas formales y de los valores establecidos por la
filosofia corporativa, que da como resultado una simbiosis entre las pautas marcadas

por la organizacion, las propias creencias y los valores del grupo (Peri, 2009).

Los tres componentes de la Cultura Corporativa son: las Creencias, los Valores, y las
Pautas de Conducta (Sechin, 1985). Fig. 2

Figura 2

1.2.1.1 CREENCIAS COMPARTIDAS

Las creencias son el conjunto de presunciones basicas compartidas por los miembros
de la organizacion sobre los diferentes aspectos y cuestiones de la organizacién. Son

estructuras invisibles, inconscientes y asumidas como preestablecidas (Peri, 2009).
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1.2.1.2 VALORES COMPARTIDOS

Los Valores son el conjunto de principios compartidos por los miembros de la
organizaciéon en su relacion cotidiana dentro de la entidad. Tienen un mayor grado de
visibilidad que las creencias, pero no tienen una observacion claramente manifiesta
(Peri, 2009).

1.2.1.3 PAUTAS DE CONDUCTA

Las pautas de conductas son los modelos de comportamientos observables en un
grupo amplio de miembros de la organizacion. Son aspectos visibles y manifiestos de
la cultura corporativa, que expresan las creencias y los valores de la organizacién
(Peri, 2009).

1.2.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

Podemos definir la filosofia corporativa como la concepcion global de la organizacion
establecida por la alta direccion para alcanzar las metas y objetivos de la misma. Es
aguello que la alta direccion considera que es central, perdurable y distintivo de la
organizacion. En cierto modo, representa los “principios basicos” que la entidad
deberia poner en practica para llegar a cumplir sus metas y objetivos finales fijados
(Peri, 2009).

La filosofia corporativa deberia responder a, fundamentalmente, tres preguntas: ¢ Qué
hago?; ¢Como lo hago?; y ¢A doénde quiero llegar? En funcién de estos tres
cuestionamientos, podemos establecer que la filosofia corporativa estaria compuesta

por tres aspectos basicos:

La misién corporativa, la vision corporativa y los valores centrales corporativos. Fig. 3

Vision
Corporativa

Mision
A Corporativa

Valores
Corporativos

Figura 3
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1.2.2.1 MISION CORPORATIVA

La misién corporativa es la definicion del negocio o actividad de la organizacion.

Establece “qué hace” la entidad.
1.2.2.2 VISION CORPORATIVA

La vision corporativa es la perspectiva de futuro de la organizacion, el objetivo final de
la entidad. Con ella, se sefiala “a donde quiere llegar”’. Es la “ambicion” de la

organizacion, su reto particular (Peri, 2009).
1.2.2.3 VALORES COMPARTIDOS

Los valores centrales corporativos representan el “como hace” la organizacion sus
negocios. Son los valores y principios profesionales y los valores y principios de
relacion (Peri, 2009).

1.3 COMUNICACION CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION

La comunicacion de una organizacion es un fendmeno complejo y multidimensional,
dificil de definir en razon de las diversas formas que puede adoptar y como
consecuencia de las distintas causas a las que puede servir. Por esta razén, entre
todas las definiciones existentes es muy dificil encontrar una que sea ampliamente
aceptada (Peri, 2009).

Toda la comunicacion corporativa de la organizaciéon deberia ser vista, también, como
una accién generadora de expectativas en los publicos, en cuanto que sefialan lo que
se puede esperar de los productos o servicios de la organizacion, como también con
respecto a lo que se puede esperar de la organizacion en cuanto tal, al hablar de sus
caracteristicas, funcionamiento o de las soluciones o beneficios que otorga (Peri,
2009).

1.3.1 COMPONENTES DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Desde hace ya muchos afos, los académicos y también los profesionales de la
comunicacién han diferenciado las diversas formas o componentes de comunicacion
corporativa en base a dicotomias: comunicacion “above de line” y comunicacion
“‘below the line”; publicidad y relaciones publicas, comunicacion de marketing y
comunicacion corporativa, etc. Estas diferenciaciones han estado basadas,
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fundamentalmente, en la utilizacién de técnicas de comunicacién distintivas por cada
una de ellas (Peri, 2009).

En base a lo anterior encontramos dos formas comunicativas las cuales son:
1.3.1.1 COMUNICACION COMERCIAL

Es toda la comunicacion que la organizacion realiza para llegar a los consumidores o
usuarios actuales y potenciales, asi como a aquéllos que influyen en el proceso de
eleccion y/o compra, con el fin de lograr en éstos la preferencia y la decision de
eleccion de los productos o servicios de la organizacion y la fidelidad de los clientes o
usuarios (Peri, 2009).

1.3.1.2 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Es la comunicacion en la cual la organizacién se presenta como entidad, como sujeto
social, y expone argumentos sobre ella y habla como un miembro de la sociedad. Esta
comunicacién de caracter institucional realizada por una organizacion tiene el objetivo
de establecer lazos de comunicacion con los diferentes publicos con los que se
relaciona, no con fines estrictamente comerciales, sino mas bien con la intencién de
generar una credibilidad y confianza en los publicos, logrando la aceptacién de la

organizacién a nivel social (Peri, 2009).

1.4 CONDUCTA CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION

La conducta de la organizacién actia como un canal de comunicacion, diciendo cosas
sobre la entidad, y comunicando los valores y principios con los que se identifica. Esta
forma de comunicacion se pone de manifiesto por medio de las evidencias, es decir,
la demostracion, en el dia a dia, que hace la organizacién de un desempefio superior,
en sus diferentes niveles de actuacion, en relacién con otras organizaciones (Peri,
2009).

Es la demostracion diaria, por medio de los productos, servicios y actividades
cotidianas de la organizacion, de unas evidencias y un desempefio superior por parte
de la organizacion. Todos ellos son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacion,
gue comunican como es la entidad, y por lo tanto, todos esos aspectos deben ser
cuidados y planificados, para que sean coherentes con los mensajes “simbdlicos” de
la organizacion. Por ello, la conducta corporativa se constituye en la base fundamental

sobre la que los publicos construyen la imagen corporativa de la organizacion. Dentro
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de la Conducta Corporativa, podemos diferenciar entre: la conducta interna, y la
conducta externa (Peri, 2009).

Ademas de la definicion de la identidad corporativa, es necesario también realizar una
auditoria de comunicacion. El estudio de la comunicacion corporativa actual de la
organizacion es un factor clave dentro del andlisis interno, puesto que nos permitira
observar como la organizacion comunica su identidad corporativa. En este sentido, se
deberan analizar todas las manifestaciones comunicativas de la identidad corporativa

de la organizacion.

Este analisis consiste, fundamentalmente, en un estudio de la comunicacion emitida
por la organizacion a través de los diferentes medios y soportes comunicativos, pero
también por medio de su conducta cotidiana. Por esta razon, en la auditoria de
comunicaciéon debemos responder basicamente algunas preguntas claves: ¢qué
comunicamos?, ¢cémo comunicamos?; ¢porqués medios comunicamos? ¢.con qué
eficiencia comunicamos por cada medio? Estos nos permitiran saber nuestra situacion
en términos de contenido de la comunicacion y de los medios de comunicacion
utilizados para llegar a los publicos. En este sentido se deberd analizar las

comunicaciones dirigidas al interior de la organizacion como al exterior (Costa, 2001).

Dentro de la conducta corporativa, podemos diferenciar entre, la conducta interna la

conducta externa (Peri, 2009).

1.4.1 CONDUCTA INTERNA

La conducta interna es la manera en que la organizacién, como sujeto, se comporta
con respecto a sus miembros. Son las pautas de comportamiento o actuacion
cotidiana y diaria que tiene lugar “de puertas adentro” de la entidad. La organizacion
como tal, por medio de la conducta de sus directivos y de las estructuras organizativas
establecidas en la entidad, esta permanentemente realizando “manifestaciones de
conducta” en relaciébn con sus empleados. Asi, toda conducta interna de la
organizaciéon adquiere una funciébn de comunicacion con los empleados. Esta
conducta, por tanto, juega un papel muy importante en la formacién de la imagen
corporativa en los empleados, ya que es el parametro basico de la satisfaccion laboral

y de la evaluacién de la organizacion que realizaran los empleados (Peri, 2009).

Por estas razones, la conducta interna de la organizacion debe cuidarse y

desarrollarse adecuadamente, ya que cada vez se reconoce con mayor fuerza la
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importancia fundamental que tienen los empleados en el éxito de la misma. Los
empleados son, tanto a nivel de funcionamiento interno como de vinculacion externa,
un factor decisivo y, por tanto, estratégico para que la organizacién pueda desarrollar
adecuadamente sus capacidades y llegar a alcanzar sus objetivos. Ademas de ser los
‘representantes” de la organizacion, los trabajadores pueden ser considerados (y de
hecho se los considera asi) como “expertos” acerca de la misma, y sus opiniones son
tomadas como referencias validas e importantes (como informaciéon “fidedigna y de
peso”) en relacion con la organizacion. Una adecuada conducta interna permitira una
mayor motivacion e integracion efectiva de los empleados a los principios y valores
corporativos, lo cual redundard en una mayor productividad y rendimiento personal,

con el consiguiente beneficio para la organizacion (Peri, 2009).

Con el andlisis interno se busca obtener cual es la personalidad de la organizacion, y
proponer su fortalecimiento o modificacién para el logro de los objetivos finales (Costa,
2001).

1.4.2 CONDUCTA EXTERNA

La conducta externa esta relacionada con todo el comportamiento de la organizacion
“hacia fuera”, con los diferentes publicos con los que se relaciona (Peri, 2009). Al
mismo tiempo que se analiza la organizacidn internamente también se debe hacer un
estudio a nivel externo investigando las caracteristicas de los publicos vinculados a la
organizacion y de la competencia del sector, asi como la imagen corporativa que las

personas tienen de la compafiia y de las empresas competidoras.

Con el analisis externo el objetivo es obtener la suficiente informacion sobre los
publicos, la competencia y la imagen corporativa para poder tomar decisiones acerca

del perfil de identificacion corporativo que utilizara la organizacion.

El andlisis externo consta de tres partes: el andlisis de los publicos de la organizacion,

el andlisis de la competencia, y el andlisis de imagen corporativa.
1.4.2.1 EL ANALISIS DE LOS PUBLICOS DE LA ORGANIZACION

Este analisis busca investigar cuales son los publicos de la organizacion, que

caracteristicas tienen y cuales de ellos son prioritarios y cuales no.

El analisis de los publicos estd compuesto de tres partes: el estudio de la estructura

de publicos de la organizacién, el estudio de la infraestructura de los publicos de la
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compainia, y el estudio de las caracteristicas de cada uno de los publicos (el perfil del
publico) (Costa, 2001).

1.4.2.1.1 ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA DE LOS PUBLICOS.

Definiremos como publicos de una organizacion a todo el grupo de personas que
tienen algun interés similar entre ellos con respecto a una organizacion y que pueden

afectar el funcionamiento o el logro de los objetivos de la compafiia.

La estructura de publicos de una organizacion es el conjunto de publicos con los que
una compaiiia tiene o puede tener relacion. Asi pues, cada organizacion debera
determinar cuales son los publicos con los que ella interacciona, lo que denominamos

identificar la nube de publicos de una organizacion (Costa, 2001).

1.5 IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La importancia que asume la identidad corporativa en el desarrollo de toda actividad
industrial, econdémica o social, hoy en dia, es indispensable para su desarrollo como
empresa y como organizacion proveedora de productos o servicios al mercado. Por
tanto, la identidad corporativa se convierte en estratégica dentro del management
empresarial; la identidad como una estrategia global, como un valor que la empresa
genera desde toda su estructura, manifestaciones, actitudes, comunicaciones, estilo,

estética.

Joan Costa lo explica diciendo “las empresas ya no se manifiestan solamente a partir
de lo que hacen (sus productos y servicios), sino también de cémo lo hacen (su
calidad, su estilo), expresando asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura),
y finalmente a través de cdmo comunican todo ello (imagen publica)” (Magdalena MUT
CAMACHO, 2003).

En la organizacion SUMAK MUYU, es muy importante la identidad corporativa, tendra
un gran desarrollo dentro y fuera de la organizacién, los clientes captaran lo que
quieren trasmitir, lo que producen, lo que sony lo que quieren llegar hacer, reconocida
como la mayor productora artesanal de joyeria no solamente en el mercado de

Cotacachi, sino a nivel Nacional.

La identidad de una organizacion “es el conjunto de rasgos y atributos que definen su
esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no”, por tanto, tiene que ver con su

ser, su forma de ser, su esencia. Una vez definida la identidad los autores consultados
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en el estudio, a la hora de aplicar el término, enfocan dos aspectos de la Identidad
Corporativa que a su vez son complementarios: a) el conjunto de aspectos profundos
que definen la empresa y b) el conjunto de elementos visuales que identifican la
organizacion (Magdalena MUT CAMACHO, 2003).

1.6 LA NECESIDAD DE CONTAR CON UNA IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA EN LAS ORGANIZACIONES

En primer lugar, partiremos de la afirmacion de que la identidad visual corporativa es
una accion de comunicacion corporativa. Comprobado hasta el momento la necesidad
de comunicacidn corporativa para contar con una imagen corporativa, reflejo
intencionado de la identidad corporativa, por tanto, como dice Chaves “de la gréafica
hasta la indumentaria del personal; de la arquitectura y el ambiente interior hasta las
relaciones humanas y estilos de comunicacion verbal; de los recursos tecnolégicos
hasta las acciones para institucionales; todos los medios corporativos (materiales y
humanos) devienen portavoces de la identidad del organismo, o sea canales de
imagen”. Por tanto, la identidad visual corporativa es “un canal de imagen” (Magdalena
MUT CAMACHO, 2003).

1.7 ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

El concepto de identidad corporativa podria resumirse en una sola palabra. La suma
de elementos tangibles y no tangibles que forman parte del dia a dia de las
organizaciones y que, directa o indirectamente, envian un mensaje tanto a quienes

trabajan en ellas como a los agentes externos (Elorriaga, 2018).

Es importante resaltar que a la hora de la eleccion de los elementos de la identidad
visual corporativa es necesario no solo tener en cuenta a la empresa, sino también a
su target o publico objetivo. Valorar lo que quiere el publico al que se dirige la empresa

llevara a elegir las caracteristicas de la misma mejor representen o diferencien.

Existen algunos componentes de identidad visual corporativa que se dan en todo
caso. Deberemos dejar claras todas estas partes de la identidad visual antes de crear
una empresa si no queremos que el publico percibe nuestra marca de forma difusa, o
no asocie toda la informacion que le llega por diferentes canales al mismo emisor. La
identidad visual hara que todo lo que contenga alguno de nuestros componentes la
identidad se asocie a nuestra empresa. Esto es peligroso, porque las cosas malas

también llevaran nuestro sello (Gonzalez, 2017).
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A continuacion, algunos elementos mas destacados de la identidad corporativa:
Nombre

El nombre o razén social es uno de los activos de la empresa. La eleccion de un buen
nombre para la empresa lleva mucho mas trabajo del que parece, pero merece la pena

invertir tiempo o €l pues siempre va a estar presente.

Ademas, es importante que el nombre elegido para la empresa sea también

registrable como marca o nombre comercial y como nombre de dominio.
Logotipo

Se entiende por logo un disefio que acomparia o sustituye al nombre de la empresa.
Puede tratarse de un grafico o dibujo de algun elemento representativo, o simplemente

de un disefo caracteristico del nombre de la empresa.

Tipografia

Ya se trate del tipo de letra utilizado en el logo o en cualquier otro tipo de
comunicacion, la fuente o tipo de letra elegido también debe ser consistente. Se
recomienda que sea atractiva, facil de leer y que refleje lo que la empresa quiere

transmitir (sus valores).

Para ello, puede usarse un unico tipo de letra, una combinacion de dos tipos

diferentes, o bien tipos pertenecientes a una misma familia.
Colores

La eleccion de los colores tampoco debe ser al azar. Deben utilizarse de forma
constante en el logo, en la pagina web, en los anuncios, en la comunicacion... ¢ Por
qué? Pues, simplemente porque esa utilizacibn constante va a favorecer la
transmision de los aspectos de la identidad visual corporativa. Recuerde que debe

existir una coordinacién entre los colores y los valores.
Voz y tono

Consiste en la manera de expresar los mensajes y la comunicacion de la empresa.

Conviene transmitir un mensaje claro y simple (Gonzalez, 2017).
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1.8 MANUALES DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Para (Villafafie, 2005), “es la parte esencial de la identidad de una empresa es la
coherencia en sus comunicaciones internas y externas, que tiene por objetivo,
establecer los elementos comunicacionales, las formas y a ensefiar a construirlas para
mantenerlas en el tiempo, debido a que el afianzamiento de la marca se logra con el
respeto de las normas”. En esta definicibn encontramos los valores mencionados con
anterioridad, conteniendo las consideraciones mas completas en este concepto. Lo
principal que proyecta el manual de identidad corporativa es la induccién al cliente a
creer laimagen que la empresa quiere y considera mas apropiada para ella. Por tanto,
el manual es como un “Libro de reglas”, que debe ser precisa y detallada a la hora de
presentar los criterios a seguir para la aplicacién del programa de identidad disefiada.
El objetivo que debe perseguir es la implementacion real. Debe mentalizarse que la
identidad afecta a toda la empresa, al final es todo lo que hace, ofrece, dice o proyecta.
Por esto la aplicacién del manual debe ser desde los principales ejecutivos hasta la
parte baja de la pirdmide, hasta el ultimo empleado (Ruiz, 2016).

1.9 ESTRUCTURA DEL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Costa (1994), manifiesta que el manual corporativo es una guia practica, que debe
marcar con claridad los criterios a seguir para la aplicaciéon de un programa de
identidad. Hay muchos elementos a tener en cuenta, segun la naturaleza de la
organizacién, englobandose la elaboracion del manual en los siguientes ambitos de

actuacion:

1.9.1 INTRODUCCION
1. Presentacion
2. Mision y Vision

1.9.2 SISTEMA DE IDENTIFICADORES VISUALES
1. Marca / Descripcion.

Marca / Modulacion.

Margenes de seguridad.

Tamafios aceptados.

Marca / Cromatica.

o 0k WD

Logotipo / Positivo, Negativo.
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7. Marca / Usos cromaticos.

8. Marca / Incorreccion croméatica.
9. Marca / Usos direccional.
10.Tipografia /Marca.
11.Tipografia Corporativa.

1.9.3 SISTEMA DE SOPORTES GRAFICOS IDENTIFICATORIOS
1. Papeleria

Hoja membretada.

Sobre americano.

Plantilla hoja de fax.

Tarjetas personales.

Carpeta.

Carpeta / estructura.

Tarjetas de identificacién de personal.

Factura interna multifuncional.

© © N o g A~ wDdPRE

Otros soportes utilizados.

1.9.4 SENALETICA
1. Descripcion.
Rotulo principal.
Directorio general.
Rétulos direccionales y posicionales.

Sistema pictografico.

o 0k w0 N

Tablero de control de personal.

1.9.5 UNIFORMES
1.9.6 ETIQUETAS

En el manual se identifica el plan de normas de identidad, constituyendo un
instrumento basico para su implementacién y un riguroso control de calidad de la

identidad.

1.10 POSICIONAMIENTO

Philip Kotler define el posicionamiento como la manera de hacer saber a tu publico

objetivo como te diferencias de tus competidores. Todo ello debido al valor que poseen
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dichas diferencias. Una vez que la compafia decidi6 a qué segmentos del mercado
buscara entrar, debe decidir como diferenciar sus ofertas de mercado para cada
segmento meta y las posiciones que desea ocupar en dichos segmentos. El
posicionamiento de un articulo es el lugar que éste ocupa en la mente de los
consumidores. Todo siempre en relacion con los competidores. Los mercadologos
establecen una propuesta que expone con detalle los valores que la compafia
entregara para ganar clientes meta. Kotler nos expresa que un posicionamiento eficaz
inicia con una diferenciacion, es decir, diferenciar realmente la oferta de mercado de

la compafiia para que entregue mayor valor a los consumidores (Kotler, 2017).

El posicionamiento busca definir el significado de una oferta para diferenciarla

positivamente de la competencia e impulsar la compra o, al menos, que la prueben.

Al posicionarnos nos diferenciamos en la mente de los posibles compradores.
Posicionar busca alcanzar y llenar un puesto vacante en la mente del cliente potencial

que, al fin y al cabo, es el que toma las decisiones (Villacampa, 2018).

SUMAK MUYU busca diferenciarse de las competencias similares, al disefiar el
manual de identidad corporativa, lograra un mejor posicionamiento en el mercado, a
través de este medio desean llegar al cliente, que su producto sea acogido y lograr la
posicion deseada en la ciudad de Cotacachi.

1.10.1 TIPOS DE POSICIONAMIENTO

Para mejorar o reforzar la percepcion que el consumidor tiene de tu marca puedes
optar por diferentes tipos de estrategias, segun el enfoque que le des a tu campafia.
(Campos, 2018)

1. Atributo. Concentrarte en una sola caracteristica de tu marca te permitira
transmitir un mensaje mas poderoso.

2. Beneficios. Diferencia a tu marca segun las ventajas que los consumidores
pueden obtener de ella.

3. Aplicacion o uso. Lo destacable es la manera en que el producto o servicio
puede ser usado por el consumidor.

4. Usuario. Pretende una identificacion de los consumidores con la marca y parte
de un conocimiento profundo del mercado objetivo.

5. Competencia. Detalla las ventajas que te diferencian de tus competidores.
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Precio y calidad. Se enfoca en estos dos atributos de tu marca que pueden
transmitir un mensaje de ahorro o de exclusividad.
Estilo de vida. Busca explotar lo que sabes de los intereses, necesidades y

comportamientos de tus consumidores.
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CONCLUSIONES PARCIALES

Atendiendo a lo anteriormente analizado se llega a las conclusiones parciales

siguientes:

1. Al desarrollar el marco teorico del presente trabajo de titulacion se planted que
la identidad corporativa es una herramienta fundamental, ya que se debe seguir
diferentes normas en cualquier tipo de organizacion. Es relevante recalcar que
antes de comenzar a comunicar el mensaje de la organizacion SUMAK MUYU
recubre de una particular importancia analizar, comprender y opinar cual es su
enfoque en el mercado.

2. El posicionamiento de una organizacion como concepto no es suficiente, es
necesario que desde la coordinadora sin excluir a ningiin miembro reconozcan
la importancia que produce la identidad corporativa sobre dicho concepto.
Cuando la organizacién logre llegar a la mente de sus clientes, podra
posicionarse y se diferenciard de la competencia en el mercado donde se

desenvuelve.
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CAPITULO Il: DESARROLLO METODOLOGICO

INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta el desarrollo metodologico de la investigacion que
contempla los siguientes aspectos:

1. Encuesta dirigida a las personas del centro de la ciudad de Cotacachi con el objetivo
de conocer la percepcion y apreciacion de las personas sobre la identidad corporativa
y la organizacion SUMAK MUYU.

2.Metodologia para realizar el diagnostico de la situacion actual de la marca a través
de la matriz DAFO tomando como referencia los criterios de cada uno de los miembros
de la organizacion SUMAK MUYU.

2.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS DEL CENTRO DE LA
CIUDAD DE COTACACHI

Se utilizé un método de investigacion cuantitativo debido a que la organizacion

SUMAK MUYU no cuenta con un posicionamiento en el mercado actual de Cotacachi.

Se tomo una base de datos de 150 personas del centro de la ciudad de Cotacachi

donde se considera que aprecian a la organizacion.

Para la elaboracion de la encuesta se tomé en cuenta el criterio de expertos, en la validacién
del instrumento donde se lo modificd para que exista una relacion con el presente tema de

proyecto de investigacion.

En base a lo anterior se aplicaran 109 encuestas.

2.2 LA ENCUESTA

Una encuesta es una serie de preguntas ya sea en papel impreso o via online donde
se hacen varias preguntas a diferentes personas, donde se recolecta diferentes

opiniones o informacién acerca de un asunto importante.
A continuacion, diferentes definiciones de la entrevista por segun autores.

e Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos

entrevistando a la gente.
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Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen informacion
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea
personales, telefonicas o por correo.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran nimero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado.

Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacion que se vaya obteniendo (Thompson, 2006).

A continuacion, se presenta la tabulacion y el analisis de la encuesta realizada a las

personas del centro de la ciudad de Cotacachi.

La muestra se obtuvo por medio de la siguiente formula estadistica.

P(1-P)

= T2
E-

ZZ

P(1—-P)
N

Poblacién: N= 150

Nivel de confianza: Z=95%= 1.96

Margen de error: E= 5%-= 0.05

Probabilidad de éxito: p= 0.5

_ 05(1-05) 100
"= 0.052 L 05(1-05) n=
1.962 150
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A continuacioén, se analiza el resultado de las encuestas aplicadas a las personas del
centro de la ciudad de Cotacachi.

1. ¢Sabe usted lo que es la identidad corporativa de una organizacion u empresa?

Resultados:
Tabla 2
Valoracion Frecuencia %
SI 80 73%
NO 29 27%
109 100%

Figura 4

=S| 80 = NO29

Analisis

El 73% de las personas encuestadas (80) respondieron al item namero 1 valoracion
si, teniendo conocimiento sobre la identidad corporativa mientras que el 27 % (29)

respondieron no del item nimero 2 y desconocen el tema planeado.
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2. ¢Conoce usted lo que es un manual de identidad?

Resultados:
Tabla 3
Valoracion Frecuencia %
70 64%
NO 39 36%
Figura 5

=Sl 70 = NO39

Analisis

El 64% de las personas encuestadas (70) respondieron al item nimero 1 valoracion
si, teniendo conocimiento de un manual de identidad corporativa mientras que el
36% (39) respondieron no y desconocen del tema plateado.

37



3. ¢Considera usted que una buena identidad corporativa lleva al éxito a una
organizacion?

Resultados:

Tabla 4

Valoracion Frecuencia %
SI 80 73%
NO 29 36%

109 100%

Figura 6

=S| 80 = NO29

Analisis

El 73% de las personas encuestadas (80) respondieron al item numero 1 valoracion
si, considerando que la identidad corporativa si lleva al éxito mientras que 27% (29)
respondiendo al item 2 valorizacion no, y que una identidad corporativa no contribuye
al éxito.
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4. ¢Conoce usted a la organizacion SUMAK MUYU?

Resultados:
Tabla 5
Valoracion Frecuencia %
SI 85 78%
NO 24 22%
109 100%

Figura 7

=Sl 85 = NO24

Analisis

Como se puede apreciar en los datos siguientes que el 78% de las personas
encuestadas (85) respondieron al item nimero 1 valoracion si, dando a entender que,
si conocen a la organizacion SUMAK MUYU, mientras que el 22% (24) de las personas
encuestadas respondieron a la valoracion no del item 2, y esto quiere decir que no
conocen a la organizacion.
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5. ¢Conoce a lo que se dedica la organizacion SUMAK MUYU?

Resultados:
Tabla 6
Valoracion Frecuencia )
Sl 67 61%
NO 42 39%
109 100%

Figura 8

=Sl 67 = NO42

Analisis

El 61% de las personas encuestadas (67) respondieron al item namero 1 valoracion,
esto quiere decir que conocen los productos que tiene la organizacion SUMAK MUYU,
mientras que 39% (42) respondieron no del item numero 2, desconociendo la
produccion de la organizacion.
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6. ¢Desea conocer a la organizacion SUMAK MUYU?
Resultados:

Tabla 7

Valoracion Frecuencia

=Sl 95 =NO14

Analisis

El 87% de las personas encuestadas (95) respondieron al item nimero 1 valoracion
si, deseando conocer a la organizacion SUMAK MUYU, mientras que el 13% (14)
respondieron al item nimero 2 con valoracion no, y estas personas no tienen interés
de conocer a la organizacion SUMAK MUYU.
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7. ¢A través de que medios publicitarios le gustaria recibir informacion sobre la
organizacion SUMAK MUYU?
Internet, medios impresos, otros.

Resultados

Tabla 8

Valoracion Frecuencia %

INTERNET 39 36%
MEDIOS
IMPRESOS 50 46%
OTROS 20 18
109 100%

Figura 10

= INTERNET 39 = MEDIOS IMPRESOS 50 = OTROS 20

Analisis

EL 46% de las personas encuestadas (59) respondieron al item namero 2 valorizacion
indicando que quieren tener informacién a través medios impresos, mientras que 36&
(39) respondieron al item namero 1, deseando tener informacion a través de internet,
por ultimo, el 18% (20) respondieron otros, esto quiere decir que quieren informacion

por ejemplo en la radio etc.
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8. ¢ Qué tan importante considera usted que la organizacion SUMAK MUYU tenga una
buena estructura para el posicionamiento en el mercado de Cotacachi?
Resultados:

Tabla 9

Valoracion Frecuencia %
SI 85 78%
NO 24 22%

109 100%

Figura 11

=SI85 = NO 22

Analisis

El 78% de las personas encuestadas (85) respondieron el item namero 1 con
valoracion si, y consideran que la organizacion SUMAK MUYU tenga un buen orden,
un conjunto de reglas, para llegar a posicionarse en el mercado de Cotacachi, mientras
que el 22% respondio al item namero 2 con valoracion no y no consideran importante

un orden o un cumplimento de reglas dentro de la organizacion.
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Andlisis general

Se realiz6é una investigacion de campo descriptiva, cuantitativa tomando en cuenta el
namero de poblacion del centro de la ciudad de Cotacachi (150) obteniendo como
resultado de la tabulacion 109 encuestas logrando resultados convenientes para la

realizacion de investigacion.
Se analizo cada una de las preguntas.

Los resultados de las preguntas 1,2 y 3 se pudo verificar que la mayoria de las

personas tienen conocimiento de la identidad corporativa.

Los resultados de las preguntas 4 y 5 demuestran que la mayoria de las personas

conocen y aprecian a la organizacion SUMAK MUYU.

Los resultados de las preguntas 6,7 y 8 indican que la mayoria de las personas tienen
interés por conocer a la organizacién, su estructura sus reglas, a través de medios

impresos.

Una vez realizado el analisis de las encuestas a las personas del centro de la ciudad
de Cotacachi se pudo confirmar que las personas encuestadas tienen un deseo por
conocer a la organizacion, obteniendo un resultado positivo para el disefio de un
manual de identidad corporativa para la organizacion SUMAK MUYU, y asi satisfacer
las necesidades de la organizacion.

2.3 METODOLOGIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION SUMAK MUYU

Para elaborar la matriz DAFO de la organizacién se toma en consideracion las
opiniones de la coordinadora en funcién de la identidad corporativa de la organizacion.
Para ello se realizaron las siguientes preguntas:

1._ ¢Con que fortalezas cuenta la organizacion?

2. ¢ Cuales son las oportunidades que tiene la organizacion?

3._ ¢ Cudles son las debilidades o dificultades que tiene la organizacion?

4. ¢ Cuales son las amenazas por las que atravesaron o atraviesa la organizacion?
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Tabla 10

Fuente: propia

Debilidades
No cuentan con posicionamiento en
el mercado.
No cuentan con una identidad

corporativa.

Amenazas

Pérdida de posicionamiento frente a
la competencia
La competencia ofrece los mismos

productos y menor costo.
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CONCLUSIONES PARCIALES

1. Para determinar la necesidad de la elaboracion de un manual de identidad
corporativa para la organizacion SUMAK MUYU, se requiri6 de una
observacion detallada del manejo de los elementos que desarrollan la
identidad, asi como una serie de encuestas a diferentes personas del centro de
la ciudad de Cotacachi como herramienta principal para la recoleccion de datos.

2. Después de realizar las evaluaciones correspondientes y utilizar los métodos
mencionados anteriormente se pudo disefiar la matriz DAFO acorde a las
expectativas del proyecto. Mostrando resultados necesarios para aplicacion de
la identidad corporativa de la organizacion SUMAK MUYU, reconociendo la
necesidad de esta herramienta de gestion institucional.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DEL MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA EL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION SUMAK MUYU

3.1 INTRODUCCION

Al hablar de la creacion de un manual de identidad corporativa estamos hablando, de
la parte principal que tiene una organizacion, y la comunicacion que tiene tanto externa

como interna.

Por lo tanto, es primordial elaborar un manual de identidad corporativa para la
organizacion SUMAK MUYU, de acuerdo a sus necesidades, cualidades y valores

sobre todo lo que le caracteriza a la organizacion.

Un manual de identidad corporativa es un documento indispensable ya que
proyectaremos las normas que se deben seguir para imprimir el logotipo la de la
organizacion SUMAK MUYU en diferentes soportes, en especial los mas importantes

para el publico.

El manual describe todos los elementos graficos sugeridos por la organizacion
SUMAK MUYU” y asi mostrar su imagen en todas sus variaciones, su forma su color,
tamanfo y tipografia. Incluyendo sus usos correctos en diferentes aplicaciones como
son en la papeleria corporativa, soportes graficos, packaging, uniformes, y también

incluye los usos incorrectos, en donde se expondra mas adelante.

De esta manera tratar que todas sus aplicaciones del manual de la organizacion

SUMAK MUYU se adapten de la mejor manera en el mercado de Cotacachi.
JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se desarrolld utilizando la técnica de la encuesta.
Logrando establecer que la organizacion SUMAK MUYU en la actualidad no cuenta
con una identidad corporativa, es por ello que en base a la investigacion se llevara a
cabo el proyecto en beneficio de la organizacién y esto permite que personas externas
de la organizacién tengan mayor reconocimiento, y acogida a través del disefio del
manual de identidad corporativa de la organizacion SUMAK MUYU que espera llenar

todas las expectativas.
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Por esta razdn es que se identificéO importante estructurar un manual de identidad
corporativa para la organizacion SUMAK MUYU, lo que busca es tener un buen
posicionamiento y que las personas o clientes identifiquen alguna o todos los servicios

de la organizacion.

De esta manera tratar que todas sus aplicaciones del manual de la organizacion

SUMAK MUYU se adapten de la mejor manera en el mercado de Cotacachi.

3.2 DEFINICION DEL BRIEF
La elaboracion de un brief contiene todo lo referente al producto como sus atributos,

competencia, mercado objetivo, entre otros. Es la elaboracion de un documento que
forma una estructura de la informacion de manera ordenada y practica con el objetivo

de que esta sea una comunicacién estratégicamente solida, creativa e impactante.

La agencia debe captar de forma especifica lo que el cliente desea y asi poder
satisfacer sus necesidades. El brief es muy importante para el desarrollo estratégico
de un producto o servicio y es por esta razén que las personas encargadas de hacerlo
deben entender que no se trata de cuantas paginas tenga un brief sino de lo especifico
y detallado que este este escrito para poder captar las ideas de manera rapida y clara
(Godoy, 2016).

Para la elaboracién del brief se realizo las siguientes preguntas:

1. Nombre de la empresa/organizacion

2. Datos de Contacto (teléfono, direccién, redes sociales, etcétera)
3. Descripcion de la empresa y su producto-servicio

4. Ventaja competitiva

5. Valores de la empresa

6. ¢, Como visualiza su empresa de aqui a 5y 10 afios?

7. ¢ Quiénes son sus principales competidores? (mencione competencia regional,

local y nacional de ser posible)
8. ¢ Quiénes y como son sus clientes (el publico meta al que se dirige)?

9. ¢ Como le gustaria que el publico percibiera su marca? (en tres palabras)
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10. ¢Qué desea que exprese su imagen?
11. ;Tiene alguna preferencia de color?

3.3 BRIEF DE MARCA

Tabla 11

Opinién del consumidor

Fortalezas
-Marca sencilla y
atractiva

-Facil de reconocer
-Representa

caracteristicas de la
empresa

Fuente: propia

Debilidades

-Mal manejo de la marca

-No se promociona el servicio
gue ofrece la organizacion
-Linea grafica que no estén
relacionados con la

organizacion
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3.4 PROPUESTA DE DISENO DE ELEMENTOS GRAFICOS PARA
LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

Para el posicionamiento de la organizacion SUMAK MUYU se plantea elaborar el
disefio de elementos visuales que generan la identidad Unica de la organizacion
mediante el manual de identidad corporativa.

Por medio del manual de identidad corporativa se comunica ante el publico algo mas
all4d que el disefio realiza una identidad corporativa que logra durar en la mente del
consumidor logra diferenciarse ante la competencia y demuestra sus mejores
caracteristicas e incorpora cambios necesarios para que sea observada por el publico
a quien se dirige.

Para la creacion de un manual de identidad corporativa de debe tener en cuenta la
combinacion de los colores, slogan, logotipo, tipografia sobre todo mantener simetria
en cada uno de los elementos.

A continuacién, indicamos la propuesta planteada.

3.4.1 LA MARCA
e Imagotipo

Para la elaboracion del imagotipo de la organizacion SUMAK MUYU se tomo
en cuenta informacion, y pequefios detalles que hace falta en la organizacion,
también se tuvo presente criterios que tiene el disefio gréfico, los cuales son el
equilibrio, la armonia, la proporcion, orden en los elementos detallados.

Se tuvo presente el factor natural, ya que la construccién del imagotipo fue con
elementos de la naturaleza, como el colibri, el tronco de un arbol y las semillas
de tagua.

Criterios de acoplamiento que presenta el imagotipo:

Orden de los elementos.

Relacion del tamafio del logo y la tipografia.

Relacién del tamafio y colores ya que son extraidas de las semillas de tagua.
Equilibrio en la composicién de los elementos.

Contraste en los elementos, ya que el color tomate y café provocan el mayor
contraste en el imagotipo creando armonia a la hora de visualizarlo.

Existe equilibrio estatico ya que tiene una relacion simeétrica.
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Version horizontal

Figura 12

‘f‘ e -"':-

NG

/ umak muyu
Qerla artesanal

Fuente: propia

Versioén vertical

Figura 13

G

Sumak muyu

Joyeria artesanal

Fuente: propia
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e Representacion grafica

Figura 14
N oL8s
N

,/\_ Sumak mMuyu Joyeriaartesanal

ISOTIRG LOGOTIPO SLOGAN

IMAGOTIPO

Fuente: propia

e Reticula de construccion
El valor x se establece como su unidad de medida, de esta manera se aplicara
de la mejor manera su proporcion en cualquier soporte.
Figura 15
12x

IR

Sumak ; muyu

oyeria artesanal

g

T

Fuente: propia
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e Areadereserva

El &rea de reserva que tiene el logotipo es al valor x es decir este espacio
debera tener 2cm para que nadie de los elementos pueda montarse sobre la

marca este valor se mantendra en cualquier tipo de manejo de escala.

Figura 16

v

umak muyu

2X Qeria artesanal

2X

Fuente: propia
e Kerning en la tipografia

Figura 17

<

Fuente: propia
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Reduccion minima
Representamos el tamafio minimo de reproduccion indicada, la dimension en

la que el imagotipo puede ser reproducida en medios impresos.

Figura 18

Offset Serigrafia Web

-2 N W5 Ny o8
w o E g
Eﬂj‘ﬁ muyu &u“fm{(dmuyu émmmmmuyu

2,5cm 3,5cm 3,5cm

Fuente: propia

Construccion grafica
Ordenamiento del elemento proporcionando dinamismo y sentido a una

direccion.

Figura 19

Fuente: propia
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e Proporcion aurea

Para llevar una proporcion y conocer los elementos de construccion del

imagotipo se presenta la proporcion aurea.

Figura 20

Fuente: propia
3.4.2 COLOR
e Colores corporativos primarios

El color corporativo es el elemento mas determinante y reconocible, ya que

sera uno de los identificadores basico que tendra la marca.

Figura 21

C MY K C M Y K
63 55 52 27 3 52 1000
R G B R G B
B9 B9 9 241 143 0
HEX # 595858 HEX # F18F01
Pantone 298C MY K
c MY K 71 55 57 72
48 75 8O0 70 B G B
R & B n o1z o2
B8 s HEX # 151616
HEX # 3F1F11

Fuente: propia



e Colores corporativos secundarios

Figura 22
C MY K cC MY
24 56 69 1 26 41 76
R G B R G B
169 87 51 165 116 46
HEX # a95733 HEX #a5742e
C MY K
49 76 38 37 C MY K
R G B 28 52 92 16
81 31 39 R G B
152 87 9
HEX # 58595b
HEX #9a5a12

Fuente: propia

e \Version cromatica

Sumak muyu

\h}r:rra arvesanal

Sumak muyu

Joyeria artesanal

Fuente: propia



e Versidon monocromatica

Figura 24

/ Sumak muyu Sumak muyu
| Joyeria artesanal \:-:I.:a tesanal

Fuente: propia

3.4.3 TIPOGRAFIA
La familia tipografica corporativa para la marca SUMAK MUYU es la fuente

constancia. Es una tipografia que posee condiciones de lectura optimas de legibilidad.
Dicha tipografia debe emplearse en el desarrollo de la papeleria, web, publicidad office

y oline en la medida posible, sobre todo en elementos principales de gran visibilidad.

Figura 25

Constantia
Regular/Italic/Bold/Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890.:;(*?)

Fuente: propia
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e Tipografia auxiliar
La familia tipogréafica auxiliar corporativa para la marca SUMAK MUYU es la

fuente amiri,
Figura 26
Amiri
Regular/Slated/Bold/Bold Slated

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890.:;(*)

Fuente: propia

3.4.4 USOS CORRECTOS
El logotipo de la marca tiene diferentes aplicaciones cromaticas dependiendo de la

necesidad técnica y reproduccion para ello se debe aplicar las siguientes

consideraciones segun el caso.
e Pruebas sobre el color

Figura 27

Sumak muyu
umak l'l'll.l'}-'u Joyerla artesanal

Qﬂrld artisanal \L

Fuente: propia
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Figura 28

NG %t
I

'

Sumak muyu | Sumak muyu

Joyeria artesanal Joyeria artesanal

Fuente: propia

3.4.5 USOS INCORRECTOS
Se muestran algunos ejemplos de aplicacion incorrecta de la marca, el mal uso

desvirtla y perjudica la notoriedad de la misma.
e Mal uso o modificacion de los colores

Figura 29

= (S
f YT
L L

Sumak muyu Sumak muyu

Joyeria artesanal Joyeria artesanal

Fuente: propia
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e Cambio de latipografia

Figura 30

Sumakmuyu Sumak muyu

J 2 art .
oyeria artesana Joyeria artesanal

Fuente: propia

e Distorsion de las proporciones (horizontal y vertical)

Figura 31

L “

Sumak muyu Sumak muyu

Joyeria artesanal Joyeria artesanal

Fuente: propia

60



3.4.6 PAPELERIA

Figura 32

Fuente: propia

e Hoja membretada
Dimensiones 29,7 cm x 21 cm

Figura 33

ks

Fuente: propia
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Tarjeta de presentacioén
Dimensiones 8,5cm x 5,5cm

Figura 34

Carpeta
Dimensiones 45cm x32 cm

Figura 35

;T Lo

74

Sumak muyu

|opects artesanal

Fuente: propia
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e Sobre de carta
Dimensiones 12cm x 23 cm

Figura 36

,,‘i :'f{v':

Fuente: propia

e Identificador

Dimensiones 8,8cm, x 11,5cm

Figura 37

Fuente: propia
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3.4.7 PACKAGING

Indicamos los empaques que utilizara la organizacion SUNAK MUYU

Embalaje

Empaque

Figura 38

Fuente: propia

Figura 39

Fuente: propia
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e Etiqueta

Figura 40

Fuente: propia
3.4.8 SOPORTES PUBLICITARIOS

e Rollup

Dimensiones 2,00 m. x 0,80 m.

Figura 41

Sumak muyu
Joyetia artesinal

Fuente: propia
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Totem

Dimensiones 2,00 m. x 1,00 m.

Figura 42

Fuente: propia

Valla

Dimensiones 8,00 m. x 4,00 m.

Figura 43

mak muyu

4 dl_m;,(uml

Su

Joyeri

Fuente: propia
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3.4.9 SENALETICA
La sefalética de la organizacion SUMAK MUYU busca la funcionalidad y practicidad

de la informacion para que el usuario se oriente de la manera mas eficaz.

Figura 44

"H'hh:?

{

W R

L

v~y T""

Fuente: propia

3.4.10 UNIFORMES
Figura 45

Fuente: propia
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CONCLUSIONES

Conforme el marco teérico desarrollado en el proyecto de titulacion, sustentado
mediante la relacion de la identidad corporativa conllevé a identificar que cumple un
rol indispensable para el posicionamiento estratégico de la organizacion SUMAK
MUYU.

El marco metodologico aplicado permitié obtener datos cualitativos referentes a las
necesidades de la identidad corporativa de la organizacion SUMAK MUYU,
identificando asi la ausencia de identidad e imagen impidiendo el posicionamiento de

la entidad.

El disefio del manual de identidad corporativa para la organizacion SUMAK MUYU
permitié desarrollar la estructuracion y lineamientos para el uso de la identidad visual
compuesta por los nombres corporativos, el simbolo, el imagotipo, la gama cromatica

y la tipografia y finalmente los elementos de identidad y sus diferentes aplicaciones.

RECOMENDACIONES

Es de suma importancia que los parametros establecidos en el desarrollo del manual
de identidad corporativa se sigan por los miembros de la organizacion SUMAK MUYU,
para reforzar mediante la comunicacion organizacional el sentido de pertenencia en

sus publicos objetivos.

A la organizacion SUAK MUYU se le propone realizar publicidad que genere un

posicionamiento en el mercado a través de su identidad e imagen.

Se debera realizar un seguimiento continuo de la aplicacién del manual de identidad
corporativa con el fin de que la organizacion SUMAK MUYU mantenga su valor a

través del tiempo.
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ANEXOS

D
7 UNIVERSIDAD DI

7 OTAVALO

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Encuesta dirigida a las personas del centro de la ciudad de Cotacachi.

Objetivo: Conocer la percepcion de las personas sobre lo que es una identidad

corporativa, manual corporativo y si conoce a la organizacion SUMAK MUYU.

INDICACIONES:

Marque con una X en el casillero correspondiente.

Preguntas

1.

¢ Sabe usted lo que es laidentidad corporativa de una organizacion u

empresa?
Sl ()
NO ()

¢Conoce usted lo que es un manual de identidad corporativa?

SI ()

NO ()

¢ Considera usted que una buena identidad corporativa lleve al éxito a

una organizacion?

SI ()

NO ()
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3 ¢Conoce usted ala organizacion SUMAK MUYU?
S ()
NO ()
5. ¢Conoce alo que se dedica la organizacion SUMAK MUYU?

S ()

NO ()

6. ¢Desea conocer alaorganizacion SUMAK MUYU?

Sl ()
NO ()
7. ¢A través de que medios publicitarios le gustaria recibir informacién

sobre la organizacion SUMAK MUYU?

Internet, medios impresos, otros.

Internet ()
Medios impresos ()
Otros ()

8. ¢Qué tan importante considera usted que la organizacion SUMAK MUYU

tenga una buena estructura para el posicionamiento en el mercado de

Cotacachi?
Medio ()
Alto ()
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UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Otavalo, 20 de junio del 2019

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, con cédula de identidad N°
con profesion MsC. en , en calidad de
experto en el area de . Realicé la revision de los items

del cuestionario que forma parte del proceso de investigacion para el proyecto de
grado titulado: “Manual De Identidad Corporativa Para El Posicionamiento Estratégico
De La Organizacion Sumak Muyu”, elaborado por el estudiante de la carrera de
Disefio Gréfico, Byron Yépez, con cédula de identidad N° 100363826-7

Una vez realizado las correcciones pertinentes, considero que dicho instrumento es

valido para su aplicacion.

Firma:

INSTRUCCION

El presente instrumento servira como medio para la validacion de la entrevista del
proyecto de titulacion “Manual De Identidad Corporativa Para El Posicionamiento
Estratégico De La Organizacion SUMAK MUYU”

Lea las preguntas del cuestionario y califique cada una de acuerdo a su valoracién

segun los siguientes criterios:

e Congruencia de items
e Amplitud de contenidos
e Redaccion de items

e Claridad y precision
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Una vez efectuada los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos, de una valoracién final del instrumento mediante la siguiente tabla de

valoracion y criterio de evaluacion.

Valoracion Criterios de evaluacién
Muy claro

B Poco claro

C Requiere modificaciones

D No es claro

Para realizar sugerencias de mejora del o los items, puede realizarlo en el espacio de
observaciones.
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N f\ s

(g
Sumak muyu

Joyeria artesanal

Organizacion SUMAK MUYU

Por medio de la presente, nos complacemos en reconocer el servicio, entrega,
constancia, y dedicacioén, del sefior Byron Rodrigo Yépez Muenala, ha demostrado,
durante estos 4 meses el desempefio de su labor, a la elaboracion del presente
manual que nos sirve de guia y utilizar como herramienta de trabajo para la

organizacién, gracias por la ayuda que ha prestado a esta organizacion.

Expresamos nuestras mas sinceras felicitaciones.

Atentamente:

Flora Yépez Marisol Muenala
C. 1.100107942-7 C.1.100210470-9
Presidenta Secretaria
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