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RESUMEN

La presente investigacion se trata sobre la institucion académica Universidad de
Otavalo y el aprendizaje del idioma kichwa, tomando en cuenta que esta ubicado
en una de las ciudades de habitantes kichwas con una riqueza cultural
denominada como un cantén de pueblos y comunidades kichwas que se
caracterizan por conservar y transmitir sus manifestaciones culturales por
generaciones por medio de su idioma y que no es constantemente aceptado por

las nuevas generaciones.

El documento consta de una estructura capitular ademas conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. La introduccion contiene los
antecedentes, la justificacion y el disefio de la investigacion. El capitulo |
comprende el marco tedrico sobre el tema planteado, tiene la base conceptual
sobre las nuevas tecnologias por medio de un aplicativo web vy los pasos de
elaboracion asociadas al proyecto. El capitulo Il comprende el desarrollo
metodologico de la investigacion mediante un diagnostico este incluye los
métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos e informacion sobre
el objeto a investigar asociado a cada una de las variables dependiente como
independiente. La tabulacién y analisis de los datos de la encuesta y la
entrevista. El capitulo 1l comprende la propuesta de un aplicativo web para el
aprendizaje del idioma kichwa en la Universidad de Otavalo.

El aplicativo web tiene por objetivo fortalecer el aprendizaje de la U.O. por medio
de este aplicativo se puede mostrar los pasos del aprendizaje del idioma kichwa.
Se obtendra informacion histérica de la U.O. referentes al aprendizaje del idioma
kichwa mediante una investigacion de campo y la recolecta de informacién de
los estudiantes del establecimiento y el analisis bibliografico de las nuevas
tecnologias para la educacion mediado por un aplicativo web, la observacién

directa, encuestas y una entrevista estructurada.
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ABSTRACT

The present research is about the academic institution of Otavalo University and
the learning of the Kichwa language, taking into account that it is located in one
of the cities of Kichwa inhabitants with a cultural wealth called as a canton of
Kichwa peoples and communities that are characterized by conserving and
transmit their cultural manifestations for generations through their language and

that is not constantly accepted by the new generations.

The document consists of a capitular structure plus conclusions,
recommendations, bibliography and annexes. The introduction contains the
background, justification and design of the investigation. Chapter | includes the
theoretical framework on the subject, It has the conceptual basis on new
technologies through a web application and the elaboration steps associated with
the project. Chapter Il includes the methodological development of the
investigation through a diagnosis that includes the methods, techniques and
instruments for collecting data and information about the object to be investigated
associated with each of the dependent variables as independent. The tabulation
and analysis of the survey and interview data. Chapter Ill includes the proposal

of a web application for learning the Kichwa language at the University of Otavalo.

The web application aims to strengthen the learning of the U.O. through this
application you can show the steps of learning the Kichwa language. Historical
information will be obtained from the U.O. concerning the learning of the Kichwa
language through a field investigation and the collection of information of the
students of the establishment and the bibliographical analysis of the new
technologies for education mediated by a web application, direct observation,

surveys and a structured interview.



INTRODUCCION

Para conocer la viabilidad de la propuesta, se inici6 con una busqueda
bibliografica que establece para buscar el marco conceptual de la investigacion.
Las técnicas de investigacibn como la entrevista, la encuesta, la observacion,
determinara el grado de aceptacién de la propuesta dentro del grupo de
involucrado directos en la Universidad de Otavalo (UO) de la ciudad de Otavalo,
seleccionada para el estudio, implementacion y evaluacion del disefio de un

aplicativo web propuesto.

El estudio de las necesidades y requerimientos de los estudiantes y docentes se
convertirdn en los insumos que motiven la busqueda de las herramientas y
aplicaciones adecuadas para que el aprendizaje sea cada vez mas agradable, al
tiempo que despierte la curiosidad de los estudiantes por aprender esta lengua

llena de cultura.

Ademas, existen libros didacticos para el aprendizaje del idioma kichwa que
permiten la elaboracién del ecosistema de la aplicaciébn para fomentar el
aprendizaje de una manera dinamica e interactiva y no estatica como los libros.
Las referencias bibliogréaficas referentes al aprendizaje del idioma kichwa se han
recolectado tomando en cuenta el reglamento de unificacién de lenguas y el
abecedario unificado. En el aplicativo se educara el idioma kichwa unificado,
contando con una serie de elementos multimedia que permite visualizar y

escuchar contenidos pedagdgicos utilizados por la Universidad de Otavalo.

La propuesta de disefiar un aplicativo web para el aprendizaje del idioma kichwa
en la Universidad de Otavalo, nace con el objetivo de ofrecer un instrumento
pedagogico que permita fortificar la cultura kichwa utilizando escenarios o

ventanas que despierten la motivacion para ensefar y el interés por aprender.

La investigacion que se desarrollo tuvo mucho interés por parte de los
estudiantes, asi como la produccién de un aplicativo web porque motiva en
aprender y fortalecer este idioma de una forma dinamica e interactiva. Esto

quiere decir que el aplicativo tendra un alcance fuera de la Universidad Otavalo.

El presente trabajo consta de 3 capitulos que se describen a continuacion:



Capitulo I: En este capitulo se realiza la fundamentacion tedérica de un aplicativo

web para el aprendizaje del idioma kichwa.

Capitulo II: Diagnostico de la Universidad de Otavalo en funcion al aprendizaje

del idioma kichwa.

Capitulo IlI: Producir una propuesta de aplicativo web que ayude al aprendizaje

del idioma kichwa para la Universidad de Otavalo.

ANTECEDENTES

El Ecuador es un pais intercultural y plurinacional, se caracteriza por su
diversidad cultural y étnica. Desde la conquista de los incas ha heredado
riquezas culturales uno de ellos el idioma kichwa, que se ha venido transmitiendo
de generacién en generacion por las comunidades indigenas. La dominacién
espafiola, el mestizaje y la globalizacion han generado que poco a poco se vaya

perdiendo la cultura por la pérdida del idioma kichwa (Pichazaca, 2017).
llvis, Myrian (2018) afirman que:

“La riqueza cultural de las nacionalidades ecuatorianas es evidente en
cada una de las regiones, pese a ello Ecuador no ha logrado materializar
una oferta educativa que responda a las demandas de sostenibilidad
cultural de éstas; al contrario, la educaciéon ofrecida a los pueblos
indigenas ha estado orientada tradicionalmente a promover su asimilacion
indiscriminada/violenta a la cultura dominante, lo que ha contribuido a
limitar su desarrollo socio-cultural y econémico, cuyas consecuencias

socio econémicas no han sido medidas y menos debatidas”

Segun Lema (1997) el idioma “es considerado como un instrumento de
comunicacioén, por lo tanto su ensefianza debe consistir en capacitar al pueblo
para una apropiada y eficaz comunicacion, ya sea en forma oral o por escrito”.
La ensefianza de un idioma conlleva a una transmision cultural, puesto que el
idioma representa el espiritu y la cultura de un pueblo. Ensefiar el idioma kichwa
plantea una necesidad didactica de transferir el conocimiento de una manera

creativa para las nuevas generaciones.



El hecho de que el idioma kichwa sea hablado por una poblacion histéricamente
subalterna, ha generado actitudes diglésica (situacion de convivencia de dos
variedades linguisticas, donde una es dominante) de parte del sector de
docentes y estudiantes mestizos, dando como consecuencia la desmotivacion
intrinseca no solamente de los estudiantes monolingties sino también de los
bilingles kichwa hablantes. Por lo que resulta importante emprender procesos
de animacion al estudio del idioma kichwa (Camas, 2016).

La ciudad de Otavalo esta conformada por pueblos kichwas que quizas estén
perdiendo su cultura por la poca importancia que se da por aprender el idioma,
esto se debe principalmente a la falta de iniciativa que mediante medios digitales
de gran alcance, permitan difundir fortalecer; educar el idioma kichwa. Y de esta
manera, contribuir con el engrandecimiento y desarrollo cultural que a su vez

permita mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Es por ello que al no poseer un aplicativo web de aprendizaje del idioma kichwa,
muchos de los habitantes kichwas no muestran interés por esta lengua, para lo
cual resulta fundamental que un aplicativo web cumpla el deber de satisfacer los
requerimientos y expectativas de los estudiantes, proporcionandoles un
aprendizaje del idioma a un nivel basico de una forma clara. El estudiante ha
sido perjudicado, al no contar con un material didactico interactivo que pueda
aprender los pasos de la gramética kichwa y sus pasos correctos para tener un
nivel basico de dominio para despertar el interés.

SITUACION PROBLEMATICA

Ante la era de la globalizacién y de la urbanizacién, que se vive cotidianamente
y que produce la perdida de la cultura y motivacién por aprender un idioma
ancestral como lo es el kichwa, resulta de especial interés conocer cuales son
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que estimulan el
aprendizaje, y a partir de ahi, adoptar los diferentes elementos formales y
constitutivos del mensaje grafico que ayudaran a la estética y funcionalidad de
un producto web para prevenir la pérdida de un idioma, fortalecer la cultura y la
aceptacion por el aprendizaje del idioma kichwa.

El presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de disefiar un

aplicativo web para el aprendizaje del idioma kichwa en la Universidad de



Otavalo, con el propdsito de despertar el interés de los estudiantes y cubrir las
necesidades de materiales didacticos, tal como lo informan los propios
estudiantes, asi como la adaptacion del proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma kichwa en las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. Por
ultimo satisfacer la demanda de horas en la malla curricular, ya que por medio
de este aplicativo se pretende estimular el aprendizaje dentro y fuera de las

aulas.

El proyecto busca proporcionar un medio masivo que sera util a toda la
comunidad universitaria y nacionalidad kichwa para mejorar el aprendizaje ya
que el disefio de un aplicativo web tendra alcance para todas las personas que
estén interesados por aprender y fortalecer el idioma kichwa dentro y fuera de la

Universidad de Otavalo.

Debido a que no se cuenta con suficientes estudios de alcance institucional sobre
el aprendizaje del idioma kichwa, y sus medios de ensefianza, el presente trabajo
es conveniente para afianzar un mayor conocimiento sobre el aprendizaje del

idioma kichwa, su estructura y material didactico.

Por otra parte, la investigacion contribuye a ampliar los datos sobre el
aprendizaje del idioma kichwa, para contrastarlos con otros estudios similares, y
analizar los diferentes medios para el proceso de ensefianza aprendizaje del

idioma kichwa.

El proyecto tiene una utilidad metodolégica, ya que podrian realizarse futuras
investigaciones que utilizaran metodologias compatibles, de manera que se
posibilitaran analisis conjuntos, comparaciones entre periodos temporales
concretos y evaluaciones que se estuvieran llevando a cabo para el aprendizaje
del idioma kichwa, la investigacion es viable, pues se dispone de los recursos

necesarios para llevarla a cabo

PROBLEMA CIENTIFICO

El problema cientifico planteado para la siguiente investigacion es:

¢, Como contribuye el disefio de un aplicativo web para el aprendizaje del idioma

kichwa unificado, en estudiantes de la Universidad de Otavalo?



Interrogantes de la investigacion
¢ Qué importancia tiene las tecnologias de la informacion para el proceso de

ensefianza aprendizaje?

¢, Cudles son las nuevas tecnologias de la informacion para el proceso de

ensefianza aprendizaje?
¢,Cual es la importancia de un aplicativo web para el aprendizaje?
¢, Cudles son los métodos de ensefianza para el aprendizaje del idioma kichwa?

¢, Cual es la importancia del disefio de un aplicativo web para el aprendizaje del

idioma kichwa?

OBJETIVOS

a. General:
Disefiar un aplicativo web para el aprendizaje del idioma unificado kichwa para

estudiantes de la Universidad de Otavalo.

b. Especificos:
Fundamentar tedricamente las posibilidades de un aplicativo web para el

proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa unificado.

Diagnosticar el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa unificado

en los estudiantes de la Universidad de Otavalo.

Disefiar un aplicativo web que ayude al proceso de ensefianza aprendizaje del

idioma kichwa unificado (nivel basico).

IDEA A DEFENDER

La creacién de un aplicativo web proporciona el aprendizaje del idioma kichwa

unificado (nivel basico) en la Universidad de Otavalo.

DECLARACION DE VARIABLES

Para el presente trabajo de investigacion se identifican la funcion de dos

variables:
Variable dependiente:

Aprendizaje del idioma kichwa unificado.



Variable independiente:

Aplicativo web

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimension Indicadores

-Que es la nueva
Nuevas tecnologias tecnologia

-Caracteristica y

ventajas de las NTIC
Tecnologia multimedia | -Que es una aplicacion

Aplicativo web web

-Disefio experiencia de
usuario

Aplicacion web -Interfaz de usuario
-Arquitectura  de la

informacion

-Ubicacion
Idioma y cultura kichwa | -pgblacién

-Lengua
Aprendizaje del idioma -Fonologia
kichwa unificado Gramatica kichwa -Morfologia

-Sintaxis

Proceso de aprendizaje | -Estructura de  una

del idioma kichwa oracion kichwa

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Elaboracién propia

METODOS DE INVESTIGACION

Método histdrico —légico

Lo histérico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los
fendbmenos y acontecimientos en el decursar de una etapa o periodo. Lo légico
se ocupa de investigar las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del

fendmeno, estudia su esencia. Para poder descubrir las leyes fundamentales de



los fendmenos, el método logico debe basarse en los datos que proporciona el
método histérico, de manera que no constituya un simple razonamiento
especulativo. De igual modo lo histérico no debe limitarse sélo a la simple
descripcion de los hechos, sino también debe descubrir la l6gica objetiva del

desarrollo historico del objeto de investigacion (EcuRed, 2019).

Con este método se revisara fuentes bibliograficas para hacer la fundamentacion
tedrica de como aparecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el uso del proceso de ensefianza - aprendizaje y como viabiliza y dinamiza el
aprendizaje. Asimismo, realizar una revision critica de lo que es un aplicativo
web y los complementos que implican en su disefio. También recolectar
informacion sobre el idioma kichwa y encontrar los pasos adecuados para un

aprendizaje del idioma kichwa unificado nivel basico.

Método inductivo — deductivo

El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos
inversos: induccién y deduccion. La induccion es una forma de razonamiento en
la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base
es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que
lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.
(Rodriguez A. , 2017)

Con este método se hace un estudio de la biografia existente para deducir la
importancia que tiene el uso de las nuevas tecnologias mediado por un aplicativo
web para el aprendizaje. Y para concluir un proceso apropiado de ensefianza del

idioma kichwa.

Método analisis — sintesis

El andlisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer mentalmente
un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y
componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es
la operacion inversa, que establece mentalmente la union o combinacion de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la



generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe
contener solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se
sintetiza (Rodriguez A. , 2017).

Una vez recopilado la fundamentacion tedrica y haber analizado toda la
historicidad del uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje, entonces, hacemos el analisis de lo

que significa un aplicativo web para el aprendizaje del idioma kichwa.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Encuesta
Segun Lopez y Fachelli (2015) en la investigacion social, la encuesta se

considera en primera instancia como:

“‘Una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistemética medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problemética de investigacion

previamente construida”

La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de
recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las
preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra
extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del

sujeto.

Entrevista

La entrevista se realiza en base a un cuestionario cerrado de preguntas donde
se suceden y organizan preguntas o0 cuestiones predeterminadas, con
respuestas que, en su mayor parte, también estdn (o deben estar)
predeterminadas y son previsibles. La entrevista consiste en un cuestionario de
preguntas abiertas donde existe un importante grado de direccionalidad en la
formulacién y el orden de las preguntas pues éstas estan preestablecidas, pero
no la respuesta, ni su extension nila posibilidad de intervencion del entrevistador,
por lo que permite enriquecer y profundizar en el tipo de informacién para la

investigacion (Lépez & Fachelli, 2015).



PRINCIPALES IMPACTOS ESPERADOS

Impacto Social

Busca generar conciencia e interés por el idioma kichwa que se mantiene en la
Universidad de Otavalo para promover el aprendizaje, mejorar la calidad
ensefianza y realizar un instrumento que sirva de inicia para dominar todo un

idioma.

Impacto Cultural
Con la propuesta de un aplicativo web del aprendizaje kichwa se espera generar
mayor aceptacion e instruccion del idioma, sea dentro y fuera de la Universidad

de Otavalo para el fortalecimiento cultural de la nacionalidad kichwa.

Impacto Educativo
El proyecto pretende ser una alternativa para generar interés por el aprendizaje

del idioma kichwa y dominio del idioma en un nivel basico.

ESTRUCTURA CAPITULAR

El presente documento contiene tres capitulos ademas conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. La introducciébn contiene los
antecedentes, justificacion y el disefio de la investigacion. El capitulo |
comprende el marco teérico sobre el tema planteado, tiene la base conceptual
sobre el idioma kichwa, su aprendizaje y las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion asociadas al proyecto. El capitulo [I comprende el
desarrollo metodolégico de la investigacibn mediante un diagnostico; este
incluye los métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos e
informacion sobre el objeto a investigar asociado a cada una de las variables
dependiente como independiente. La tabulacion y andlisis de los datos se los ha
realizado mediante la recopilacion de informacién por medio de la encuesta y
entrevista. El capitulo 1ll comprende la propuesta de un aplicativo web para el
aprendizaje del idioma kichwa en la Universidad de Otavalo. En la parte final del

documento incluye conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |1 FUNDAMENTACION TEORICA DE UN
APLICATIVO WEB PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA
KICHWA

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo exponer algunas reflexiones teoricas,
referenciando aspectos generales significativos en el tema, lo que se ve reflejado
en el siguiente trabajo de investigacion y detallada a continuacion.

Partiremos con identificar el idioma y cultura kichwa con el fin de comprender los
elementos basicos de este idioma y asi entender los pasos del aprendizaje
kichwa. Posteriormente se describird las nuevas tecnologias, se definird las
caracteristicas y ventajas de las TIC en el proceso de ensefianza, para identificar
gue medio multimedia es el mas adecuado en la educacion. Por ultimo, se
definira a un aplicativo web (medio) y su proceso de produccion que compete a
un disefiador grafico. De este modo se comprenderd la forma en que el
profesional de disefio grafico podria llevar a cabo la elaboraciéon de dicho

aplicativo web.

1.1 IDIOMA Y CULTURA KICHWA

En el Ecuador existen 14 nacionalidad indigenas, una de ellas es la Nacionalidad
Kichwa, la cual posee una idioma ancestral, el nombre propio es Runa o Kichwa.
Se encuentra en la mayoria de las provincias del Ecuador, salvo en Carchi,
Esmeraldas, Manabi y Morona Santiago. También, existen poblaciones
migrantes que se asentaron hace muchos afos en Guayas, El Oro, Los Rios, y
Galapagos. Segun el VII Censo de poblacién y VI de vivienda 2010, la poblacién
kichwa existente en Galapagos es alrededor de 1200 personas, provenientes de
Salasaca, Chimborazo, Loja, Imbabura e inclusive la Amazonia. La llegada de
estas familias inicio hace aproximadamente cincuenta afios (Alvarez &
Montaluisa, 2017, pag. 68).

Conforme a los datos estadisticos del INEC (2010), la poblacion kichwa hablante
es aproximadamente de 724 721 personas, pero se estima que en realidad hay
mas de un millon de hablantes. Estos datos pueden variar por malos entendidos

al momento de responder la encuesta del INEC ya que algunas familias tratan
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de ocultar su identidad. Adicionalmente, los kichwas también se encuentran en
Perd, Bolivia, Argentina, Colombia, Brasil, Chile y, posiblemente, en Paraguay,
ademas, en toda la region hay alrededor de ocho millones de personas kichwa

hablantes.

El kichwa como cualquier idioma tiene variedades dialécticas, esto se debe al
asentamiento de varios pueblos originarios establecidos a lo largo y ancho del
territorio Ecuatoriano. El idioma kichwa se habla en los 7 paises pertenecientes
al tawa-inti-suyo: Sur de Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, region este de Brasil,
norte de Argentina, y norte de Chile. Todos estos paises tiene las mismas
variedades dialécticas como el Ecuador, es por eso la prioridad de unificar la
escritura kichwa. A pesar de ello el mayor problema de la lengua kichwa no son
las variedades dialécticas, son las deformaciones idiomaticas. Producidas por la
introduccién de la lengua espafiola, ocasionando cambios en palabras de ambos
idiomas (Cahuasqui, 2019, pag. 3).

(...) a veces de palabras completas, como “auto”, “anatawa”; en otros
casos, ha cambiado algunas letras, como “pudina” en vez de poder,
“‘ushuna”, y ha agregado a la palabra espafiola un morfema kichwa como
“trabajana” en vez de trabajar, o “llamkana” (Chimbo, Ullauri, &
Shinguango, 2007).

Elementos basicos de la gramatica kichwa

Segun La Gramatica descriptiva de la lengua espariola dirigida por (Bosque &
Demonte, 1999) la gramética es la disciplina que estudia las clases de palabras,
las combinaciones posibles entre ella y las relaciones entre esas expresiones y

los significados que puedan atribuirseles.

La lengua es un sistema de comunicacion basados en signos orales que trata de
interpretarlos la graméatica. La gramatica es el conjunto de reglas que nos ensefia
a escribir hablar correctamente una lengua. Como la gramatica se propone a
ensefiar y hablar correctamente, unas de las partes principales son las
morfologia y la sintaxis. Estas partes o elementos son basicos para las
combinaciones de palabras, oraciones, sintagma, enunciado, etc (Gonzalés,
2006).
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Para el idioma kichwa los elementos basicos de la gramatica es la fonologia,
morfologia y sintagmatica o sintaxis. Sefialando que no se estudia a la materia
gramatica por completo para el caso del kichwa por sus fines didacticos. Para
dar un significado a los conceptos linguisticos se utilizara el castellano. Ya que
adaptar estos términos al kichwa se merecen un analisis mas detallado (Instituto

de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales, 2016, pag. 18).

Fonologia

Cuando hablamos un idioma determinada utilizamos ciertos sonidos que
corresponde a ese idioma y no a otra, incluso dentro del espafiol, nuestro idioma
materno, hay ciertos sonidos diferentes entre el espafol de Espafia y el de
Argentina. El estudio de los sonidos de cada idioma y sus reglas de combinacion

son descriptos por la fonologia (Gomez, y otros, 2005).

En kichwa ensefia la correcta pronunciacion de las palabras. En lo que respecta

a las variantes de la pronunciacion en la comunicacién oral casi resulta

LETRAS Y SU PRONUNCIACION

‘ Se escribe Se pronuncia Traduccion
La “C" cuando va J
unku ungu uerta
después de la P | pung P
consonante “N” se K ' hoi
pronunga como"G" FAnsa ' panga i i
la " es atillpa atishpa gallina
pronunciada
como "SH" allpa | ashpa tierra
Cuando la"P* va panpa panba llanura
después deN’se
pronuncia "B panpana panbana enterrar
“TS" se pronuncia tsala zzala flaco
como la doble*ZZ o
como la"TS" francesa tsia zzia liendre

Figura 1. Algunas Variaciones de la Pronunciacién del Idioma Kichwa.

irrealizable registrarlas todas y a cada una de ella con sus caracteristicas, aqui

presentaremos algunas de las mas recurrentes o registradas.
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Morfologia

Las palabras que utilizamos estan formadas por elementos mas pequefios que,
combinados, sirven para formarlas. La parte de la gramética que estudia este
fendmeno es la morfologia (Gomez, y otros, 2005, pag. 15). Estudia la estructura

interna de las palabras, ejemplo:

ESTRUCTURA DE LAS PALABRAS
Juan \ come ‘ manzanas
nombre verbo sustantivo

Figura 2. Estructura de las Palabras para una Oracién.

En kichwa la morfologia ensefia la clasificacion de las palabras, de acuerdo a la
funcién que desempefia en la oracion. Por medio de las particulas aglutinantes
que se intercalan entre la raiz y la terminacién o se posponen a las palabras, se
obtienen otros nombres, que son: adjetivos, verbos, y adverbios, o también se
cambia el significado sin cambiar la constitucién primitiva (Lema, 1997, pag. 28).
Seguidamente damos unos ejemplos de particulas aglutinantes combinando la

palabra maki que significa mano:

DIVERSAS FUNCIONES Y SIGNIFICADOS

palabra + agf’urttii:::ﬁ . significado
maki mano
makihuan con la mano
makikama hasta la mano
makiman para la mano
makipi en la mano
makimanta de, desde la mano
makipura entre las mano
makiraiku a causa de la mano
makipak de la mano
makindin con la mano
makikuna manos

Figura 3. Raiz y Particulas Aglutinantes.
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Sintaxis
Hablamos con palabras, pero esas palabras necesitan organizarse segun ciertas
reglas. La parte de la gramatica que se ocupa de las reglas que rigen para

estructurar las oraciones se denominan sintaxis (Gémez, y otros, 2005, pag. 14).

Es el estudio de la estructura interna de la oracion, ejemplo:

ESTRUCTURA DE LA ORACION
‘ Juan come manzanas
[ sujeto predicado | complemento |

Figura 4. Estructura de las Palabras en un Oracién.

En kichwa la sintaxis es distinta a la del castellano, no solo por las particulas
aglutinantes sino también por la formacion y la concordancia en las oraciones.
Segun la finalidad comunicativa y practica del hablante cada uno de los
componentes de la oracion varia de lugar, para ser claro primero va el sujeto
luego el completo y termina con el predicado (Instituto de Idiomas, Ciencias y
Saberes Ancestrales, 2016, pag. 33). Ejemplo:

ESTRUCTURA DE LA ORACION KICHWA

Juan manzanas come

sujeto complemento predicado

Figura 5. Estructura de las Palabras en un Oracion Kichwa

Pasos para el aprendizaje del kichwa nivel basico
Es muy importante empezar hablando en kichwa desde el primer momento,
motivo por el cual se sugiere conocer, practicar y autoevaluarse constantemente,

por lo tanto (Cahuasqui, 2019, pag. 4) considera los siguientes pasos a sequir:

Alfabeto kichwa

Un alfabeto estd formado por los simbolos (vocales y consonantes) que se
utilizan en el marco de un sistema que permite la comunicacion oral o escrita. Al
alfabeto se le considera como sinénimo de abecedario. Porque tiene una
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sucesion de letras de un lenguaje. El alfabeto latino consta de 26 letras
principales, comienza por la Ay termina en la Z (Pérez & Merino, 2017).

En kichwa el cuadro alfabético aprobado por la direccion de Educacion

Intercultural Bilingte (DINEIB) consta de 3 vocales y 17 consonantes, en total 20

VOCALES

a, i u.

CONSONANTES

ch,hk,LLILmn A p,rs, shttswy,z

grafias.

Figura 6. Vocales y Consonaste del Alfabeto Kichwa.
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Las palabras que forman el abecedario tienen el acento prosddico de graves.
Esto quiere decir que al momento de aglutinar una palabra, el acento de voz
recorrera hasta la pendltima silaba. Que el idioma kichwa es aglutinante, significa
que a partir de la raiz de una palabra junto con un morfema da como resultado
un nuevo significado (Cahuasqui, 2019, pags. 4-5). Ejemplo tabla 3.

ALFABETO KICHWA

1 A
n CH  Con ciertas palabras suena como II, como es el caso de la palabra puncha = dia (punlia)

H ' Reemplaza a la grafia J y suena igual que en espafiol, por ejemplo hatun = grande (jatun)
|

Reemplaza a las grafias: C, Gy QU.
1. El fonema “K” antes de "R" suena como “G”
2. El fonema "K" después de "N", también suena como “"G"

=

r
r—l_

'
2 Z =

Reemplaza a las grafias: By F
1. El fonema “P" después de “M" suena como “B"
2. El fonema "P" después de "N”, también suena como "N"

Si va al inicio de la palabra suena como doble “RR", y lo contrario cuando va al medio.

w
e =

Tiene el mismo sonido de la "sh” inglesa.

Reemplaza a la grafia: D
1. El fonema “T~ después de "N" suena como "D"

-

-
7]

[ =

Reemplaza a la grafia: V
1. La grafia "W" reemplaza a la “U” de los diptongos y triptongos y la “HU”
2. La grafia "“W" reemplaza a la “GU"

=

|3 [3[3] @ [2[als] = [8]e]e]s|a] o |s|e
w o v

Reemplaza a la grafia: |
1. La grafia "I" reemplaza a la "I" de los diptongos “ai, ia, ui"

<

=1

Figura 7. Reemplazo de las Grafias y las Particularidades de las Pronunciaciones del Alfabeto Kichwa.

Verbo y la conjugacién

Todos los elementos que se encuentran en la naturaleza y el cosmos estan en
constante movimiento, estos movimientos indican que se realiza una actividad.
Los movimientos 0 acciones se realizan en presencia, en abstracto y en
pensamientos. El verbo es la palabra que expresa accion, en castellano estas

palabras terminan en —ar, -er, -ir. Ademas, el verbo esta dividido en dos partes:
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la raiz verbal y terminacion verbal. En el idioma kichwa la terminacién de todo

verbo sera en —na (Paza, 2011, pag. 14).

VERBO

en castellano en kichwa
ar - er -ir na
ejemplo verbo
vivir kawsana
caminar purina
comer mikuna
raiz lerminacion raiz terminacion
verbal verbal verbal verbal
viv ir kawsa na
camin ar puri na
com er miku na

Figura 8. Comparacién de la Estructura del Verbo en Castellano y Kichwa.

Hay una sola forma de conjugar los verbos en kichwa en el presente simple. La
raiz permanece invariable en todos los modos, tiempos y personas. Para la
conjugacion de un verbo se necesita un pronombre, la raiz verbal y la terminacién

del tiempo (Paza, 2011, pag. 23).

PRONOMBRES
singular plural
1°p. 2°p. 3°p. 1°p. 2°p. 3°%.
en castellano yo tu/usted | elella nosotros | ustedes | ellos
en kichwa Auka | kan/ kikin pay Aukanchik | kikinkuna | paykuna

Figura 9. Pronombres en Castellano y Kichwa.
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CONJUGACION

pronombre + raiz verbal +  terminacion presente
en castellano yo camin o
1°p.
en kichwa fiuka puri ni
tu / usted camin as/a
2°p. |
kan / kikin puri nki
el / ella camin a
3°p. |
pay puri n
’ nosotros camin amos
p. |
fukanchik puri nchik
ustedes camin an
2°. |
kikinkuna puri nkichik
ellos camin an
3°p.
paykuna puri n

Figura 10. Comparacion de las partes de una Conjugacién en Castellano y Kichwa.

Estructura de una oracion gramatical kichwa

Los tres componentes que se encuentran en la estructural gramatical de una
oraciéon son: sujeto, complemento, verbo. Llamamos sujeto a la persona, animal
0 cosa gue realiza la accion del verbo, puede ser representada por pronombres,
sustantivos, o una estructura que cumple la funcién del nucleo. El predicado es
el constituyente de la oracidon que ofrece informacién acerca del sujeto. Todos
los elementos que hay en el predicado, a excepcidon del verbo, los llamamos
complementos (Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales, 2016,
pags. 33-34).
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Yo soy Maria

S + C + \%

Nuka Maria Kani

Figura 11. Comparacion de una Oracion en Castellano y Kichwa.

Para reconocer al sujeto, sera identificado con el morfema “ka” solo con
pronombre o nombres propios, o con los nombres comunes. Para identificar el
complemento se usa el morfema “mi” en caso de usar otros morfemas el “mi”
siempre ira al final. El sufijo “mi” sirve para afirmar, reafirmar o atestiguar la idea
gue se quiere transmitir, es por eso que se puede afadir en el sujeto,
complemento o verbo. Para el estudio de este proyecto se usara en el
complemento (Cahuasqui, 2019, pag. 6). Ejemplo de una correcta oracion:

S + C + VvV
Nukaka Mariami Kani

Figura 12. Oracion Kichwa con Morfemas "ka" y "mi"

Sujeto
Sera identificado con el morfema “ka”, el mismo que tiene dos significados, entre

otros:

1. Morfema —Ka usado con pronombres y nombres propios: en este caso el
morfema —Ka no se traduce, simplemente es un identificador del sujeto.
Ejemplo tabla 13.

2. Morfema —Ka usado con nhombres comunes: en este caso hace la funcion
de sujeto y a la vez de articulos (el, la, los las) que el idioma kichwa no

tiene en cuanto tal. Ejemplo tabla 14.
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MORFEMA "KA" EN EL SUJETO
PRONOMBRE Y NOMBRES PROPIOS

S + C + \"

en kichwa

Kikinka Quito llaktapimi kawsanki

en castellanc - S VA S

Usted vive en Quito

Figura 13. Morfema "KA" con Pronombres y Nombres Propios.

MORFEMA “KA" EN EL SUJETO

NOMBRES COMUNES
C + Vv

en kichwa S

Wasika hatunmi kan
casieianc S + \Y + C
La casa es grande

Figura 14. Morfema "KA" con Nombres Comunes.

Complemento

(Cahuasqui, 2019) Sostiene que el uso del morfema mi es indistinto, puede ir en
el sujeto, complemento o verbo, por lo que se concluye que es un morfema
enfatizador, que se usa para afirmar, reafirmar, o atestiguar la idea que se quiere
transmitir a través de una palabra, expresion u oraciones gramaticales, sin
embargo se aconseja utilizar como identificador del complemento para evitar

confusiones. Ejemplos:

El uso del morfema “mi” tiene un significado cultural que poco a poco no fue
adquirida por las generaciones kichwas. Anteriormente en la cultura kichwa el
morfema “mi” hace relacion a la verdad, la persona que usaba el morfema “mi”
enfatizaba una palabra, una oracion, una expresion. Los kichwas al momento de
enfatizar o usar el morfema “mi” en la oracion, daban una regla o norma
establecida como ley, nadie podia poner en cuestion lo dicho. En la actualidad la
gente ya no es consciente del significado transcendental del morfema “mi”.
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MORFEMA "MI" ENFATIZADOR
EN EL SUJETO

S + C + \'

en kichwa

en castellano

MORFEMA "MI" ENFATIZADOR
EN EL COMPLEMENTO

en Kichwa S + C + \V;

Payka Juanmi kan

en castellano S * Vv + C

El es Juan

MORFEMA "MI” ENFATIZADOR
EN EL VERBO

en kichwa C

Pay Juan kanmi

en castellano S + Vv + C

El es Juan

Figura 15. Morfema "MI" en la Oracion.

En caso de usar otros morfemas el “mi” siempre ira al final. Ejemplo
MORFEMA “MI" ENFATIZADOR
CON OTRO MORFEMA
S + C + \'
Juanka Otavalopimi  kawsan

en kichwa

en casienano S + \' + C
Juan vive en Otavalo

Figura 16. Morfema "MI" y Morfema "PI"

Verbo
El verbo sera reconocido por las terminaciones propias de una conjugacion y

puede variar de acuerdo al tiempo de conjugacion.
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PERSONA
PRESENTE PASADO P. PASADO FUTUROQO | FUTURO M
1" :‘;3 ..+ ni ..+ rka+ni .. + shka + ni .. +Kri+ni ... +sha
2 2 4 nki ...+ rka + nki + shka + nki ... ¥+ Kri + nki ..+ nki
3 @& +n + rka + shka +Kri+n + nka
1 w + nchik + rka + nchik + shka + nchik + kri + nchik + shun
2 S + nkichik + rka + nkichik + shka + nkichik + ki + nkichik + nkichik
3 ol +n + rka + shka L tKi+n .. +nka

Figura 17. Conjugacién del Verbo (...) en Diferentes Tiempos.

1.2 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (NTIC)

De acuerdo con la (UNAM, 2018) las tecnologias de la informacion (TIC) son
todos aquellos recursos, herramientas y programas que se usan para procesar,
administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos,
tales como: computadoras, moviles, televisores, reproductores de audio y video

0 consolas de juego.

Tratar de considerar a las “nuevas tecnologias” como una novedad absoluta
dependeria de variables como: la propia cultura, la posibilidad de acceso
tecnoldgico o formacién de las tecnologias para el uso de las TIC en un pais. Al
tener en cuenta estas variables y situdndose en el contexto de las sociedades
desarrolladas. No se considera los medios como el video o la television
convencional como nuevas tecnologias, sino al estudio y aplicacion de
tecnologias digitales y sistemas de telecomunicaciones, es decir, a ordenadores
multimedia como celulares, tablets, ordenadores portétiles, etc. El canal por el
cual estos ordenadores multimedia se conectan, manejan, y comunican la
informacion y conocimientos es el internet. El ordenador multimedia puede ser
definido como un macromedio y combinacion de contenido como: el texto,
sonido, imagen, el disefio gréafico, animacién, video, interactividad, etc; para
ampliar las posibilidades de una mejor comunicacién y educacion (Pérez M. ,
2005).

Se considera nuevas tecnologia de la informacion y comunicacion tanto al
conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y

almacenamiento digitalizado de informacion, como al conjunto de procesos y
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productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), en su

utilizacién a la ensefianza (Montiel, 2008).

Ejemplos: Videoconferencia, charla electrénica o chat, paginas web,

aplicaciones web. Etc.

Aprendizaje através por las NTIC

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion crean huevos espacios
en la que el receptor y transmisor de informacion, se va construyendo segun la
interaccion del alumno y computadora. Este tipo de alumno que hace uso de las
nuevas tecnologias se preocupa mas por el proceso que por el producto, él toma
las decisiones y elecciones de la informacion que se le proporcionara a través
de un soporte (computadora). Toda la adquisicibn y memorizacion de
informacion y reproduccion de la misma se lo realizan por medio de los sentidos,
las NT se justifican adecuadas para el aprendizaje por el nUmero de sentidos
que pueden estimular y potenciar el conocimiento. Segun varios estudios ya
clasicos, manifiestan que se recuerda el 10% de lo que se ve, 20% de lo que se
oye, el 50% de lo que se ve y oye, y el 80% de lo que se ve, oye y hace. Es por
eso que son las mas adecuadas para la retencion de informacién con la ayuda
de aplicaciones multimedia ya que combinan sistemas simbdlicos e interactivos
qgue el alumno ademas de recibir informacion juega o realiza actividades con ella
(Cabero, 1994).

La incorporacién de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion
(NTIC) para la educacién al parecer tiene potencial de desarrollo por la facilidad
de presentar los materiales a través de multiples medios y canales. Lograr
recapturar el “mundo real” y reabrirlo al estudiante con amplias posibilidades de
interaccion y manipulacion, motiva al estudiante al aprendizaje. Toda la
informacion que tendrd el estudiante es proporcionada por representaciones
graficas de conceptos y modelos abstractos que mejorara el pensamiento critico

y procesos cognitivos del estudiante (Waldegg, 2002).

Caracteristicas y ventajas de la NTIC
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Segun Cabero Julio en su libro “Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion”
sefala algunas caracteristicas principales para la posibilidad de ensefianza por
la NTIC:

Inmaterialidad, convierten la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio
fisico, en inmaterial. Mediante multiples codigos y recursos visuales, auditivos,

audiovisuales, textuales de datos.

Interconexion, es la conexién fisica y légica entre dos o méas redes de
telecomunicaciones, como cuando se incluye en un multimedia una direccion
web a la que el ordenador, si esta conectado a internet, se desplazara. Las
conexiones permite la construccion de nuevas realidades expresivas y
comunicativas como el multimedia al momento de combinar la imagen, el sonido

y el texto.

Interactividad, permite el control de la comunicacion del receptor de la
informacion, el determina el tiempo y la modalidad de uso. El receptor construye

y transmite el mensaje.

Instantaneidad, se puede transmitir la informacion instantanea, pone en contacto
directo y de forma inmediata con otros usuarios. Como por ejemplo los chats en
internet facilitan al usuario a intercambio de mensajes al mismo tiempo

rompiendo barreras espaciales.

Creacion de nuevos lenguajes expresivos, esto hace referencia a la calidad de
informacion como elementos cromaticos, paleta de colores, estructura, tonalidad,
etc. También a la exactitud de enviar esta informacién con altos parametros de
disefio sin interrupciones, esto se ha logrado por las mejoras realizadas en el

hardware de transferencia.

Ruptura de la linealidad expresiva, las nuevas tecnologias se desarrollaban
pensando en los sectores militares, bancarios y de transferencia de
comunicacion de masas. Ahora su impacto es mayor alcanzando a sectores

como la ensefianza y medicina.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido, los nuevos coédigos y
lenguajes que fueron creados para la ejecucion de las nuevas tecnologias

permiten realidades expresivas como la multimedia e hipermedia. Esto crea una
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necesidad de adquirir nuevos dominios alfabéticos como lenguajes informaticos
y de multimedia. Organizar y combinar codigos para la construccion del

significado de la informacion en funcion a la navegacion.

Potenciacién audiencia segmentaria y diferenciada, rompe el concepto de cultura
de masas, gracias a la creacion de comunidades virtuales de comunicacion. Los
programas y medios se crearan en funcion a las caracteristicas y demandas de
los receptores, esto crea una comunicacion especializada para un determinado

publico.

Digitalizacion, la caracteristica de la digitalizacion hace referencia a la
transformacién de la informacién analégica en cddigos numéricos, lo que
favorece la transmision de diversos tipos de informacion por un mismo canal,
como son las redes digitales de servicios integrados. Esas redes permiten la
transmision de videoconferencias o programas de radio y televisidbn por una

misma red.

Diversidad, no existe una Unica tecnologia disponible, por el contrario, se tiene
una variedad de ella, que ayudan en diferentes procesos de la ensefianza. Esto
dependera de la Innovacion y la flexibilidad que introduce el software, que
modificAndolo incorpora nuevas posibilidades y desarrollo de hardware (Cabero,

Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, 2007).

(...) La computadora hoy en dia, con sus caracteristicas de multimedia y
la posibilidad de conectarse a redes a distancia, ricas en informacion de
todo tipo, no es sblo un mecanismo para manejo de informacion; es,
sobretodo, un mecanismo para comunicar e intercambiar. La enorme
accesibilidad a informacion diversificada favorece la apertura de los

campos disciplinarios (Waldegg, 2002).

1.3 TECNOLOGIA MULTIMEDIA

Segun (Paez, 2015) multimedia se refiere a una integracion o agrupacion de
diferentes medios audiovisuales, hace referencia a aquellos programas que se
desarrollan a través del ordenador, de tal modo que todo el sistema multimedia
se apoya en un solo soporte. La multimedia se convierte en un entorno de
aprendizaje en la que se usa diferentes medios (paginas web, aplicaciones...)

gue son controlados por un ordenador.
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El significado de multimedia hace referencia a la utilizacion de diferentes medios
en un mismo entorno para presentar informacion, donde el usuario o estudiante
interactta con todos los recursos proporcionados en una aplicacién para mejorar

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las técnicas educativas modernas se basan en el hecho de que, mientras mas
sentidos participen en el proceso educativo, la retencion y asimilacion del
conocimiento seran Optimos. Iniciaron con texto llenos de ilustraciones,
aumentando el color, luego con exposiciones con diapositivas proyectadas en la
que se afadian peliculas y videos; Con esto se intentaba que el estudiante
comprendiera diferentes materias. Las aplicaciones de ahora van mas alla de
una frase muy conocida “Una imagen vales mas que mis palabras” gracias a la
combinacion sonidos, fotografias, textos, etc. Se combinan y funcionan las
capacidades comunicativas del audiovisual con las de la comunicacion digital,
originando a los multimedia interactivos. No se trata en solo unir diferentes
medios para presentar informacion, sino crear un nuevo medio con
caracteristicas propias y presentacion de informacion que poseen enlacen
interactivos no lineales (Cabero, Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion,
2007).

El desarrollo de las computadoras (soporte) ha llevado a reconocer multimedia
con computadora. Este reconocimiento no es del todo cierta. Todo equipo que
integra audio y el video puede llamarse multimedia, sin embargo el televisor
(soporte) solo emite programas y no hay interaccién del usuario mas alla de
elegir un programa. Por otro lado el video proyectado por un infocus (soporte)
ofrece mas interaccion por las funciones de pausa, avance y retroceder del
contenido. Es por eso como se afirmaba anteriormente, las computaras estan
ligadas al multimedia por la capacidad de trabajar con audio, videos, textos y
ademas incluye un sistemas de control de interaccion con el usuario (Garcia, y
otros, 2010).

Una aplicacion web se distingue por usar la multimedia para presentar al
estudiante el contenido de texto, imagen, video, sonidos, animaciones, etc;
porque gracias a ella el estudiante interactia con otros elementos de internet,
ademas que las aplicaciones web pueden estar en constante actualizacion sin

penar al estudiante con su inmediatez.
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Aplicacion web

La definicién regular de una aplicacion es un programa disefiado para ser
utilizado en un celular o computadora que satisface una necesidad o problema,
una aplicaciéon web se fundamenta en la utilidad, entretenimiento e informacion.
Existen distintitos tipos de aplicaciones como: aplicaciones nativas, aplicaciones
web, aplicaciones hibridas y aplicaciones en la nube; Nos centraremos en las
aplicaciones web (Montiel A. , 2017).

Segun (Mendoza & Barrios, 2004) “Una aplicaciéon web consiste en un software
basado en internet, en el cual una poblacion de usuario, por medio de un
navegador, hacen peticiones remotas y esperan una respuesta que puede
implicar una mezcla de publicacion impresa y desarrollo de software, de

mercadeo e informéatica y relaciones externas, y de arte y tecnologia”.

La tecnologia que permite que funcione una aplicacion web es el internet (canal)
y cuyo soporte que plasma la informacién sera la computadora, la aplicacion se
ejecuta en el navegador web (medio) cuando es accedido a una URL. Con una
aplicacion web la experiencia de usuario sera dinadmico por el disefio adaptado y
sobre todo, por estar desarrollada en un lenguaje para un sistema operativo en
concreto. La aplicacion puede ser desarrollada con un solo lenguaje de

programacioén como el HTML, JavaScript o CSS (Montiel A. , 2017).

Las aplicaciones web enfocadas al aprendizaje se usan como transmisores de
conocimiento y noticias. En estas aplicaciones web se privilegia el acceso al
contenido, por este motivo la usabilidad y accesibilidad son fundamentales
(Cuello & Vittones, 2014).

Usabilidad y accesibilidad

La usabilidad es la facilidad de uso de un producto, en este caso una aplicacion
web, ademas la satisfaccion que genera ese uso en el alumno. Siguiendo esta
idea, una buena aplicacion web tiene que provocar interés del estudiante por los
contenidos, su facilidad de acceso, comprensién y por el grado que satisface una
necesidad. Por otro lado la accesibilidad se enfoca en el nivel de dificultad que
es acceder a un contenido. Para que un sitio sea accesible, su contenido debe

ser facilmente comprensible y navegable, de una manera clara y simple cuyo
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recorrido o ruta de navegacion sea obvio para moverse entre paginas (Gonzales
& Farnés, 2009).

La accesibilidad segun (Montero & Fernandez, 2003-2019) manifiesta que:

‘podemos definir la accesibilidad Web como la posibilidad de que un
producto o servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor nimero
posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del

individuo o de las derivadas del contexto de uso.

En la definicion, 'las limitaciones propias del individuo' no solo engloban
aquellas representadas por discapacidades, sino también otras como

pueden ser el idioma, conocimientos o experiencia.

Ademas, la accesibilidad no sélo implica la necesidad de facilitar acceso,
sino también la de facilitar el uso. La distincion entre usabilidad — facilidad
de uso -y accesibilidad, como indica Henry (2003) no solo es dificil, sino

en muchos casos innecesaria.

La accesibilidad debe ser entendida como 'parte de', y al mismo tiempo

'requisito para’, la usabilidad”.

En algunas ocasiones el concepto de experiencia de usuario hace referencia a
la usabilidad, pero la experiencia es un concepto mas amplio, de este modo la
experiencia de usuario engloba a la usabilidad.

Disefio de experiencia de usuario (UX)

El disefio de experiencia de usuario esta enfocada a la experiencia basada en la
cultura, facilidad de uso, eficacia y valor o calidad del disefio para el estudiante.
El disefio UX tiene como funcion disefar estimulos sensoriales (despertar
sensaciones de la vista, oido y el tacto) para crear sus propias experiencias. Una
experiencia tiene mas duracién en la memoria de la gente que otros medios por
la introduccion de herramientas interactivas que seducen mas alla del texto e
imagenes estaticas. Y si la experiencia es positiva creara un vinculo con la marca
(Salmond & Ambrose, 2013).

El objetivo del disefio de experiencia es crear un disefio que traslade al

estudiante a un estado de aprendizaje fuera de la vida académica cotidiana. Es
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un trabajo dificil que tiene componentes clave para un disefio U.X. de calidad,

por lo que (Cuello & Vittones, 2014) afirma:
“Los siguientes conceptos:

Simplicidad: Estad directamente relacionada con la usabilidad. Ser
simple implica en cierta medida ser minimo, contar con pocos elementos,
pero sobre todo, que aquellos presentes en la interfaz tengan una funcion
bien definida que contribuya a cumplir el objetivo de la app y ayude al
usuario (tratar de transmitir con menos elementos todos). El exceso de
elementos confunde al usuario es por eso que debe existir una jerarquia

y organizaciéon de contenido.

Consistencia: Una app tiene diferentes pantallas que la componen y al
mismo tiempo, estd dentro de un sistema operativo que propone un
determinado aspecto visual e interaccion. El usuario de Android, iOS o
Windows Phone ya esta habituado a ellos y espera que las aplicaciones
se comporten de la misma manera. La consistencia consiste en respetar
pardmetros ya establecidos por costumbre del usuario, es tratar de
asimilar el camino intuitivo de la navegacion. En este punto la apariencia
y el comportamiento también deben ser consistentes ya que un botén
genera unos comportamientos por su apariencia. Por ejemplo, un boton
que representa “regreso al inicio” estara representada por un pictograma

de una casa porque el usuario ya esta familiarizado con esa percepcion.

Navegacion intuitiva: Un aspecto que merece mucha atencion en una
aplicacién es la forma de navegar entre contenidos, de manera que resulte
facil de comprender para el usuario, evitando la sensacion de
desorientacion que puede ocasionar una navegacion confusa. La
navegacion intuitiva esta relacionada con la consistencia. El usuario debe
interpretar botones, pestafias y paneles que deberan interpretar y
reconocer a primera vista para una navegabilidad fluida y sin esfuerzos.
El usuario debe saber y prever que pasara al momento de pulsar
diferentes botones es por eso que se debe estudiar la costumbre del

usuario frente a otras aplicaciones.”

Interfaz de usuario



30

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, equipo, computadora o dispositivo, y comprende todos los puntos
de contacto entre el usuario y el equipo. La interfaz grafica es el “espacio” o
“superficie” que conecta o articula la interaccion entre el ser humano (usuario)
con el artefacto (computadora) y el objetivo de una accién (ensefianza-
aprendizaje). El objetivo de la interfaz gréfica es volver accesible el contenido
comunicativo de la informacion (Rodriguez, 2005).

La interfaz de disefio es el disefio de un sistema (menus, navegacion,
mecanismos de control) que comunica entre el usuario y la aplicacion o software.
También se puede aplicar al hardware (el botdn de reproducir en un reproductor
de DVD es una interfaz). También se conoce por “interfaz grafica de usuario”
(Salmond & Ambrose, 2013, pag. 182).

Los componentes visuales de la llamada interfaz “grafica” son: ventanas, iconos,
menus, botones, paletas, pulsadores, entre otros. Estos elementos figurativos
gue se proyectan en el monitor de una computadora no representan nada, sino
que mas bien proponen un espacio de accion. Para que estos elementos

cumplan su funcion (Rodriguez, 2005) considera los siguientes factores:

“Tipo de usuario, Es importante saber el tipo de usuario y sus
caracteristicas como el promedio de edad, escolaridad, nivel de
conocimiento del tema, estilo de aprendizaje predominante, nacionalidad,
contexto socio-cultural, experiencia previa en computo, incluso hasta

factores de género y discapacidades.

Analisis de la tarea del usuario, es muy recomendable estudiar al
usuario y hacer el andlisis de tareas en las etapas tempranas del disefio
y por cada nuevo proyecto, para poder tener la oportunidad de evaluar las
propuestas y promover una interaccion eficiente entre el usuario y la

interfaz antes de gastar tiempo y dinero en el desarrollo del producto.

Contenido, Mientras mas definido y enfocado este el contenido, mas
facil sera tomar decisiones en el disefio del proyecto, en el tiempo del

desarrollo y en las necesidades tanto econdmicas como humanas.
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Forma de presentar el contenido, esto es, definir el tipo de
estructura que tendra el proyecto, es decir, si dicha estructura sera lineal,
ramificada o de red, si se utilizara una metafora o no. Esta estructura es
el eje del proyecto ya que define la forma en la que el usuario ve y accede
a la informacién, ademas que aclara al equipo de trabajo como sera la

navegacion.

Navegacion, Es importante hacer la navegacion facil e intuitiva que
permita al usuario sentirse ubicado, saber donde estd, donde ha estado y
a dénde quiere ir; para que pueda concentrase en el contenido y no sienta
confusion o frustracion ya que esto puede provocar que cierre el programa
y no desee volver a regresar, sin importar que tan interesante sea el

contenido”

Arquitectura de informacion

La arquitectura de informacién es una forma de organizar el contenido y
funciones de toda la aplicacion, de forma que puedan ser encontrados
rapidamente por el usuario. En sentido global, la arquitectura de informacion
considera la relacion entre los contenidos de diferentes pantallas y a nivel
particular, la organizacion de contenidos dentro de la misma pantalla. Ademas,
Este diagrama sirve para estudiar la complejidad de la aplicacion de un vistazo,
analizar los diferentes niveles de profundidad, la navegacién, visualizar y
entender la relacién entre contenidos de una manera mas organizada (Cuello &
Vittones, 2014, pags. 71-72).

A continuacion una vez conocidos el orden y nivel de los contenidos, se debe

desarrollar uno o varios esquemas como parte de las tareas de planeacion.

Wireframes

Los wireframes son herramientas que nos permiten adelantarnos al disefio final
y observar de forma esquemética codmo se estructuraran las paginas que
conforman el sitio, sus relaciones y las partes de las que constara cada espacio
en el Web. Los esquemas de los wireframes se realizan en tonos de negro o gris
en los que se asignan espacios de los elementos del aplicativo web. Al ser

esquemas ayudan a la guia de los miembros del equipo de trabajo. Ademas, son
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faciles de modificar por su sencillez de elaboraciéon y Ahorran problemas

posteriores y con ello, recursos (Valdés, 2008).

Prototipo

Los prototipos son representaciones de la aplicacién que sirven para probarla
internamente o mediante test con usuarios, que permiten detectar errores de
usabilidad en etapas tempranas de desarrollo. Generalmente, se trata de
maquetas con una interaccion suficiente para poder navegar entre las diferentes
pantallas. Pueden estar basados en wireframes o en disefios visuales, y su
fidelidad puede ser mayor o menor, dependiendo de cuanto se corresponda su
apariencia y comportamiento con la version final esperada de la aplicacion
(Cuello & Vittones, 2014, pag. 77).

Test de usabilidad

Segun (Cuello & Vittones, 2014) afimar que los test de usabilidad son:

“A medida que se disena la aplicacion, el equipo necesita comprobar si a
los usuarios les resulta facil de usar y si cumple la finalidad para la que
fue pensada originalmente; por eso, hace falta realizar pruebas con ellos.
Estos test de usabilidad se llevan a cabo para obtener retroalimentacion
de los usuarios, de forma tal que, tras la observacion de su
comportamiento al usar la app, sea posible corregir y mejorar aspectos de
usabilidad. Los test se efectian en laboratorios 0 espacios preparados
para tal fin, donde un usuario voluntario realiza tareas concretas,
previamente establecidas por un moderador que guia la prueba, mientras

un grupo de observadores realiza anotaciones acerca de lo que ve.”



33

CONCLUSION DEL CAPITULO |

En este capitulo se analizaron los fundamentos teéricos de las variables que
sustentan esta investigacion, basado en autores de finales de siglo xx y
contemporaneos, con contenido potencial para llegar a la conclusién de que las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion mediada por un aplicativo
web es una técnica susceptible de usarse para el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma kichwa, por su facilidad de creacion de escenarios o
ambientes de aprendizaje que estadn enriquecidos por disefios de diferentes
medios (imagenes, animaciones, textos, sonidos...) organizados; siguiendo una
arquitectura de informacion para acceder al contenido y crear una nueva
experiencia que ayudan al desarrollo de habilidades cognitivas de los

estudiantes.

Un aplicativo web es un recurso indispensable para el aprendizaje ya que tiene
como finalidad ofrecer al estudiante informacion para orientarse y aprender sobre

un tema, en este caso sera el idioma kichwa.

CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LA UNIVERSIDAD DE
OTAVALO EN FUNCION DEL APRENDIZAJE DEL
IDIOMA KICHWA

INTRODUCCION

El siguiente capitulo se basa en detallar el procedimiento metodoldgico realizado
con el fin de diagnosticar a la Universidad de Otavalo en funcion al aprendizaje
del idioma kichwa para justificar un aplicativo web en esta ensefianza. Con la
realizacion de la siguiente investigacion se obtuvo la participacion de estudiantes
que reciben o recibieron la materia de idioma kichwa como sustento de
informacion actual del sitio y encuesta al representante institucional de conocida
experiencia referida a la tematica de investigacion; se realiz6 busquedas de
textos, materiales didacticos basados en el aprendizaje del idioma kichwa, en la

Universidad de Otavalo.

El desarrollo del capitulo se orienta en funcién de los siguientes aspectos en

orden descendente:
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e Justificaciéon del procedimiento metodolégico a desarrollar sobre el
aprendizaje del idioma kichwa Universidad de Otavalo.

e Bases metodologicas.

¢ Instrumentos de investigacion utilizados

e Aplicacion de las encuestas.

e Aplicacion de la entrevista.

¢ Metodologia aplicada para el disefio de una propuesta de un aplicativo

web.

2.1. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Un aplicativo web por lo general tiene por objetivo brindar o acceder informacion
a los usuarios mediante escenario 0 pantallas con expresiones visuales. La
finalidad de este proyecto es brindar una informacion real y educativa en cuanto
se trata al aprendizaje del idioma kichwa, que se compone de una estructura

gramatical que lo caracteriza.

Una de las ventajas de este medio visual es un apoyo, para hacer llegar a los
estudiantes de una forma dinamica e interactiva la informacion que se desea
transmitir no solo a un grupo de persona, sino a grandes poblaciones interesadas

en fortalecer el idioma kichwa nacional e internacionalmente.

Es importante el aprendizaje del idioma kichwa en una institucion educativo como
es la Universidad de Otavalo para tener un fortalecimiento de la cultura ya que
se caracteriza por estar ubicado en un pueblo antiguo donde predomina la cultura
kichwa. Los pobladores y estudiantes kichwas tiene el conocimiento y dominio
del idioma que en ese lugar se habla, pero un turista de otra ciudad o

nacionalidad no, necesita educarse de alguna manera.

El aplicativo se basa en la recogida de toda informacion adecuada en cuanto a
la investigacion para procesarla y hacerla real, mediante disefio de medios
visuales (fotos, imagenes, animacion, texto) que resalten cada uno de los pasos
del aprendizaje del idioma kichwa y pre visualizarlos promoviendo un aprendizaje

unificado de este idioma que se habla en varias partes del pais.
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2.2 BASES METODOLOGICAS

Las bases para el procedimiento corresponden al sustento de las herramientas
y técnicas de la investigacion, por lo tanto, se explica la estructura de la
informacion obtenida a través de revision bibliogréfica sobre el aprendizaje del
idioma kichwa. Se especificara el método utilizado a la validacion de encuestas,
mediante un proceso estadistico, tomando en cuenta los parametros necesarios
para cumplir el nivel de confiabilidad establecido, la encuesta y entrevista
validada a través del criterio de expertos aplicada a funcionarios relacionados a
la tematica de investigacion con un banco de preguntas que servira como guia
para la obtencion de mejores resultados. También para sustentar la validacion
de los instrumentos a utilizar para el criterio de expertos quienes verificaran las

preguntas que seran realizadas de acuerdo al cuadro de variables.

El procedimiento fue el siguiente:

_ Métodos y
Resultados Procedimiento ThCHICaE:
Disefio de un aplicativo web Seleccion de la idea Entrevista
de investigacion Encuesta
Ensefianza del idioma kichwa
enlaU.0 Revision bibliografica Criterio de experto

Ensefanza del idioma kichwa Caracterizacion del aprendizaje
del idioma kichwa en la
Universidad de Otavalo

Investigar, analisar y adaptar
metodologia del disefio
para un aplicativo web

Validacion de la idea
a defender

Uso de un aplicativo web
para el aprendizaje del
idioma kichwa

Figura 18. Matriz de Informacion



36

Caracterizaciéon de la Universidad de Otavalo en funcion del aprendizaje
del idioma kichwa. En esta fase se acudio a la informacion de los archivos
historicos de la universidad, asi como a la documentacion que existe en
secretaria académica, tomando en cuenta el nimero de estudiantes que
estan recibiendo la asignatura kichwa, los que a través de entrevistas y

encuestas permitira la realizacion del diagnostico.

Instrumentos utilizados:

Revision bibliografica.

Encuestas a los estudiantes que reciben la signatura kichwa en la
Universidad de Otavalo, ellos seran tomados en cuenta, para la
verificacion de resultados, y llegar a conocer por que es importante contar
con un aplicativo web para el aprendizaje del idioma kichwa.

Entrevista a funcionario de la Universidad de Otavalo que conozca y
puedan transmitir el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa

mediante una guia de preguntas.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizd, determina un estudio de campo,
descriptivo cuantitativo, cualitativo. Se consider6 de campo porque se
realizé un estudio minucioso para la recopilacién de informacion necesaria
para el desarrollo del proyecto, descriptivo porque se pretendié determinar
el comportamiento de los estudiantes frente a la situacion planteada por
la inexistencia de un aplicativo web en su semestre de la asignatura
kichwa, cualitativo (mixto) debido a que la investigacién incluyo la
recoleccion de informacion acerca de la problemética a través de
encuestas y entrevistas aplicadas a los estudiantes de la Universidad de

Otavalo.

2.3 APLICACION DE LA ENCUESTA

Para la aplicacion de la encuesta como instrumento de investigacion tendra el

siguiente orden:

1. Definicion de la poblacion

2. Seleccién de las unidades de muestreo

3. Calculo del tamano de la muestra
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Seleccion de la encuesta a utilizar
Validacion mediante juicios de expertos
Aplicacion de la encuesta

N o g bk

Procesamiento de la encuesta y Analisis de los resultados

2.3.1 Definicién de la poblacion
De acuerdo al departamento de secretaria académica de la universidad de

Otavalo los estudiantes que reciben la asignatura kichwa | y Il son en total 98.

2.3.2 Selecciodn de las unidades de muestreo

En la unidad minima de observacion de la que se obtendrd informacion de las
variables utiles. Por convencién estadistica, se usara “N” para referir al nimero

de unidades de muestreo.

2.3.3 Calculo del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra representa a la poblacion que es objeto de la
investigacién. De esta manera se obtiene la informacion valida y verificable sin

complicar el andlisis de los resultaos. La formula de la muestra es la siguiente:

k*z*p*q*N

(875 (N-13)+k"**p™q

Los elementos de la formula son:

n = tamafo de la muestra buscado

N = Tamafio de la poblacion

k = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (90%)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Parametro | Valor
N 98
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Kk 1.65

p 50% = 0.5
q 50% = 0.5
e 5% = 0.05

Tabla 2. Elementos de Formula para Tamafio de Muestra

B 1.65% * 0.5 * 0.5 * 93
(0052 % (N — 1)) + 1.652 % 0.5 % 0.5

n

—63'29—6954—70
=021 Pt T

2.3.4 Seleccion de la encuesta a utilizar

El objetivo de la encuesta a aplicar es de recolectar datos relevantes con un
cuestionario, dirigido al total de la muestra de la poblacién de estudio, con el fin
de conocer ideas, opiniones, sobre el aprendizaje del idioma kichwa en la
Universidad de Otavalo para la realizacion de una propuesta de aplicativo web

para el aprendizaje del idioma kichwa.

Esta investigacion debe cumplir con los objetivos trazados, y la aplicacion de los
instrumentos se debe realizar en un tiempo prudente, asi lograr obtener los

resultados necesarios y optimizar la investigacion.

2.3.5 Validacion mediante juicio de expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como “una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Robles
& Roja, 2015).
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Para la aplicacién de la entrevista y encuesta se elaboré varias preguntas de
acuerdo a la variable dependiente e independiente que consta en el cuadro de
operacionalizacion de variables los cuales fueron aprobados por tres expertos

en materia de instrumentos de investigacion para su posterior aplicacion.

Para la seleccion de los expertos se tomaron en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Conocimiento del aprendizaje del idioma kichwa en la Universidad de Otavalo
Experiencia en el campo de metodologia de la investigacion

Especializacion académica en comunicacion & multimedia

Disponibilidad de participacion y apoyo

JUICIO DE EXPERTOS

Titulo Nombre Tema
8 Magister Alberto Cahuasqui | Aprendizaje del Idioma Kichwa
E Doctorado (PhD) ALidia Diaz I Metodologia de la Investigacion
% Magister Inti Quimbo Comunicacion & Multimedia

Figura 19. Juicio de Expertos

2.3.6 Andlisis de la informacién obtenida a través de los

resultados

A continuacién, se analiza el resultado de las encuestas aplicadas a los
estudiantes de kichwa de la Universidad de Otavalo.

1. ¢Cree usted qué es importante fomentar el aprendizaje del idioma kichwa
en la Universidad de Otavalo?
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Grafico 1. Pregunta 1

Andlisis: Se encuestaron a 69 estudiantes, segun los datos obtenidos el 42%
esta de acuerdo en que es importante fomentar el aprendizaje del idioma kichwa
en la Universidad de Otavalo, mientras que tan solo el 7% de los estudiantes
consideran que no es importante el aprendizaje del kichwa. Con forme a las dos
ponderaciones positivas (4 y 5) casi el 75% de los estudiantes estan de acuerdo
gue la ensefianza aprendizaje del idioma kichwa es una asignatura importante

para la Universidad de Otavalo.

2. ¢Considera Ud. que los diferentes materiales didacticos de la Universidad

de Otavalo son 6ptimos para el aprendizaje del idioma kichwa?

LR
\
.

'

Gréfico 2. Pregunta 2

Andlisis: De acuerdo a la informacion receptada, hay menos de la mitad (39%)
de los encuestados que no manifiestan concordancia con la pregunta, sin
embargo hay un porcentaje del 33% los encuestados que estan en desacuerdo

qgue los diferentes materiales didacticos de la U.O. son 6ptimos para el
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aprendizaje del idioma kichwa, esto quiere decir que hace falta material didactico
exclusivamente para el aprendizaje del idioma kichwa. Un material didactico que
este disefiado en funcidn a las necesidades de los estudiantes y despertar el

interés como un aplicativo web.

3. ¢Conoce algun aplicativo web para el aprendizaje del idioma kichwa en la

Universidad de Otavalo?

Gréfico 3. Pregunta 3

Andlisis: En la pregunta 3 indica que la mayoria de los encuestados (74%)
demuestran que no conocen un aplicativo web para el aprendizaje del idioma
kichwa en la U.O. esto afirma que esta investigacién enfocado al disefio de un
aplicativo cubre una necesidad con alta demanda por parte de los estudiantes

para el proceso de aprendizaje del idioma kichwa.

4. ¢Cree usted que un aplicativo web orientado al aprendizaje es una

herramienta importante para el idioma kichwa?

Gréfico 4. Pregunta 4
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Andlisis: En consecuencia, de la pregunta N°4 podemos observar que a pesar
que no se conoce un aplicativo web en la institucion, al juntarse las dos
ponderaciones positivas (4 y 5) mayoritariamente estan totalmente de acuerdo
con un 74% que el disefio de un aplicativo web sera una herramienta con
posibilidades positivas para el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma

kichwa dentro y fuera del establecimiento.

5. ¢Usaria un aplicativo web orientado al aprendizaje del idioma kichwa?

~

Gréfico 5. Pregunta 5

Andlisis: De acuerdo a la informacion recopilada mas de la mitad de los
encuestados (75%) si usarian un aplicativo web orientado al aprendizaje del
idioma kichwa. También si contamos con las tres ponderaciones gue son
positivas (3, 4, y 5) para este proyecto, todos los estudiantes estan dispuestos a
usar un aplicativo web porque estan relacionados con las nuevas tecnologias

gue los permite la inmmediatividad de informacion al alcance de sus manos.

6. ¢Si se implementara un aplicativo web para le ensefianza del idioma
kichwa en la Universidad de Otavalo, cree usted que contribuird al

aprendizaje de los estudiantes?



43

o WP

Gréfico 6. Pregunta 6

Andlisis: en la pregunta N°6 podemos determinar que el 39% junto con el 38%
de los encuestados, creen que la implementacion de un aplicativo web para la
ensefianza del idioma kichwa en la U.O. contribuird al aprendizaje de los
estudiantes. Se hace lectura de que los beneficios y ventajas de un aplicativo
web satisfacera las necesidad del estudiante para contribuir en su aprendizaje

del idioma kichwa.

7. ¢Si se implementara un aplicativo web para le ensefianza del idioma
kichwa, cree usted que contribuira al desarrollo cultural de la nacionalidad

kichwa?

Gréfico 7. Pregunta 7

Andlisis: El 74% de los estudiantes cree que si se implementaria un aplicativo
web para la ensefianza del idioma kichwa en la U.O. contribuira al desarrollo de
la nacionalidad kichwa. Teniendo en cuenta este analisis podemos concluir que
un aplicativo web para la ensefianza del idioma kichwa causa un impacto cultural

de toda una nacionalidad que esta dispersa en todo el pais. Para abarcar a toda
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una nacionalidad el aplicativo web contendra la gramatica kichwa unificada que
se obtendra por la fundamentacion tedrica de varios autores y entidades
gubernamentales que se suman al proceso de aprendizaje del idioma kichwa.

8. Si no estudiaria o perteneciera a la Universidad de Otavalo ¢Estaria
interesado por aprender el idioma kichwa unificado nivel basico a través

de un aplicativo web?

Gréfico 8. Pregunta 8

Considerando los datos de la pregunta N°8 la mayoria de los estudiantes,
teniendo en cuenta la valoracion 4 y 5, si estarian interesados por aprender el
idioma kichwa unificado nivel basico a través de un aplicativo web aunque no
pertenecieran a la Universidad de Otavalo. Esto quiere decir que la propuesta de
la aplicacion kichwa, tiene un alcance mayor fuera de la institucion, se estima su
alcance a nivel nacional. Es por eso que la identificacion del proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma kichwa debe ser actual y facil de comprender,

esto se realizara con un proceso de disefio especializado en aplicaciones.

2.4 APLICACION DE LA ENTREVISTA

Para la aplicacion de la entrevista como instrumento de investigacion tendra el

siguiente orden:

Definicidon de los entrevistados
Tipo de entrevista a realizar
Aplicacion de la entrevista

Procesamiento de la entrevista

a k~ 0N PE

Anédlisis de la informacién obtenida a través de los resultados
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Definicion de los entrevistados

Por la colaboracion y conocimiento directo sobre el verdadero aprendizaje y
aspectos educativos que imparte la Universidad de Otavalo relacionados al
idioma kichwa, se procedié a la realizacion de las entrevistas al Director de
Idiomas de la U.O. Msc. Jose Alberto Cahuasqui quien es funcionario destacado
del establecimiento que apotaran suficiente informacion para el proyecto de

investigacion.

Tipo de entrevista

Entrevista mixta o semiestructurada
Segun Dias, Torruco, Mildred, & Varela (2013) las entrevistas semiestructuradas:

“Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a
gue parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,

identificar ambigliiedades y reducir formalismos”

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado
de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para

alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del estudio.

Aplicacién de la entrevista
Se aplic6 el instrumento mediante una serie de preguntas, para obtener

informacion real de la Universidad de Otavalo.

A continuacion se muestra la tabla de preguntas realizadas al Director de Idiomas
de la Universidad de Otavalo Msc. Jose Alberto Cahuasqui

1. ¢Considera que es importante la ensefianza aprendizaje del

idioma kichwa en la Universidad de Otavalo y por qué?

2. En el tiempo que lleva en la Universidad de Otavalo como
director de Idiomas, ¢ Cuales son las necesidades puntuales que
ha detectado en relacion con el proceso de ensefianza

aprendizaje del idioma kichwa?
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3. ¢De qué manera fortaleceria el proceso de ensefianza

aprendizaje del idioma kichwa en la Universidad de Otavalo?

4. ¢Un aplicativo web seria un medio innovador y funcional para el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa nivel

basico en la Universidad de Otavalo?

5. ¢Cuédl es el contenido esencial de la asignatura kichwa para el
proceso de ensefilanza aprendizaje del idioma kichwa nivel

basico en la Universidad de Otavalo?

Tabla 3. Preguntas Entrevista

Procesamiento de la Entrevista
A continuacién se presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la
entrevista al Magister Alberto Cahuasqui funcionario destacado del

establecimiento referente al aprendizaje del idioma kichwa de la U.O.
Primera pregunta:

¢, Considera que es importante la ensefianza aprendizaje del idioma kichwa en la

Universidad de Otavalo y por qué? Respuesta:

Es muy importante la ensefianza del idioma kichwa en la Universidad de Otavalo
debido a que es declara desde sus inicios como una institucion intercultural y por
estar ubicado en una zona estratégica donde la mayoria de la poblacién habla el
idioma kichwa... “la mayoria de las personas de la poblacién habla el idioma
kichwa, mas del 50% de las personas si hablan el kichwa”. La institucion se
encuentra en un contexto de la cultura y lengua kichwa es por eso que es importa
gue el estudiante domine el idioma por los servicios que brindaran a futuro como

profesionales.
Segunda pregunta:

En el tiempo que lleva en la Universidad de Otavalo como director de Idiomas,
¢,Cudles son las necesidades puntuales que ha detectado en relacion con el

proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa? Respuesta:

Ante todo es la ausencia de material didactico como libros y cuadernos del
aprendizaje del idioma kichwa para los estudiantes. También el material

tecnolégico como un aplicativo web, que aclare una secuencia l6gica para el
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dominio de la lengua. “Si seria importante la produccion de material que el
estudiante directamente necesitara”. Por otro lado, hace falta la incrementacién
de horas en la malla curricular de la asignatura kichwa. “practicamente estamos
hablando de 32 horas al semestre... esas 32 horas no siempre se cumplen...en
este sentido dificulta bastante, porque no hay una secuencia continua en los
conocimientos de los estudiantes, deben estar esperando un dia concreto en la

semana para el aprendizaje”
Tercera pregunta:

¢,De qué manera fortaleceria el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma

kichwa en la Universidad de Otavalo? Respuesta:

Reestructurar los contenidos de ensefianza, simplificar el contenido de la
gramatica kichwa para que el estudiante tenga acceso al material esencial y asi
lograr un fortalecimiento del proceso de ensefianza del aprendizaje del idioma
kichwa en la U.O. “las primeras clases...arrancar directamente con el ensefianza
de la conjugacién del verbo que es muy importate en kichwa, porque a partir de

ahi los estudiantes hacen oraciones, presentaciones, entre otros”
Cuarta pregunta:

¢Un aplicativo web seria un medio innovador y funcional para el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma kichwa nivel basico en la Universidad de

Otavalo? Respuesta:

Teniendo en cuenta que estamos en un mundo globalizado donde las nuevas
tecnologias nos ayudan en este proceso de globalizacion “pienso que un
aplicativo, seria una herramienta muy importante para estimular al estudiante al
aprendizaje del idioma kichwa”. Se debe tener en cuenta que el estudiante le
gusta y domina las nuevas tecnologias, en ese sentido un aplicativo web es una

herramienta que puede usar con facilidad y que esta al alcance de la informacién.
Quinta pregunta:

¢, Cual es el contenido esencial de la asignatura kichwa para el proceso de
ensefianza aprendizaje del idioma kichwa nivel basico en la Universidad de

Otavalo? Respuesta:
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Se empieza con la ensefianza de la conjugacion, a partir de eso, los morfemas
mas basicos que se usan de forma comun. Luego explicar la estructura de las
oraciones gramaticas porgue esos morfemas encajaran dentro de la oracion. A
partir de los morfemas y conjugacion el estudiante debe aprender a formular
oraciones interrogativas. Este seria el proceso para un aprendizaje basico del
idioma kichwa nivel académico. “algo importante a tener en cuenta es fusionar el

idioma académico con el idioma de la calle”

2.4 METODOLOGIA APLICADA PARA LA PROPUESTA DE
APLICATIVO WEB

Para el disefio de la propuesta de un aplicativo web se aplicara una metodologia
especializada en el disefio de aplicaciones. El desarrollo de una aplicacion,
desde que se tiene la idea hasta que acaba en los dispositivos de los usuarios,
se divide en varios pasos que pueden variar segun el tiempo, el presupuesto y
la cultura de la empresa. Antes de nada, conviene aclarar que no existe una
manera correcta y formal de hacer una aplicacion. La realidad es demasiado
cambiante y debemos ser los suficientemente rapidos para adaptarnos al
mercado y ser nosotros los que creamos tendencia y no los que la seguimos
(Montiel A. , 2017, pag. 111)

Segun Cuello & Vittones (2014, pag.18) el proceso de disefio y desarrollo de
una aplicacion, abarca desde la concepcion de la idea hasta el andlisis posterior
a su publicacién en las tiendas. Durante las diferentes etapas, disefiadores y
desarrolladores trabajan —la mayor parte del tiempo— de manera simultanea y
coordinada. Se ha resumido las fases de este proceso desde la perspectiva del

disefio y desarrollo en el siguiente cuadro:
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Disenador -

Figura 20. Metodologia aplicada para Aplicativo Web

CONCLUSION PARCIAL DEL CAPITULO I

Tras el diagnéstico de la Universidad de Otavalo en funcién al aprendizaje del
idioma kichwa se llega a la conclusion de que la propuesta de un aplicativo web
para el aprendizaje del idioma kichwa tiene viabilidad en esta institucion por estar
ubicada en un contexto cultural en la que predomina la nacionalidad kichwa.
Ademas que los estudiantes por medio de la encuesta y el director de idiomas
de la universidad dicen estar a favor del aprendizaje del idioma kichwa mediado
por un aplicativo web. La metodologia de disefio adecuada para realizar este

proyecto es uno especializado en aplicativos por Cuello & Vittones.

CAPITULO Ill: PROPUESTA DE UN APLICATIVO WEB
PARA EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DEL IDIOMA KICHWA UNIFICADO (NIVEL BASICO) EN
LA UNIVERSIDAD DE OTAVALDO.

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo exponer el procedimiento para soluciéon
del problema de investigacion mediante la metodologia especializada para
aplicaciones por Cuello & Vittones que ha sido adaptada a esta investigacion.
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3.1 PROPUESTA DE APLICATIVO WEB
3.1.1 CONCEPTUALIZACION

Ideacion

La propuesta de un aplicativo web nace por la necesidad de aprender un idioma
ancestral. El idioma es el corazén viviente de una cultura. La pérdida de una
lengua terminaria por completo con la comunicacion con otros seres vivos e
impediria vivir en comunidad. Sin un lenguaje no se podria armar proyectos en
comun con otros individuos, lo cual es justamente la esencia de la vida en

sociedad o en conjunto para la creacion de una cultura.

El problema que se intenta resolver con este aplicativo web es cubrir la demanda
de material didactico interactivo para el aprendizaje del idioma kichwa para
fortalecer este idioma que posee toda una nacionalidad rica en costumbres y
tradiciones. También, se pretende fortalecer conocimientos kichwas ya que las
palabras de esta lengua contienen significados culturales como costumbres,
practicas, rituales, maneras de ser, los tipos de vestimenta y otros componentes

gue forman un tejido social llamado cultura.

Las personas que van a usar este aplicativo web son estudiantes de la
Universidad de Otavalo que realizan sus funciones académicas en un ambiente
cultural por su ubicacién geografica en la ciudad de Otavalo, se caracteriza por
poseer una riqueza cultural y porque en ese territorio cohabitan distintas etnias
o comunidades en las que sobresalen la nacionalidad kichwa. Son jévenes
adultos (ambos sexos) en formacion académica superior o profesionales de

clase media y nacionalidad ecuatoriana, etnia mestiza e indigena.

Es importante resolver el problema porque la pérdida de una lengua es la perdida
de una cultura. Con el aplicativo web se pretender fortalecer el idioma de los
estudiantes y personas que estén interesados en aprender el kichwa. Ademas,
usar un aplicativo web facilita el flujo de aprendizaje por el uso de recursos
multimedia que despiertan el interés, motivacion y la atencién sostenida que

necesita un estudiante.

Investigacion
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El contexto en el que se enfocara la propuesta de aplicativo web es en la
institucion “Universidad de Otavalo” y en habitantes ligados a la nacionalidad

kichwa.

- Andlisis de mercado y la competencia: En la Universidad de Otavalo se
imparte la asignatura kichwa a todas las carreras, una vez por todo su ciclo
académico. Por cada periodo académico alrededor de 100 a 150 reciben la
asignatura kichwa. Si esto multiplicamos por 10 (Son los afios de estudio de una
persona comun lista para ofrecer los servicios profesionales en un entorno
cultural) da como resultado, un aproximado de 1000 a 1500 estudiantes que

aprenderan el idioma kichwa solo en la universidad de Otavalo.

De acuerdo a los datos estadisticos de INEC, la poblacién kichwa es de 724.721
personas pero se estima que hay mas de un millén de habitantes kichwas de los
cuales en su mayoria estan interesados por fortalecer el idioma. Sobre todo

personas con una formacién académica superior.

Existen materiales didacticos como libros y cuadernos para el aprendizaje del
idioma kichwa y solo una pagina web que proporciona informacion pedagdgica
para aprender el idioma. No existe un aplicativo web para el aprendizaje del
idioma kichwa, pero si para el aprendizaje de idiomas extranjeros; aplicativos
web como: Duolingo, Wlingua, uSpeak, Memrise entre otros.

- Conocimiento del consumidor: Por medio de entrevistas a personas que
usaran la aplicacion, la conclusion que se pudo llegar es que; en la Universidad
de Otavalo es importante fomentar el aprendizaje del idioma kichwa por la
ubicacion geogréfica en la que se encuentran. Una de las necesidades es cubrir
la falta de material didactico interactivo para el aprendizaje de este idioma ya que
no existen aplicaciones del aprendizaje kichwa como lo hay para idiomas
extranjeros. Esto motiva a los estudiantes usar un aplicativo web porque su
generacion esta relacionada a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién que se usan en internet. Al usarlas el estudiante aprendera y
fortalecera el idioma kichwa en la U.O. y a toda una nacionalidad porque un
aplicativo web despierta el interés por aprender aunque el estudiante o persona

no sea parte de una institucion que ensefie el kichwa.
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3.1.2 FORMALIZACION DE LA IDEA

Al tener datos significativos del usuario se ideara las primeras funcionalidades

de la aplicacion, se compone de dos fases:

Generacion de hipotesis

Sabemos que gracias a algunas entrevistas con usuarios, a la mayoria les frustra
no conocer una aplicacion web para el aprendizaje del idioma kichwa, creemos
gque disefiando una aplicacion especifica para aprendizaje con una interfaz de
usuario que organice los contenidos académicos de una manera metaforica en
la que se asocie la cultural andina con la gramética kichwa para crear un
concepto estético y facil de comprender por cualquier tipo de usuario, ayudard al
aprendizaje del idioma kichwa, ademas conseguiremos la aceptacion y despertar

el interés de la cultura kichwa.

Sabremos si la hipétesis es valida disefiando una aplicacion del idioma kichwa
unificado nivel basico que motive al aprendizaje mediante componentes

multimedia.

Esbozo y disefio conceptual

- Organizacion de los contenidos.- Esta seccion se refiere a la compresion
de los textos por medio de la legibilidad y la leibilidad. Para una correcta
legibilidad se define el tamafo, tipo y composicion de la tipografia. Las 2

tipografias a usar son:
1. Helvética Rounded LT Std

Se eligié esta tipografia porque es adecuado para titulares por su estupenda
escalabilidad. De palo seco, redondeada, con una gran altura de la x lo hace
adecuada para el contexto de la educacién. Posee una estructura unificada en

altura y anchura, esto quiere decir que no se deformara las palabras facilmente.

La variante “Rounded” se eligié por sus terminaciones en punta redondeada en
toda la anatomia de la tipografia (asta montantes, asta ascendente, asta
descendente, remates, bases, entre otros). Logrando trazos dindmicos de sus
letras y palabras, esto hace que simule el trazo de un marcador que es usado

comunmente en establecimientos educativos para realizar trabajos relacionados



53

al arte. El estudiante asimilara estos trazos como una manera divertida de

aprender.

Helvetica Rounded

Aa Ee Rr
Aa EeRr

llustracion 1. Tipografia Helvetica

2. Century Gothic

Para complementar la tipografia “helvética rounded” se eligio la century gothic
porque es una tipografica geométrica sin serif adecuada para soportes digitales.
Su anatomia tipografica combina elementos que mezclan cierto grado de
estabilidad con dinamismo. En la aplicacién sera elegida para textos por su
facilidad de lectura y comprension al momento de redactar textos académicos.
También su altura de la x y la estructura de sus vocales se asemejan a las
escrituras escolares, redondas, grandes y faciles de leer para el estudiante

inicial.
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Century Gothic

Ad Ee Rr
Aa Ee Rr

KICHWA

abcdefghijklmn

opqgqrstuyvwwxyz

llustracion 2. Tipografia Century Gothic

Para una correcta leibilidad nos basaremos en el numero de silabas por palabra
y el nUmero de palabras por frase. Se usara parrafos que contengan pocas frases
porque serd facil entender que uno que tenga muchas frases. Para la
comprension del texto se usara titulos adecuados, argumentos logicos, frases
breves que estaran relacionadas al concepto de la aplicacion. También se
considerara la complejidad conceptual de los contenidos y su relacion con la

preparacion del lector que los enfrentara. Ejemplos:

e “Los elementos de la Pachamama en la gramatica kichwa”

e “El chaski shimi mensajero de la lengua”

¢ “Los habitantes kichwas caminaron por montafnas, rios y volcanes a lo
largo y ancho del territorio para asentar su cultura y lengua es por eso que

tiene variedades dialécticas”

- Disefio centrado en el usuario.- En esta seccién nos centraremos en el
significante, significado y referente. Estos son signos linglisticos que se unen en

el cerebro para dar un enlace asociativo.



SIGNO LINGUISTICO

h 4 v v

Significante Significado Referente

Sonidos o letras que '
transmiten el significado
de una palabra

Es el elemento real al
que se refieren el
significante y

Ejemplo: Tayta significado

*

Persona masculina
adulta con sombrero
. y cabellio largo

Imagen mental que
suguiere el significante

Figura 21. Signo Linguistico

Todas las formas o signos disefiados en el aplicativo se basaran en la cultura y

sistema de comunicacién del diario vivir de la nacionalidad kichwa.

- Pictogramas.- en esta seccidén nos centraremos en el disefio de simbolos

graficos para la informacion y operacion del aplicativo web. El disefio de simbolos

para informacion del publico requiere que el significado de los simbolos sea

evidente sin mediar un aprendizaje. Es por eso que se usara iconos disefiados y

establecidos a lo largo de la era digital que facilitaran el proceso cognitivo de los

usuarios.
A ang : v gl < 2 > 3l
o [, B o o -
o | Q@ oo ¥ oa “ f
! s % o @
& N setyca a - “
o m 1 i =

llustracion 3. Pictogramas
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- Disefo ilustrativo.- El tipo de disefio que se eligié para las ilustraciones
de la aplicacion es el “flat design” o “disefio plano” consiste en eliminar o reducir
todo tipo de decoraciones en un disefio de interfaz o web para simplificar el
mensaje y la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados,
sombreados... en definitiva, todo lo que no aporta valor al mensaje o informacién

gue se quiere transmitir al usuario que interactta con la interfaz.

En el ambito del disefio web gana mucha mas relevancia a nivel estético y de
comunicacion. Es decir, aqui es donde tenemos mas “libertad” para utilizar todos
los trucos que queramos para transmitir una informacioén o interactuar y podemos
hacer uso de elementos mas extensos, por eso, que una web utilice un disefio
mas “realista” o “plano” no creo que sea crucial en lo funcional, pero si en lo
estético. Es por ello que veo el Flat Design como una tendencia mas importante
en landing pages o webs de una sola pagina con mensajes claros y sin grande

cantidades de informacion.

llustracion 4. llustracion Flat
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- Colores.- Para estar en armonia con el disefio flat se usara colores vivos
en paletas pastel con variaciones de cada color. Las ilustraciones en forma de
esquemas y colores pasteles ayudaran al usuario a “comprender” el disefio de
forma visual y asi facilitar la interaccion. También los colores empleados tendran

colores dominantes y recesivos para distinguir la marca del aplicativo.

o)
(@)
o)
[0
1]
O
(41}
w
O
7

(1)

llustracion 5. Colores Dominantes y Recesivos

- Marca.- La denominacion que se eligié fue una combinacion entre dos tipos de
nombres (metaférico y descriptivo). El descriptivo expresa la naturaleza del
aplicativo “lengua”, el metaférico asocia un personaje mitoldgico de la cultura
kichwa que asocia una cualidad del aplicativo “mensajero”. La marca sera en el

idioma kichwa para reforzar el concepto del aplicativo.

chaski shimi = mensajero de la lengua / mensajero del idioma
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\

chaski shimi

logotipo

\ forry 3 ira
\ 1OMa Dasica
|

iSOtlpO j para la construccion

Ut

variantes de color

llustracién 6. Marca chaski shimi

3.1.3 DEFINICION

Definicion de usuarios

En esta etapa se definira modelos o arquetipos de usuarios para los cuales se
disefiara, teniendo en cuanta sus necesidades y objetivos. Se usara la
herramienta llamada “persona” que consiste en una representacion singular y
ficticia de un segmento clave del publico objetivo. Tendra una cara, un nombre,

una historia, necesidades y objetivos.

Pepito estudia en la Universidad de Otavalo y vive en Imbabura, esta frustrado
porque le obligan a estudiar kichwa en la universidad y piensa que no es muy
divertido como aprender inglés en aplicaciones web, sus principales necesidades

son:

e Aprender el idioma kichwa de una manera divertida y no tediosa.
e Disponer de un material didactico que despierte el interés y motivacion
por el aprendizaje del idioma kichwa.
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e Adquirir el conocimiento del idioma kichwa sin contenidos pesados o
académicos.

e Ahorrar su tiempo revisando cuadernos y libros llenos de estructuras
gramaticales en forma de textos largos y amplios.

e Asegurarse que esta aprendiendo el idioma kichwa de forma correcta.

e Ahorra energia mental por buscar la metodologia adecuada del
aprendizaje del idioma kichwa.

e Usar las nuevas tecnologias porque ya esta familiarizado con ellas.

e Su obijetivo principal es: aprender el idioma kichwa unificado nivel basico

sin problema.

Definicion funcional

Todas las acciones e interacciones que hacen falta para que un usuario consiga
su objetivo, se traducen en funciones que debe tener la aplicacion. Con el viaje
del usuario se puede detectar cuales son las necesidades que tiene en cada

etapa y cuales herramientas requiere para poder avanzar a la siguiente.

Continuando con nuestro estudiante Pepito para aprender el idioma kichwa por
medio de la aplicacion con un concepto andino, sus funciones fundamentales

son:

Entrar al portar principal del aplicativo y navegar libremente o iniciar el
“fortalecimiento de la lengua kichwa”. Al iniciar el fortalecimiento, debera

registrarse por medio de las redes sociales o llenar formulario.

Encontrar un modulo de la estructura del aprendizaje del idioma kichwa, al
encontrar todo el contenido identificar cuantos bloques de contenido existen en
el médulo. Buscar el nivel | para iniciar su aprendizaje y completar los ejercicios
hasta terminar todo el modulo. Para que logre realizar todas estas funciones,
tendra la ayuda de un personaje animado del aplicativo que le guiara por todo el

recorrido de las pantallas.

Siguiendo con el concepto de una analogia entre lo andino y la gramatica kichwa,
cada uno de los bloques de aprendizaje seran los 4 elementos de la pachamama:
viento, agua, tierra y fuego. Este tipo de contenido hace referencia a la estructura

gramatical del idioma kichwa: fonologia, morfologia, sintaxis y estructura de la
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oracion. El bloque “viento” es el primero y por tanto el facil de deminar hasta
llegar al dificil que es el bloque “fuego”. Se eligié organizar en 4 bloques el
aprendizaje del idioma kichwa nivel basico porque es el orden de su estructura
gramatical ademas que la gente recuerda la informacion cuando esta distribuida

en 4 partes o elementos.

Cada bloque tiene 3 niveles de aprendizaje para no saturar visualmente al
usuario cuando vea todo el menu de la gramatica kichwa. Ademas que el mayor
divulgador de Neurociencias aplicadas a Ventas, Marketing y Educacion; Jurgen
Klaric difunde la idea de que el numero tres le gusta al cerebro humano y esta

obsesionado cuando miran 3 elementos.

Para desbloquear cada nivel se debera terminar los subniveles. En cada uno de
los niveles, se alojan 5 subniveles, que contienen a los ejercicios. El nimero 5
se lo eligié por inspiracién y tomar como referencia al aplicativo de aprendizaje

de idiomas “duolingo”.

El ser humano tiene dos tipos de memoria cuando realiza un trabajo, la memoria
de trabajo y memoria a largo plazo. La que necesitamos para el aplicativo es la
segunda, esto lo realizamos con la atencién sostenida que dura alrededor de 7
a 10 pasos. Es por eso que cada subnivel tiene 7 ejercicios con su respectiva

retroalimentacion.

En la parte superior del menu de aprendizaje estara un recorrido ilustrado en
escala de grises, por cada subnivel superado la ilustracion tomara color y
opacidad de la “pachamama”. Esto se realiza para motivar al estudiante su

recorrido y la llegada de la meta.

3.1.4 DISENO

Arquitectura de la informacion
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1 EJERCICIO

opcion 1 opcion 2 opcion 3

correcto incorrecto correcto

Se necesita 7 ventanas para 1 ejercicio

ejercicios  subniveles niveles bloque

7% = 49 ventanas por subnivel
49* - = 245 ventanas por nivel
245" . = 735 ventanas por bloque
735* = 2.940 ventanas por modulo

El aplicativo chaski shimi tendra alrededor > de 2.940 ventanas

Figura 22. Arquitectura de la Informacion #Ventanas



Contenido de la estructura gramatical

CONTENIDO GRAMATICA KICHWA
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Tipo Tema vl
% Palabras aleatorias Reconocer el aifabeto kichwa.
Q
3 verbos, adjetivos Aprender a diferenciar las grafias.
z
8 sustantivos... Aprender a diferenciar las pronunciaciones.
< .
v Palabras aleatorias | Reforzar el conocimiento del alfabeto kichwa. l
O .
= rofesiones, o
O P Reforzar las grafias y pronunciaciones. Il
b familiares,
g particulas aglutinantes | !dentificar pronombres, singular y plural. I
g Palabiiss Conjugacion normal con pronombres.
g ensefadas en Conjugacion normal con saludos. I
73 bloques anteriores

Identificar al sujeto, complemento y verbo.

Palabras
ensefadas en
bloques anteriores

z
2
&)
<
<
-
-
-
Q
<

Reconocer y aprender particulas ka - pak - pi - wan

Reconocer y aprender particulas kaman - kuna - ku - n

Reconocer y aprender particulas manta - man - ta

Figura 23. Contenido Gramética Kichwa

Wireframes

A continuacion se muestra algunos wireframes de todo el aplicativo web:

Plantilla inicio al portal

Plantilla inicio al aplicativo

@ chgski shin

8

1

@

llustracion 11. Wireframes 1y 2



Plantilla ventana "kichwa"

Plantilla ventana “elementos”
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llustracion 12. Wireframes 3y 4

Plantilla inicio elementos gramaticales
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llustracion 13. Wireframes 5y 6
Prototipos

No es necesario hacer un prototipo que contenga todas las pantallas posibles de

una aplicacion. A continuacion se muestra algunos prototipos de las pantallas de

todo el aplicativo web:

Pantalla inicio al portal

Pantalla inicio al aplicativo

llustracion 14. Disefio Prototipo 1y 2
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Pantalla “elementos” Pantalla “kichwa”
LOS TLEMENTOS DF LA PACHAMAMA UMA MAISGRA DAL ANITSTRAL
BN LA GRAMATICA DOHWA PPN KA ) Ko
- £ ene .._.
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llustracion 15. Disefio Prototipo 3y 4

Pantalla “Arawi” Pantalla elementos gramaticales
charkd shiry u ™ e | chaskl shini o () () S
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llustracion 16. Disefio Prototipo 5y 6

Test de usuarios

El test que se eligié para obtener informacién de los usuario fue un “test guerrilla”
consiste en reunir a una determinada cantidad de usuarios para probar la
aplicacién, con el objetivo principal de ver cdmo se comportan y obtener

informacién que permita corregir errores.

El nimero de voluntarios fue de 5 a 8 personas, con esta cantidad de personas
se puede detectar casi la totalidad de problemas de usabilidad mas comunes. El
lugar donde se llevo a cabo fue en las aulas de la Universidad de Otavalo porque
es un sitio tranquilo, donde no hay interrupciones y es el escenario mas realista

en donde se usara la aplicacion.

Partimos con una presentacion corta sobre el aplicativo y se les asigno una tarea
especifica y se observé como resuelven en la aplicacion. Para culminar con unas

preguntas referentes a la usabilidad.
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En la ejecucion del test se realizé con un voluntario a la vez, se les motivo a decir
lo que esta pensando mientras realiza las acciones. Por medio de persuasion
con palabras, los voluntarios sintieron que sus criterios y opiniones son valiosas
y de gran utilidad para el proyecto y que ninguna forma afectara los sentimientos

del equipo.

Durante el test, el moderador estuvo atento al comportamiento del usuario y lo
que dice. No se influyé en el comportamiento y la navegacion del voluntario, se
particip0 en su navegacion solo en situaciones que lo requieren. Una vez
finalizada el test el moderador formuld preguntas de acorde a la havegacion del

voluntario, estas son algunas de las preguntas:

e ¢ Qué piensa sobre el aplicativo web?

e (Cual es el resultado esperado de alguna accion en especifico?

e ¢Qué es lo que mas recuerdas del aplicativo?

e Entre todas las pantallas navegadas, ¢.en cual tuvo problema?

e ;COmo corregiria ese problema?

e ¢Le gustan las formas y colores del aplicativo web, hace referencia a una
tematica Andina?

e ¢ Por qué selecciono este boton y no aquel?

e ¢ Como fortaleceria algunas de las pantallas en las que navego?

Una vez terminada las pruebas, sin dejas pasar demasiado tiempo, el moderador
y observador se reunieron para comentar los resultados del test y revisaron las
notas obtenidas durante las sesiones con usuarios. Se selecciond los problemas
que seran resueltos e inmediatamente se comenz6 a planear posibles

soluciones.
Algunos de los cambias que se realizaron:

e Corregir y enlazar botones a ventanas.

e Aumentar opcién en menu principal.

e Disefio de ventana emergente (pop up) en ventana “pachamama”
e Aumentar opcién en menu secundario.

¢ Disefo de ruta de aprendizaje.

e Rediseio en botones de nivel.
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e Corregir instrucciones en ejercicios.

Disefio visual

Algunas de las ventanas con disefios visual final después de corregir errores:

\!
@ chaski shiri

llustracion 17. Pantalla de inicio

chaski shini

llustracion 18. Portal 1



chuski shh‘ @ Pochamama 8 Kchwo » Blemensos

UNA NACIONALIDAD ANCESTRAL
RUNA SHIMI O KICHWA

ﬁ @ Leagus
=

[
Poblacion

* Aowt

llustracion 19. Ventana "Kichwa"

chaski shimi

La nacionalidad Kichwa quiere
conocerte

llustracion 20. Pop Up

llustracion 21. Recorrido visual |
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Viento Agua Tierra Fuego

llustracién 22. Recorrido visual Il

Viento

llustracién 23. Recorrido visual 11

chaski shimi l s ronites @ "o

Viento Agua | Tierra | Fuego

Sub nivel 1/5

llustracion 24. Seleccion nivel |
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Escoge la palabra para "papa"

g0

mama kon wawa

llustracion 25. 1° Ejercicio

Escoge la palabra para "papa"
Q po-t
Ll ‘

& moma toyto kar wawa

® mcocro =50

llustracion 26. 1° Ejercicio incorrecto

Escoge la palabra para "papa"

mama O rayte kan wawa
| Tl O

o
R

llustracion 27. 1° Ejercicio correcto
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Escucha y selecclona la palabra en kichwa

Sl grande
hatun uchilia hawa
llustracion 28. 2° Ejercicio
e

Escucha y selecclona la palabra en kichwa

Sl grande

hatun

uchilia hawa

(7]
©

llustracion 29. 2° Ejercicio correcto

Escucha y selecclona la palabra en kichwa

ELl grande

vchia

hatun hawa

© INCORRECTO

llustracion 30. 2° Ejercicio incorrecto
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Arrastra las palabras de castellano a kichwa en orden

tovta | ollku hotun onkana | | olliching asino
pena .
—— papa
l granda
vodar rok e

llustracion 31. 7° Ejercicio "retroalimentacion”

Arrastra las palabras de castellano a kichwa en orden

tovta | allku hotun onkana | | alliching asing

papd | pemo gronde volar || ceeglar | e
o -

0 1ys respoasios wun comecios

llustracién 32. 7° Ejercicio correcto

iExcelente! Leccidn completada
astas o 4 pasod de tarminar un nivel

llustracion 33. Leccion completada
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chaski shini

Vlevnto

Agua Tierra
77\

(&) =
=

\#) @
N\

(¥) N

llustracion 34. Portal educativo completo
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis era disefiar un aplicativo web para el aprendizaje del
idioma kichwa. Este objetivo se queria lograr en primera instancia para
estudiantes de la Universidad de Otavalo, pero debido a que la universidad
especificamente el departamento de idiomas maneja una buena estructura del
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma kichwa el objetivo se amplid,
logrando asi tener al final de esta tesis un aplicativo funcional para toda persona
interesada en fortalecer este idioma; personas kichwas cuya estimacion es de

mas de un millébn de habitantes en todo el Ecuador.

Un aspecto importante para que el aplicativo sea funcional es la correcta
organizaciéon de informacion gramatical para el proceso de ensefianza
aprendizaje. La idea del aplicativo web consiste en organizar el contenido
académico de una manera metaférica en la que se asocie la cultural andina con
la gramatica kichwa para crear un concepto estético y facil de comprender por
cualquier tipo de usuario. El aplicativo todavia puede ser mejorado tanto para
superar el dominio del idioma kichwa como para que sea aun mas funcional,

enriqueciéndolo con animaciones y sonidos.

La Universidad de Otavalo se caracteriza por su pluriculturalidad e
interculturalidad en la que se imparte el idioma kichwa a la mayoria de sus
estudiantes. Por semestre alrededor de 150 estudiantes reciben la asignatura
kichwa con un tiempo limitado y corto por semana. El aplicativo pretende

satisfacer las horas demandadas para el aprendizaje del idioma kichwa en la U.O

Esta propuesta de aplicativo web servird para satisfacer las horas demandadas
para el aprendizaje del idioma kichwa. El estudiante al culminar sus horas de
estudio que impone la malla curricular de la U.O. podra usar el aplicativo web en
su tiempo libre durante 30min al dia, este tiempo es apto para obtener la
“‘memoria de trabajo” util para el aprendizaje. Si calculamos los minutos por
semana da como resultado 3:30 h mas las horas de estudio de la universidad
son 5:30 h. Esta es la estimacién minima ya que el aplicativo puede usarse sin

limite de tiempo, la variante principal es el interés del estudiante.
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Definitivamente, creemos que un disefiador va mas alld del estereotipo
tradicional de constructor de interfaces. El disefio es una disciplina realmente
interesante, llena de posibilidades y caminos que se bifurcan, especialmente a
partir de su relacion con la tecnologia. Por ejemplo, en una aplicacion podemos

hablar tanto de disefio de informacidn, como de interaccion o visual.

El disefio de un aplicativo web de aprendizaje del idioma kichwa fue la etapa mas
importante del proyecto mediante el cual permitid realizar los debidos test de
usuarios, observando y analizando el comportamiento de los estudiantes para

mejorar la experiencia de usuario y la interfaz de usuario.

Se realizo el aplicativo web con la ayuda de adobe ilustrador y adobe photoshop
para el disefio visual. La tematica andina fue el concepto que se estructuro para
un soporte digital (computadora) con un prototipo de alto nivel realizado en adobe
xd.

El aplicativo web demuestra que se pueden crear materiales didacticos en
distintas plataformas donde la mayoria del tiempo existe un gran equipo de
trabajo que cubre todas las fases de pre-produccion, produccion y post-
produccion del aplicativo. Para un mejor entendimiento del producto debe ser

realizado por profesionales capacitados en distintas ramas de las NTIC.
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RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue éste, siempre se desea que
haya una mejora continua del mismo; por lo tanto se recomienda a futuros
estudiantes que tengan interés en el proyecto, la complementacion del aplicativo
con recursos multimedia como el sonido y animacion para el proceso cognitivo
de informacion del estudiante y ain mas recomendable seria implementar la
colaboracion de perfiles profesionales como linglistas, disefiadores,
desarrolladores, programadores y otros, para lograr un aplicativo 100% funcional

en distintos soportes digitales y futura publicacion.

La Universidad de Otavalo es una institucién pluricultural por su posicionamiento
en un territorio ancestral Kichwa Otavalo es por eso que se recomienda reforzar
su malla curricular orientado a la cultura kichwa. Imparte el idioma kichwa como
asignatura pero son pocas las horas (2 h) de aprendizaje, es necesario aumentar
y dedicar tiempo a la estructura de esta asignatura.

Todo material didactico para el aprendizaje de la cultura kichwa es necesario ya
gue ayuda al desarrollo y fortalecimientos de la cultura, por lo que se recomienda
en cualquier tipo de soporte (impreso, digital), usar las NTIC enfocadas al usuario

mediante un concepto que viabiliza y dinamiza el aprendizaje.

El programa adobe xd es una gran herramienta para la creacién de paginas y
aplicativos web porque nos ayuda a disefiar un prototipo de alto nivel en el que
ya se puede apreciar la interfaz grafica y la experiencia de usuario con imagenes,
sonidos y animaciones. Pero se descubrié que se necesita otros softwares para
el desarrollo completo de este aplicativo web.

Segquir con el desarrollo del aplicativo web, usando softwares y lenguajes de
programaciéon para enriquecer la experiencia de usuario y contar con una

publicacion masiva en todo el pais.
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ANEXOS

Sotwares
La utilizacion del paquete de Adobe para la elaboracion del producto gréfico, fue

totalmente gratuita, se utilizaron los siguientes programas para su produccion:

Adobe llustrador CC 2019 : Adobe lllustrator es un editor de graficos vectoriales
en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como
«mesa de trabajo» y esta destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura

para ilustracion.

Adobe Photoshop CC 2019: es un editor de graficos rasterizados desarrollado
por Adobe Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque de

fotografias y gréficos

Adobe XD: Es una herramienta basada en vectores para el disefio y la creacion
de prototipos de experiencias de usuarios para aplicaciones moviles y web.
Cambie facilmente entre mallas metalicas, disefio visual, disefio de interaccién,
creacién de prototipos, vista previa y uso compartido, todo en una potente

herramienta.

Asi también, se tuvo acercamiento a herramientas digitales en la web para
asegurar una correcta manipulaciéon de los elementos formales del disefio
grafico. Aplicativos como: “writemaps”, “fontawesome”, “adobe color’ y

“duolingo”.



