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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion desarrolla un sistema de gestion de
informacion que permitira crear una base de datos de los procesos que se llevaran a
cabo en el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo como herramienta de gestion, para la recopilacion,
procesamiento, validacion y publicacion de la informacién, contribuyendo a la
ampliacion de conocimiento o generacion de entornos de debate a partir de la
informacion. El objetivo de la investigacion es obtener un manual del sistema de
gestion de Informacion del Observatorio de Comercio Exterior. Para ello se
analizaron las bases tedricas que ayudo a tener una mejor vision para el desarrollo
de este proyecto, la importancia que tienen dentro del mundo global, los sistemas de
gestion, sistemas de informacién con el respectivo marco normativo que se debe
aplicar para la aplicacion del sistema de gestion donde se aplicé una metodologia de
estudio tomando en cuenta un enfoque mixto, un disefio de investigacion
exploratoria y un tipo de investigacion bibliografica y de campo. El capitulo dos se
enfoca en el marco metodolégico en que se desarroll6 el proyecto a partir de
instrumentos como la observacion y la recoleccion de la informacion, los
requerimientos funcionales y no funcionales y la validacion del sistema de
informacion. Finalmente se credé un manual de usuario que tiene como finalidad
aportar al usuario una guia practica de cdmo navegar por el sistema de gestion y la
manera en cémo funciona cada uno de los procesos que forman parte del portal del

Observatorio.
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ABSTRACT

The present investigation project develops an information management system, that
will allow the creation of a database of the processes that will be carried out at the
Observatory of Foreign Trade and Foreign Investment of the University of Otavalo as
a management tool, for the collection, processing, validation and publication of
information, contributing to the expansion of knowledge or generation of debate
environments based on information. The objective of the investigation is to obtain a
manual of the Information Management System of the Foreign Trade Observatory.
For this, the theoretical bases were analyzed that helped to have a better vision for
the development of this project, the importance they have within the global world,
management systems, information systems with the respective regulatory framework
that must be applied for the application of the management system where a study
methodology was applied taking into account a mixed approach, an exploratory
research design and a type of bibliographic and field research.

Chapter two focuses on the methodological framework in which the project was
developed based on instruments such as the observation and collection of
information, functional and non-functional requirements and the validation of the
information system. Finally, a user manual was created that aims to provide the user
with a practical guide on how to navigate the management system and how each of

the processes that are part of the Observatory portal works.



INTRODUCCION

La gestion de la informacion en el mundo actual implica una serie de habilidades
conceptuales y técnicas, que los equipos de investigacién deben solventar con el fin
de certificar sus propias actividades a partir de la continua circulacion y
reconocimiento de la sociedad para la que se investiga. De esta manera los sistemas
de informacion se han convertido en un aliado de la gestién de la informacién dado
que estos comprenden una cadena de procesos como la recepcion,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de informacion.

El disefio de un sistema puede aumentar la eficiencia de los procesos, adaptar
cambios, mejorar la gestion y efectividad en la calidad de los procesos que se llevan
a cabo para las operaciones de comercio exterior ya que a través del tiempo el
fendmeno de la globalizacion, las actividades de comercio exterior son elementos
decisivos para la competitividad en el exterior de nuestro pais, el cual basicamente
se encuentra vinculado con la formacion académica y los recursos humanos
necesarios ya que recaban informacion relevante para posteriormente presentarla de
forma clara.

La construccién de observatorios en los dltimos afios dada la relevancia que han
adquirido los andlisis, datos y reportes que estos presentan

A nivel nacional existen observatorios liderados por instituciones académicas
diferentes del comercio exterior lo cual se puede evidenciar un fuerte vacio
académico y de investigacion en temas de Comercio Exterior en donde se hace mas
complejo encontrar los puntos de concurrencia entre la academia y lo que esta
sucediendo en materia de Comercio Exterior para el desarrollo socioeconémico,
equitativo y sostenible del estado ecuatoriano.

Es por ello, que en el &mbito de investigacion cientifica de la Universidad de Otavalo
surge la necesidad de la creacion de un observatorio con el propdsito de poner a
disposicion de la sociedad y la institucion tanto estudiantes como docentes
resultados de la investigacion y mediante el presente trabajo se pretende tomar
esta investigacion como tema de titulaciéon de la Universidad de Otavalo, carrera de
Comercio Exterior y Finanzas creando el portal y una base de datos digital a traves

del proceso del Sistema Informatico.



Antecedentes y situacion problematica
Los observatorios de Comercio Exterior estudian el comportamiento de las
actividades de importacion y exportacibn que se constituyen como un elemento
decisivo para la competitividad de cualquier pais el cual estd intrinsecamente
conectado con la formacion académica de los estudiantes de la Universidad de
Otavalo y la sociedad en general. La creacién de observatorios es un fenémeno
relativamente reciente que testimonia la creciente toma de conciencia de la
necesidad de realizar de una manera permanente y sistematica, la evaluacion de
una situacion o un fenémeno dado.
En este contexto se evidencio que a pesar de los procesos que se llevan a cabo de
diversas actividades académicas para cumplir con objetivos propuestos se puede
establecer que no se cuenta con una herramienta o sistema de informacién que den
soporte a los procesos de andlisis en temas relacionados a los procesos de
Comercio Exterior por lo que se deduce que es necesario apoyar dichos procesos y
actividades de investigacion desde un sistema de gestiona de informacion que
permita consolidar una base de datos y permita llevar a cabo un analisis a partir de
hechos reales.
El sistema de gestion de la informacion se basa en varios andlisis tales como la
identificacion del tipo de sistema que se a utilizar para consolidar la base de datos de
los procesos de Comercio Exterior que pueda servir como medio de andlisis,
construccion y consolidacién de procesos y procedimientos ya que debe ser una
herramienta que permita la participacion de los estudiantes, asi como todos los
involucrados en el proyecto. El Observatorio es un sistema de informacién con datos
consolidados para el andlisis de contextos, una técnica utilizada de manera
constante por los investigadores a partir de una serie de metodologias que permiten
comprobar, analizar y hacer seguimiento a un tema especifico como el estudio de
casos de los procesos que se llevan a cabo mediante las operaciones comerciales.
En los dltimos afos han surgido un gran numero de Observatorios, como la
respuesta a la necesidad de enfrentar cualquier fendbmeno emergente tal es el caso
de:
Observatorio de Comercio Exterior OCEX ubicado en Costa Rica que es un
organismo académico institucional permanente de investigacion, prestacion de
servicios, creacion de capacidades y comunicacion estratégica entre todos los
2



actores sociales, empresariales y politicos nacionales vinculados con temas
relacionados al Comercio Exterior y sus impactos socioecondmicos, nacionales y

regionales.

Problema de investigacion

La falta de un sistema de gestion de la informacién donde se pueda llevar y
alimentar un registro de la base de datos del observatorio de Comercio Exterior e

Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.

¢Qué proceso se debe llevar a cabo para el sistema de gestiéon de la
informacion del observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la

Universidad de Otavalo?

Justificacion

La dispersién de la informacion es uno de los grandes problemas en la actualidad
dado que hoy en dia las actividades de comercio exterior conllevan informacion,
documentos relevantes y datos que son necesarios para poder exportar o importar
bienes y servicios en nuestro pais.

La finalidad de la creacién del sistema de gestion de la informacion del Observatorio
de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo se centra
en cumplir con los objetivos de la institucion frente a la generacion de conocimiento a
través de las investigaciones que se lleve a cabo y con ello que permita la
transformacioén social y productiva de la zona norte del Ecuador y el resto del pais
pudiendo extenderse a nivel internacional.

A través de un sistema de gestion se puede hacer visible las practicas investigativas
de los estudiantes, y posicionarlo como referentes de las practicas de Comercio
Exterior y los fendbmenos relacionados con la educacién y la sociedad bajo un
esquema de interpretacion y analisis de indicadores relacionados a las lineas de

investigacion como pilares de formacion de los estudiantes de la carrera ya que la



formacién universitaria bajo un esquema social busca el crecimiento continuo del
pais como la oportunidad de ejercer cambios.

La aplicacion de métodos de investigacion se evidencia, engrandece y reconoce
cualidades y busca potenciar las falencias de los objetos estudiados, es por esto que
el disefio conceptual del sistema de gestion de la informacion del Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo esta asociado
a la funcionalidad que debe tener en cuanto a los requerimientos necesarios y su

respectiva representacion grafica de los procesos que debe llevarse a cabo.

Objetivo general
Diseflar un manual de usuario del sistema de gestion de la Informaciéon del
Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de

Otavalo.

Objetivos especificos

e Analizar el marco tedrico del sistema de gestion de la informacion del
Observatorio de Comercio Exterior, Inversion Extranjera; Universidad de
Otavalo.

e Establecer un andlisis metodoldgico para el desarrollo del sistema de gestion
de la informacion del Observatorio de Comercio Exterior, Inversién Extranjera;
Universidad de Otavalo.

e Presentar los resultados obtenidos del sistema de gestion de informacién del
Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera, Universidad de

Otavalo a través de un manual.

Hipotesis

El disefio de un manual de usuario del Observatorio de Comercio Exterior e

Inversion Extranjera de la Universidad Otavalo.



Declaracion de variables

Variable Independiente: Creacion del sistema de gestion del observatorio de

Comercio Exterior e Inversion Extranjera, Universidad de Otavalo.

Variable dependiente: Manual de Usuario del sistema de gestidén de informacion del

Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera, Universidad de Otavalo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

El presente capitulo, contiene bases tedricas que introducen al lector en los
conceptos, antecedentes, importancia y requerimientos necesarios para la creacion
del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de
Otavalo a través del disefio de un sistema de gestion de la informacion.

1.1 OBSERVATORIOS EN EL MUNDO

1.1.1 ANTECEDENTES DE OBSERVATORIOS EN EL MUNDO

El término “observatorio” ha sido relacionado directamente con la ciencia de la
astronomia y su uso condicionado al seguimiento, localizacién y movimiento de los
cuerpos celestes (Paez, 2017). Esto, debid6 a que los primeros observatorios,
registrados en la historia, surgieron en civilizaciones que se dedicaron a conocer la
posicion de los astros en el cielo con la finalidad de tener una percepcion del tiempo
y su ubicacion (Baez, 2017).

El circulo de Goseck situado en Alemania, es uno de los observatorios mas antiguos
encontrados en Europa, el cual se dedicdé a la observacion del firmamento para
mejorar sus labores agricolas (Cardona, 2013). También, son conocidas las
detalladas observaciones astronémicas de los mayas e incas en América, asi como
en China y en Egipto, donde sus “iniciados” llegaron a describir con asombrosa

exactitud constelaciones estelares hace miles de afnos.

Si bien los observatorios se originaron con una finalidad astronémica, el paso de los
afos y las situaciones mundiales, han dado apertura a la creacion de observatorios
con distintas finalidades. De la Vega (2007), sefiala que, durante el siglo XX en la
década de los 70, se crearon los primeros observatorios urbanos y econdmicos
encaminados a impulsar el desarrollo sostenible, desarrollo de politicas urbanas y

conocimiento de los fendmenos para la toma de decisiones.



Malagén (2010), manifiesta que, para finalizar el siglo XX, surgen en Europa los
observatorios culturales, los cuales fueron creados ante la necesidad de contar con
fuentes de informacion en temas patrimonio, arte, cultura. lgualmente, se originan
observatorios de salud, para conocer y mejorar los servicios de salud y los
observatorios ambientales creados con la finalidad de monitorear las probleméticas
que en los ultimos afios han aumentado y deteriorado al planeta. Por otra parte, con
el devenir del uso global de la red y los protocolos, los observatorios se convirtieron
en una de las herramientas mas desarrolladas a través de portales web (Orozco,
2010).

Actualmente, existen observatorios muy diversos, casi tantos como tematicas
posibles. Entre algunos de ellos estan, los que estudian cual es la realidad de la
violencia de género, la inmigracién, la drogadiccion, la cyber sociedad; también se
encuentran aquellos que se dedican a algun sector como las nuevas tecnologias, la
politica, el consumo o la distribucidon alimentaria, la vivienda y los medios de
comunicacién (Hebbe, 2002). Segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2004), la labor de un observatorio, en los ultimos afos, se ha visto
relacionada con las siguientes areas de trabajo:

e Recopilacién de datos y elaboracion de bases de datos

¢ Metodologias para codificar, clasificar y categorizar datos

e Conexion de gente/organizaciones que trabajen en areas similares
e Aplicaciones especificas de las nuevas herramientas técnicas, y

e Andlisis de tendencias/publicaciones.

Por otra parte, Rodriguez y Correyero (2008), plantean que los fines prioritarios de
los observatorios se encuentran enfocados en supervision y difusion de informacion,
la profundizacion del andlisis de la realidad de cada pais y la busqueda y difusién de
informacion que contribuya a visualizar los impactos de los fenbmenos e investigar
las problematicas del sector desde las perspectivas de las politicas publicas, analizar
el impacto econdémico que estas producen, recopilar y proporcionar informacion

especializada a 6rganos de gobierno, instituciones y centros de investigacion



De acuerdo con los argumentos anteriormente mencionados, es importante resaltar,
que los observatorios, con el pasar del tiempo, se han convertido en eficientes
herramientas de analisis que han permitido recopilar y procesar informacion para
convertirla en conocimiento util. En este sentido, los observatorios son un espacio
ideal para reflejar la buena marcha de una actividad o para poder localizar con
facilidad los puntos débiles de la misma y asi trabajar posteriormente en las mejores

soluciones.

1.1.2 DEFINICION DE OBSERVATORIOS

La definicion del término observatorio puede ser abordado a partir de conceptos
basicos (generales) hasta conceptos mas complejos (especificos). Dentro de las
definiciones basicas, Husillos (2006), sefiala que el término observatorio proviene del
vocablo latino “observare” que significa examinar o estudiar con atencién, advertir o
darse cuenta de una situacion o hacer notar o sefialar una cosa. El mismo autor
menciona, que la definicion literal de este término describe un lugar apropiado para

hacer observaciones.

La Superintendencia Nacional de Salud de Colombia (2007), expresa en términos
amplios, que un observatorio consiste en la organizacion sistematica y ordenada de
actividades relacionadas con la recopilacion, analisis e interpretacion de toda la
informacion veraz, actualizada y disponible sobre un conjunto de fenémenos de
interés particular, cuya distribucion y comportamiento debe ser analizado con el fin

de tomar decisiones u orientar acciones.

Moreno y Mantilla (2016), manifiestan que generalmente en el observatorio se hace
seguimiento a alguna actividad a fin de obtener informacién necesaria para prevenir
los impactos negativos que dicha actividad pueda causar. La definicion
anteriormente mencionada, guarda similitud con lo expuesto por Angulo (2009),
quien comenta que el tétrmino en cuestion, es un organismo creado por un colectivo
cuya actividad se centra en el seguimiento de un fendmeno natural, social o

econdémico y se utiliza para profundizar en el conocimiento de su trayectoria y



tendencias, al mismo tiempo crea las condiciones e infraestructura suficientes para

monitorear y validar su comportamiento y evolucion.

Por otra parte, considerando que los observatorios con el pasar del tiempo, se han
ido implementado en areas especificas, la conceptualizacion de este término se ha
vuelto méas diversa y compleja. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Administracién
Publica de México (2011), con referencia a los observatorios sociales menciona que,
“es una estructura cuya actividad consiste en la recopilacion de informacion de un
sector social, el diagnéstico de su situacion, la prevision de su evolucion y la
produccion de informes que sirvan para fundamentar la toma de decisiones ante las

demandas de ese sector social “(p.15).

Desde el &mbito tecnoldgico, Moreno-Espino, Rosete, Carrasco, Hadfeg-Fernandez
y Delgado-Dapena (2014), sefialan que:

Los observatorios son herramientas para realizar vigilancia tecnoldgica, que
reconoce cambios en el dominio de informacion que procesa, gestiona y
observa, por lo tanto, teniendo en cuenta comportamientos previos, puede
avisar con antelacion de ciertas variaciones o diferencias en parametros que
evalla, generando un conocimiento con un alto nivel de importancia al ser
actual y novedoso, que puede ser utilizado por los receptores que tengan
interés en esa informacién. (p.33)

Phelan (2007), expresan que el término también es empleado para referirse a un
portal o un sitio web, un instrumento de andlisis, un espacio de observacion y, en
algunos casos, a fin de dar notoriedad se asigna a cualquier actividad apoyada en
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como el seguimiento y
evaluacion. La definicién realizada por Acevedo, Argueta y Ortega (2012), sostiene
que los observatorios dirigidos a temas econdémicos son organismos que, a partir de
la informacién obtenida de resultados estadisticos, permiten simular el
comportamiento de un pais y con ello tomar acciones por parte de los distintos
sectores, que permitan desarrollar estrategias y afrontar nuevos retos en materia

econdmica.



En consecuencia, la conceptualizacion del término observatorio puede ser diversa ya
gue su orientacion depende de especificidades y problematicas particulares que
abordan fendémenos de interés comun. Sin embargo, todas estas definiciones
poseen atributos de aplicacion general, puesto que el propdsito global de un
observatorio es vigilar, detectar, organizar, transformar, interpretar, transferir,

compartir y generar informacion con miras a optimizar la toma de decisiones.

1.1.3 FUNCIONES DE LOS OBSERVATORIOS

De acuerdo con Angulo (2009), las funciones de los observatorios se enmarcan en

tres @mbitos generales:

1) Centro de documentacion: Desde esta Optica el observatorio es una
biblioteca dedicada a una tematica especifica, su misibn se basa en

almacenar y clasificar informacion y documentacion.

2) Centro de analisis de datos: Considera al observatorio como una
herramienta de ayuda en la toma de decisiones donde su misién principal es
recoger, procesar y proporcionar informacién, conocer mejor y comprender la

tematica en cuestion mediante estudios con la participacion de expertos.

3) Espacio de informacion, intercambio y colaboracion: Corresponde al
concepto actual de observatorio ya que se adapta a las ventajas de las TIC, y
su misién es recopilar, tratar y difundir la informacién, conocer mejor la

tematica en cuestion, y promover la reflexion y el intercambio de red.

1.1.4 IMPORTANCIA DE LOS OBSERVATORIOS

De acuerdo con Baez (2017), los observatorios son importantes como puntos de
referencia para corregir errores en una sociedad basada en el conocimiento, la
comunicacion y, por tanto, en la informacion, al construir colecciones de datos

histéricos debidamente ordenados y bases de datos robustas y especializadas que
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facilitan la consulta de personas interesadas, estudiantes e investigadores
provenientes del Gobierno, las entidades constitutivas de los sectores econémicos,

la sociedad civil, o que son del interés internacional.

Evidentemente, Rivera y Aranzalas (2016), afirman que frente a una sociedad donde
la produccion de informacion es confusa, dispersa, incompleta y poco verds, los
observatorios se convierten en una solucion practica para que dicha informacion sea
debidamente almacenada y analizada, de tal manera que los beneficios se vean
reflejados en la construccion adecuada de conocimiento y en reflexiones Utiles en

torno a la realidad para la resolucion de problemas.

Por otra parte, Castellanos (2010), argumenta que la importancia de los
observatorios esta relacionada con espacios estratégicos que permiten agrupar
distintos criterios para llegar a un acuerdo, es decir, espacios donde se toma en
cuenta tanto el punto de vista de la comunidad como las opiniones de expertos y
profesionales para conformar un todo que explique a los receptores el porqué de las

diferentes situaciones de la cotidianidad.

Finalmente, Rosales (2018), sostiene que la gestion del conocimiento a través de los
observatorios tiene un impacto positivo en el ambito cientifico ya que genera
sistematicamente conocimiento de valor practico, pero también de valor cientifico en
diversas disciplinas, a través de herramientas como la prospeccion tecnoldgica,
modelos predictivos y de toma de decisiones en los ambitos de politica publica de

ciencia, tecnologia e innovacion.

Con base a las perspectivas anteriormente mencionadas, es conveniente destacar,
gue los observatorios se han consolidado como herramientas o sistemas cuya
finalidad es dar a conocer y estudiar problematicas de area especificas, dando como
resultado un andlisis detallado de informacion para una correcta planificacion y
desarrollo de un determinado sector. Por esta razon, la importancia de los
observatorios radica en la utilidad que éste brinda como instrumento facilitador para
recolectar, analizar y difundir informacion que permite generar una base soélida para

la toma de decisiones.
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1.2 OBSERVATORIO DE COMERCIO EXTERIOR

1.2.1 ANTECEDENTES DE LOS OBSERVATORIOS DE COMERCIO EXTERIOR

A nivel mundial existe una gran variedad de observatorios enfocados a distintas
areas, entre ellos se encuentran los observatorios econémicos, los cuales, segun el
Observatorio Econémico Latinoamericano (2016), permiten conocer la situacion
economica de un sector y establecer soluciones que mejoraren el mismo. En este
sentido, Espinosa (2014), sefiala que el proposito fundamental de estos
observatorios es hacer el seguimiento de las diferentes transformaciones
estructurales, institucionales, regulatorias y de supervision, asi como de las demas
circunstancias domeésticas e internacionales que afectan de una u otra forma la

actividad de la industria financiera de un pais.

Dentro de los observatorios economicos, se hallan los de comercio exterior los
cuales son el resultado de proyectos de organismos que, viendo la necesidad de
observar y analizar el ambiente comercial exterior y su rango de accién, trabajan
para fortalecer operaciones y determinar cuales son las oportunidades para el
desarrollo de los sectores productivos del pais. Por lo tanto, Espinosa (2014),
menciona que los observatorios de comercio exterior realizan actividades

complementarias como:

e Realizar un seguimiento continuo de los mecanismos regulatorios y de
supervision, expresados e implementados por las autoridades
correspondientes.

e Brindar colaboracion desde la Academia al Gobierno Nacional y al sector en
tales tareas.

e Ayudar al entendimiento de estos procesos y de sus consecuencias mediante
la realizacion de investigacion rigurosa que aporte elementos a la comunidad
financiera de manera critica y constructiva.

e Servir de canal de transmision de informacion relevante a los interesados en
el sector financiero a través de revistas, publicaciones, informes, boletines,

entre otros.
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Dichas actividades pueden verse reflejadas en el Observatorio Iberoamericano de
Comercio Exterior (OICEX), el cual, realiza y crea estudios sectoriales como
contenido en materia de informacion comercial, implementa y desarrolla programas
de cooperacién internacional y elabora material de divulgacion; todo esto, con el
objetivo de estudiar promover y generar acciones que faciliten el comercio de bienes
y servicios en el ambito de la comunidad Iberoamericana de Naciones, con especial
énfasis en la transparencia, la facilitacion comercial y su impacto en la creaciéon del

empleo y reduccion de la pobreza (OICEX, 2019).

Asi mismo, el Observatorio Dominicano de Comercio Internacional (ODCI), en su
portal web, pone a disposicién del publico, documentos de andlisis e investigaciones,
perfiles de las exportaciones, noticias y 40 indicadores del comportamiento de las
exportaciones y las importaciones, los cuales pueden ser visualizados a través de
graficas. Ademas, realiza publicaciones trimestrales con la finalidad de proveer de
informacion y reflexiones sobre temas de comercio exterior relevantes para la
Republica Dominicana (ODCI, 2018)

Por otra parte, en Costa Rica existe el Observatorio de Comercio Exterior de la
Universidad Estatal a Distancia (OCEX), el cual, es especializado en investigacion,
prestacion de servicios, creacion de capacidades y comunicacién de estrategias en

los temas vinculados con el comercio exterior y sus impactos socioeconémicos.

Para ello, el observatorio, ofrece, documentos, publicaciones, enlaces, eventos y
boletines con informacion relevante y actualizada sobre desarrollo econdmico,

politica comercial internacional, entre otros (OCEX, 2017).

El Observatorio de Comercio Internacional de la Universidad de Lujan de Argentina
(OCI), también es wuna unidad académica que comparte los argumentos
anteriormente resaltados, ya que su finalidad es realizar un seguimiento y monitoreo
de las tendencias comerciales mundiales, del comercio exterior argentino y estudiar
las caracteristicas de la realidad latinoamericana y como se produce la vinculacién
con el resto del mundo. Es importante sefialar, que este observatorio, a través de su

sitio Web, ofrece informacién mediante un repositorio virtual y boletines de caracter
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bimestral que brinda al lector una perspectiva del estado o situacion del comercio en
Argentina (OCl, 2017).

En el caso de Ecuador, el Observatorio de Comercio Exterior (OCE), se constituye
como un organismo de vigilancia critica y permanente sobre politicas que el pais
ejecute y sus repercusiones en materia de comercio exterior. Ademas, evalla los
efectos de medias tomadas en el pais y fuera de €l y propone acciones a lideres
politicos, productores, empresarios y sociedad civil en general, en relacion con el

comercio y desarrollo (OCE, 2007).

En conclusién, el observatorio de comercio exterior es un instrumento idéneo para
concentrar, analizar y compartir informacién actualizada, puntual y entendible que
permita obtener una perspectiva precisa de la situacion econémica de un sector. Por
esta razén, es evidente que, la academia juega un rol importante como ente
estratégico y especializado para transmitir conocimientos sobre temas relacionados
al comercio exterior desde una Optica holistica, contribuyendo asi, al mejoramiento
de la comunicacién nacional como internacional frente a este tema y al mejoramiento

de los lineamientos de sus politicas publicas.

1.2.2 DEFINICION DE OBSERVATORIOS DE COMERCIO EXTERIOR

De acuerdo con la Camara Argentina de Comercio y Servicios (2017), un
observatorio de comercio exterior es una unidad de investigacion establecida
principalmente como espacio de reflexion e investigacion en tematicas relacionadas
al comercio exterior que brinda informacion que contribuya a un mejor analisis del

comercio exterior del pais y de las oportunidades de intercambio que ésta plantea.

Por otra parte, la UND (2009), sefiala que el observatorio de comercio exterior es un
referente académico estratégico especializado en la compilacion de informacion,
comunicacion estratégica, analisis, formulacion de politicas, formacion de opinion y
creacion de capacidades en comercio exterior, al servicio del ambito académico y
docente, del sector publico, privado, gremial y sociedad civil, en general.
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Duran, Yafez y Alvarez (2011), sostiene que, los observatorios de comercio exterior
son espacios donde se analiza y difunde informacion sobre la situacidn y perspectiva

de las negociaciones comerciales en el contexto internacional.

Ademas, mediante estos espacios, se promueve la reflexion sobre la importancia e
implicaciones del comercio exterior y se fomenta la participacién de todos los actores
para el disefio de politicas y estrategias que permiten afrontar los desafios y

aprovechar las oportunidades de la apertura comercial.

Con base en los argumentos anteriormente mencionados, es conveniente resaltar,
gue los observatorios de comercio exterior se manifiestan como entes encargados
de conjugar de forma dinamica, complementaria y permanente funciones de andlisis,
interpretacion y discusién sobre temas relacionados al intercambio comercial, a fin
de difundir informacion y conocimientos relevantes a diversos actores sociales para
la elaboracion colectiva de propuestas y politicas encaminadas al desarrollo de un

sector o pais.

1.2.3 OBJETIVOS DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO EXTERIOR

Ante el requerimiento de informacion expresada en datos econdmicos, estadisticas
comerciales, conceptos legales, estudio de mercado, informes financieros,
indicadores, entre otros, los observatorios de comercio exterior han surgido para
brindar dicha informacion de una manera oportuna, precisa y actualizada a

empresarios, asesores, académicos y estudiantes (OCI, 2017).

Segun Phélan (2007), para que los observatorios de comercio exterior cumplan con

los requerimientos mencionados, éstos han establecido objetivos enfocados a:

e Desarrollar investigaciones que permitan la agregacion de informacion, con el
fin de ejecutar iniciativas y sustentar las politicas de desarrollo comercial en el
sector.

e Apoyar procesos de discusion y analisis con base en una agenda tematica

orientada a una politica de desarrollo comercial.
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e Propiciar esfuerzos coordinados con instituciones publicas, privadas por

medio de alianzas estratégicas y relaciones interinstitucionales.

e Apoyar los procesos de formulacion, implementacion y valoraciéon de una
politica de desarrollo por medio de la acciobn de mudltiples actores

institucionales.

En consecuencia, los observatorios de comercio exterior pueden establecerse como
una gran estrategia de gestion del conocimiento que se vale de todas sus
herramientas para transformar datos en informacion e informacion en conocimiento
ademas de incentivar la conversion del conocimiento tacito en conocimiento
explicito, propiciando el aprendizaje organizacional y la realimentacion de los

procesos internos.

1.2.4 FUNCIONES DE LOS OBSERVATORIOS DE COMERCIO EXTERIOR

De acuerdo con Castellanos (2010), las funciones de los observatorios de comercio

exterior se esquematizan en 4 pasos:

1) Recopilacién y/o generacién de datos cuantitativos y cualitativos sobre
temas relacionados al comercio exterior: La primera funcién consiste en
una revision tedrica conceptual a través de distintos métodos y técnicas de
investigacion para lograr la aprehension de aspectos de la realidad en la

mayoria de sus dimensiones.

2) Procesamiento de los datos para generar informacion y analisis e
Interpretacion para la produccion de conocimientos: La segunda funcion
consiste en la permanente recopilacion, organizacién, procesamiento, analisis
y evaluacion de informacidn coherente para generar conocimiento y ponerla a

disposicion de terceros.

3) Discusion y difusion del conocimiento: La tercera funcion, radica en la

elaboraciéon de materiales de difusion como boletines, informes, indicadores,
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entre otros, que deben ser compartidos manera democratica, sencilla,

accesible a las instituciones y ciudadanos

4) Apoyo a la accion basado en el conocimiento: Finalmente, la cuarta
funcién corresponde a la toma de decisiones, la cual consiste en la apertura
de canales de participacion para la elaboracion colectiva de propuestas,
estrategias y politicas encaminadas al desarrollo de un sector en materia de

comercio exterior.

Con base a la esquematizacion anteriormente expuesta, es importante resaltar, que
los observatorios de comercio exterior pueden constituirse como excelentes
instrumentos para crear, analizar y divulgar informacion de calidad en temas
relacionados a estudios estadisticos de comercio exterior, andlisis de instrumentos
de politica comercial, andlisis de posibilidades en inversion extranjera, prospectiva
de mercados internacionales, estudios de acceso a mercados internacionales, entre

otros.

1.2.5 IMPORTANCIA DE LOS OBSERVATORIOS DE COMERCIO EXTERIOR

Ortufio (2006), destaca que los observatorios de comercio exterior estudian el
comportamiento del intercambio de bienes y servicios, pues éste, se constituye como
un elemento decisivo para la competitividad de cualquier pais, el cual esta
intrinsecamente conectado con la formacion académica del recurso humano

nacional y las relaciones socioecondémicas colectivas.

Por lo tanto, Ganzarain y Lakarra (2007), manifiestan que la importancia de la
creacion de este tipo de observatorio reside, en la necesidad de ampliar el
conocimiento y hacer seguimiento de las actividades de comercio exterior, asi como
también, facilitar investigaciones y encuentros estratégicos, que permitan analizar y
evaluar los lineamientos e impactos de la politica comercial, a fin de apoyar una
insercion exitosa del sector en el comercio mundial y la plenitud de su desarrollo

econdmico.
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En consecuencia, los observatorios de comercio exterior son espacios estratégicos
que pueden servir de apoyo a los gobiernos en diferentes procesos de negociacion.
Ademas, estos espacios pueden proveer informacion de calidad que incentive a los
empresarios a buscar asesorias acerca de las inquietudes que tenga sobre la
vinculaciébn de la empresa y sus productos a la dinamica de los negocios

internacionales.

1.3 SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION

Hernandez (2003), sefiala que una de las definiciones mas precisas sobre sistemas
de informacion es la realizada por Andreu, Ricart y Valor (1991), quienes destacan
que un sistema de informacién es un conjunto formal de procesos que, operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria
para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia.

Los sistemas de informacion asociados al uso de tecnologias de informacion para el
desarrollo de tareas de manera automatizada, dirigido a plataformas tecnoldgicas,
conforman el factor principal para la administracion de los procesos y el adecuado

uso de la informacion (Paez y Beltran, 2017).

El disefio de los sistemas responde a cuatro fines: aumentar la productividad,
adaptar la organizacibn a cambios tecnologicos que permitan su sobrevivencia,
mejorar la gestién y efectividad en la toma de decisiones y mejorar la calidad del

producto o servicios (Arellano, 2008).

De acuerdo con el tipo de informacién que se desee implementar, ésta debe cumplir
con las caracteristicas para su adecuado uso y manejo frente a los tipos de
funcionalidad de los sistemas de informacidbn como los sistemas transicionales
enfocados a los procesos operacionales con el objetivo de automatizarlos (Cohen y
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Asin, 2000). Considerando la funcionalidad, el Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera; Universidad de Otavalo, se ha direccionado hacia un nivel
administrativo y operacional, donde los sistemas de informacion relacionan tanto

actividades como recursos para su adecuado manejo.

1.3.1 GESTION DE INFORMACION

La gestion de la informacion es el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y posteriormente recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier organizaciéon en el desarrollo de sus

actividades (Amarilla y Bustelo, 2001).

En otras palabras, la adecuada gestion de la informacion permite a una
organizacion, entidad o individuo tener conocimiento y generar conocimiento. Por
consiguiente, el observatorio de comercio exterior e Inversidn Extrajera de la
universidad de Otavalo se desarrollara procurando generar conciencia y
conocimiento mediante la implementacién del observatorio en la comunidad

universitaria.

1.3.2 SISTEMA INFORMATICO

Un sistema es una base de datos que, agrupando todos los codigos, realiza una
determinada funcion. En la informética se dice que el sistema es el que se encuentra
conformado por el hardware y el software (sistema operativo) mismo que junta todas
las funciones en si para crear un programa gestionando los recursos del sistema y

optimizando su uso para beneficio del establecimiento (Raya, Raya y Zurdo, 2014).

El sistema operativo es un programa, especial, complejo e importante, que presenta
al usuario el uso de la maquina de una forma mas facil de manejar y programar, es
decir un usuario normal, simplemente abre los ficheros que grabo en un disco, sin
preocuparse por la disposicion de los bits en el medio fisico, los tiempos de espera

del motor, acceso de otros usuarios (Medrano, 2014).
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Los sistemas informaticos constituyen un pilar fundamental en el que se sustentan
organizaciones como empresas que van desde grandes compafias, entes
educativos, pequefias asociaciones 0 microempresas para dar apoyo a Ssus
actividades. Ademas, se constituyen como conjunto de computadoras, limitrofes,
redes y programas que interactian para dar un servicio o producto concreto
(Murgadas, 2010).

1.3.2.1 COMPONENTES DE UN SISTEMA INFORMATICO

El sistema informético se estructura en diferentes componentes como el hardware
gue se refiere basicamente a lo que son las computadoras que sirven como medio
para ingresar la informacién necesaria a la base de datos del sistema (Heredero et
al.,2004).

El siguiente componente es el software que se refiere a los medios de programacion,
programas de comunicaciones, aplicaciones, manual de instrucciones para el
operador, sistema operativo, usuarios y proveedores de la informacion del sistema,

base de datos e informacion en general (Llorens et al., 2017).

También se requiere de otros dispositivos como sensores, captadores de
informacion, equipos auxiliares, redes, lineas y equipos de comunicacion entre
computadoras, dispositivos de almacenamiento de informacion para ser utilizados

por el sistema (Beekmaan, 2006).

1.3.4 SOFTWARE LIBRE PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DEL OBSERVATORIO

Con la llegada de Internet, el software libre se ha consolidado como alternativa,
técnicamente viable y economicamente sostenible ya que brinda a los usuarios la
libertad de hacer uso de éste para cualquier propésito y estudiar el modo de su

funcionamiento para adaptarlo a sus necesidades (Rosa y Heinz, 2009).
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A su vez, Adell y Bernabé (2008), sefialan que, un software libre que no es
solamente un tipo de software o una forma de “licenciar” software, es un fenbmeno
social y cultural complejo, que tiene un indudable interés tedrico y practico para la
educacién como un sistema operativo que va de la mano con los formatos de fichero
que es la manera de organizar y codificar la informacion que producen las
aplicaciones y los protocolos de comunicacién a través de redes, que certifica a los
usuarios, una sucesion de libertades que no otorga el propietario del software
privativo, que se reserva numerosos derechos en base a la legislacidon sobre

propiedad intelectual.

Por otra parte, Culebro et al., (2006), manifiestan que el software libre presenta una
serie de ventajas sobre el software propietario por los derechos que otorga a sus

usuarios. En este sentido, las principales ventajas que detallan estos autores son:

Bajos costos de adquisicién y libre uso.

¢ Impulsa a la Innovacion tecnoldgica

e Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones

e [Escrutinio publico

¢ Independencia del operador gracias a la disponibilidad del cédigo fuente

e Permite personalizar programas tanto como sea posible hasta que cubran

exactamente la necesidad del usuario.

En la actualidad existe una gran cantidad de softwares libres que permiten disefiar
entornos colaborativos donde se integran herramientas que permiten almacenar y
compartir informacioén relevante sobre algun tema especifico. En este sentido,
Arbelaez et al., (2011), mencionan algunas aplicaciones que han sido utilizadas para

crear y desarrollar observatorios como:

e Visual Studio: Microsoft Visual Studio es un IDE (Entorno de desarrollo
integrado para sistemas operativos Windows. Visual Studio punto Net Soporta
varios lenguajes de programaciéon como lo son Visual C#, Visual J#, C++,
ASP.NET y Visual Basic .NET. Actualmente se han desarrollado las

extensiones necesarias para muchos otros lenguajes de programacion. Visual
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Studio permite a los desarrolladores de software crear aplicaciones de
escritorio, aplicaciones de tipo cliente servidor, aplicaciones y servicios Web, y
también aplicaciones para dispositivos moviles que funcionen con sistema

operativo Windows.

Netbeans: El Netbeans IDE es un entorno de desarrollo creado por Sun
Microsystems. Es una herramienta en la que se puede escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas escritos en Java, aunque también puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. En esta herramienta existen un
gran numero de moédulos para ampliarla. Es de resaltar que NetBeans IDE es

un producto de uso libre, gratuito y no tiene restricciones de uso.

CodeCharge Studio: CodeCharge Studio es una solucién que permite crear
visualmente aplicaciones Web con bases de datos, generando una cantidad
minima de cédigo. Posee soporte para casi todas las bases de datos,
servidores web y tecnologias web y permite generar cédigo en los lenguajes
ASP.NET (C #), ASP, PHP, Java Servlets, JSP, ColdFusion y Perl.

1.3.5 DESARROLLO DEL SOFTWARE

Por lo general el software se lleva a cabo mediante un conjunto de fases sucesivas

compuestas por etapas que se pueden planificar, las cuales pueden ampliarse con

bucles de retroalimentacion. En cada etapa se establecen una serie de actividades

gue deben ser realizadas por cada participante en el proyecto, desde el coordinador

hasta el desarrollador (Enriquez et al., 2017).

1.3.5.1 ETAPAS DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Andlisis. Es la etapa mas importante del desarrollo, aqui se determina que es
lo que realmente se necesita hacer, por lo que requiere la participacion de
personas con experiencia. En esta etapa se definen los requerimientos de
usuario, se estudia el dominio del problema, se especifica los requisitos del
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sistema y se verifica el cumplimiento con la documentacién de control
(McConnell, 1996).

Disefio. En esta fase, el desarrollador utiliza la informacion obtenida en el
analisis y elabora el disefio l6gico del producto. Generalmente, el disefio se
enfoca en cuatro atributos: la estructura de los datos, la arquitectura del
software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz (Paez y
Beltran, 2017).

Codificacion. Una vez que se cuenta con el documento de control de la fase
de analisis del disefio; se inicia la fase de Codificacion. Evidentemente para
codificar se necesita conocer la sintaxis del lenguaje de programacion que se
vaya a emplear. En esta fase, el desarrollador debera escribir el cddigo
fuente, realizar pruebas unitarias y realizar pruebas de funcionalidad (Glass,
2003).

Pruebas. Luego que el producto se ha terminado de codificar, debe ser
instalado en el ambiente de pruebas. En esta fase se busca comprobar que el
producto funcional correctamente y que cumple con los requerimientos del
usuario. Las pruebas finales del producto son realizadas por el mismo usuario

con la guia del desarrollador (McConnell, 1996).

Implementacion. El propésito de esta etapa es instalar el software y los
requisitos necesarios para que el software pueda correr. En esta fase, se
consideran las siguientes actividades: desplegar los archivos fuente,
actualizacion de la base de datos y la verificacibn del entregable en el

ambiente de produccion (Elmasri y Navathe, 2007).

1.3.5.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de 6rdenes o comandos que

describen el proceso deseado. Cada lenguaje tiene sus instrucciones y enunciados

verbales propios, que se combinan para formar los programas de cOmputo
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(Hernandez, 2008). Actualmente existen gran cantidad de nuevos lenguajes (C++,
Java, Modula-3, Oberon, Delphin), la mayoria evoluciones a los que se les ha
afladido algunos de los conceptos como orientacion a objetos, manejo de

excepciones, sobrecarga, modularidad, etc (Blanco, Miralles y Castell, 2002).

Para la codificacion se necesita conocer la sintaxis de lenguaje de programacion que
se vaya a emplear. Escribir el codigo fuente es la primera etapa de la codificacion,
durante la escritura se debe seguir las normas y convenciones de codificacion, la
actividad siguiente es realizar pruebas unitarias a fin de probar la funcionalidad de
una parte del cédigo fuente con el objeto de asegurar que los resultados devueltos

sean correctos.

Finalmente, se realiza pruebas de funcionalidad una vez que se tenga una versién
terminada del producto para verificar el funcionamiento de todos los componentes

funcionan correctamente (Enriquez et al., 2017).

1.3.6 ESQUEMA DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION PARA EL
OBSERVATORIO DE COMERCIO EXTERIOR

El disefio conceptual se basa en el criterio de los expertos y participantes del
proyecto de acuerdo a los requerimientos de la plataforma ya que contribuye a
materializar el Observatorio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera de la
Universidad de Otavalo en base a funciones que logren cumplir con lo planteado por

los profesores y el sustento tedrico del sistema de gestion de informacion.

1.3.6.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES

Los requerimientos son elementos dentro del ciclo de vida del disefio de un sistema
de gestion de informacion que permiten garantizar el funcionamiento de este, a partir
de la determinacion de necesidades especificas de los usuarios y la vinculacion de
los objetivos del sistema (Paez y Beltran, 2017). Para la determinacién de los
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requerimientos funcionales, se tuvieron en cuenta las consideraciones expuestas por
Senn (1992):
e Anticipacion de requerimientos: investigar sobre el area de trabajo y las
posibles necesidades.
e Investigacion de requerimientos: estudio y documentacion del sistema
actual.
e Especificacion de requerimientos: analisis de los datos que describe el
sistema (analisis de datos, identificacion de requerimientos esenciales y

seleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos).

Ordenador
. n
Usuario
U le
e - 3 .
Proces amie nto Procesamiento
cognitivo T computacional
t 101010101010
101010101010
a 101010101010
zZ

Figura 1. Modelo simple de interaccion entre el usuario y el computador
Adaptado de Aedo, Diaz y Losada de Dios, 2004).

Asi mismo, teniendo cuenta que el sistema de informacion del observatorio sera
desarrollado en web, se tuvieron en cuenta las caracteristicas para el desarrollo del
Sistema de Informacidén Multimedia. Entendiendo a este como aquel que permite que
un usuario pueda llevar a cabo una tarea mediante una interfaz de usuario, la cual
permitira la comunicacién entre la maquina y el usuario (Aedo, Diaz y Losada de
Dios, 2004).

1.3.6.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se presenta a continuacion los requerimientos funcionales para el Observatorio
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Tabla 1. Requerimientos funcionales para aplicacion del observatorio

No. Requerimiento Funcionalidad Requerimientos Especificos
1 Dominio Indicacién del Observatorio Un dominio
1. Servidor web: Apache/2.2.26
2. Sistema Base. 4 procesadores 3.1 Ghz.
2 Almacenamiento Espacio para el almacenamiento de 3. Sistema Operativo. Linux Centro 6.2.
todos los contenidos 4. Memoria RAM: 8GB
5. Backplane de Discos Duros: RAID 5
6. Espacio en disco: 150 GB
s Gasededuos  oooiledelospars AmACnamenc  Sorigor do bases decato: sl Ver 151
y P Distrib 10.0.0.14-MariaDB
indicadores
4 Conectividad Co_nexmn ainternet para la subida y Ancho de banda dedicado: 10 Mbps
bajada de datos
5 Servicio de envio de Servicio para enviar hasta 20.000 Garantizar el cumplimiento de estandares de
correo masivo correos por mes envi6 de correo masivo
Un sitio web con una interfaz de . .
- g ; 1. cumplir estandares de metadatos.
6 Sitio web consulta publica y una interfaz de h o ; L i
" i 2. visualizacion en dispositivos mdviles.
administracion.
. Para el almacenamiento,
Maodulo de . . N . .
7 I procesamiento y visualizacion de Cumplir estandares de metadatos
indicadores ) L
variables e indicadores.
8 ZAOdUIo de Para la publicacién de documentos Cumplir estandares de metadatos.
ocumentos
Es un directorio con instituciones
publicas, privas a civiles que
producen informacion especializadas
9 Méddulo Directorio de en los temas sectoriales del Cumplir con estandares de datos abiertos
fuentes y expertos Observatorio. El directorio presentala  enlazados.
principal informacién de contacto
cumpliendo estandares de
matadatos.
10 Maodulo de interaccién  Noticias, foros, formularios, alertas. Cumplir con estandares de accesibilidad web
11 Maodulo de reportes Para generar informes individuales y Cumplir con esténdares de accesibilidad web

de indicadores

en bloque

Elaborado por: Estefania Imbaquingo
Fuente: Autora

1.3.6.1.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales:

1) El sitio web del observatorio deberd cumplir con lo estipulado en la imagen
institucional de la Universidad de Otavalo.

2) El sitio web del observatorio debe tener unas politicas para la publicaciéon de
contenidos que respeten el derecho de autor.

3) Para los temas de accesibilidad de la informacion, interoperabilidad y
conservacion se deberan tener en cuenta lo descrito en el Marco de Referencia

respecto a las normas WCAG.
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1.3.7 DISENO DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACION DEL OBSERVATORIO

La arquitectura de informacion trata sobre la comprension de las necesidades de sus
usuarios como un todo, procurando construir contexto, mejorar la accesibilidad y
ayudar al usuario a que encuentre la informaciébn que necesita (P4ez y Beltran,
2017). En otras palabras, la arquitectura de la informacién es una metodologia que le
da un mayor sentido a la web mediante la organizacion de los contenidos
almacenados en esta. Coutin (2002) afirma, que la arquitectura de la informacion

ayuda a:

e Clarificar la mision y vision del sitio web balanceando las necesidades de su
audiencia.
e Determina que contenido y funcionalidad dispondré el sitio.
e Especifica como el usuario encontrara la informacién en el sitio definido su
organizacién, navegacion, etiguetado y sistema de basqueda.
Se desarrollara el mapa de contenido general del sitio web del observatorio, obtenido
como resultado el indice de articulo y secciones del sitio web que se presenta en la
tabla 2

Tabla 2. indice de articulos y secciones del sitio web

Secciones de Sitio Web Leyenda
1. Logo Universidad de Otavalo Articulo= Unidad minima de contenido
2. Icono de inicio Categoria= agrupa varios articulos relacionados
3. ¢ Quiénes somos? Componente= programa que hace una funcién
3.1. Misién especifica.
3.2. Vision Enlace interno= conecta a un articulo categoria o
3.3. Valores componente.
3.4. Objetivos estratégicos Enlace externo= conecta a una URL fura de la
5. Documentos pagina original
6. Analisis
7. Ejes

7.1. Educativo
8. Discusiones
8.1. Reflexiones
8.2. Foros

9. Investigacion
10.Eventos

12. Contactenos
13. nota legal
14 Ayuda

Elaborado por: Estefania Imbaquingo

Fuente: Autora
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1.3.8 CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD

Para que la mayoria de las personas puedan acceder a la informacion publicada en
el sitio web del Observatorio, es fundamental que cumpla con estandares de
accesibilidad web internacionales. Por lo tanto, se siguieron los estdndares de web
internacionales, para lo cual se deben tener en cuenta la “Web Content Accesibility
Guidelines (WCAG) 2.0, (2008)” de la W3C: World Wile Web Consortium, (2008).

Este estandar se basa en los siguientes principios:

Tabla 3. Principios de la WCAG

Principios

Perceptible

Operable

Comprensible

Robusto

La informacion vy
los componentes
de la interfaz de
usuario deben
presentarse a los
usuarios, de modo
que ellos puedan
percibirlos.

Los componentes
de la interfaz de
usuario y la
navegacion deben
ser operables.

La informacién y el
manejo de la
interfaz de usuario
deben ser
comprensible.

Se debe
maximizar la
compatibilidad con
las aplicaciones de
usuario actuales y
futuras, incluyendo
las ayudas
técnicas.

Elaborado por: Estefania Imbaquingo
Adaptado de W3C, (2008)

1.3.9 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

El sistema esta disefiado en Visual Studio 2019 e implementado por completo en C#
3.5 con SQlite 3 con una plataforma de consulta de escritorio. Sin embargo, desde el
inicio se ha mantenido como enfoque facilitar la portabilidad de este hacia ambientes

multiusuario orientados al internet.
En este sentido, el mismo ha sido implementado en varias capas procurando la

portabilidad y reusabilidad del cédigo desarrollado, de tal forma que su integracion

en ambientes a servicio XML y arquitecturas ASP.NET sea factible.
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1.3.9.1 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Se debe tener en cuenta al momento de programar los estandares de cédigo para
hacer mucho mas rapido y entendible para cualquier programador. El software que
se utilizd para el desarrollo del sistema fueron:

e Lenguaje de desarrollo PHP 5.0

e Sistema Gestior de Base de Datos: Postgre SQL 3

e Servidor Web: Apache 2.0

1.3.10 COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

Los componentes necesarios para el funcionamiento del sistema informético del
observatorio donde se desarrollaron cuatro ensamblados distintos donde se
encapsulan por separado las capas de servicios de consulta, calculo y l6gica de
informacion de usuario y reporte de datos. Esto posibilita la reutilizacién del codigo al
maximo al momento de portar el sistema en un entorno multiusuario. La siguiente

lista detalla los componentes que se desarrolla como parte de esta plataforma:

NumericMethodsLib.dll. Este componente implementa la I6gica de abstraccion de
los métodos numéricos utilizados en el sistema para resolver y navegar. El
componente implementa la clase Maxtrix, la cual encapsula los algoritmos de
métodos numéricos necesarios para las operaciones matriciales mas comunmente
utilizadas en los algoritmos de estimacion, tales como la suma, el producto punto,
inversion de matrices, descomposicién espectral, entre otras operaciones. El uso de
la clase Matrix permitid al codigo que consume este espacio abstraer el tipo de

operaciones y tratar directamente con la variable y sus operaciones asociadas.
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Figura 2. Diagrama de clases para el namespace INdicatorModel.InfoLayer

DataServices.dll. Define la interfaz genérica de consulta de datos y la implantacion
especifica en SQLite 3 para el sistema de consulta de escritorio. Este componente
debe ser extendido si se piensa portar el sistema como un DataProcider orientado a
transacciones multiusuario como SQL Server u Oracle. El disefio de esta capa esta
pensado para facilitar la integracibn de las capas superiores de la plataforma

entornos diferentes al de una aplicacioén de escritorio en Win32.

La biblioteca SQLite se enlaza con la plataforma pasando a ser parte integral del
mismo. El conjunto de la base de datos (definiciones, tablas, indices y los propios
datos) son guardados como un solo fichero estandar en la maquina host. Este
disefio simple se logré bloqueando todo el fichero de base de datos al principio de
cada transicién. Sin embargo, para migrar la plataforma a un entorno multiusuario,
se debe implementar la interface IDbCnx con una clase para otros proveedores de

datos transicionales como SQLServer.
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Figura 3. Diagrama de clases para el namespace DataServices

IndicatorModel.dll. En este componente se encapsula los tipos de datos, l6gica de
negocios y el paton ViewModel implementado para facilitar la navegacién de datos
en interfaces de usuario. Define los namespaces INdicatorModel.InfoLayer.
IndicatorModel.DataModel y  IndicatorModel.ViewModel. Estos  procesos
implementan sus procesos multi-hilo mediante el modelo por apartamentos uni-
procesos. Es decir, cada subproceso recibe informacion de entrada y comunica sus

resultados finales al proceso principal.

ObservEconFEN.exe. Ejecutable para Win32 desarrollado en WPF 3.5 con C#. Las
interfaces de usuario y logica de reportes en Excel se implementan en este
ensamblado. Esto se utiliza para mantener la interface de usuario respondiendo
mientras el sistema procede con los célculos econométricos que esta capa efectia

para construir la serie de tiempo individuales que forman parte del reporte final.

1.3.11 MARCO NORMATIVO

En este apartado se recopila de manera puntual, las normas que aplican y son
importantes para el adecuado disefio del Sistema de Gestion de Informacion del
Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de
Otavalo.
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1.3.11.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el articulo 25 de la
Constitucion, donde se establece que las personas tienen derecho a gozar de los
beneficios y aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.
Ademas, el articulo 248, resalta que es importante incentivar la produccion nacional,
la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del conocimiento
cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la economia mundial y las

actividades productivas complementarias en la integracion regional.

Asi mismo, los articulos 369 y 385 hacen énfasis en fortalecer y potenciar el
desarrollo de tecnologias e innovaciones que impulsen la producciéon nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.

Finalmente, en el articulo 321, el Estado reconoce y garantiza el derecho a la
propiedad en sus formas publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa,
cooperativa, mixta y que debera cumplir su funcion social y ambiental. Por lo tanto,
es necesario hacer un uso estratégico de los derechos de Propiedad Intelectual para
favorecer la transferencia de tecnologia, la generacion de ciencia, tecnologia,

innovacion y el cambio de la matriz productiva en el pais.
1.3.11.2 ISO/IEC 40500:2012 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Wide Web Consortium Mundial W3C, tiene como finalidad facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a sitios web. Para ello, se han desarrollado pautas que
abordan la accesibilidad del contenido web tanto en equipos de escritorio como en
dispositivos moviles, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacion en
relacion a la importancia del disefio accesible de paginas Web, y abriendo nuevos
campos en accesibilidad a través de la investigacién en esta area (Universidad de
Alicante, 2013).

La ISO / IEC 40500: 2012 relaciona las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la

Web (WCAG) 2.0 cubriendo una amplia gama de recomendaciones para hacer que
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el contenido Web sea mas accesible a un volumen méas amplio de personas con
discapacidades auditivas, cognitivas, neuroldgicas, fisicas, de habla, visuales y
combinaciones de éstos. De tal manera que si se adopta estas directrices el

contenido web sera mas facil de usar para los usuarios en general.

1.3.11.3 CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION

La presente investigacion ha hecho uso de un el software libre (Visual Studio) para la
creacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera; Universidad
de Otavalo, basandose en los estatutos dispuesto en el Art. 142, apartado segundo
de las tecnologias libres y formatos abiertos, donde se menciona que el software de
cadigo abierto otorga a los usuarios las siguientes libertades esenciales:

e La libertad de ejecutar el software para cualquier proposito;
e Lalibertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo
a cualquier necesidad. El acceso al cdédigo fuente es una condicién
imprescindible para ello;
e La libertad de redistribuir copias; y
e La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.
Por lo tanto, los propdsitos con el que ha utilizado el software libre “Visual Studio” en
la presente investigacion, cumplen con lo establecido en el articulo anteriormente

mencionado.
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CONCLUSIONES DEL PRIMER CAPITULO

Con base a las perspectivas anteriormente mencionadas, es conveniente destacar
como primer punto, que los observatorios han surgido como herramientas o sistemas
cuya finalidad es dar conocer y estudiar problematicas de areas especificas. En este
sentido, los observatorios de comercio exterior pueden ser considerados como un
instrumento idoneo para concentrar, analizar y compartir informacion actualizada,
puntual y entendible que permita obtener una perspectiva precisa de la situacion

econdmica de un sector.

Por esta razon, es evidente que, la academia juega un rol importante como ente
estratégico y especializado para transmitir conocimientos sobre temas relacionados
al comercio exterior desde una Optica holistica, contribuyendo asi, al mejoramiento
de la comunicacion nacional como internacional frente a este tema y al mejoramiento

de los lineamientos de politicas publicas.

Y como segundo punto, es importante mencionar, que el uso de software libre
representa una alternativa viable para el desarrollo de proyectos colaborativos, ya
gue permite la estructuracion facil y adecuada de cada una de las funciones que
realizan los observatorios, lo que evidencia un ahorro considerable en términos de
productividad de los desarrolladores de software y en los costos de produccién del

programa.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La investigacion es un proceso metodoldgico con la aplicacion de herramientas para
la eleccion de una estructura formal de trabajo en cuanto a la basqueda y eleccién
de la informacion y demas elemento que aportan a la investigacion que se desea
realizar (Paez y Beltran, 2017). En este contexto, el presente capitulo contiene el
procedimiento metodolégico mas adecuado para la ejecucion de actividades que
fueron Utiles para definir la solucién, aplicacion, disefio e implementacién de la

investigacion.

2.1 PARADIGMA

Un paradigma de investigacion es el punto de partida, determinaréa el disefio, el
método de recoleccion de datos y el tipo de andlisis que se realiza con los datos.
Segun el paradigma que utiliza, la investigacion puede ser cuantitativo y cualitativo o

mixta (Campos, 2017).
2.1.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Partiendo de lo expuesto con anterioridad, se implement6 una investigacion acorde
al método con un enfoque mixto, el cual parte desde las perspectivas y posturas de
andlisis de los enfoques cualitativo y cuantitativo. A continuacion, se presenta los

aspectos mas importantes de este enfoque metodoldgico.
2.1.1.1 ENFOQUE MIXTO

Todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, ambos enfoques forman un tercer enfoque
denominado enfoque mixto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Este enfoque
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
en una serie de investigaciones, para responder al planteamiento de un problema

(Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Ruiz, Borboa y Rodriguez, 2013).
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Se determind que el enfoque mixto seria el apropiado para la investigacion, ya que
implica la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos (Sampieri,
2016), asi como su integracion y discusion conjunta, a fin de tener la posibilidad de
encontrar diferentes caminos para conducir a una comprension e interpretacion lo

méas amplia posible del fendmeno en estudio (Pereira, 2011; Ruiz et al., 2013).

2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1.1 EXPLORATORIO

La investigacion exploratoria ofrece un primer acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer, se utiliza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado (Herndndez et al., 2010), como es la
metodologia para la construccién de un sistema de informacién para un observatorio.
Los resultados que arroja la investigacion de tipo exploratoria son superficiales, es
decir, se obtiene la informacion inicial para asi continuar con una investigacion mas
rigurosa (Contreras, 2013). Por tal motivo, el analisis, estudio y aplicacion de los
sistemas informéticos en el desarrollo de los observatorios fue crucial para la
presente investigacion ya que permitieron analizar mejor las variables que

intervienen en el tema.

2.2.2 METODOS DE INVESTIGACION

2.2.2.1 METODO INDUCTIVO

En el método inductivo se exponen leyes generales acerca del comportamiento o la
conducta de los objetos partiendo especificamente de la observacion de casos
particulares que se producen durante el experimento (Sanchez, 2012). Es decir, El
método inductivo llega a conclusiones generales partiendo de hipotesis o

antecedentes en particular para llegar a lo general.
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2.2.2.4 METODO DEDUCTIVO

El método deductivo, sugiere abordar el tema desde lo general hasta lo particular
para llegar por medio de razonamiento l6gico a un criterio parcial acerca del objeto a
ser investigado (Rodriguez y Pérez, 2017). Es decir, parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

Los métodos inductivo y deductivo se complementan mutuamente: mediante la
deduccion se establece generalizaciones a partir de lo coman, donde luego se
deduce varias conclusiones légicas, que mediante la induccion se traducen en
generalizaciones enriquecidas (Rodriguez y Pérez, 2017). De esta manera, el
empleo del método inductivo-deductivo en la investigacion de los sistemas
informaticos tiene muchas potencialidades como método de construccién de
conocimientos en un primer nivel, relacionado con la implementacién de estos en el

desarrollo de un observatorio de comercio exterior.

2.2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Es de particular importancia recordar el valor que tienen las técnicas que se
empleardn en una investigacion. Por tal razon, se considera esencial definir las
técnicas a emplearse en la recoleccion de informacion, al igual que las fuentes en la

gue se puede adquirir la informacion (Ruiz et al., 2013).

2.2.3.1 DE CAMPO

La investigacién de Campo tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente
datos relativos al tema escogido como objeto de estudio (Paz, 2014). A diferencia de
la investigacion bibliografica, la investigacion de campo exige salir a recabar los
datos, sus fuentes pueden ser naturales o la sociedad, pero en ambos casos, es
necesario que el investigador vaya en busca de su objetivo para poder obtener la
informacion (Campos, 2017).
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2,2,3,4 BIBLIOGRAFICO O DOCUMENTAL

La investigacion bibliografica consiste en la seleccion y recopilacion de informacion
por medio de la lectura, critica de documentos y materiales bibliograficos (Baena,
2017). Por consiguiente, se investigd todo acerca de los observatorios, sus
funciones, objetivos, que investigan y como lo hace. Con la intensién, de tener una
comprension mucho mas concisa y reforzada sobre el tema de investigacion

permitiendo la comprensién de este.

2.3 POBLACION

2.3.1 POBLACION FINITA

Es la que hace referencia a un conjunto de personas como poblacién, es aquella que
es medible y que indica que es posible alcanzar y que posee o incluye un niamero
limitado de medidas y observaciones. (Sampieri, 2016; Pineda, Alvarado y Canales,
1994). Por lo tanto, la poblacion con la que se realiz6 la investigacion, fueron 12
personas que formaron parte de la creacion del sistema de Gestion de Informacion
de los cuales se conforma por 4 estudiantes de cuarto nivel de la carrera de
Informatica quienes fueron los creadores del sistema de gestion y 8 estudiantes de
octavo nivel de la carrera de Comercio Exterior quienes fueron los que validaron el
funcionamiento del sistema de gestion y docentes que formaron parte del desarrollo
del proyecto “Sistema de Gestion de Informacion del Observatorio de Comercio

Exterior e Inversion Extranjera”.

2.3.2 CONFIABILIDAD
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (Hernandez
et al., 2010). Es decir, mas que una caracteristica de un instrumento, la confiabilidad
es una propiedad de las puntuaciones obtenidas cuando se administra un
instrumento a un grupo particular en una ocasion particular y bajo condiciones
especificas (Aiken, 2003). Por ende, se procurd que las preguntas realizadas en el
instrumento que fue la entrevista abierta estén claras, precisas, con exactitud y
coherencia en el tema relacionado, para que asi brinde la mayor confiabilidad.
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2.3.3 VALIDEZ

La validez es la cualidad mas importante de un instrumento de medida (Paz,2014).
Consiste en qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de
posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir. (Cohen y Swerdik,
2001; Coral,2009). Es decir, un instrumento es valido, si mide lo que tiene que medir.

En este contexto, para determinar la validez de los datos, el instrumento de
recoleccion de datos de la presente investigacion fue sometido a evaluacion de
expertos, quienes tienen como funcion principal basarse en sus estudios y
experiencia, la ampliacion y mejora del instrumento durante la recoleccion de los

datos y la aplicacion de este.

2.3.3.1 VALIDEZ DE CONTENIDO

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del contenido
de lo que se quiere medir. Se trata de determinar hasta donde los items de un
instrumento son representativos del universo de las caracteristicas que se quiere
medir (Cortes, 2012; Coral, 2009).

En otras palabras, un instrumento debe tener representados a todos los items del
dominio de contenido de las variables a medir. Hay que considerar que, la validez de
contenido no puede expresarse cuantitativamente es mas bien una cuestién de
juicio, se estima de manera subjetiva empleando usualmente, el juicio de expertos
(Aiken, 2003; Escobar y Cuervo, 2008).

Por lo tanto, para el proyecto del Observatorio de Comercio Exterior y Finanzas de la
Universidad de Otavalo, se efectud la validacién del instrumento de investigacion por
medio del juicio de tres expertos: el Dr.C Jesus Gonzéalez, Msc. Santiago Nufez y
Msc. Johana Morocho, los cuales juzgaron de manera independiente la relevancia y
congruencia del instrumento, con la finalidad de perfeccionarlo para su posterior

aplicacion.
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2.4 TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Para Cowman (1993), la triangulacion se define como la combinacién de mdultiples
métodos en un estudio del mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno
gue se investiga. Este proceso permite obtener un mayor control de calidad en el
proceso de investigacion, garantia de validez, credibilidad y rigor en los resultados
(Aguilar y Barroso, 2015). En consecuencia, en el presente estudio se realiz6 la
triangulacion de la informacién a partir del juicio de los expertos, las bases tedricas
del sistema informéatico y el aporte del autor en lo referente a la creacion de la base
de datos del Sistema de gestion de informacion del Observatorio de Comercio

Exterior e Inversion Extranjera; Universidad de Otavalo.

2.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacion, se presentan tablas y graficos que corresponden a la informacion
recolectada en las encuestas realizadas a los estudiantes de octavo nivel de la
carrera de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo por el proyecto del
sistema de gestion de informacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera. Cada tabla de informacién se realiz6 con su respectivo grafico para
observar la tendencia de las respuestas obtenidas para después de un analisis a los

resultados, proyectar una conclusion acertada de los mismos.

Pregunta #1

¢, Qué tan dificil le resulto la instalacion del sistema de gestion de la

informaciéon?

Tabla 4. Instalacion del sistema de gestiéon

RESPUESTA ~ .l Yo CANTIDAD
Dificil 12,5% 1
Facil B7,5%

Total general 100%;

Fuente: Autora
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éQueé tan dificil le resultd la instalacion del
sistema de gestion de la informacion?

M@ Dificil

Facil

Figura 4. Dificultad para la instalacién del sistema de gestion.

Fuente: Autora

Interpretacion:

De 8 estudiantes encuestados el 87,5% de estudiantes dijeron les resulto facil la

instalacion del sistema ejecutable del sistema de gestion del observatorio y el 12.5%

les resulta un poco dificil instalar el sistema.

Andlisis:

Se puede apreciar que, aunque la mayoria de estudiantes pueden instalar el sistema

ejecutable existen una cantidad minima que aun les resulta dificil hacer la instalacion

siendo que existe una guia con la cual pueden ayudarse.

Pregunta #2

Evalte el manual de instalacién

Tabla 5. Evaluacion manual del sistema de gestion

RESPUESTA - i CANTIDAD
Bueno 100%
Total general 100%

Fuente: Autora
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Evalie el manual de instalacion

100%

Bueno

Figura 5. Evaluacion del manual de gestion

Fuente: Autora

Interpretacion:
Con un total de 8 estudiantes que son el 100% evaluaron que el manual de

instalacién si es bueno.

Andlisis:
Claramente se puede observar que el manual de instalacion si es entendible y es de

gran ayuda para poder instalar el sistema ejecutable sin mayor problema.

Pregunta #3

¢,Con que frecuencia se bloguea el sistema de gestion de informacion?

Tabla 6. Frecuencia bloqueo del sistema de gestion
[ ——

RESPUESTA |~ Yo CANTIDAD
Casi nunca 50,0% 4
MUy & menuda 12,5% 1
Muncs 37.59% 3
Total general 100% 8

Fuente: Autora
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éCon qué frecuencia se bloquea el sistema de
gestion de la informacién?

[ Casi nunca

Muy a menudo

Nunca

Figura 6. Frecuencia bloqueo del sistema de gestién

Fuente: Autora

Interpretacion:

Del total de los 8 estudiantes que fueron encuestados, el 50% manifiesta que casi

nunca se bloquea el sistema de gestion, mientras que el 12,5% dice que nunca se

bloqueay el 12 % que si es muy a menudo que se bloquea el sistema.

Analisis:

La frecuencia del bloqueo del sistema arroja resultados que demuestran que se debe

hacer mejoras en el sistema ya que solo el 50% del total de los estudiantes

encuestados establecen que no se cuelga el sistema y el resto aun no esta

satisfecho.

Pregunta #4

¢El lenguaje técnico que maneja este sistema de gestion de informacion es?

Tabla 7- Respuesta encuesta del lenguaje técnico del sistema de gestion

RESPUESTA |~ % canTipap |
Dificil 12,5% 1
Facil 37,5% E |
Marmal 50,0% él
Total general 100%: E!

Fuente: Autora
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éEl lenguaje técnico que maneja este sistema
de gestion de la informacion es?

12%

50%
38%

@ Dificil Facil Normal

Figura 7. Lenguaje técnico del sistema de gestion

Fuente: Autora

Interpretacion:
Con un total de 8 estudiantes encuestados un 50% establece que el lenguaje del
sistema es normal, el 37,5% les resulta facil y el 12,5% le resulta dificil manejar el

lenguaje técnico.

Andlisis:

En el lenguaje técnico del sistema de gestion, el 50% de estudiantes encuestados
afirman que el lenguaje que se utilizé en el disefio del sistema, es normal, el 37%
establecen que si es facil el lenguaje empleado aun existe un 12% que les resulta
dificil esto quiere decir que se debe cambiar y mejorar para llegar a una satisfaccion
del 100%.

Pregunta #5

¢, Qué grado de satisfaccion tiene usted respecto al rendimiento del sistema de
gestion de informaciéon?
Tabla 8. Respuesta encuesta satisfaccion del rendimiento del sistema de gestion
RESPUESTA CANTIDAD

mAUy Satisfecho
Satisfecho

Total general

Fuente: Autora
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éQué grado de satisfaccion tiene usted con
respecto al rendimiento del sistema de gestion
de informacién?

37%

63%

@ Muy Satisfecho Satisfecho

Figura 8. Rendimiento del sistema de gestion
Fuente: Autora

Interpretacion
Con un total de 8 estudiantes encuestados el 62,5% se encuentra satisfecho con el
rendimiento del programa del sistema de gestion y el 37,5% si se siente muy
satisfecho con el rendimiento del sistema de gestion de informacion del
Observatorio.

Andlisis:

La mayor parte de los estudiantes encuestados si se encuentran satisfechos con el
disefio y rendimiento del sistema de gestion, lo que demuestra que si esta
cumpliendo con las expectativas que se requiere para la elaboracion del sistema del

observatorio.

2.5. VALIDACION DE PROCESOS DE: RECOPILACION,
PROCESAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL
OBSERVATORIO - DIAGRAMAS DE FLUJO.

El proceso de validacion de un sistema de informacion se realiza en el transcurso del
disefio, con el fin de evidenciar si se esta elaborando el producto necesario para

resolver las necesidades especificas de un usuario. En este sentido, la validacion
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que se elabor6 en este apartado corresponde al andlisis de una serie de elementos
que componen el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera;
Universidad de Otavalo como un sistema de gestion de informacion, que incluye
personas, procesos Yy herramientas. Por consiguiente, se elabord los siguientes

elementos: mapa de proceso y diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo juegan un papel importante para facilitar la comunicacion
entre el trabajo conceptual de un sistema de informacién y los usuarios beneficiarios
del sistema (Agudelo y Escobar, 2007). Con el fin de establecer los procesos que
llevara a cabo el sistema de informacion web, se diagramaron procesos a los cuales
apunta el observatorio, para ello, se utilizé el método de diagramas de flujo, el cual
permitié delimitar el alcance de las funcionalidades del sistema de informacion, asi
como los elementos que componen cada uno de los procesos. Lo primero es definir
un mapa de macro procesos para identificar las entradas, salidas y supuestos de los

procesos involucrados a nivel general (figura 2).

INVESTIGACION

MOMITORED ANALISIS
DISCUSION

~_> ~_>

o
Ir
[
. 2
Carga de datos cuantitativos sobre Publicacidn de textos =
las principales gjes de (reflexiones)
observatorio

ENTRADAS
Mecesidades de Infarmacion

|dentificaciany seleccion de

) s Foro: componetite para la
fuertes de infortnacion P P

interaccion

S3I0PEIIPUI 2 515][2UE ‘S0P (USIU03 3P UDPEE HAI]

Cargade datos manual o
automtica

Figura 9. Mapa de procesos y actividades del Observatorio de Comercio Exterior

La figura 9 muestra el proceso desde el usuario para la carga de datos cuantitativos
en el sistema, asi para que esto se dé, el usuario debe ingresar al sistema del

observatorio, el sistema consultara el rol que tiene dentro del mismo y validara si
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puede o0 no ingresar datos. Seguido a esto el Doc ente-estudiante hara el registro de
metadatos a través de un formulario, los metadatos registrados alli deberan
almacenarse en la base de datos del sistema. Luego el sistema debe procesar una
férmula estadistica (que sera configurada por el usuario administrador) la cual

debera ser procesada y visualizada en el sistema.

Los estudiantes del Observatorio tienen un rol importante en la gestion de la
informacion mediante la busqueda y recuperacion de informacion una vez entre en
funcionamiento de la plataforma. Ahora bien, desde los resultados identificados a
partir de la aplicacion de la encuesta, se desarroll6 la diagramacion para los
siguientes procesos del Observatorio de Comercio Exterior y Finanzas de la

Universidad de Otavalo.
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Figura 10. Diagrama de flujo de la carga de datos cualitativos - cuantitativos
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CONCLUSIONES DEL SEGUNDO CAPITULO

En el presente capitulo el marco metodologico se realizé mediante el enfoque mixto
el cual combina la investigacion cualitativa y cuantitativa para responder de manera
mas apropiada al planteamiento del problema. Asi mismo, en vista que el problema
de investigacion era poco estudiado, se optd por realizar una investigacion
exploratoria a fin de obtener informacion relevante de varias fuentes donde se
emplearon los métodos deductivo e inductivo, esto permitié abordar el problema de
investigacion de forma global mediante la investigacion bibliografica documental
hasta llegar a generalizaciones enriquecidas para la aplicacion de los sistemas

informaticos en medios especificos como lo es el desarrollo de los Observatorios.

Con la intencién de obtener informacion de primera fuente para creacion del sistema
informatico del observatorio, se realizaron encuestas a tres expertos quieres
ayudaron a dar validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de informacion
que fue la entrevista. Para determinar la muestra donde se aplicaria la entrevista, se
aplicé el muestreo probabilistico aleatorio simple a todo el equipo de desarrollo del

sistema informatico del observatorio.

Por ultimo, para la creacion del Sistema Informético se realiz6 una triangulacion de
informacion de la opinién de los expertos, informacion bibliografica de los Sistemas
informaticos y punto de vista del autor, procurando que el disefio final facilite el
acceso Yy la navegacion al usuario en la interface. El sistema informatico para el
observatorio de comercio exterior y finanzas de la universidad de Otavalo se disefio
en la plataforma de uso libre Visual Studio vision 2019 y se implement6 por completo
en C# 3.5 con SQlite 3 como una plataforma de consulta de escritorio, pero también
procuro facilitar la portabilidad de estos ambientes multiusuario orientados a internet.
Asi mismo, se establecio las pautas para la creacion de un manual de usuario que
servira para facilitar la navegacion en el sitio web observatorio tanto a usuarios

avanzados como principiantes.
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CAPITULO III.
VALIDACION DE RESULTADOS
3.1 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario expone los procesos que el usuario puede realizar con el
sistema implementado, instruyéndolo en la solucion de los problemas que puedan
suceder durante la operacion. En este sentido, se elaborard un manual de usuario el
cual facilitara la navegacion a través de la pagina web del observatorio tanto a
estudiantes como a docentes. EI manual integrara los siguientes apartados
normativos sugeridos por Gonzélez (2010): Nombre del sistema, Version del
sistema, Tipo de manual, Imagenes representativas del sistema, indice del contenido

del manual, Generalidades del sistema, entre otros.

3.2 ESTANDARES DE ELABORACION DE MANUALES

Toda la documentacidén que se relacione con un sistema ya sea impresa o digital,

sencilla o completa, debe reunir los siguientes requisitos (Zambrano, 2011):

e Rotulacién clara y bien organizada en indices con secciones claramente
indicadas.

e Los diagramas deberan ser claros y no aglomerados.

e La documentaciéon debera ser completa

e Debe incluir una leyenda o explicacién de los términos utilizados

e La documentacion siempre se conserva actualizada.

En lo referente a la redaccion, esta debe ser concreta, definir los términos utilizados,
utilizar formas activas en lugar de pasivas, aplicar correctamente las referencias
bibliograficas y no usar frases largas que presenten hechos distintos (Rodriguez,
2002).
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MODULO ONLINE

SISTEMA DE GESTION; OBSERVATORIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSION EXTRANJERA; UNIVERSIDAD DE
OTAVALO

Manual de usuario

Fecha de elaboracién: 04/07/2019
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3.2.1 INFORMACION DEL DOCUMENTO

Resumen: | El presente manual fue creado para ofrecer a los usuarios una guia en

la que puedan conocer su funcionamiento de una forma detallada y
puedan interactuar en el mismo.

Alcance: Este documento no muestra aspectos técnicos, ni soluciéon a los
problemas que presente el sistema.
Audiencia: * Docentes de la carrera de Comercio Exterior
° Estudiantes de la carrera de Comercio Exterior
°* Investigadores
° Autoridades
-]

Publico en general

REVISIONES AL DOCUMENTO

VERSION/FECHA

AUTOR
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1.0.0/2019-07-04

Estefania Imbaquingo

Emisioén Inicial

ELABORADO POR: Estefania Imbaquingo

Estudiante de la carrera de Comercio Exterior y Finanzas

FIRMA:

REVISADO POR: Dr.C. Jesus Francisco Gonzalez Alonso FIRMA:

Director del proyecto

APROBADO POR: Msc. Johanna Elizabeth Morocho Teran

Directora de la carrera de Comercio Exterior
FECHA:

FIRMA:
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l. Presentacion
El presente manual es un documento cuyo contenido corresponde a las
instrucciones que se tiene que llevar a cabo dentro del Sistema de Gestion de
informacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo, sometido a la aprobacion del Pleno en el tribunal presente a
efecto de verificar previamente que su contenido corresponde a los objetivos

requeridos.

El contenido fundamental de este manual estd conformado por los pasos que se
deben seguir de manera cronoldgica y clara de cada una de las actividades que se
llevaran a cabo dentro del sistema de Gestion de informacion del Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, cada uno de
los procedimientos que se documentan en este manual describen e ilustran los
caminos a seguir en cada actividad y es por ello que este documento sirve de guia a
los usuarios del Observatorio, ya que dard certeza y eficacia a su desemperfio,
ademas que permite evaluar la forma de realizar cada actividad con el fin de realizar

mejoras.

Il. Objetivo
Ofrecer a los usuarios una guia detallada del uso del sistema de gestion del sistema
de gestiébn de informacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo para que conozcan su funcionamiento y que

muestre los elementos del mismo y su uso para la interaccién usuario-sistema.

3.3 MANUAL DE SISTEMA DE GESTION

[1l. Introduccién

El modulo online OBSERVATORIO DE COMERCIO EXTERIOR sera parte de la
plataforma de la Universidad de Otavalo, el cual se basa en una arquitectura cliente-
servidor desarrollado mediante una plataforma de uso libre Visual Studio vision 2019

y se implementd por completo en C# 3.5 con SQlite 3.

53



El médulo online SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION tiene varias opciones

que ayudan a los procesos de comercio exterior, inversion extranjera, cooperacion

internacional y demas procesos que se lleven a cabo dentro del sistema de gestion

con respecto a usuarios, docentes, investigadores, autoridades y a la comunidad

universitaria en general.

3.3.1 GUIA DE INSTALACION

Paso 1: Asistente para instalacion de Instalado OCEIE

Inserte el CD del SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION en su PC y ejecute

el archivo de Instalado_ OCEIE.msi.

Una vez que el asistente de Instalaciébn o Programa de instalacién se ejecute, se

mostrara en pantalla el Asistente de Instalacion.

3 Instalade_OCEIE

Este es el Asistente para instalacién de
Instalado_OCEIE

acciones judiciales que cormespondan.

Cancelar

< Atras

El inztalador le quiara a través de log pasos necesarios para instalar Instalado_0CEIE en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor p obros ratados
internacionales. La reproduccidn o distibucidn ilicitas de este programa. o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con zeveras zanciones civiles p penales, v sera objeta de todas las

El asistente de instalacion tiene tres botones que representan las operaciones

posibles a efectuar con el formulario. El primer boton, llamado Cancelar que detiene

la instalacion seguido del boton Atras, permite que en el caso de que el asistente se

encuentre en un paso avanzado, se pueda volver al paso anterior y el botén

siguiente que permite ir al paso 2:
Carpeta de Instalacion.

Paso 2. Carpeta de Instalacién
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En esta seccion se muestra la ruta donde por defecto se instalara la aplicacion; pero
si desea cambiarlo basta con oprimir el botén Examinar...

y elija una nueva ubicacion dentro del sistema de archivos.

#5 Instalado_OCEIE = x

Seleccionar carpeta de instalacién L

El instalador instalara Instalado_OCEIE en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "'Siguiente’’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'’.

LCarpeta:
C:A\Program Files\Default Company Namehlnstalado_OCEIEY Examinar...

Espacio en disco...

Instalar Instalado_OCEIE sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos los usuarios

@) Sdélo para este usuario

Cancelar < Atras

Paso 3. Confirmacion de instalacion
Se muestra la ventana donde le aparecerda la confirmacion de la instalacion del

sistema
en el equipo donde tiene que hacer clic en el botdn siguiente para proceder a

instalarlo.

o

Confirmar instalacidon [l

El inztalador estd listo para instalar Instalado OCEIE en el equipo.

Haga clic en ""Siguiente" para iniciar la instalacion.

Cancelar < Alras
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Paso 4. Hacer clic en el botén continuar

12 Instalado_OCEIE

Errar al reqistrar &l mddulo C:\Program Files\D efault Campany

perzonal de soporte techico.

Salir de |a instalacion |ntentar de nueyo

Mamehlnstalado OCEIE\awylc.dl HRESULT -2147024770. Pangase en contacta can &l

Continuar

Paso 5. Instalacion completada

Cuando la instalacion se ha Completado, se mostrara la ultima pagina con la

confirmacion de la instalacion.

Dando clic en el boton Cerrar, se cierra el Asistente de Instalacion y se puede utilizar

la aplicacién. Puede acceder a la misma siguiendo la siguiente ruta: Menu inicio/

Todos los programas/ OCEIE

15 Instalado_OCEIE

Instalacidén completada

Inztalado_OCEIE =& ha instalado comectamente.

Haga clic en "Cenar'' para salir.

Cancelar < Alras

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacidn impartante de NET Framewaork.

Cerrar
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3.3.2 INGRESO AL SISTEMA

¢, Qué es el Sistema de Gestidon de lainformacion?

El sistema de gestion de la informacion es una plataforma desarrollada
especificamente para los procesos de Comercio Exterior, Investigacion y Educacion.
Cuenta con herramientas que permiten a los usuarios compartir y promover el

conocimiento, crear una base de datos de los procesos.

El ingreso al Sistema del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
de la Universidad de Otavalo, es a través del CD con el sistema ejecutable del
Observatorio después de su instalacion. Al momento que esta instalado el programa
tiene que hacer clic en el icono del programa y se abre la pagina principal del

Sistema de Gestion del Observatorio de Comercio Exterior.

PAGINA PRINCIPAL

A continuacién, se muestra la pagina de inicio del sistema:

Somos

El1 Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera (OCEIE) de la Universidad de Otavalo, suslenta su propésito principal en ta
generacion de una sinergia permanente en los procesos. académico, investigalivo y de servicios a la sociedad, Creando capacidades
comunicativas en las ciencias y eslas a su vez integrando temas vinculados al Comercio Exterior, Inversion Extranjera, Negociaciones
Intemacionales y Relaciones Internacionales, generando escenanios reales para la region norte del Ecuador, con participacion de los
actores publicos y privados.

De esta forma eslamos apoyando |a loma de decisiones y el perfeccionamiento del fomento de kas negociaciones y 1a intemacionalizacion
de |0s produclos Semvicios.

Nuesiro equipo inlegrado por profesores, investigadores y estudiantes de la carrera de Comercio Exlerior, acompafiado del merilono

esfuerzo las autondades de |a Universidad de Olavalo permitira responder a las necesidades de la sociedad con resullados formativos,
de investigacion y los servicios profesionales de excelencia permanente.

(}\'

Dr.C: Jests F. Gonzdlez Alonso.

Coordinador del Proyecto Investigativo,

Observatorio Comercio Exterior e Inversion Extranjera
Universidad de Otavalo

Figura 11. Pagina principal
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Dentro de la péagina principal se puede observar que se detallan diferentes
contenidos como: el video de la maqueta del observatorio en 3D, donde se muestra
las instalaciones del mismo de la manera en cdmo va a estar estructurado el espacio

para brindar atencion a la comunidad universitaria.
DENTRO DE LA PAGINA PRINCIPAL TENEMOS
1. Razon de ser del Observatorio
En el Menu superior izquierdo de la pantalla se puede encontrar enlaces a diferentes
herramientas que conforman la plataforma tales como: Misién, Vision, Valores

empresariales, etc. cada uno con su respectivo significado que aparece al hacerle

clic en cada uno de ellos.

¢, Quiénes somos?

Figura 12. P4gina principal-Quienes somos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

PAGINA PRINCIPAL En la parte superior izquierda se muestra

Somos: Detalla que es el observatorio y quienes la conforman, muestra
también el video del observatorio en 3D de como seran las instalaciones
y cuenta también con la firma del Director del proyecto del Observatorio
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Misién

S

= O TANVALCS

CLIC AQUI

=

Figura 13. Pagina principal- Mision
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

En la segunda pestafia de la pagina pricipal tenemos:

Mision: Es la razdn de ser del Observatorio

Visioén:

Figura 14. Pagina principal-Vision
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

En la tercera pestafa de la pagina pricipal se puede observar:
Vision: A donde quiere llegar a traves de los objetivos propuestos.
Muestra la definicion de la Vision del observatorio y se despliega una imagen

del trabajo que se a hecho a lo largo de la realizaion de este proyecto.
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EN LA PAGINA PRINCIPAL SE PUEDE OBSERVAR:
2. Valores

Figura 15. Pagina principal-Valores
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

En esta parte se muestra algunos de los valores del Observatorio:

A. Gestion del conocimiento
B. Objetividad Academica
C. Validacion y Confiabilidad
D. Vision Holistica

E. Universalidad Academica

Nota: Cada uno tiene su respectivo significado al hacer clic en cada pestafia dentro de la

plataforma.

EN LA PAGINA PRINCIPAL SE PUEDE OBSERVAR:

3. Hojas de Vida de los directivos del Observatorio

<= HOJA DE VIDA
e ] [7 .},’. .;.‘ ]

[

Figura 16. Pagina principal-hojas de vida directivos del OCEIE
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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En la pestafia de estructura muestra los directivos que estan a cargo del proyecto
y al picarle en la pestafia se abre un Word con la hoja de vida del directivo que se
requiera informacion.

A. Director de Carrera: Msc. Johanna Morocho

B. Coordinador del proyecto investigativo: Dr.C. Jesus Gonzalez
C. Coordinador Planificacion: Msc. Soledad de la Torre
D

. Coordinador Logistica: Msc. Santiago Nufiez

A continuacion, se puede observar que dandole clic en el boton de la Directora de

Carrera nos muestra la Hoja de Vida en Microsoft Word.

TRAYEC TORA LABOAAL
o wes waiad O (X

" .

o an Mesico Pers, y §
PRODUC LN CANTICA
Artcunos Cumntfncor

Figura 17. Pégina principal-Hoja de vida directora de la carrera de Comercio Exterior
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

¢, Como funciona?
En la parte superior izquierda de la pantalla se encuentra dos pestafias donde se

muestran apartados para estudiantes y para docentes dependiendo cual sea el caso.

Para acceder al sistema, el usuario debe hacer uso de sus credenciales de acceso

CcOmo usuario y contrasenia.
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e En caso de que el usuario no tenga credenciales de acceso y la entidad ya

esté en funcionamiento, tiene que ponerse en contacto con el administrador

para solicitar el usuario respectivo.

ACCESO ESTUDIANTES
a. Nombre de Usuario
Usuario Unico universitario
b. Clave de Acceso

Contrasefia Unica universitaria

STAVATS | &

» C Josds §

«
Cooe danudon dul 1Y

ACCESO DOCENTES
a. Nombre de Usuario
Usuario Unico docente
b. Clave de acceso

Contrasefia Unica docente

N0

e 10 Irevw, Pag.tov

Qbservalone Comercs Extenor @ Mrwersin Extrangra

Figura 18. Acceso usuarios
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Nota: Se debe ingresar el usuario y contrasefia asignados para poder ingresar al

sistema de gestion.

3.3.2.1 ACCESO ESTUDIANTES

Para acceder al apartado de estudiantes se debe introducir el usuario y contrasefa y

pulsar el boton ingresar para poder acceder y navegar en el sistema.
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Ingresar

Figura 19. Pagina acceso estudiantes
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

En el apartado de estudiantes se encuentran tres procesos
A. Procesos estratégicos:
Estrategia General,
Cooperacion Internacional
Proceso Legal
Proceso de Gestion de la Informacion
B. Procesos operativos:
Inteligencia Comercial
Comercio Exterior
Inversion Extranjera
Relaciones Internacionales.
C. Procesos de apoyo:
Sistema de Gestion de Calidad
Reserva de ldentidad Visual
Estudio de Mercado

Plan de Marketing
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Apartado Estudiantes

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS DE APOYO

Estrategia General Inteligencia Comercial Sisterna de gestion de calidad
Cooperacion Internacional Comercio Exterior Reserva de identidad visual
Legal Inversion Extran jera Estado de mercado

Informatica Relaciones Intemacionales Plan de Marketing

Figura 20. Pagina acceso estudiantes-procesos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

EN LA PAGINA PRINCIPAL ACCESO ESTUDIANTES SE PUEDE OBSERVAR:

4. Procesos Estratégicos

D)

@llNIVI RSIDAD DX OCEIE
OTAV, @) OBSERVATORIO COMERCIO
EXTERIOR F INVERSION
Latwes w warsadon o br EXTRANIERA | — —N_._’ l |

L TV S :;é"“-%T
Apartado Estudiantes

a.1. Estrategia General

4.2. Cooperacion Interacional
4.3. Legal

4.4 Informatica

Figura 21. Pagina acceso estudiantes procesos estratégicos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

64



Procesos Estratégicos

En la primera pestafia se muestra los enlaces a diferentes procesos como:

4.1. Estrategia General: Conjunto de acciones que se ejecutan para
saber la respuesta del mercado (demanda) y proveedores,

competencia (oferta) ante un producto o servicios.

4.2. Cooperacion Internacional: Coordinar politicas o unir esfuerzos

para poder alcanzar objetivos en plano internacional.

4.3. Legal: Proporciona las bases regulatorias sobre las cuales las
instituciones construyen y determinan el alcance y la naturaleza

de participacion. Conformacion Legal del Observatorio

4.4. Informatica: Almacena y procesa informacién, conjunto de partes

interrelacionadas. Manual de Usuario del Observatorio

EN LA PAGINA PRINCIPAL ACCESO ESTUDIANTES TENEMOS:

5. Procesos operativos

W UNIVERSIDAD DF OCEXE
OAVA LO OBSERVATORIO COMERCIO
EXTERIOR F INVERSION
Lt o tr

ven v wrnsadon et da i e nid EXTRANIJERA

5.1 Inteligencia Comercial
5.2 Comercio Exterior
5.3 Inversion Extrangera

5.4 Relaciones Internacionales

Figura 22. Pagina acceso estudiantes procesos operativos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Procesos Operativos: En la segunda pestafia se encuentran los enlaces a los
procesos operativos que son las actividades por las cuales se llevan a cabo los

procesos para generar el producto final.

5.1. Inteligencia Comercial: Relune informacion relevante y la transforma
en conocimiento para la toma de decisiones en los procesos de
Comercio Exterior.

5.2. Comercio Exterior: Realiza los procesos de Exportacion e

Importacion.

5.3. Inversién Extranjera: Inversion de capital y su distribucion a largo

plazo por parte de personas naturales o personas juridicas

5.4. Relaciones Internacionales: Se centra en los vinculos que se
establecen entre Estados, forma parte de las ciencias politicas en

cuestiones de materia politica, economica y juridica

5.1 Inteligencia Comercial
Dentro de cada proceso operativo se muestran pestafias con nuevos enlaces que
encaminan a los formatos que han sido disefiados para llevar a cabo cada proceso;

en este caso se muestra el formato PR-IC-01-02.

S UNIVERSIDAD DF
OTAVALO

Apartado Estudiantes

PRCO1-02
INTELIGENCIA COMERCIAL

PR-IC-01-04

PR-IC-01-06

PR-IC-01-08

Figura23. Pagina acceso estudiantes-ficha inteligencia comercial
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

66



Al hacer clic en PR-IC-01-02 tal y como se muestra en la imagen se despliega el
formato del proceso en Microsoft Word como archivo de solo lectura y para poder
editar el documento se tiene que seguir el siguiente proceso: Vista - editar
documento y se abre el archivo para poder ingresar los datos que se requiera y sea

el caso de cada uno de los procesos operativos.

Formato edicion de los procesos operativos

deie 1 Aitb 1) Aot uu As

VITION 1€ SN
CANEIVAI R B COMEN) DITROR €

VO DTUNEIA

[re—
P e tepin VAR PRI Y ROTOMON O 4 TN
(cunon
) Ol R4 WIS
S
v ax

Figura 24. P4gina acceso estudiantes-formato edicion procesos operativos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Formato e Instructivo del proceso
Tabla 9. Formato e instructivo Inteligencia Comercial
Expediente del Cliente Descripcion del producto

Informacién general

e Nombre de Usuario e Producto

e Razon Social e Partida Arancelaria

e RUC e Caracteristicas del producto
e Cargo e Capacidad productiva

e Teléfono e Tiempo de entrega

e Correo e Observaciones

e Ciudad

Elaborado por: Estefania Imbaquingo
Fuente Autora

Nota: El formato asignado a cada cliente se utilizara automaticamente para crear el

perfil del cliente en la base de datos.
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FORMULARIO INTELIGENCIA COMERCIAL

Proceso: Inmteligenca comerncial PR- IG-01- o2
A OTAVALD Fecha:
T Procedimiento: Ficka wersidng 1.0
Expedierme Clente Fagima: 1
. Resporsable: Inteligenca
dArea: imeligenca Comerncal .
comercal

INFORWMACIC W GEMERML
mMombre WAoo [u§] .

— - Tekfono: =1
FEzcn socal: =
Fucicl =1 Correo: sl
Careo: 1) ciudad: 71
DESCRIFCICHM
Prod et =1
Fartida amnceBra: [El]|
camactersticas del

2o
prod ucto:
Capacidad productiea: 1a)
Tempo de emrega: [m3
QOBSERWVACIONES |
ELMBORADD POR: EMTREGADD A:
MOMEBRES W APELLIDGS: [14] ROMEBRES W APELLIDOS: [17]
FECH®: [15] FECH®: [18]

Figura 25. Formulario inteligencia comercial
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

FORMULARIO COMERCIO EXTERIOR

FR-CE- 10
Proceso: Comercio Exderior
Fecha:
"uuum Procedimiento: Ficha wersidn: 1.0
Exportador Pagina: 1
R R R Area Responssble: Comercio
Unidad: Cormercio Exterior
Exterior
DATOS GEMERALES
HOMBRE DE CAREMFRESAS
12
CIRECCION:
21
H=TELCEFONC
=)
CORREO:
o)
CIOGAD:
]
SITUACION
CUENTACONESTE DOCUMENTO TRARIT]
SR 151
RUC 5]
TOKEHN 51
OBSERYACIONES
71
Pagina 10 de 21.

Figura 26. Formulario Comercio Exterior
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE




FORMULARIO INVER

SION EXTRANJERA

Froceso: Inversidn Extranjra FR_TE-03 -0
wh. Fecha:
A TR Frocedimierto: Modal dades de VErsion: 1.0
inwersidn Fagina: 11
Brea: [nuversion Exdranjera [ Fesponsable: Trwersicn Exdrangra
Ty INVERSION EXTRANJERA ENTRJ‘ANTE:I:'
(21 INVEREION EXTRAMJERL BLLIENTE: I:I
T Prodneel com part
o huersBr direch
Titerzion TidlecE
MODNLICK D DE L 7 TETER Thdl
INWERS 3N ) _FEnice
T TIO0E THENCE e
& SOVERTE &
hiEesirchiE
=
T Feue ey ot villoRs
Caton sobrs 13 Inwrion:
Do cing regional: (3K
Brokr poonbmion: GE]
Emprr = reorpkra: [E]
Tirenoltn dn la smprom EE]
WMon® de Inwerdin allorada: GE]
Mok de Inwerdan GE)
e mbol sn :
ATOESERVACIKONES:
(1% Arma dal repratentants du IE
i Ama dal representants de IS @hAma dal representants de HI
Fagina & de

Figura 27. Formulario Inversion Extranjera
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

FORMULARIO RELACIONES INTERNACIONALES

[
¥

Froceso: Relaciones Internadonales [ FR- RI- O3
Fech=:
Frocedimierto: Everto Ciendfico ersion: 1.0
Fogins: 1 de 1

Onid=d: Observatoric de Comercio Exterior e Tnversitn | Are=: Relaciones

Extranjera Internacion ales
Hormbre del Everto [
Ciertifico
Ciudad v Fais =7

Oireccion =]

Fecha [EY]
Fagina Wweb [E3]
Froductas (3]

Justificacion de Ta padicipacion

7]
In=titucion Orogeniz=dora

2]
Ouracion

3]
Stands

o)
Frotocolo

1]
Cortactos

1z)

FPagina 9 de 17.

Figura28. Formulario Relaciones Internacionales
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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EN LA PAGINA PRINCIPAL ACCESO ESTUDIANTES TENEMOS:

6. Procesos de Apoyo

7 UNIVERSIDAD DF OCKEIE
OTAVA LO OBSERVATORIO COMERCIO
EXTERIOR ¥ INVERSION
Lslwes y wasicoms cor ba dicwrsicd br0

EXTRANJERA

Apartado Estudiantes

6.1 Sistema de gestion de calidad
6.2 Reserva de identidad visual
6.3 Estado de mercado

6.4 Plan de Marketing

Figura 29. Pagina acceso estudiantes-procesos de apoyo
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Procesos de Apoyo: Son los procesos que dan soporte a los procesos operativos

del Observatorio.

6.1. Sistema de gestion de Calidad: Serie de actividades

coordinadas que se llevan a cabo para lograr la calidad de los

productos para satisfacer al cliente.

6.2. Identidad Visual: Disefio de las lineas maestras de la imagen

del Observatorio.

6.3. Estudio de Mercado: Acciones para conocer la respuesta del

mercado (oferta y demanda).

6.4. Plan de Marketing: Herramienta basica de gestion de

competitividad.
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3.3.2.2ACCESO DOCENTES

Para acceder al apartado de docentes e investigadores, introduzca el usuario y la

contrasefa asignada y pulse en el botdon INGRESAR vy asi navegar en el sistema.

OTAVALCO

ales ’
Boviam Bol Conrem e
Obestiondnd A afiae o

[ S S W |

R Jswario

G aicawi

L e e ]

Ohymorevdord Comrs e o

Figura 30. Pagina acceso docentes
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Una vez que haya ingresado al sistema para docentes se puede apreciar diferentes

los diferentes procesos a los cuales puede acceder.

En la pagina del apartado de Docentes podemos encontrar enlaces directos de
cinco pestafias:
A. Procesos Estratégicos: Estrategia General, Cooperacion
Internacional, Proceso Legal, Proceso Informéatico.
B. Procesos Operativos: Inteligencia Comercia, Comercio Exterior,
Inversién Extranjera, Relaciones Internacionales.
C. Procesos de Apoyo: Sistema de gestion de Calidad, Reserva
de Identidad Visua, Estudio de Mercado, Plan de Marketing.
D. Proceso Investigativo: Proyectos, Actas, Informes,
Expedientes.
E. Produccién Cientifica: Proyectos, Ponencias, Articulos

Eventos.
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Apartado Docentes

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESQS OPERATIVOS ~ DE APOYO INVESTIGATIVO cmmﬁco

Inteligencia Comercial Sistema de gestior de caidad Proyectos Proyecto
Cooperacion Internacional Comercio Exerior Resenva ce idertidsd visual Actas Ponencia

Legal Inversiér Brangera Estado e mercado Informes Articulos

Informatica Relacionas Intemacionales Plen de Marketng Expedientes Eventos

Figura 31. Pagina acceso docentes-procesos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

EN LA PAGINA PRINCIPAL ACCESO DOCENTES TENEMOS
7. Procesos Estratégicos

- OTAVALS |&

-

Apartado Docentes

A

: Estrategia General

Cooperactc'm Internacional

Legal

Informatica

Figura 32. Pagina acceso docentes-procesos estratégicos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Procesos Estratégicos En la primera pestafia se muestra los enlaces a diferentes

procesos como:

7.1. Estrategia General: Conjunto de acciones que se ejecutan para

saber la respuesta del mercado (demanda) y proveedores,
competencia (oferta) ante un producto o servicios.

7.2. Cooperacion Internacional: Coordinar politicas o unir esfuerzos

para poder alcanzar objetivos en plano internacional.

7.3. Legal: Proporciona las bases regulatorias sobre las cuales las

instituciones construyen y determinan el alcance y la naturaleza

de participacion. Conformacion Legal del Observatorio

7.4. Informatica: Almacena y procesa informacion, conjunto de partes

interrelacionadas. Manual de Usuario del Observatorio

EN LA PAGINA PRINCIPAL APARTADO DOCENTES TENEMOS:

8. Procesos Operativos

- o
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8.1 Inteligencia Comercial
8.2 Comercio Exterior
8.3 Inversion Extrangera

8.4 Relaciones Interacionales

Figura 33. Pagina acceso docentes-procesos operativos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Procesos Operativos: En la segunda pestafia se encuentran los enlaces a los
procesos operativos que son las actividades por las cuales se llevan a cabo los
procesos para generar el producto final.
8.1. Inteligencia Comercial: Reune informacion relevante y la transforma
en conocimiento para la toma de decisiones en los procesos de
Comercio Exterior.
8.2. Comercio Exterior: Realiza los procesos de Exportacion e
Importacion.
8.3. Inversion Extranjera: Inversion de capital y su distribucion a largo
plazo por parte de personas naturales o personas juridicas
8.4. Relaciones Internacionales: Se centra en los vinculos que se
establecen entre Estados, forma parte de las ciencias politicas en

cuestiones de materia politica, economica y juridica

8.1 Relaciones Internacionales
Dentro de cada proceso operativo se muestran pestafias con nuevos enlaces que
encaminan a los formatos que han sido disefiados para llevar a cabo cada proceso;

en este caso se muestra el formato PR-RI-07

G UNIVERSIDAD DF OCELE
O AVA l O OBSERVATORIO COMI RCIO
l - EXTERIOR K INVERSION 4
Livwes y sanidos cos ba dicwrside v EXTRANIERA QS —— | } -
— o | 'x.‘ :‘ =
« A ) . 9 -

Apartado Docentes

RELACIONES INTERNACIONALES

Figura 34. Pagina acceso docentes-relaciones internaciones
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Al hacer clic en PR-RI-07 tal y como se muestra en la imagen se despliega el
formato del proceso en Microsoft Word como archivo de solo lectura y para poder
editar el documento se tiene que seguir el siguiente proceso: Vista - editar
documento y se abre el archivo para poder ingresar los datos que se requiera y sea

el caso de cada uno de los procesos operativos

FORMATO EDICION PROCESOS OPERATIVOS

Troavio: Ncooloice NEnoslaakes [P REOT
¥ Feclia:
e sAo . Ferta vergion: 110
ol
Onldad” Ohee uabhio e Come rob ECErone LAres” Feboowes
s reids Betraslerm e ressiseakes

T

[ T EA T S
crversice Friranjers

= | Ancho de colimna  » Nombre ds 13 Feria i
Tiudad ; FalG

TP e de w7

=1 [+3)

(_' Diredra L Teoha (3]

THghhs UeE ()

laa T [c))

$ Juelfosaldn de Is parfalpaslan
3

=

[Toraatén

LLTIE)

[Fmaola

™alns ¥ de 17|

Figura 35. Formato edicién procesos operativos
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Proceso Relaciones Internacionales

e Nombre de la feria e Justificacion de la participacion
e Ciudady Pais e Institucién Organizadora

e Direccidn e Duracion

e Fecha e Stands

e P4&gina Web e Protocolo

e Productos e Contactos

e Ciudad

Nota: El formato asignado a cada cliente se utilizar4 automaticamente para crear el

perfil del cliente en la base de datos.
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FORMULARIO INTELIGENCIA COMERCIAL

Proceso; Inteligenca Ccomercial FR- 1C-01- 02
A OTAVALD Fecka:
T Procedimiento:  Ficka wersidn: 1.0
Expaediente Cliente FAgima: 1
. . . X Respomsable: Inteligenca
Area: Imeligenca Comercal .
comercial

INFORMACIC N GEMNERSL
Mombre @O 1l

- Te kfono: =1
Fazcdn socal: =
RS Cl = Correc: (=)
caeo: (1] Cindad: =1
DESCRIFCICHM
Producto: =]
Fartida amncelBria: [El]|
Caractersticas del

2o
prod ucto:
capacidad produoctiva: 1)
Tiempo de enmrega: [ By
D BPSERWACIONES w2 F
ELABDRADD POR: ENTRESADD A:
MNOMEBRES ¥ APELLIDDS: [14] MO MERES ¥ APELLIDDS: [17]
FECHA: [15] FECHA: [18]

Figura 36. Formulario inteligencia comercial
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

FORMULARIO COMERCIO EXTERIOR

FR- CE- 110
Froceso: Comercio Exterior
Fecha:
OTAVALE Frocedi miento: Ficha wWersidn: 1.0
Exportadar Fagina: 1
R R . Ares Responssble: Comercio
Unid=ad: Comercio Exterior
Extarior
0DATOS GENERALES
HOMBERE E LA EMFRESA:
L]
CIRECCTION:
=]
H= TELEFOHO:
=
CORREC
=
CIODAD:
57
SITUACION
CUENTACOMESTE DOCUMENTO TRAMIT
SRl 51
RUC 151
TOKEN 5]
OBESERYACIONES
1
Pagin= 10 de 21.

Figura 37. Formulario comercio exterior
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE




FORMULARIO INVERSION EXTRANJERA

Proceso: Inversidn Extranjra PR — IE —05 - 05
»E. Fecha:
A TR Frocedimierto: Modalidades de Wersion: 1.0
irversidn Fagira: 14
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Monh do inweraon @iorhoa: s
Wonk de Ineerdan L]
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CIMOESERVACIONES:
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Fagina b de

Figura 38. Formulario inversién extranjera
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

FORMULARIO RELACIONES INTERNACIONALES

| Froceso: Relaciones Internadionales [ PR- RI- 09
b Fecha:

T Frocedimiento: Evento Ciendfico ersion: 1.0
Fagina: Tde 1
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Figura 39. Formulario relaciones internacionales
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE



EN LA PAGINA PRINCIPAL DOCENTES TENEMOS:
9. Proceso Investigativo

— >
> o . ;
O L

Apartado Docentes

Proyectos
Actas
Informes

Expedientes

Figura 40. Pagina acceso docentes-proceso investigativo
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE

Proceso Investigativo: Se muestra los enlaces a diferentes procesos como:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

Proyectos
Actas
Informes

Expedientes

EN LA PAGINA PRINCIPAL APARTADO DOCENTES TENEMOS:

10.Produccién Cientifica

>
T UNIVERSIDAD DF
,/- OTAVALO

Apartado Docentes

10.1 Proyecto

10.2 Ponencia
10.3 Articulos
104 Eventos

Figura 41. Péagina acceso docentes-produccion cientifica
Fuente: Sistema Ejecutable OCEIE
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Produccién Cientifica: En la quinta pestafia muestra los enlaces a diferentes

procesos como:
10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

Proyecto
Ponencia
Articulos

Eventos
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CONCLUSIONES TERCER CAPITULO

En el presente capitulo de validacion de resultados se hizo la elaboracion del manual
de Usuario del sistema de gestion de la informacién del Observatorio de Comercio
Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo; se hizo un pequefio
analisis de lo que es un manual y la forma en que debe ser creado y seguido de ellos
se realizo la elaboracion del manual a través de capturas de pantalla del sistema de
gestidon ejecutable que se lo puede grabar en un Cd y poder instalarlo en el equipo
gue vaya a ser utilizado con la ayuda de la guia de instalacién que facilita el acceso
al portal del observatorio que en la pagina principal consta de su respectiva Mision,
Visién, Objetivos Estratégicos y el acceso a estudiantes donde tienen enlaces a los
procesos estratégicos, operativos, de apoyo y en el caso del acceso a docentes que
cuenta con dos enlaces mas como son el proceso investigativo y el proceso
cientifico, donde cada usuario mantiene su contrasefia para poder navegar por el

sistema de acuerdo a las necesidades que requiera.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los observatorios han sido concebidos de diferentes formas, llegando a ser
diferentes en sus formas tales como: publicacion seriada, grupo de investigacion,
sitio web y sistema de informacion. Por lo que su definicion conceptual y sus lineas
definen con el grupo de investigacion que lo conciba, en este caso Observatorio de
Comercio Exterior que se define como un entorno virtual de investigacion y
divulgacién del trabajo de los investigadores.

La gestion de la informacion crea un ambiente propicio para que el sistema visto
como un todo se relacione con las partes que lo conforman de manera estructurada
y organizada respondiendo a unas determinadas tareas ya que cada aspecto de una
organizacion es muy importante para que la gestion de la informacion a través de un
sistema lo apoye y gestione es indispensable. A causa de ello y la enorme cantidad
de informacion que confluye en el avance de la humanidad hizo pensar en sistemas
que apoyen la gestion de dicha informacién y que a su vez emita elementos que
contribuyan a que la informacion se convierta en conocimiento.

A partir de la metodologia implementada se logré elaborar el disefio conceptual del
sistema de gestion de la informacion para la recopilacion, procesamiento y
publicacién de informacion cualitativa y cuantitativa. Se identificaron las
funcionalidades del sistema ejecutable a partir de las necesidades de los usuarios,
en este caso el Director del proyecto del Observatorio que se graficaron a través de
diagramas de flujo cada uno de los procesos de recopilacion, procesamiento y
publicacién de informacién.

La creacion del sistema de gestion de informacion del Observatorio de Comercio
Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo se disefié en la
plataforma de uso libre Visual Studio visién 2019 y se implementd por completo en el
lenguaje de programacion C# 3.5 con SQlite 3 como una plataforma de consulta de
escritorio, procurando también facilitar la portabilidad de ambientes multiusuario
orientados a internet. Asi mismo, se establecié las pautas para la creacién de un
manual de usuario que servira para facilitar la navegacion en el sitio web
observatorio tanto a usuarios avanzados como principiantes.

Finalmente se expresa que la realizacion de este trabajo obtuve varias experiencias,
asi como también el aprendizaje obtenido a partir del Observatorio dada la enorme

informacion dispersa sobre observatorios y el sistema de gestion de informacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacion de un software libre por modulos que permita la
estructuracion facil y adecuada para el sistema de gestion del Observatorio,
incorporar el sistema ejecutable del sistema de gestion de informacion del
Observatorio en la pagina principal de la Universidad de Otavalo como uno de los
iconos que forman parte de ella tales como el correo institucional, moddle entre otros
ya que es una de las herramientas basicas para la formacion profesional de los
estudiantes de las siguientes generaciones de la carrera de Comercio Exterior de la
Universidad de Otavalo.

Se recomienda que cada uno de los componentes del observatorio tenga un
responsable que coordine la accion de los investigadores y de los estudiantes de

practica profesional.
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