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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion, se ha desarrollado en la siguiente secuencia, el
Capitulo |, consiste en la redaccion del Marco tedrico, en el que se contemplan
contenidos relevantes; cuyo objetivo es comprender aspectos referentes a la

mediacion laboral, importancia del procedimiento administrativo en la sociedad.

En el Capitulo II, sobre el Diagnostico. Para llevar a cabo la investigacion, se
determinaron variables e indicadores; los que sirvieron como eje primordial para
estructurar las preguntas y consecuentemente la aplicacion de la técnica
encuesta; al ser ejecutada y procesada la informacién, se pudo identificar que la

realidad del Canton Ibarra, radica en el desconocimiento del procedimiento.

Dentro del Capitulo Ill, se encuentra la descripcion del proceso investigativo
desarrollado, se aportd con un manual practico en el ambito laboral que va servir

a los trabajadores y empleadores de las Instituciones del sector publico.

El Capitulo 1V, consiste en el desarrollo de los resultados obtenidos,
principalmente en lo que se refiere a la propuesta operativa, una vez ejecutada.

La consecuencia de dicha actividad, fue verdaderamente alentadora.

El Capitulo V, concerniente a los impactos producto del desarrollo del proyecto.
De manera general, se puede mencionar, que los impactos social, juridico y

educativo, arrojaron un resultado positivo.

Palabras Claves: MEDIACION LABORAL; CONFLICTOS COLECTIVOS;
IBARRA; SECTOR PUBLICO.
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EXECUTIVE SUMMARY

The research work has been developed in the following sequence, Chapter I,
consists in writing the theoretical framework in which relevant content are
contemplated; which aims to understand aspects related to job mediation,

importance of administrative procedure in society.

In Chapter II, on the Diagnosis. To conduct research, variables and indicators
were determined; which served as the linchpin to structure the questions and
consequently the implementation of the survey technique; to be executed and
processed information could be identified that the reality of Canton Ibarra, lies in
the ignorance of the procedure.

In Chapter lll, is the description of the research process developed, was provided
with a practical handbook in the workplace that will serve workers and employers

of the institutions of the public sector.

Chapter IV is the development of the results, particularly as regards the operative

proposal, once executed. The result of this activity, was truly encouraging.

Chapter V, concerning the product development project impacts. In general, it can
be mentioned that the social, legal and educational impacts yielded a positive

result.

Keywords: LABOR MEDIATION; COLLECTIVE CONFLICTS;IBARRA; PUBLIC SECTOR.
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INTRODUCCION

Entre los métodos alternativos de solucion de conflictos se encuentra la mediacion
laboral, consagrada en el articulo 190 de la Carta Fundamental y cuyos
presupuestos de procedibilidad se encuentran establecidos en la Ley de

Mediacién y Arbitraje y Cédigo del Trabajo.

El tema de la presente investigacion, es la aplicacion de la Mediacion Laboral
como método alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo en el
sector publico, cantdn Ibarra,e realiza con el fin de ilustrar aspectos relevantes en
la materia, difundir el procedimiento que impulsan los Centros de Mediacién,
acreditados por el Consejo de la Judicatura, con una técnica que impulsa la
celeridad, imparcialidad vy eficacia, y que sirve de amparo a los derechos
establecidos en la Ley.

De la misma manera se busca difundir la mediacién y verificar si la normativa en
lo administrativo permite la solucion efectiva del conflicto, y asi dar cumplimiento
al precepto constitucional que leatribuye el deber de convertirse en un

procedimiento alternativo, sujeto a la ley que por su naturaleza se puede transigir.

A partir delaefectividad y de la esencia en la solucion, el objetivo fundamental de
este trabajo de investigacion se concentra en el desarrollo de determinados
lineamientos que ayuden a atenuar el problema identificado, con la actuacion de
un tercero imparcial, en donde intervenga la voluntad de las partes con la
exposicién de motivos légicos, que una vez efectivizados o acordados se sienten

en un acta de mediacion para su ejecucion.

Ademas, en este trabajo se desarrollan criterios y conceptos basicos que orientan

a determinar la procedencia de los métodos alternativos y sus procedimientos.

Los derechos que poseen los trabajadores, manifestados en la Constitucion y
enmarcados dentro del buen vivir, cambian la concepcion de trabajo y lo
convierten en un derecho y deber social. Garantizan el pleno goce de dichos
derechos. Promover el buen vivir es recuperar la dignidad de trabajadores y

empleadores.
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El presente plan se elabora tomando en consideracion que nuestro Estado es
Constitucional de Derechos y Justicia, cuyo deber primordial es promover una
cultura de paz, conforme lo dispone el numeral 8 del Art. 3 de la Constitucion de la
Republica, comprendiéndose dentro de esta cultura los métodos alternativos de
solucién de conflictos. “Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de
paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de

corrupciéon”.

Con el fin de proporcionar una alternativa de solucion a los conflictos colectivos de
trabajo en el cantén Ibarra, sector publico, surge el presente proyecto de
investigacion en razén de que existe una alternativa facil y sencilla de solucion
conocida como mediacién laboral, promover su aplicacibn es uno de los
principales objetivos, dar a conocer el procedimiento, sus ventajas y desventajas,

mostrar su importancia y agilidad con un caso practico.

El motivar a los empleadores y trabajadores de las Instituciones Publicas a
conocer este método e incentivar a concurrir a los Centros de Mediacion Laboral
acreditados, para que se realicen las diligencias que tienen por objeto el mediar

o buscar soluciones legales al conflicto es uno de los factores importantes.

La presente investigacion se justifica en razén de que pese a contemplarse en
toda nuestra historia republicana la existencia de la Mediaciéon Laboral, que
constituye, una de las bases que incentiva nuestro gobierno, los esfuerzos han
sido insubstanciales ya que existe desconocimiento de la materia en los

organismos de Estado.

Este método de solucion alternativa si bien esta a cargo de la autoridad antes
referida, tiene el caracter de extrajudicial, pero de conformidad al inciso 1° del Art.
76 de la Constitucion de la Republica, es obligacion de toda autoridad
administrativa velar por las normas del debido proceso puesto que estan en

discusion los derechos de los trabajadores.
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En materia de medios alternativos de resolucién de conflictos debe primar, en
todo momento, la imparcialidad de la autoridad, no rigiendo en este sentido el
numeral 3° del Art. 326 de la Constitucion de la Republica y el Art. 7 del Codigo
del Trabajo, atendido que en esta materia no rige el principio “pro operario”. “En
caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a

las personas trabajadoras”.

En efecto, seria un contrasentido que se aplicara esas disposiciones cuando la
propia autoridad esta interviniendo para que las partes lleguen a un acuerdo, sin
perjuicio que éste vele porque no se desconozcan los derechos irrenunciables e
intangibles de los trabajadores, pero se debe poner énfasis en el numeral 10 del
Art. 326 de la Constitucién de la Republica, ya que es obligacién de la autoridad:
“adoptar el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de

acuerdos”.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar un manual practico sobre Aplicacion de la mediacion laboral, como
meétodo alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo en el

canton Ibarra, sector publico, a través de la investigacion doctrinaria y legal.

Objetivos especificos:

a) Fundamentar tedricamente la aplicacién de la Medicacién Laboral, como

método alternativo de solucion de conflictos colectivos de trabajo.

b) Realizar un diagnéstico mediante encuestas, entrevistas, para determinar
el conocimiento existente sobre la materia, referente a los conflictos

colectivos de trabajo en el canton Ibarra.

c) Revisar un caso préactico de la Direccion de Mediacién Laboral del
Ministerio de Relaciones Laborales, y dar a conocer las caracteristicas

mas relevantes.

d) Realizar un andlisis de los principales impactos esperados, con el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER

Hipotesis:

a) La mediacion laboral como método Alternativo, puede dar solucion a los
conflictos colectivos de trabajo.

b) La Mediacion Laboral es una alternativa eficaz para conseguir el

resarcimiento de los derechos vulnerados.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

DESARROLLO, DEFINICION Y FUNCIONES DE LA MEDIACION
1.1. ORIGEN DE LA MEDIACION EN EL ECUADOR

Como método alternativo de solucién de controversias se conoce a la mediacion,

que tiene antecedentes notorios en nuestra legislacion.

“"Encontramos antecedentes de la conciliacion y mediacion en los
siguientes cuerpos legales: Ley de Enjuiciamiento Civil de 1931, Ley de
Arbitraje Comercial 1963, Cadigo del Trabajo de 1991, (que contempla a la

Mediacion Laboral), Constitucion Politica de 1996, inciso 3ro del Art. 118",

Antes de la expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacién en 1997, se
mantenia implicita la conviccion de que los medios alternativos de solucién
para la solucién no procesal de conflictos tenian un caracter mas bien
marginal ante la concepcién de que el proceso judicial era la Unica puerta

de salida.

El Estado Ecuatoriano mediante la codificacion efectuada en 1998 en la
Constitucion Politica de la Republica, en el Articulo 191 Inciso tercero,
consagra definitivamente la utilizacion de los métodos alternativos de

solucion de controversias.

La Mediacion esta integrada al ordenamiento juridico de nuestro pais y
regulado en su ejercicio a través de distintas figuras legales, tales como: la
transaccion contemplada en los Arts. 2348 y 2362 del Codigo Civil, la
Mediacién obligatoria contemplada en el Art. 470 del Cédigo del Trabajo,
aquella sefalada por el articulo 294 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia que determina que la Mediacion procedera en todas las
materias transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de

la Nifiez y la Adolescencia, o la establecida en el Art. 374, de la Ley de
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Propiedad Intelectual, la contemplada en el art. 124 de la Ley de Mercado

de Valores, la establecida en el art. 10 de la Ley de Hidrocarburos, etc.*

Se observa la trascendencia historica de este procedimiento, que con el paso del
tiempo se conoce que se puede aplicar en todas las areas y materias,
enfocandonos al campo laboral, podemos observar que en la actualidad la
mediacién, se aplica en la etapa prejudicial para evitar la iniciacion de un juicio,
mediante el arreglo extrajudicial entre las partes, con el pasar del tiempo su
aplicabilidad no ha cambiado, en la actualidad los organismos de estado exigen el
uso del medio, indicando que es ineludible el acudir a una instancia
administrativa, a través de la cual se ahorra tiempo y dinero, y se puede recibir
una orientacién guiada al reconocimiento de las obligaciones y deberes del
empleador con el trabajador, y asi de manera reciproca.

En la actualidad, se reconoce a los Métodos Alternativos de Soluciéon de
Conflictos en el articulo 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

siendo este su texto;

“Art.  190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos Alternativos para la solucion de conflictos. Estos
procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que

por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacibn publica procedera el arbitraje en derecho,
previo pronunciamiento favorable de la Procuraduria General del

Estado, conforme condiciones establecidas en la ley”?

Conforme lo expresa nuestra carta Magna, la mediacién hace referencia al acto
de mediar, de intervenir en un conflicto con el objetivo de solucionar un
enfrentamiento o disputa entre dos partes. La mediacion puede darse de modo

informal, vida cotidiana asi como también en grandes esferas de debate.

La solucion de conflictos, a través de la mediacion, es un derecho y constituye

una garantia constitucional, la cual todas las Instituciones Estatales, deben

! Direccién Nacional del Centro de Mediacidn, Procuraduria General del Estado, (2007). “Manual Operativo
del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado” Quito- Ecuador: ARTOS. pag. 4,5.
’Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucién de la Republica del Ecuador.


http://www.definicionabc.com/general/enfrentamiento.php
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acogerla, basados en el principio de celeridad, no podemos ser indiferentes a la
realidad existente, en nuestro pais los procesos judiciales requieren de tiempo y
dinero, por lo que la mejor solucion a esto es este método alternativo de solucion

de controversias.
1.2. METODOSALTERNATIVOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

1.2.1. No Adversarial o Autocompositiva:“Las partes actian juntas vy
cooperativamente; las partes mantienen el control del procedimiento y
acuerdan la propia decision; todas las partes se benefician con la solucion

que juntas han creado”.?

La solucion depende de las partes, el tercero imparcial tiene que analizar los
puntos favorables y aprobar, existe mediacion que no aplica ningun tipo de

coercion.

a. Negociacion.- “Se encuentra presente en el convivir diario, expresamente
en las relaciones interpersonales, como aquellas de caracter comercial.
Entonces se conoce como negociacion, al método de solucién de conflictos
extrajudicial auto compositivo, informal, a través del cual las partes logran
un acuerdo, sin la intervencién de un tercero, siendo el objetivo alcanzar

beneficio mutuo”.*

Se requiere la conformacion de propuestas que no contrapongan interés y objeto
de la negociacion, debiendo efectuarse de forma bilateral, dindmica, rapida;

estableciendo un acuerdo legitimo.

b. Conciliacién.- “Refiere a un acuerdo de las partes interferido por un
tercero, el cual emite opiniones para solucionar el conflicto, este se realiza
de forma interna al sistema judicial por lo cual el papel de conciliador lo

realiza el juez”.”

3 Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pdg. 95,96.
4 Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 119
> Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 120
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Como observamos dentro de la teoria emitida por el Jurista Highton, la

conciliaciéon aplica dentro de la instancia judicial en la cual se debe dar

solucion al conflicto generado entre las partes, actuando como conciliador el

Juez.

C.

Mediacién.- Este método dirige su funcidbn a establecer canales de
comunicacién entre las partes integrantes del conflicto que requieren de

una solucion sin litigio.

“Procedimiento alternativo, voluntario, confidencial para la solucién de
controversias de caracter transigible, entre personas naturales o juridicas,

con intervencion de un tercero neutral, llamado mediador”.®

“El procedimiento de la mediacién ha sido impuesto como paso previo a la
promocién de la Litis para proporcionarle a las partes un espacio en donde
puedan, en forma rapida y sencilla, resolver sus conflictos antes de la

instancia judicial”.’

La medicion, es el nuevo camino a la solucién del conflicto, operando de manera

practica efectiva y con resultados probados que han ayudado a mejorar las

relaciones entre las partes, con la ayuda de un tercero neutral que se involucra en

el conflicto con el fin de conocer el problema, y dar posibles soluciones al mismo,

con datos estadisticos se ha podido observar que este método ha sido de vital

importancia dentro del campo del derecho.

1.2.2 Acta de Mediacion.-El Jurista Highton en su obra Mediacion para resolver

Conflictos, manifiesta lo siguiente:

“Si dentro de un proceso de mediacién se ha llegado a un acuerdo que
permita resolver el conflicto o al menos parte de este acuerdo que sera
siempre razonable y licito se debera recoger en un Acta de Mediacion; este
acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecuta

del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia, debe contener al

6 Sudrez, G. (2002). “Curso de Conciliacion”. Bogota — Colombia. Ediciones Doctrina y Ley LTDA. Pag. 18
’ Rufino, M. (2004). “Mediacién y Conciliacién segun la Jurisprudencia”,( CNCIV., sala H, 21/4/97-FEMESA c.
Sucesores de Rubén Castro Aniles). ED, 173, pag. 71). Buenos Aires- Argentina.- AD-HOC. pdg. 25.



CAPITULO | MARCO TEORICO |10

menos una relacion de los hechos que generaron el conflicto es decir un

antecedente, es importante que consten las firmas de las partes”?

El Acta de Mediacién es un documento donde se plasma el acuerdo al que
voluntariamente llegaron las partes y que generd obligaciones, no tiene validez si
no es firmado y autenticado por el Mediador. Se puede firmar el Acta de
Mediacion total, parcial; y, acta de imposibilidad de acuerdo.

Para clarificar esto se seflala como referencia el articulo 47 de la Codificacién de
la Ley de Mediacion y Arbitraje.

“El acta de mediacién en la que conste el acuerdo, tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada, y se ejecutara del mismo modo que las sentencias
de ultima instancia; siguiendo la via de apremio, salvo las que se originaren con

posterioridad a la suscripcién del acta de mediacion”.’

La suscripcion por parte de las partes de este instrumento, es de vital importancia,
ya que el mismo nos va garantizar el efectivo cumplimiento de los acuerdos a los
gue se llegue en la mediacién, una vez constantes todos los puntos acordados, lo
gue sigue es su ejecucion inmediata, por ser el acta de mediacién un documento

con efectos de sentencia ejecutoriada, es necesario exigir su cumplimiento.

1.2.2 Adversarial o Heterocompositiva:“La solucion depende de un tercero,
porque a través de la intervencion de este se crea un clima que permite romper
las posturas rigidas con las que llegan las partes a la audiencia, para lo cual debe
crear una nueva comprension del problema, dando una vision positiva del mismo,
Su objetivo Unico es lograr un acuerdo amistoso, y de mutuo beneficio con plenos

efectos juridicos”.*®

Este método en la mediacion es caracteristico porque la intervencion del tercero

imparcial es fundamental para el beneficio de las partes, cuando existen

8 Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 119
°Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucién de la Republica del Ecuador.
®Morocho, J. (2004). “La Mediacidn y la Conciliacion en la Legislacion Civil Ecuatoriana”. Riobamba —

Ecuador. EDIPCENTRO. pdg.71,72
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discordancias fuertes, rigidas que no pueden romperse facilmente, el tercero

neutral sera quien de alternativas de solucion.
a. Arbitraje

El Arbitraje es un método de soluciébn de conflictos tradicional y de caracter
adversarial pues si bien en forma mas rapida y menos formal que a través de un
juicio- es un tercero neutral quien decide la cuestion planteada, siendo su
decision- en principio- obligatorio. En consecuencia, las partes se convierten en

contendientes a efectos de lograr un laudo favorable a su posicién.**

El presente es un mecanismo para la solucion de conflictos presentes o futuros,
entre personas juridicas o naturales, con intervencién de un tercero llamado

arbitro, quien dicta un laudo en equidad o derecho, con efecto de cosa juzgada.
1.3. GENERALIDADES DE LA MEDIACION

1.3.1. Ventajas de la Mediacion

< simplificado

= -

Ventajas I‘I @

Mediacion

i
CC al

La mediacion tiene distintas ventajas ya que es un proceso simplificado, rapido
econdémico, eficaz y confidencial el cual atiende una etapa central llamada
audiencia, que es de caracter oral, permitiendose la inmediacién, a través de la

intervencion del mediador y la participacion de las partes.

11Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 120-121.
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La mediacion es un proceso formal, al tener normativa, pero el proceso es flexible,
lo cual permite la reduccion del tiempo para obtener una solucion al problema, a
diferencia del sistema judicial en la cual los plazos no pueden reducirse por las

formalidades especificas de cada procedimiento.

La simplicidad del proceso hace posible la vinculacion de las partes a este, al
desarrollarse la audiencia en un lenguaje sencillo, oral, asistido, afladiéndole valor

al incrementar la confianza para el establecimiento del acuerdo efectivo.

Otra de las ventajas es la confidencialidad la cual segun la Jurista Elena Highton,

manifiesta que:

“La regla de la confidencialidad, permitirda a cada parte involucrada en un
proceso de mediacion, negarse a revelar o impedir que cualquier otra de
las personas intervinientes revele informacion obtenida durante el

procedimiento.

La confidencialidad tiene varios aspectos y direcciones e implica

que:
1.- Respecto de quienes intervienen en la mediacion:

-El mediador no haré saber a la contraria lo que una parte le confié

en una sesion privada, salvo autorizacion.
2.- Respecto de terceros ajenos a la mediacion:

-El mediador no divulgara el contenido de la mediacion fuera de las

sesiones con las partes;

-El mediador no saldra de testigo en favor o en contra de ninguna de

las partes;

-Las partes se comprometen reciprocamente a respetar el deber de

confidencialidad”.*?

2 Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 284,285
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Es obligacion de las partes involucradas, el mantener este principio, para que no
afecte a los interés reciprocos que existan, aqui se genera la confianza con el

mediador.
1.4. Principios Generales de la mediacion

La mediacion se desenvuelve en base a principios, unos propios del
procedimiento del sistema judicial y otros inherentes a los medios alternativos de

solucién de conflictos.

Voluntariedad.-El Doctor Fernando Ledn, en su obra; “La Mediacion Teoria y

Practica, manifiesta que:

“Las partes son llamadas a decidir si se someten al procedimiento y
ademas hasta cuando lo van a utilizar. Es decir, los intervinientes manejan
este procedimiento libremente facilitados por un tercero neutral hasta que
se sientan cémodos, pudiendo dejar de usarlo en el momento que lo
dispusieran. Este principio es fundamental, pues el marca el inicio de una
cultura de comunicacion basada no en la coaccion si no en el

convencimiento social de utilidad de este procedimiento”*®

La mediacion es una alternativa de solucién de conflictos, lo cual implica que las
partes han de optar por la via extrajudicial o judicial; este principio que a partir de
la voluntad de las partes acogen un acuerdo, el cual al ser aceptado (por su sola
firma) se convertira en obligatorio para estas, debiendo cumplirlo.

Como conclusion observamos que la voluntad se encuentra presente en:

o Realizar peticion para someter su conflicto a la via extrajudicial.
o No se realiza una citacion, sino una invitacion a la otra parte.

o Realizar propuestas que faciliten la solucion de la controversia.
o Decision de continuar de inicio a fin en el proceso extrajudicial.

o Llegar a un acuerdo y aceptarlo (acuerdo no impuesto).

B Leon, F. (2007). “La Mediacion Teoria y Prdctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 22.
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Se limita a la voluntad de las partes, posteriormente con la aceptacion del

acuerdo, este se instituye de caracter obligatorio para las partes, y de no ser

cumplido deberéa ser enviado para ejecucion.

Es importante mencionar los principios Constitucionales, los cuales dentro del

proceso de Mediacién, es necesario aplicarlos, para ello me permito sefalar

varios de los mismos, para mejor entendimiento de la materia:

a.

Igualdad.-Conforme manifiesta la Constitucion de la Republica del Ecuador en
el numeral 2 del articulo 11, quienes intervienen en la mediacion son: “todas
las personas iguales y gozaran de los mismos derechos, deberesy
oportunidades”.**

Esto indica que no siendo una ventaja o desventaja las condiciones
econOémicas, étnicas, género entre otras, es decir todos son valorados como
iguales; punto positivo pues no sera la superioridad, poder, alto nivel
econdémico, quienes mermen o vicien la veracidad del acuerdo. Es entonces
agui cuando los actos que realice el mediador deberan encaminar a equilibrar

esta situacion y lograr igualdad entre las partes.

Confidencialidad.- Permite que se genere un ambiente de confianza entre
las partes y el mediador, en la medida que aquello efectuado en el transcurso
del proceso debe mantenerse en reserva, no obstante las partes pueden

renunciar a esta confidencialidad.

Conforme lo manifiesta el Doctor Fernando Leo6n, en su magistral obra “La

Mediacion Teoria y Practicala confidencialidad opera para,

- Contraparte.- lo que se ha efectuado en sesion privada no puede ser
revelado, a menos que se cuente con autorizacién expresa para poder
hacerlo, todo lo dicho no puede ser aportado como prueba para la

contraparte.

YEcuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
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— Terceros.- el mediador no podra revelar lo que se dijo a ninguna persona y
tampoco ser llamado a declarar en ningun proceso, inhabilitandolo para

actuar como testigo.*®

Principio juridico, que debe respetarse y quedar dentro de lo moral y ético de
las partes, y del mediador, el no revelar el problema a terceras personas, para
que no cause ningun dafio a los involucrados.

c. La Neutralidad Imparcialidad.- El Doctor Fernando Ledn, en su magistral
obra “La Mediacion Teoria y Practica”, expresa que“El mediador no debe y no
puede inclinarse a favor de ninguna de las personas que intervengan en la
mediacion aunque en un momento determinado, sobre todo en casos
dificultosos de lograrse acuerdo, podria eventualmente sugerir o recomendar
propuestas de arreglo o soluciones intermedias que puedan ser aceptadas o
rechazadas por las partes, lo que no debe entenderse como favoritismo para

alguna de las partes”.*®

Al ser conducido el proceso por un mediador, este debe ser imparcial esto se
entendera no tener ideas preconcebidas, interés, parentesco o relacion con las

contrapartes ya que parcializaria su actuar; debiendo en dicho caso excusarse.

El mediador no actuara en perjuicio de las partes, sino en igualdad plena de
oportunidades, sin dar un beneficio mayor a la otra parte sin que le corresponda

por derecho.

d. Legalidad.- Tal y como se lo determina en el articulo 45 de la Ley de
Mediacion y Arbitraje, para no contravenir a los derechos de los mediados y
de terceros manifiesta lo siguiente: “En caso de lograrse el acuerdo, el acta
respectiva contendra por lo menos una relacion de los hechos que originaron
el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de
las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la firma

del mediador”.*’

> Leén, F. (2007). “La Mediacién Teoria y Prdctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 22.
'® 1 eén, F. (2007). “La Mediacioén Teoria y Préctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 23
Y Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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El proceso y acuerdo debe ser realizado acorde lo dispuesto en la ley, esto
refiere; sujetarse a reglas del procedimiento, asi como condiciones para
determinacion de su legalidad; de ello cada acuerdo debera referir a materia
transigible sobre un objeto y causa licita, ademas mantener una estructura que

posibilite su ejecucion,

e. Simplificacién.- El Dr. Ledn, en su obra mediacion y teoria practica sefala
que: “Simplificacién refiérase a la modificacion de la estructura escrita y formal
del procedimiento judicial, eliminando su complejidad”. Todo esto es posible
gracias a la audiencia oral que simplifica los procedimientos, en aplicacion de

la inmediacién en su maximo manifiesto haciendo posible su agilidad.

f. Uniformidad.-el Jurista Ledn, expresa que: “El proceso conforma un todo
desde su inicio con la solicitud de mediacion hasta su fin con el acuerdo y su
seguimiento”. La audiencia puede postergarse pero se la reanuda, sin afectar

derechos y plazos del proceso.

g. Eficacia.- El Dr. Guillermo Cabanellas, en el Diccionario de Ciencias Juridicas,
manifiesta el concepto de Eficacia: Virtud, Actividad. Efecto o consecuencia.
Poder, influencia, fuerza. Validez. Resultado adecuado; éxito de un
procedimiento, sistema, medio o recurso. *®Uso 6ptimo de los recursos, en el
proceso de mediacidén este principio hace alusién a la tutela de los derechos,
mediante actos del mediador, dirigidos a la correcta administracion del
proceso, para dar una solucion rapida, satisfactoria, funcional, oportuna, legal,

a través del acta.

h. Inmediaciéon.- El Doctor Carlos Tandazo Roman, en su obra “Practica
Laboral”; manifiesta que la inmediacion, tiene como objeto: “solucionar el
conflicto suscitado, es un acto protocolar o simbélico con objetivos claros,

precisos, tendientes a lograr la finalizacion del conflicto, o por lo menos

'8 cabanellas, G.(2006). “Diccionario de Ciencias Juridicas”. Buenos Aires- Argentina. HELIASTA. pdg. 350
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conseguir un acortamiento sustancial”’.’°Se halla en su maximo exponente, al
ser parte medular del proceso la audiencia, ademas su continua interaccion

entre el mediador y las partes.

i. Celeridad.- Es una garantia constitucional que tiene que ver con el hecho de
ser alternativo al judicial, al no estar saturado, ademds de su procedimiento

simplificado privilegiado, permitiendo su rapidez.

j. Economia procesal.- Es importante resaltar este principio ya que proporciona
agilidad, la obra Practica Laboral del Dr. Carlos Tandazo, expresa que: “se

refiere a la reduccion de recursos administrativos, econdmicos, socio afectivos,

tramites innecesarios”.?°

1.5.- Fin y efectos de la Mediacion

a. Fin dela mediacioén:

La mediacién parte de la premisa de solucién de conflictos a base de respeto y
confianza, logrando equiparar los poderes para tomar en cuenta los intereses
reales de las partes, y asi el acuerdo sea definitivo y en procuracion de eficacia

juridica procesal.

“Finalidad de la mediacion:
- Establecer canales de comunicacion entre las partes.
- Restablecimiento de las relaciones entre las partes.
— Crear un ambiente de confianza entre las partes.

- Formular un acuerdo en el cual ambas partes ganen.

19 Tandazo, C. (2009). “Derecho Procesal del Trabajo y Practica Laboral”. Quito-Ecuador. Imprenta
SANTIAGO. pag. 57.
20 Tandazo, C. (2009). “Derecho Procesal del Trabajo y Practica Laboral”. Quito-Ecuador. Imprenta
SANTIAGO. pag. 57.
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- Economia de tiempo y gastos en relacién al proceso judicial.”**

Como se evidencia el principal fin es otorgar un espacio de didlogo directo y
participativo entre dos o mas personas que tienen un problema, para que
conversen sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado
del mismo. Los interesados concurren a la realizacion de una o mas sesiones,
acompafnados por un tercero que facilita el dialogo, donde buscan vias de

resolucién del conflicto, ahorrando tiempo y dinero.

b. Efectos de la mediacion — Acta de mediacion

Los efectos de la mediacién nacen con la firma del acta, refiriendo al acuerdo
total, parcial, obtenido en audiencia. Acuerdo que ha de partir de la voluntad de
las partes y recaer sobre materia transigible, debiendo el mediador elaborar el

acta acorde a como lo manifiesta el articulo 47 de la Ley de Mediacion y Arbitraje:

“El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la que

conste el acuerdo total o parcial o en su defecto la imposibilidad de lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara
de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las
firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas

contenidas en este son auténticas”.??

En el caso de no comparecencia de una de las partes, el mediador, sienta una
razon, como constancia de no asistencia de una de las partes, pudiendo a

peticion de las partes fijar nuevo dia hora para la ejecucion de la audiencia.

Es entonces que los efectos del acta de mediacién, se producen en base al

acuerdo obligatorio y la firma tanto del mediador y las partes, por lo cual adquirira

2t Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 196,197.
*2 Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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fuerza de cosa juzgada y sentencia ejecutoriada, sin necesidad de recurrir a los
casos listados en el articulo 296 del Cédigo de Procedimiento Civil:

La sentencia ejecutoria:

1. Por no haberse recurrido de alla adentro del término legal.

2. Por haberse desistido del recurso interpuesto.

3. Por haberse declarado desierto el Recurso.

4. Por haberse declarado abandonada la Instancia o el Recurso; y,
5. Por haberse decidido la causa en Gltima instancia.?®

El referido acuerdo ha de ser cumplido, de lo contrario, la parte interesada puede
solicitar ante un juez que se haga cumplir el acuerdo, tal y como sucede en las

sentencias de Ultima instancia.

Por otra parte este acuerdo como consecuencia de su ejecutoriedad, produce o
adquiere efecto de cosa juzgada, quede acuerdo al diccionario Juridico de

Cabanellas manifiesta lo siguiente:

“La autoridad y eficacia que adquieren la sentencia judicial que pone fin a
un litigio y que no es susceptible de impugnacién, por no darse contra ella
ningun recurso o por no haber sido impugnada a tiempo, lo que la convierte
en firme. Es caracteristico en la cosa juzgada que sea inmutable e
irreversible en otro procedimiento judicial posterior. Se dice que la cosa
juzgada es formal cuando produce sus consecuencias en relacién con el
proceso en que ha sido emitida, pero que no impide su revision en otro
distinto, como sucede en los procedimientos ejecutivos y en otros juicios
sumarios, como los de alimentos y de los interdictos, puesto que el debate
puede ser reabierto en un juicio ordinario y que es substancial cuando sus
efectos se producen tanto en el proceso en que ha sido emitido, cuanto en

cualquier otro posterior”,?*

> Ecuador. Registré Oficial-S 58, 12 de Julio 2005, Cédigo de Procedimiento Civil.
** Ccabanellas, G. (2006). “Diccionario de Ciencias Juridicas”. Buenos Aires- Argentina. HELIASTA. pag. 235
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En la cosa juzgada han de converger la identidad subjetiva y otra objetiva, la
primera, sobre las mismas partes procesales, ya que solo causa dicho efecto
entre las partes y la segunda que el juicio se haya realizado sobre la misma cosa,
cantidad o hecho, fundado en los mismos hechos o derechos, asi dentro de la

cosa juzgada encontramos los siguientes efectos:

Cosa juzgada formal.- “Es la imposibilidad juridica de acceder a recursos
ante determinado resultado procesal; la cosa juzgada formal no resuelve el
fondo del proceso, el objeto mismo de la litis sino Unicamente las
excepciones dilatorias, aquellas excepciones que extinguen en todo o en
parte la pretension a que se refiere la demanda. Nada impide que
subsanadas dichas excepciones pueda tratarse nuevamente la causa de

fondo de la litis en un nuevo proceso”.®

Cosa juzgada material.- “Cosa juzgada material es la inatacabilidad
indirecta o mediata de un resultado procesal, el cierre de toda posibilidad
de que se emita, por la via de apertura de un nuevo proceso, ninguna
decisiébn que se oponga o contradiga a la que goza de esta clase de
autoridad.”?®

Ello significa que una vez que coexistan tanto el sujeto, objeto y causa, habra
cosa juzgada, ello mediante una pronunciacién en sentencia, la cual ha de ser
acatada por las partes con caracter obligatorio, no permitiendo que estas
posteriormente lo vuelvan a plantear sobre las mismas pretensiones identidad
subjetiva y objetiva, causara efecto sobre el juez impidiendo que se resuelva
nuevamente, ello hace efectiva la seguridad, ya que, si fuese posible el
planteamiento de una demanda sobre el mismo hecho, seria afectado tanto las
partes, como quien la administran , dejando sin garantias de proteccion y
declaracion de los derechos para quienes lo reclaman ademas de restar eficacia a
la sentencia. Es el caso que si se plantea una demanda sobre cosa juzgada esta

se ha de tener que oponer como excepcion al tiempo de contestar la demanda.

25(Primera Sala de lo Civil y Mercantil de la Corte Suprema de Justicia, Expediente No. 506, Primera Sala,

R.O. 2, 13-VIII-96).
*® (Expediente No. 435-99, Primera Sala, R.O. 274, 10-1X-99 )
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Sobre estas sentencia no hay reformas posteriores a su pronunciacion
Unicamente se podr& aclarar o corregir errores de calculo, sobre ella Unicamente
habra los recursos que la ley permite ello si los plazos para su peticion no han
precluido, en relacién a la transaccion solo admite la accion de nulidad o de

rescision con arreglo a la ley.
1.6.-CAUSAS SUSCEPTIBLES DE MEDIACION

Las causas susceptibles de mediacion son aquellas cuya materia constituye
caracter transigible, esto es que verse sobre derechos que pueden ser
renunciados por las partes, observando que el interés individual, no contravenga

el de terceros, y no se halle prohibida su renuncia.

Estos derechos que pueden ser renunciados , nos dirigen a la transaccion, al ser
la figura juridica determinada en el Codigo Civil, articulo 2348 del Codigo Civil:“ es
un contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o
precaven un litigio eventual’®”;el Jurista Guillermo Cabanellas manifiesta que: “la
Transaccién es un acto Juridico bilateral, por el cual las partes, haciéndose
concesiones reciprocas, extinguen obligaciones litigiosas o dudosas, es, pues,
una de las formas de extincion de las obligaciones. Las clausulas en una

transaccion son indivisibles”.?®

Se entiende que es entonces que se lo determina como contrato pero constituye
un negocio juridico, en la que uno obliga para con otra, al ser una declaracién de
la voluntad, refiere al cumplimiento de formalidades especificas para su
efectividad, negocio juridico en virtud que preconcibe la extinciébn de un litigio

pendiente y no el nacimiento de obligaciones.

a.- Acorde a la transaccion en el Codigo Civil no son transigibles:

o Derechos personalisimos.
o Los de objeto ilicito.
o Los de causa ilicita.

o Los que no se hallen en el comercio.

*’Ecuador. Registro Oficial, Junio 2005, Cddigo Civil Ecuatoriano
*®Cabanellas, G. (2006). “Diccionario de Ciencias Juridicas”. Buenos Aires- Argentina. HELIASTA. pag. 963
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o Los que sean imposibles.

o Estado civil de las personas (C.C, art. 2352).
Sobre alimentos futuros de las personas a quienes se debe por Ley (C.C,
art. 2353)

o Sobre derechos ajenos o inexistentes (C.C, art. 2355).

o Transaccion obtenida por titulos falsificados por dolo y violencia (C.C, art.
2355).

o La transaccion celebrada a titulo nulo. (C.C, art. 2356)

o La transaccion si al tiempo de celebrarse estuviere ya terminado el litigio
por sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada. (C.C, art. 2357)

o La transaccion que se presume haberse aceptado por consideracion a la
persona con quien se transige. (C.C, art. 2358)

o Por error acerca de la identidad del objeto sobre el que se transige, (C.C,
art. 2359).%

b.- Procedera sobre:

La mediacion puede aplicarse en cualquier tipo de conflicto a excepcion en las
cuales la ley lo prohiba expresamente tal como se lo expreso en el literal anterior,
es asi que la mediacion procedera a peticibn o su derivacion a centros de

mediacion.

Procedera en todas las materias, a excepcion de aquellas sobre las cuales no se

pueda transigir, acorde a lo ya establecido en literal “a” anterior.
a. Aquellas que provengan de contratos del sector publico:

Se ha determinado las controversias puedan ser resueltas a través de, medios
alternativos de solucion de conflictos, en relacion a los contratacion publica
determina Unicamente el arbitraje, esto en relacion al articulo 190 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador inciso segundo; “En la contratacion

publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable de la

®Ecuador. Registro Oficial, Junio 2005, Cddigo Civil Ecuatoriano.
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Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones establecidas en la

|eyn.30

Es entonces que por norma constitucional sera unicamente a través del arbitraje.
En tanto que se incluye a la mediacidbn para la solucion de controversias
contractuales en el Art. 104 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; “Métodos Alternativos de Solucién de Controversias.- De existir
diferencias entre las partes contratantes no solventadas dentro del proceso de
ejecucion, podran utilizar los procesos de mediacién y arbitraje en derecho, que
lleven a solucionar sus diferencias, de conformidad con la cldusula compromisoria

respectiva.®!

Para poder someter las controversias que se originen de los contratos entre
instituciones publicas y privadas o entre publicas debe existir un convenio o una
clausula en el contrato que establezca que en caso de controversia se someteran
a mediacion o arbitraje de lo contrario se requiere la aprobacion del Procurador

General del Estado, para allanarse o comprometer la causa a esta via.

c. Propiedad intelectual; todas aquellas que se hallen en controversia, tengan
contenido patrimonial tal como; explotacién de los derechos de propiedad

intelectual.

d. Derecho de Familia;En el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia en el articulo
294. Casos en que procede.- La mediacion procedera en todas las materias
transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la

adolescencia.*?

f. Derecho Laboral;El numeral 2 del articulo 326 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, expresamente determina: “los conflictos colectivos de
trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a tribunales de conciliacion y
arbitraje”, pero en el derecho laboral también se producen conflictos de

empleado/a, obrero/a con el empleador o viceversa, de esta manera se ha de

*Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucidn de la Republica del Ecuador.
*'Ecuador. Registro Oficial, Agosto 2008, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
*Ecuador. Registro Oficial, Enero 2003, Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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tener la posibilidad de transar, sin que ello signifique la renuncia o detrimento
de los derechos del trabajador.

g. En materia de transito.- Aquellos que Unicamente existan pérdidas materiales
y no humanas. Las partes interesadas que deseen voluntariamente ejecutar un
acuerdo para ser presentada al juez de lo penal y asi concluya el proceso, ello

segun la Ley de Transito, Transporte Terrestre y Educacion Vial del Ecuador;

Art. 170.- El desistimiento de la parte afectada, el abandono de la
acusacion particular, o el arreglo judicial o extrajudicial entre los implicados
de un accidente de transito, no extingue la accion penal, salvo en los
delitos en que solo hubiesen dafios materiales y/o lesiones que produzcan
incapacidad fisica menor a 90 dias.

Art. 171.- Los acuerdos reparatorios a los que hubieren llegado las partes,
seran aceptados por el juez en sentencia. Su alcance, no afectara la

pérdida de puntos u otras sanciones de caracter administrativo.

En caso de que el acuerdo no se cumpliere el afectado podra escoger entre las
opciones de hacer cumplir el acuerdo contenido ya en sentencia ejecutoriada o

continuar la accion penal.

a. Sera nulatodatransaccion (Codigo Civil; Articulos, 2355, 2356, 2357)

— Transaccion obtenida por titulos falsificados, y en general, por dolo o violencia.

— Celebrada en consideracion a un titulo nulo, a menos que las partes hayan

tratado expresamente sobre la nulidad del titulo.

- Cuando ya existiere sentencia pasada de autoridad de cosa juzgada y si
alguna de las partes no ha tenido conocimiento al tiempo de realizar la
transaccion y sea sobre materia que ya tiene resolucion, sobre la que no se

haya resuelto podra transarse.

- La que contenga cualquier estipulacibn contra de los derechos

irrenunciabilidad e intangibilidad de los trabajadores.®*

*Ecuador. Registro Oficial, Marzo 2011, Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
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“La Abogada Ximena Bustamante en su obra El Acta de Mediacion expresa sobre

las caracteristicas que causan la nulidad, cuando:

- No se cit6 o notifico al Procurador General del Estado.

- El acta de mediacién que incurra en los vicios del negocio juridico,
conforme articulo 1461 del Cdédigo Civil, esto es, capacidad, vicios de

consentimiento, y causa licita.

- Vicios propios del acta como; el mediador que actué no esta autorizado ni

registrado, no cumple requisitos de forma esenciales del acta”.®

1.7. MEDIACION EN EL ORDENAMIENTO LEGAL ECUATORIANO
1.7.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Los medios alternativos de solucion de conflictos entre ellos la mediacion son
reconocidos bajo norma constitucional, sumandose de forma alternativa al
sistema judicial asi tenemos en el articulo 190 de la Constitucién de la Republica

11}

del Ecuador que; “se reconoce el arbitraje, la mediacibn y otros

procedimientos alternativos para la solucion de conflictos.”*

, medios que han
de concentrarse en materia transigible , y expresamente el inciso 2do del mismo
articulo sefiala las “acciones de contratacion publica”, y determina al arbitraje
como el medio especial acorde a los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos, pero la Constitucion va mas alla de un reconocimiento, brinda la
posibilidad que aquellas organizaciones colectivas publicas o privadas puedan, art
97 Constitucion del Ecuador “desarrollar formas alternativas de mediacion y
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley”*"; para ello el
procedimiento a aplicarse, es acorde a La Ley de Mediacion y Arbitraje, pero son
varias organizaciones e instituciones, que han dado origen a reglamentos propios
refiriendose a estos métodos, dandoles objetivos en relacion con sus funciones,
adaptando proceso, tal es el caso del Instituto de Propiedad Intelectual que

cuenta con su respectivo reglamento, sumandose a estas instituciones otras

**Ecuador. Registro Oficial, Junio 2005, Cédigo Civil Ecuatoriano.

3SBustamante, X. (2009). El acta de Mediacion. Quito — Ecuador: Cevallos Editora Juridica. pag. 173
**Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucidn de la Republica del Ecuador.

¥Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
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como; Ministerio de Relaciones Laborales, Camara de Comercio y Construccion,
entre otras, lo cual ejemplifica claramente que la norma constitucional, da paso a

una transformacioén a la forma de resolucion de controversias.
1.7.2. Ley de Arbitraje y Mediacion

La ley de Arbitraje y Mediacién, Registro Oficial No.145 del afio 1997, derogé la

Ley de Arbitraje Comercial que tuvo vigencia desde el 23 de octubre de 1963.

Se cre6 un marco juridico adecuado para la correcta aplicacion, de los Métodos

Alternativos de Solucion de Conflictos, tales como el arbitraje, mediacion.

La Ley de Arbitraje y Mediacion, en el Articulo. 43, nos brinda una definicién clara

sobre la mediacion, determinandola como;

“un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas
por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario,
que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y definitivo,

que ponga fin al conflicto”.*®

De la concepcion anterior denota la extrajudicialitas del proceso, al hallarse fuera
del juicio y conocimiento del juez, debiendo conocerlo un tercero neutral, llamado
mediador, el cual no debera tener interés en la causa, ademas ha de contribuir a
la solucién de la controversia, a través del acta que contiene un acuerdo, que ha
de verificarse dentro de la capacidad contractual, consentimiento, objeto licito,
causa licita; el cual no sera coaccionado, haciendo que se dependa de voluntad

intrinseca y legal de las partes.

El referido acuerdo ha de versar sobre materia transigible, y se ha de tomar en

cuenta las normas relativas a la “transaccioén”.

La Ley de Arbitraje y Mediacion en el articulo 60, reconoce la mediacion
comunitaria, exclusivo para las comunidades indigenas, negras o cualquier
organizacién comunitaria, los cuales se regiran acorde a la ley de arbitraje y
mediacién, se tomara en cuenta la condicion socio econdmico, cultural y

antropolégico de las comunidades atendidas. Se diferencia de la mediacion al

* Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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realizarse por un miembro de la comunidad, no por un mediador independiente o
institucional; hoy puede realizarse por jueces de paz que podran resolver

Gnicamente las que versen sobre contravenciones y conflictos individuales.
Proceso de la mediacion.-

Reglas generales del proceso de mediacion en la Ley de Mediacion y Arbitraje,

dentro del articulo 46 y subsecuentes.

Inicio del proceso

La mediacion procedera; conforme lo establece el articulo 46 de la Ley de

Mediacion, en los siguientes casos:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus

conflictos a mediacion.

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; tratandose de personas
naturales, deben obligarse por si mismas, y sin el ministerio o la
autorizacion de otra; al tratarse de instituciones publicas, ya que se
encuentran representadas por autoridades, siendo que esta potestad se
podra delegar mediante un poder, el cual al llegar a un acuerdo dara efecto

como si lo hubiere hecho su mandatario.

c) Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o0 a peticién de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante

un centro de mediacién, siempre que las partes lo acepten.*

- Etapa de la audiencia

Contacto.- Entre las partes y el mediador, este brindard un trato igualitario a fin

de establecer la confianza ademas de la comunicacién activa.*°

El mediador procedera a la identificacion de las partes procesales, ya sean
personas naturales con sus documentos habilitantes (cedula, papeleta de

votacion) y de ser representantes de personas juridicas, con su respectivo

*Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
“Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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nombramiento, ambas pueden presentarse con sus abogados los cuales deberan

presentar sus credenciales.

El mediador sera el conductor de la audiencia. Habr4 dos oportunidades
pudiéndose diferir a peticion de las partes por el maximo de cinco dias, pero si no
se efectuare se hara el acta de imposibilidad de mediacion, de efectuarse la
audiencia se establecera las reglas sobre las cuales se desarrollara; se hara un
breve relato de los hechos y pretensiones de las partes, procurando un

entendimiento y comunicacion entre estos.

- Fin de la mediacion

Para finalizar, se hara una resefia de lo actuado, para posteriormente plasmarlo

en un acta que procure satisfaccion de las partes y en apego al derecho.

Se concluye con este procedimiento, con la firma de un acta en la que conste el

acuerdo total o parcial, o el acta de imposibilidad.

Art 43, inc.3. Ley de Mediacién y Arbitraje; “El acta de mediacién que se
realice tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara
del mismo modo que las sentencias de ultima instancia siguiendo la via de
apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las

que se originen con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion”.**

Tratdndose al efecto del acuerdo parcial, Gnicamente la materia que no se halle

resuelta, podra discutirse o procesarse por via judicial.

Si no se realizare el acuerdo, en vista de la inasistencia de las partes, se firmara
el acta de imposibilitad de mediacion, ya que no se realizo la audiencia, por lo
cual a pesar de haber firmado un convenio de sometimiento a mediacion , con
esta acta quedara libre la posibilidad para someter el conflicto a la via judicial es
decir a conocimiento del juez, de igual manera se procedera en caso de
imposibilidad del acuerdo ya que al haberse realizado la audiencia y no logrado

un acuerdo entre las partes, con dicha acta se podra sustanciar un proceso en

* Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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sede judicial, sustituyendo asi la audiencia de conciliacion y dando paso a la
etapa probatoria.

1.7. 3.Cédigo del Trabajo

En materia laboral se admite la mediacion de forma obligatoria, determinando la
nulidad sobre cualquier estipulacion en contra de los derechos irrenunciables de
los trabajadores, asi como la necesidad que se celebren ante autoridad sefialada

por la ley para el efecto.

El numeral 2 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina “los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran

sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje”.*?

El proceso se efectuara acorde al Articulo 468, Cdédigo del Trabajo, para
Conflictos Colectivos;

1.- Pliego de peticiones y ante el Inspector de Trabajo quien es autoridad
administrativa conforme a lo que demande el numeral 11, articulo 326, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.“Sera valida la transaccion en materia
laboral siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad

administrativa Juez Competente”.*®

2.- Notificacion.- “En el plazo de 24 horas se notificard al empleador o su

representante teniendo tres dias para realizar la contestacion”.**

3.- El articulo 469 del Cédigo del trabajo indica el; “Término del conflicto”.-* si se

da acuerdo se realizara la firma del acta rubricada por las partes conjuntamente

con la autoridad, terminando de esta forma el conflicto.

Mediacion Laboral Obligatoria.- Conforme lo establece la Legislacion

Ecuatoriana, el Articulo 470 del Codigo del Trabajo, manifiesta que:

*Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucidn de la Republica del Ecuador.
Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucidn de la Republica del Ecuador.
* Ecuador. Registro Oficial, Diciembre 2005, Cédigo del Trabajo.
** Ecuador. Registro Oficial, Diciembre 2005, Cédigo del Trabajo.



CAPITULO | MARCO TEORICO |30

“El Inspector de trabajo remitira todo lo actuado a la Direccion o
Subdireccion de Mediacion Laboral respectiva, para que a través de
sus funcionarios convoque a las partes cuantas veces considere
necesarias, con veinte y cuatro horas de anticipacion por lo menos, a
fin de que procuren superar las diferencias existentes, dentro del
término de quince dias contados desde la fecha de inicio de su
intervencion. Este término podra ampliarse a peticion conjunta de las

partes

En el caso de inasistencia se remitird el expediente al Inspector del Trabajo

para que lo conozca el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje respectivo.

Se designara y posesionaran a los 5 vocales para formar parte del tribunal,
ante el Inspector de Trabajo, estos deben ser imparciales. Los trabajadores
por tratarse de un conflicto colectivo, deberan comparecer con sus
representantes; y los empleadores por sus mandatarios, con su respectivo

nombramiento.

En la audiencia se escuchara a las partes, y de tener un acuerdo lo

firmaran adquiriendo fuerza de ejecutoria™®.

La no comparecencia determinara imposibilidad de ejecucién, asi lo sefiala el
articulo 479 del Codigo del Trabajo,debiéndose abrir el término de prueba e
indagaciones por seis dias, concluido dicho termino se dictara en tres dias
posteriores la resolucion. Se debera notificar a las partes el fallo para que dentro
del término de dos dias se pida aclaracion o ampliacion, asi como lo indica el
articulo 481 del Cddigo del Trabajo; “apelar ante el Tribunal Superior de
Conciliacion y Arbitraje, pudiendo alegarse la nulidad al interponer este

recurso”.*’

Luego de precluido dicho término se ejecutoriara el fallo el cual adquirira caracter
de obligatorio pudiendo sancionar a quien no lo cumpliese acorde al articulo 428

del Cdédigo del Trabajo.

* Ecuador. Registro Oficial, Diciembre 2005, Cédigo del Trabajo.
* Ecuador. Registro Oficial, Diciembre 2005, Cédigo del Trabajo.
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Se encuentra a cargo de este proceso de mediacion obligatoria la Direccion y

Subdirecciones de Mediacion Laboral, quien ejecutara sus funciones referidas en

el articulo 555 del Cddigo del Trabajo, con total probidad, acorde a los principios

juridicos de la materia laboral y constitucional , ademas de salvaguardar el tan

referido buen vivir que establece la Constitucion.

Cuadro Comparativo entre las Audiencias o Junta de Conciliacidbn en Juicios

Civiles, y la Mediacion:

Audiencia o Junta de Conciliacién en
Juicios Civiles

Mediacién

Tercero neutral Juez.

Tercero neutral Mediador.

Se realiza en el Juzgado.

Se realiza en su centro de mediacion
ante un mediador del centro o0 un
independiente.

Plazo de duracién del procedimiento es
extenso, permite diligencias por parte de
los abogados que retarden la litis.

Plazo de procedimiento es corto y no
permite dilacion del proceso.

Ambas aproximan a las partes,
procurando el principio de inmediacion.
El Juez tiene limitaciones para llegar al
acuerdo, las partes tienen que ser
asistidas por un abogado el cual las
representa, esta no puede exponer a su
arbitrio.

La inmediacion se encuentra en su
méaximo exponente en la ejecucion y
desarrollo del proceso mediatorio, el
mediador puede desarrollar
herramientas que conlleven a un
acuerdo, explorar intereses, facilitar
comunicacion interpartes, posibles
soluciones en cooperacién, y las
partes pueden exponer por si mismas
Sus requerimientos y concesiones.

En materia civil, su procedimiento se
encuentra regulado por el C.PC.

Su procedimiento es efectivo para
varias materias se regula por la Ley de
Arbitraje yMediacion.

Se requiere inicial un litigio para poder
accionar la  conciliacion al ser
intraprocesal.

Es extra judicial, por lo cual no se
requiere inicial un litigio, ya que ello es
lo que se trata de evitar.

Las partes tienen un papel secundario en
el proceso.

Las partes tienen un papel protagénico
en el proceso.
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No es flexible sino rigido, dentro de un
proceso formalista como lo es el proceso
civil.

Sistema flexible, simplificado no es un
proceso complejo ni rigido.

Proceso no es confidencial.

Proceso confidencial.

Acuerdo con efecto de cosa juzgada.

Acuerdo con efecto de cosa juzgada y
sentencia ejecutoriada.

En la junta o audiencia de conciliacion se
expone excepciones de hecho o derecho
lo cual conlleva a una reiteracién del
libelo de su demanda.

En la audiencia la oralidad permite
ampliacion de exposiciones y apertura
de las partes para llegar a concesiones
y acuerdo.

El problema central no es tratado, hay
confrontacién entre normas.

los
solucionarlos

Permite identificar
centrales para
manera conjunta.

problemas
de

Posibilidad que el juez adquiera un juicio
previo del proceso que eventualmente
puede deteriorar su imparcialidad.

El mediador no pierde la imparcialidad
puesto las reglas del proceso.

No ayuda a descongestionar Sistema|Ayuda a descongestionar Sistema
Judicial. Judicial.

No libera de carga procesal a|Libera de carga procesal a
Funcionarios Judiciales. Funcionarios Judiciales.

No disminuye trascendentalmente | .. .

gastos. Disminuye trascendentalmente gastos.

1.8. CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO

1.8.1. NATURALEZA JURIDICA, CONCEPTO Y ALCANCES

1.8.1.1. NATURALEZA JURIDICA

El conflicto trabajo o conflicto laboral es una expresidén genérica que comprende
todas aquellas controversias producidas por la oposicion de intereses entre uno o
varios empleadores y uno o mas grupos de trabajadores, ligados por una relacion
de dependencia en la que se afectan sus intereses profesionales respectivos,
pues cada parte o grupo trata de imponer su tesis, en los aspectos econémicos
y/o juridicos sobre la creacion, modificacion, suspension, interpelacién o vigencia
de las condiciones de trabajo, entre lo que los trabajadores piden o quieren, y lo
gue el empleador otorga u ofrece. “La relacion que determina los caracteres del

litigio en los conflictos de trabajo es de naturaleza “juridico personal”. En cambio,
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en el Conflicto comdn la relacién juridica patrimonial es la que determina los
caracteres del litigio. *® Guillermo Cabanellas, en su obra “Derecho de los
Conflictos Laborales”, sefala que “La voz conflicto deriva del latinconflictus, que,
a su vez tiene su origen en confligere, que significa: combatir, luchar, pelear en la

doctrina se dan como sinénimos los términos controversia y conflicto”.*°

Es asi como el conflicto puede ser considerado como un tipo particular de relacion
social, como una relacibn de oposicion, de choque, de antagonismo, de
enfrentamiento entre distintos individuos o grupos a causa de la oposicion de

unos en contra de otros, de bienes materiales, econémicos, culturales y sociales.
1.8.1.2. CONCEPTO

De la definicion de conflicto colectivo, se desprende de dos caracteristicas
relevantes: primero, la intervencion de un grupo de trabajadores coligados, que
puede ser un grupo juridico como un sindicato o un grupo de hecho. Segundo, la
lesion un interés colectivo, este segundo elemento es el que otorga la nota

caracteristica esencial.

Asi pues, en el concepto de conflicto se descubren dos presupuestos objetivos:
primero, la situacion de dificultad que puede nacer de un motivo interno o externo
a la relacion; y, segundo, las subjetivaciones, que es la incorporacion del
presupuesto objetivo a la voluntad de una o de dos partes de la relacion con
animo de ejercitar una pretension con la otra parte; cuando el conflicto se

exterioriza este se transforma de latente a presente.

En la concepcion de los Conflictos Colectivos de Trabajo, la doctrina establece
dos posiciones: la primera de ellas tiene como presupuesto que el conflicto es la
situacion anomala excepcional que altera temporalmente la solidaridad de las

relaciones laborales. En cambio, la segunda como concibe estos enfrentamientos

48Alarcén, G. (2002) Tesis de Grado, Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos Colectivos de Trabajo:
Mediacién. Quito- Ecuador. Universidad Catolica del Ecuador. pag. 9,10

* Cabanellas, G. (1966). “Derecho de los Conflictos Laborales”. Buenos Aires- Argentina. OMEBA. pag. 44.
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como la consecuencia normal que surge de la existencia de intereses

contrapuestos.*

Guillermo Cabanellas, al referirse a los conflictos laborales o de trabajo, sostiene
que “es toda oposicion ocasional de interés, pretensiones o actitudes, entre un
empleador o varios empleadores, de una parte, y uno o mas trabajadores a su
servicio, por otro lado, siempre que se origine en el trabajo y pretenda una

solucién mas o menos coactiva sobre el opuesto sector”*

1.8.1.3. ALCANCES

El conflicto puede ser individual o colectivo. En el primer caso es cuando uno o
mas trabajadores reclaman por estimar que tienen derechos subjetivos,
peticiones o reclamos que pueden presentarlo ellos mismos o través del sindicato.
El conflicto Colectivo, se da si la controversia es entre los trabajadores, demandan
0 desean para toda la colectividad laboral y lo que el empleador otorga, asi mismo

para todos los trabajadores.

El conflicto esta ligado por el sistema econdmico por el que vivimos, “el sistema
capitalista de produccion, se sustenta en el equilibrio inestable de los derechos e
intereses de los agentes de la produccion, que cuando ese equilibrio se rompe se
suscita el conflicto hasta cuando sea dable encontrar las condiciones que se

restablezcan nuevamente al equilibrio”.>

1.9.- CONCEPTO SINDICATO

Se entiende por sindicato, “en Derecho laboral, toda organizacién o asociacion
profesional, compuesta o integrada, por personas que, ejerciendo el mismo oficio
o profesion, u oficio o profesiones similares o conexos, se unen para el estudio y

proteccion de los intereses que le son comunes”.>

*% Alarcén, G. (2002) Tesis de Grado, Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos Colectivos de Trabajo:
Mediacién. Quito- Ecuador. Universidad Catodlica del Ecuador. pag. 44

>ICabanellas, G. (1966). “Diccionario Juridico Elemental”. Buenos Aires- Argentina. HELIASTA. pag. 44
> Trujillo, J. (1986). “ Derecho del Trabajo”. Quito- Ecuador. Universidad Catdlica del Ecuador. pag. 310.
>3 Cabanellas, G. (1976). “Diccionario de Derecho Usual”, Tomo IV. Buenos Aires —Argentina, OMEGA. pag. 85.
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A su vez Francisco de Ferrari, sefiala que el sindicalismo es “...una asociacion
libre de personas de la misma condicion y de la misma profesion o de
profesionales u oficios similares o conexos, constituida para el estudio,

mejoramiento o defensa de sus intereses comunes...”.>

Los sindicatos son agrupaciones voluntarias de personas que pueden ser de
trabajadores o empleadores, o ambos a la vez y constituidas basicamente para la

defensa de los intereses comunes de la actividad laboral de sus miembros.

Por lo tanto en sentido amplio, sindicato es la asociacion de personas gue tienen
por objeto la representacion y la defensa de sus intereses comunes y en su
acepcion, corriente se trata de asociaciones de obreros y de empleados de una
profesiéon o de una rama industrial que se agrupan con el propésito de defender

sus derechos e intereses comunes.

>* De Ferrari, F. (1974). “ Derecho del Trabajo”, Vol. IV. Buenos Aires- Argentina, DEPALMA. pag. 378
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES

La presente investigacion se realizdé en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, por
cuanto la informacién que se necesita para el desarrollo de los objetivos diagnédsticos
es obtenida del analisis de acontecimientos o conflictos que se generan e influyen
para la contratacion colectiva, estos planteados en el sector Puablico en la ciudad de
Ibarra, también se determina la intervencion del Ministerio de Relaciones Laborales
a través de la Direccion de Mediacion Laboral, como tercero imparcial , con el fin de
de dar solucion al conflicto, se profundiza en el estudio de la aplicacion de
alternativas administrativas de solucién, que sirvan de guia a profesionales del
Derecho en libre ejercicio, estudiantes universitarios, trabajadores y empleadores del

sector publico.

En cuanto a la utilizacion de técnicas e instrumentos de investigacion, esta se llevo a
cabo a través de un estudio de campo aplicado en el andlisis de la mediacién laboral
como método alternativo de solucién del Conflicto Colectivo, en este tipo de
procesos. Se utilizé también la encuesta y la entrevista dirigidas a los Trabajadores y

empleadores, Administrativos.
2.2 Objetivos diagnosticos

Se presentd la necesidad de establecer objetivos diagndsticos, con la finalidad de
identificar inequivocamente los datos que se pretendian obtener y evitar asi una

posible tergiversacion de la informacion.

Los objetivos especificos del diagnostico son:
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2.2.1 Conocer los lineamientos utilizados por los representantes de las Asociaciones
de Trabajadores y empleadores, para el manejo y solucién de conflictos colectivos de

trabajo.

2.2.2 ldentificar las normas, principios y técnicas que son utilizadas en los procesos

de conflictos colectivos de trabajo.

2.2.3Establecer los problemas que enfrentan los trabajadores y empleadores en los

procesos de conciliacion.

2.2.4 Determinar la necesidad de guiar la actuacion de las partes dentro de los

procesos de negociacion derivados de los Conflictos Colectivos de Trabajo.

2.2.5 Establecer las funciones de la Unidad de Mediacién Laboral del MRL, en el
tratamiento de los Conflictos Colectivos de Trabajo.

2.2.6 Determinar los efectos de la negociacion asistida y mediacion laboral en la

solucion de conflictos colectivos de trabajo.
2.3 Variables diagnoésticas

Diseflados los objetivos diagndsticos es necesario e indispensable establecer para
cada uno de ellos una serie de elementos denominados variables, que determinan en

esencia lo que se pretende conocer con cada uno de los objetivos.
Las variables que se han planteado son:

Manejo de Conflictos Colectivos de Trabajo.
Normas, principios y técnicas.

Problemas

Actuacion de las partes

Unidad de Mediacion Laboral Ministerio del Trabajo.

2 L S o

Efectos.
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2.4 INDICADORES.-

Son los sub-aspectos que suministran informacion para cada una de las variables
establecidas, que permitirAn desarrollar una investigacion de campo significativa y

especifica y que se han determinado de la siguiente manera:
Variable Nro. 1. Manejo de Conflictos Colectivos de Trabajo.
Indicadores:

e Conocimiento

e Tiempo

e Métodos

e Conflicto Colectivo

e Normativa Aplicable

Variable Nro. 2. Normas, principios y técnicas.

Indicadores:

e Limitaciones
e Herramientas
e Aplicacion

e FEtapas

e Proceso

e Bases Constitucionales y Legales

Variable Nro. 3. Problemas
Indicadores:

e Voluntariedad

e Tiempo
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e Politica

e Regulaciones Legales
e Presupuesto

e Necesidades

e Problemas

Variable Nro. 4. Actuacién de las partes
Indicadores:

e Nociones

e Aplicacion

e Importancia
e Necesidad

e Preparacion

Variable No. 5 Unidad de Mediacién Laboral MRL.

Indicadores:

e Funciones

e Atribuciones
e Perfil

e Actores

e Garantias

Variable No. 6 Efectos.

Indicadores:
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e Tipos de Conflictos Colectivos
e Procedimientos

e Resultados

e Ventajas

e Acta de Mediacion

¢ Relacion entre las partes.

2.5 Matriz de Relacién

En la siguiente matriz se han relacionado horizontalmente los objetivos, variables,

indicadores, técnicas y fuentes de informacion:
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2.5. MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE
INFORMACION
1. Conocer los lineamientos utilizados por | Manejo de Conocimiento Encuestas, | Trabajadores
los representantes de las Asociaciones | Conflictos Tiempo Entrevistas
de Trabajadores y empleadores, para el | Colectivos de Métodos Empleadores
manejo y solucibn de conflictos | Trabajo Conflicto Colectivo
colectivos de trabajo. Normativa Aplicable
- Textos legales
- Técnica |- Doctrina
Bibliogréfica
2. ldentificar las normas, principios y Normas Limitaciones Encuestas | Trabajadores
técnicas que son utilizadas en los Principios vy Herramientas Empleadores
procesos de conflictos colectivos de Técnicas Aplicacion Poblacion
trabajo. Etapas - Técnica - Marco juridico
Proceso Bibliografica | Nacional e
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los Conflictos Colectivos de

Necesidad

Bases de Internacional
Constitucionales y
Legales
OBJETIVOS DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE
INFORMACION
3. Establecer los problemas que enfrentan | Problemas Voluntariedad Encuestas, | Trabajadores
los trabajadores y empleadores en los | Mediacion Tiempo Entrevistas
procesos de conciliacion. Politica Empleadores
Regulaciones Legales
Presupuesto
Necesidades
Actuacion de
4. Determinar la necesidad de guiar la | las partes Nociones Encuestas | Trabajadores
actuacion de las partes dentro de los Aplicacion Empleadores
procesos de negociacion derivados de Importancia




Acta de Mediacion

Relacion entre las partes
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Preparacion - Técnica - Textos legales
Bibliografica | - Doctrina
Establecer las funciones de la Unidad de | Unidad de Entrevistas | - Funcionarios
Mediacion Laboral del MRL, en el | Mediacion Funciones Del MRL
tratamiento de los Conflictos Colectivos | Laboral MRL. Atribuciones
de Trabajo. Perfil
Actores
Garantias
Determinar los efectos de la negociacion | Efectos Tipos de  Conflictos | Entrevistas | - Funcionarios
asistida y mediacion laboral en la Colectivos Del MRL.
solucién de conflictos colectivos de Procedimientos - Empleadores,
trabajo. Resultados trabajadores.
Ventajas
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2.6. MECANICA OPERATIVA

2.6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION O UNIVERSO

Para efectos de la determinacidon de la poblacion a la que se refiere el presente
proyecto, se realiz0 la identificacion de la totalidad de la poblacion del Canton

Ibarra, que son 181.175 habitantes.

Informacién que se obtuvo en el municipio del Canton Ibarra en el departamento
de estadistica, fue el resultado del numero de habitantes del cantén segun el
censo de la poblacién del afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

2.6.2. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Para poder determinar el tamafio de la muestra, se ha tomado el numero total de
habitantes de la poblacion del Cantén Ibarra, esto es de vital importancia ya que
se podra alcanzar un grado de precision casi exacto, reduciendo el margen de

error al realizar las encuestas se obtendran datos reales.

Para establecer la muestra dentro de la investigacion utilizamos la siguiente

formula:

N

n=

(E)’ *(N-1)+1

> De donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Poblaciéon o universo

E =Error admisible (8%)
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Calculo del tamafo de la muestra

Para la obtencién de la muestra se remplaza valores en la férmula, teniendo el

siguiente resultado:

Férmula

(E)> *(N-1)+1

Reemplazo férmula

181175

n=

(0.08)? *(181175-1)+1

181175

n=

0.0064 *(181174) + 1

181175

n=
11.6052
n= 156.11

n= 156 personas
Si el universo es de 181175 personas, el tamafio de la muestra sera de 156

personas.La encuesta estara dirigida a una parte de la poblacion del Canton

Ibarra en un nimero total de 156 personas.
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2.6.3. INFORMACION PRIMARIA

La fuente primaria es toda clase de documentos de primera mano que se
necesita para la investigacion a traves del acercamiento directo con el objeto de
estudio.

La técnica de recoleccion de informacion primaria a utilizar es la encuesta.

LA ENCUESTA

Con el fin de obtener resultados del grado de conocimiento que posee la
poblacion del Cantén Ibarra sobre los derechos laborales, garantia de la
estabilidad laboral y el despido intempestivo, se efectuaran encuestas a los

trabajadores y poblacion en general del Cantén Ibarra.

Se realizaron 156 encuestas, entre los que se encontraban, empleadores,
trabajadores y poblacion en general.

2.6.4. INFORMACION SECUNDARIA

Esta informacién se obtiene de la lectura y revision de libros, revistas e internet.
Para obtener informacion adicional se utilizaron documentos referentes al tema.
a) Consultas: Libros, conferencias, seminarios.

b) Archivos: Parlamentarios, legales.

c) Internet: Paginas relacionadas, estadisticas.
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2.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el Cantdn

Ibarradebidamente tabulados y representados.

1. ¢Considera usted que se cumplen los derechos que poseen los

trabajadores?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 4%

A veces 47 30%
Nunca 103 66%
TOTAL 156 100%

1. ¢ Considera usted que se cumplen los derechos que poseen
los trabajadores?

* Siempre * A veces ® Nunca

4% 30%

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin
=  Apnalisis

Se ha logrado importantes avances ampliando los derechos sociales y laborales
en el pais, el problema radica en la falta de aplicacion de los derechos que
poseen los trabajadores; los empleadores intentan eludir las normas laborales
utilizando todo tipo de artimafias, lo que falta es el debido control por parte de las
autoridades encargadas de inspeccionar las empresas, promoviendo el
cumplimiento de las leyes, sélo de esta manera se lograria contemplar el goce de

los derechos laborales por parte del sector obrero.
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2. ¢Piensa usted que el desconocimiento de los derechos por parte de los

trabajadores hace que estos derechos sean violentados?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 96 62%

No 22 14%
Tal ves 38 24%
TOTAL 156 100%

2. ¢Piensa usted que el desconocimiento de los derechos por parte
de los trabajadores hace que estos derechos sean violentados?

® Sj * No = Talvés

24%

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin
= Analisis

La falta de informacion y asesoria oportuna, hace que los derechos laborales
sean violentados. El problema radica en la ignorancia que tienen los trabajadores
sobre sus derechos. Se cree necesario el incluir como politica de Estado; que los
trabajadores se capaciten de manera gratuita en algun tipo de dependencia, en
este caso el gobierno municipal de cada Canton, impulsando a la sociedad; para
que conozcan sobre las leyes que los amparan y los derechos que poseen

enmarcados en la Constitucién y Codigo del trabajo ecuatoriano.
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3. ¢Cree usted que la Mediacion Laboral, es una alternativa de solucién al

Conflicto Colectivo de Trabajo?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 126 81%
No 4 3%
Tal ves 26 17%
TOTAL 156 100%

3. ¢ Cree usted que la Mediacién Laboral, es una alternativa de
solucion al Conflicto Colectivo de Trabajo?

* Sj * No ® Talvés

81%

Fuente: Noviembre2014

Autora: Marcela Jarrin

=  Apadlisis

Hemos podido ver que en el area de derecho laboral, especialmente en el &mbito
de conflictos colectivos, nuestra legislacion estd abriendo un camino diferente
para la solucion de estas controversias. Se esta buscando potenciar figuras como
la mediacion para fomentar el dialogo de las partes en conflictos sin llegar a una
instancia judicial, donde generalmente se van deteriorando las relaciones.
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4. ¢Considera Usted que se pueden dar solucion a los problemas utilizando

el didlogo?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 67 43%
A veces 77 49%
Nunca 12 8%
TOTAL 156 100%

4. ;Considera usted que se pueden dar solucién a los conflictos
utilizando el didogo ?

» Siempre * A veces ® Nunca

8%

43%

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

=  Apalisis

La mediacion, se ha ido transformando en un instrumento Gtil para las soluciones
de conflictos colectivos, conforme a los resultados obtenidos se observa que se
estd de a poco produciendo un cambio cultural, en donde se esta privilegiando
una cultura cooperativa entre los sujetos que contribuye a un desarrollo armonico
de las relaciones laborales, ya que trabaja con las partes para que éstos, por si

mismos lleguen a un acuerdo.
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5. ¢En qué medida se pueden resolver los problemas sin necesidad de ir a

los juzgados?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Gran medida 98 63%
Mediana medida 45 29%
Poca medida 13 8%
TOTAL 156 100%

5. ¢En qué medida se pueden resolver los conflictos sin
necesidad de ir alos Juzgados?

= Gran medida = Mediana medida = Poca medida

— A%

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

" Analisis

Hemos podido apreciar que este proceso esta recién comenzando, que hay
algunos obstaculos, ya que no es facil cambiar la manera de pensar de los
agentes laborales, empleadores, trabajadores, sindicatos, y tampoco es facil

cambiar la percepcion histérica que tienen ellos.

Aqui se ha logrado identificar cuales son los factores en que se debe poner mas
atencion para lograr que la Mediacion pueda lograr sus objetivos y asentarse
definitivamente como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos

colectivos laborales.
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6. ¢Considera usted que la Mediacién Laboral se utiliza con frecuencia

en la sociedad actual?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 109 70%
A veces 41 26%
Nunca 6 4%
TOTAL 156 100%

6. ¢, Considera usted que la Mediacién Laboral, se utiliza con
frecuencia en la sociedad actual?

= Siempre = Aveces ®Nunca

70%

N

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

" Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se observa que se trata de un mecanismo
destinado a resolver conflictos sin necesidad de litigar en la Justicia ordinaria, que
puede satisfacer las expectativas de los ciudadanos en poco tiempo y sin costo
alguno, instancia voluntaria, a la que se puede acudir con o sin el patrocinio de un

Abogado.
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7. ¢Conoce Usted laimportancia de la Mediaciéon Laboral?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 118 76%
No 38 24%
TOTAL 156 100%

7. ¢ Conoce Usted la importancia de la Mediacion Laboral?

LY = No

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

" Analisis

Es importante ya que el principal objetivo es impulsar un acercamiento entre las
partes en conflicto con la asistencia de un mediador, y esto facilita la
comunicacién, de manera que aun cuando no se logre un acuerdo, se abran entre
ellos caminos de entendimiento, es por ello que dentro de los resultados es visible
qgue la mayoria de encuestados conocen el valor de la mediacion laboral e indican

que su aplicacion puede satisfacer las expectativas de los ciudadanos.
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8. ¢Cree usted que se pueden solucionar los problemas mas rapido sin

necesidad de ir alos Juzgados?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 118 76%
No 38 24%
TOTAL 156 100%

8. ¢ Cree usted que se pueden solucionar los problemas mas
rapido sin necesidad sin necesidad de ir a los Juzgados?

= Sj = No

g

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

Analisis

Las deducciones aqui constantes revelan en su mayoria que si, ya que se trata de
un mecanismo destinado a resolver conflictos sin necesidad de litigar, que puede
satisfacer las expectativas de los ciudadanos en poco tiempo y sin costo alguno,

busca generar una cultura de paz, en la que intervenga la comunicacion.

Constituye una alternativa para agilizar el funcionamiento de los juzgados, que se

encuentran repletos de causas y que necesitan afios para llegar a una sentencia.
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9. ¢En qué medida la mediacién laboral implica la existencia de una

alternativa de soluciéon?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Gran medida 87 56%
Mediana medida 49 31%
Poca medida 20 13%
TOTAL 156 100%

9. ¢En qué medida la mediacion laboral implica la
existencia de una alternativa de solucion?

» Gran medida ® Mediana medida = Poca medida

———y”

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

Analisis

En una época como en la que vivimos a nadie se le escapa que la resolucion de
conflictos de un modo pacifico es uno de los grandes desafios de la sociedad
actual y en particular es una de las herramientas valiosas y exitosas en la solucion
de los conflictos que se presentan en las diferentes areas del quehacer humano,

por lo que es una alternativa de solucion viable y aceptada en gran medida.


http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
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10.¢,Considera que se deben difundir cuales son las ventajas de la

mediacion Laboral, como método alternativo de solucién de

conflictos?
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 149 96%
No 7 4%
TOTAL 156 100%

10. ¢ Considera que se deben difundir cuales son las ventajas
de la Mediacion Laboral como metodo alternativo de solucion
de conflictos?

= Sj ® No

96%

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

" Analisis

Para su aplicacion la mayoria de sujetos, considera que se deben conocer las
principales ventajas, ya que a través de los resultados, se pueden aplicar sus
beneficios en la sociedad, los mismos que incentivan a mantener una cultura de
paz y el buen vivir en la sociedad, que ayude a mejorar las relaciones entre los

sujetos.
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11.;Tiene usted algun conocimiento acerca de lo que es la Mediacién

Laboral?
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco 89 57%
Mucho 4 3%
Nada 63 40%
TOTAL 156 100%

11. ¢ Tiene usted algun conocimiento de lo que es la Mediacion
Laboral?

» Poco * Mucho = Nada

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin
" Andlisis
La mediacion laboral en la poblacion se conoce poco, esto nos hace ver que es
necesario promover su aplicacion utilizando los medios mas adecuados que

difundan en gran medida los beneficios, caracteristicas y ventajas de esta

alternativa, que genere en la poblacion un medio de solucion al conflicto.
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12.¢:Cree usted que con la mediacion se pueden obligar a las partes a llegar a
un acuerdo?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 108 69%
No 48 31%
TOTAL 156 100%

12. ¢ Cree usted que con la mediacion se puede obligar a las
partes a llegar a un acuerdo?

= Sj = No

Fuente: Noviembre 2014

Autora: Marcela Jarrin

Analisis

Existen percepciones contrarias de lo que es la mediacién, ya que los
encuestados creen que si se puede aplicar la coercién, pero al contrario, la
mediacién es un acto voluntario que depende de los acuerdos a que lleguen las
partes, aqui aplica el ceder a través de la comunicacién que se genera a traves
del tercero imparcial lamado mediador.
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2.8. ANALISIS GLOBAL

Con la realizacion de la encuesta se pudo determinar que, la aplicacion de la
Mediacion Laboral como Método Alternativo de Solucion de Conflictos Colectivos
de Trabajo se debe difundir mas en la poblacién. Se pudo entender que los
conflictos se agudizan por el mero desconocimiento e ignorancia de los
trabajadores empleadores sobre la garantia constitucional que se contempla en

nuestra Carta Magna y por la inexacta informacion y asesoria oportuna.

El problema radica en la falta de conocimiento por parte de los trabajadores de la
alternativa de solucion de conflictos colectivos de trabajo, es por ello que se
recurre a la via judicial o simplemente las partes quedan en indefension de sus
derechos, con la mediacion los trabajadores tienen grandes ventajas que ayudan
a mejorar la comunicacién con los empleadores; y la existencia de este derecho -
garantia es innegable, lo obsoleto es que no existen verdaderos medios que

difundan su aplicacion y normativa.

Una mediacion ofrece la posibilidad de proteger y mejorar la relacién entre las
partes en el conflicto. A través de la encuesta, se deduce que:

La mediacion laboral consiste en un conjunto de técnicas que promueven la
resolucién de un conflicto entre las partes, en las que un tercero neutral e
imparcial interviene para dirigir el conflicto y llevarlo a su resolucion, se observa
que es una alternativa de solucibn que ayuda a encontrar los intereses
escondidos, preocupaciones y necesidades que hay detras de las posiciones
duras de los contrincantes, se fomenta la comprension mutua y con la ayuda de la
busqueda en comun de una solucion del conflicto aceptable para todos, se
favorece la disponibilidad y capacidad de cooperacion, se presenta como una
alternativa pronta 'y eficaz para la resolucion del conflicto
La mediacion en el ambito laboral conduce a que un equipo de trabajo cuya
colaboracién haya sido algo insoportable, tiempo mas tarde se convierta en un

grupo comunicativo y eficaz.
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2.8.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

En el Canton Ibarra se realizaron 156 encuestas a trabajadores y empleadores.
Esta investigacion se realizé para determinar si existe el conocimiento suficiente
en los sujetos, sobre la alternativa de solucion denominada mediacioén laboral, y
de acuerdo con lo anterior se puede apreciar si la propuesta de disefiar un
manual de aplicacion de la Mediacion Laboral como método alternativo de

solucién de conflictos colectivos de trabajo puede ser realizada favorablemente.

Después de haber analizado minuciosamente toda la informacion obtenida de las
encuestas, como sustento a la problematica laboral en el Canton, se pudo palpar
gue es necesario disefiar un manual para la aplicacion de la mediacion laboral
como método alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo en el
sector publico, para que éstos tengan conocimientos claros y precisos acerca de
los derechos que los amparan al encontrarse dentro de un problema o conflicto

laboral.

Ibarra al ser un Canton donde se utiliza el dialogo, las instituciones publicas
necesitan un instrumento que sirva de guia a empleadores y trabajadores, para
cuando se generen conflictos, tengan una herramienta practica que indique
cuales son los pasos, requisitos necesarios a seguir para poder acceder a una
mediacioén laboral, y con ello permitir una solucién practica y eficaz que ayude a
mejorar la situacién laboral, conocedores de esta garantia constitucional, pueden
exigir a través de la mediacion lo que por ley les corresponde, sin ejercer la

coercion, con un acuerdo amistoso que genere una cultura de paz en el cantén.

2.9. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

En conclusion la problematica dentro de las Instituciones Publicas del Canton
Ibarra, radica en el desconocimiento que los trabajadores y empleadores de las
instituciones publicas tienen acerca de la normativa legal enmarcada en la
Constitucion, Codigo del Trabajo y marco Legal Internacional, sobre la existencia

de la mediacion laboral.
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Se pudo determinar que existe falta de iniciativa de los entes estatales para
promover la aplicacion de la mediacién laboral y su difusion es escaza, ya que la
mayoria de empleadores y trabajadores necesitan saber cuél es el procedimiento,
sus beneficios, como ejes principales para la fluidez, correcto uso y desarrollo de
la mediacion, es necesario disefiar un manual practico- teérico que colabore con
el adelanto de las Instituciones. Tal afirmacion la corroboramos al acudir a las

Instituciones Publicas.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO DESARROLLADO

3.1. TEMA: LA APLICACION DE LAMEDIACION LABORAL COMO METODO
ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO
EN EL CANTON IBARRA, SECTOR PUBLICO.

3.2. MACROLOCALIZACION

La ubicacion geogréfica aproximada de la ciudad de Ibarra es 00° 21’ latitud norte
y 78° 07°0’ longitud Oeste. Los limites de Ibarra son: Al norte provincia de Carchi.
Al sur, provincia de Pichincha. Al Noroeste provincia de Esmeraldas. Al Oeste

cantones de Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo. Al Oeste Canton Pimampiro.

La zona comprendida entre los 2.192 metros de altura, Ubicada en la zona norte
de Ecuador, a 115 km al noreste de Quito y 125 km al sur de Tulcan. Su clima es
subtropical de tierras altas. Su temperatura oscila entre 12° y los 32° centigrados.
La ubicacién de la ciudad de Ibarra esta casi a mitad distancia entre Tulcan y
Quito. Es también parte del corredor Tulcan-Riobamba, Una megal6polis del
Ecuador concentrando las ciudades de la serrania nortefia la cual obtiene una
poblacion de mas de 4.5 millones de habitantes incluyendo los cantones de las
capitales provinciales al igual que cantones adyacentes de los cantones

capitalinos provinciales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Quito
http://es.wikipedia.org/wiki/Tulc%C3%A1n
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PROVINCIA DE IMBABURA — CANTON IBARRA

—
COeTACACHI

3.3. MICROLOCALIZACION

Ibarra para su manejo mas equilibrado se halla dividida en méas de 400 barrios
gue agrupan 5 parroquias urbanas, estas se encargan de mantener el orden,
hacer cumplir las leyes del alcalde y de administrar bien los recursos de la ciudad,
actualmente Ibarra esta conformada por 5 parroquias aunque en poco tiempo se
unira a la ciudad San Antonio una de las parroquias urbano-aledafas a la ciudad,
asi serian 6 las parroquias urbanas que la conforman, pero en total son 7

parroquias rurales y 6 urbanas que conforman el Canton de Ibarra en si.

Los barrios son agrupaciones que conforman las parroquias urbanas de la ciudad,
estas al contrario de la parroquia no tienen autonomia, tan sélo un rango

legislativo y poder de administracion de recursos.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Anexo:Cantones_del_Ecaudor&action=edit&redlink=1
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Sus calles han sido trazadas en forma regular, las principales calles son: Bolivar,

Olmedo y Pedro Vicente Maldonado, cuenta con dosparques principales

llamados “La Merced y Pedro Moncayo”.

CANTON IBARRA

Luga
Investigacio

UBICACION

3.4. OBJETIVOS

Crear un Instrumento denominado manual para la aplicacion de la
mediacion laboral como método alternativo de solucién de conflictos
colectivos de trabajo, en el cantdn Ibarra, sector Publico, para mejorar las
relaciones existentes entre empleadores y trabajadores. de manera que
adquieran conocimientos que les permitanaccedera todos los beneficios
de la mediacion.

Proporcionar todos los conocimientos, a través del analisis del caso
practico, con el fin de desarrollar habilidadesy contribuir con el nivel de
comprension.

Conseguir que los trabajadores y empleadores se beneficien de una
verdadera mediacion laboral, dentro de las Instituciones publicas en las

gue se generen el conflicto, por ende su desarrollo econémico y personal.
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3.5. PROPUESTA OPERATIVA

TEMA: “Elaborar un Manual Practico sobre la Aplicacion de la Mediaciéon Laboral,
como método alternativo de solucion de conflictos colectivos de trabajo en el

cantén Ibarra, sector publico”.

En la actualidad, el pais atraviesa por una serie de acontecimientos negativos en
lo referente a Conflictos Colectivos de trabajo, y el Cantdén lbarra no es la
excepcion, como se ha podido constatar, dentro las instituciones publicas, la
mayoria de problemas se manejan a través de la via judicial, por desconocer
comoy a ddénde acudir, que instancias agotar en la via administrativa, adicional la
normativa ecuatoriana expresamente proclama en el Codigo del Trabajo y en
nuestra Carta Magna, que se caracteriza por ser una Constitucién garantista en la
que prevalece el buen vivir, se plantea a la Mediaciébn Laboral como una

alternativa de solucion.

Se pretende promover con el manual, un instrumento flexible que ayude en las
disputas, a partir de las necesidades de empleadores y trabajadores un sistema
eficaz que ayude a descongestionar el sistema judicial, mostrando sus principales
caracteristicas que respondan a las necesidades del sector vulnerado, los
sectores sociales del sector publico son los principales responsables de crear una
cultura e paz y un ambiente de trabajo excepcional, que incentive el dialogo o
mediacién laboral, es por ello que se van obtener todos los conocimientos

necesarios para esta practica.

La manera para poder lograr esta propuesta es trabajando conjuntamente con las
Instituciones  Publicas del canton Ibarra. Se colaborara con las
Instituciones,entregando el manual, en las que se respondera inquietudes que
tengan empleadores y trabajadores Unicamente en el ambito laboral, cabe resaltar

gue el manual no implicara ningun costo econémico.
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Esta labor se contemplara, no como un derecho — garantia constitucional; como
un deber gque se tiene el Estado, que es difundir un ambiente de paz, para con la
sociedad, por lo tanto, el manual sera positivo ya que se beneficiara
considerablemente alos trabajadores y empleadores, que en el caso de
encontrarse atravesando por un conflicto colectivo de trabajo, cualquiera que se
sienta victima de transgresiones de sus derechos laborales por parte del
empleador; puedan tomar la decision de acudir a la mediacion laboral,
conociendo los mecanismos de proteccion de los derechos laborales y derechos
humanos en general, sin temor que al hacerlo estaran siendo expuesta su

estabilidad laboral.

Los trabajadores al acudir a utilizar esta alternativa, ayuda a descongestionar la
funcién judicial al igual que son parte activa de un cambio social en donde la

comunicacién mejora las relaciones laborales.

Las estrategias para la elaboracién del manual préactico para la aplicacion de
la mediacion laboral para los trabajadores y empleadores del sector publico

en el cantén Ibarra seran las siguientes:

- Se contard con la ayuda del Ministerio de Relaciones Laborales, que
proporcionara la ayuda teédrica y practica necesaria para la ejecucién de la

propuesta del proyecto.

- Los encargados de la parte técnica y el conocimiento seran: el estudiante de la
Universidad de Otavalo y profesionales en materia de mediacion laboral.
Esto fortalecera para el desarrollo del estudiante, ya que en el ambito
profesional se podra desarrollar de una manera adecuada, al haber tenido

contacto con los diversos sectores de la sociedad.

- El &rea de servicio que se brindara es Unicamente en el ambito laboral, puesto
gue el proyecto se plantea con el fin de ayudar y proporcionar un manual para
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la aplicacion de la mediacion laboral en el cantén Ibarra, especialmente a los
empleadores y trabajadores, asi se reducen costos y se agilita los
procedimientos en el marco de la ley.

- Los beneficios para las Instituciones Publicas del cantéon Ibarra son
numerosos, se impulsara la aplicacion de la mediacion laboral y se indicara a
través del manual practico, las guias necesarias para su desempefio y
ejecucion, ya que los trabajadores al conocer sobre esta garantia; podran
aplicarla en las Instituciones generando armonia y estabilizando su condicién

laboral.

LOS LINEAMIENTOS DEL PROYECTO ESTAN DEFINIDOS DE LA SIGUIENTE
MANERA:

TEMA: “Elaborar un Manual Practico sobre la Aplicacién de la Mediacion
Laboral, como método alternativo de solucion de conflictos colectivos de trabajo

en el cantén lbarra, sector publico”.

I. ANTECEDENTES

En la actualidad los trabajadores y empleadores publicos del Canton Ibarra
atraviesan por una grave situacion; haciendo referencia a la existencia de los
conflictos colectivos de trabajo, que se ha ido incrementando dia a dia, la
poblacion por motivo de desconocimiento no realiza la aplicacion de la mediacion

como método alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo.

Es por ello que se contempla la necesidad de desarrollar un manual practico para

estos sectores de la sociedad, que brinde una herramienta, que sea valorada por
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los empleadores y trabajadores, que serviran de refuerzo para que la poblacion

conozca el marco legal que los ampara dentro del ambito laboral.

ll. JUSTIFICACION

Este tema es abordado por el notable desconocimiento de los derechos que los
asiste, que segun nuestra Constitucion en su art. 326, numeral 10, sefiala que:
“Se adoptara el dialogo social para la solucién de conflictos de trabajo y
formulacién de acuerdos”, o que no se aplica debido a la falta de conocimiento de
la mediacion laboral, ya que falta incentivar su aplicaciéon a través del Estado, no
se lo esta garantizando porque en el Canton Ibarra estan sobreviniendo los
congestionamientos en materia Judicial que violentan la eficacia, eficiencia y

calidad, manifestados en nuestra Carta Magna.

Los beneficiarios directos seran los trabajadores y empleadores del sector publico

los beneficiarios indirectos seran la poblacion y el Canton Ibarra.

[ll. OBJETIVO

Fomentar en los trabajadores y empleadores un Instructivo practico, que ayude a
descongestionar el sistema judicial, incentivando la participaciéon de los actores

sociales con la aplicacion de la mediacion.

IV. FUNDAMENTACION

¢Por qué vamos a desarrollar esta jornada de trabajo?

» Es necesario que los trabajadores conozcan acerca del procedimiento técnico
gue se debe seguir en mediacion laboral.
» Se pretende que los trabajadores estén al tanto de la mediacion laboral, como

garantia Constitucional que los asiste.
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» Se persigue el fin de que el sector publico, pueda beneficiarse del Manual

Practico, teniendo conocimientos de la normativa legal.

¢, Quiénes deberan asumir la ejecucion del Manual?

Responsable del proyecto: Marcela Patricia Jarrin Farinango.

V. PRODUCTOS ESPERADOS

- Participacion activa de los trabajadores y empleadores, para lograr mejorar
la comunicacion entre las partes.
- Organizacion por parte del Sector Publico.

- Familiaridad con los temas en el &mbito laboral
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PORTADA

& UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Manual

' -
. Practico
& UNIVERSIDAD DE
OTAVALO “APLICACION DE LA MEDIACION LABORAL
Libres y unidos en la diversidad

COMO METODO ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN EL
CANTON IBARRA.SECTOR PUBLICO™

"t os conflictos existen siempre. no frates de
evitarios sino de entenderios” Yutang, Lin

Elaborado por: MARCELA PATRICIA JARRIN FARINANGO

TEXTOS LEGALES

-Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacién y

Arbitraje.

-Ecuador. Registro Oficial, 16 de diciembre del 2005. Codigo del Trabajo

Ecuatoriano.
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OTAVALO

ANTECEDENTES

En la actualidad los trabajadores y empleadores publi-
cos del Cantén Ibarra atraviesan por una grave situacion;
haciendo referencia a la existencia de los conflictos co-
lectivos de trabajo que se ha idoincrementando, la
poblaciéon por motivo de desconocimiento de las vias
administrativas  de solucion pacifica, como es el caso de la
mediacion, no redliza la aplicacion de la misma. Es por ello
que se contempla la necesidad de desarrollar un
manual practico para estos sectores de la sociedad, que
brinde una herramienta, que sea valorada por los em-
pleadores y trabajadores y que serviran de refuerzo para
que la poblacién conozca el marco legal que les ayude a
generar una cultura de pazy los ampare dentro del dmbito
laboral.

OTAVALO

El Ministerio de Relaciones Laborales a través de su direccion
y unidades de mediacion laboral, realiza los procesos de
mediacion, en conflictos laborales colectivos, tanto los proce-
sos obligatorios como los sefalados en el Art. 555 del Codigo
de Trabgjo. A través de este mecanismo se podra solicitar al
Ministerio de Relaciones Laborales su participacion a través
del didlogo social tripartito tanto con el empleador y trabaja-
dores, en la solucion de conflictos o conocimiento de denun-
cias sobre situaciones de incumplimientos de caracter laboral.

REQUISITOS

Especificar los nombres y domicilios de las Partes. Especificar
las Causas del Pedido de los Trabajadores o Empleadores.

PROCEDIMIENTO

Peticion Dirigida a la Directora explicando que tipo de con-
flicto se ha suscitado Realizar la mediacion previa a cualquier
conflicto colectivo de trabajo; Realizar la mediacién obligato-
ria conforme a lo previsto en el Cédigo de Trabajo Impulsar la
negociacién colectiva y convertirla en medio eficaz para el
establecimiento de mejores condiciones de trabagjo y
empleo; Impulsar y propender al trato extrajudicial de los con-
flictos colectivos de trabajo, que tienda a aproximar las posi-
ciones de las partes; Crear el expediente; y Firmar un Acta de
Acuerdo o Acta Transaccional con lo acuerdos logrados, la
misma que puede ser con acuerdos totales, parciales, o
imposibilidad.”

24

OTAVALO

JUSTIFICACION

Este tema es abordado por el notable desconocimiento de

los derechos que los asiste, que segun nuestra Constitucion en
su art. 326, numeral 10, senala que: “Se adoptara el dialogo
social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion
de acuerdos”, lo que no se aplica debido a la falta de cono-
cimiento de la mediacién laboral, ya que falta incentivar su
aplicacién a través del Estado, no se lo estd garantizando
porque en el Cantén Ibarra estan sobreviniendo los conges-
tionamientos en materia Judicial que violentan la eficacia,
eficiencia y calidad, manifestados en nuestra Carta Magna.
Los beneficiarios directos seran los trabajadores y empleado-
res del sector publico los beneficiarios indirectos seran la
poblacion y el Cantén Ibarra.
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OBJETIVO

Fomentar en los trabajadores y empleadores un Instructivo
practico, que ayude a descongestionar el sistema judicial,
incentivando la participacion de los actores sociales con la
aplicacion de la mediacion.

FUNDAMENTACION

¢Por qué vamos a desarrollar esta jornada de trabajo?

*Es necesario que los trabajadores conozcan acerca del
procedimiento técnico que se debe seguir en mediacion
laboral.

*Se pretende que los trabajadores estén al tanto de la
mediacion laboral, como garantia Constitucional que los
asiste.

*Se persigue el fin de que el sector publico, pueda benefi-
ciarse del Manual Practico, teniendo conocimientos de la
normativa legal.

OTAVALO

PRODUCTOS ESPERADOS

-Participacién activa de los trabajadores y empleadores,
para lograr mejorar la comunicacion entre las partes.

-Organizacion por parte del Sector Publico.

-Familiaridad con los temas en el dmbito laboral.

TU PROBLEMA TIENE

MEDIACION
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MEDIACION OTAVALO

Partiendo de lo que expresa nuestra legislacion actual, me per
los conceptos principales a través de los cuales nuestra legislacion ecuato-
riana sustenta la Mediacion: numeral 10 del articulo 326 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, manifiesta lo siguiente: “se adoptara el dialo-
go social para la solucién de conflictos colectivos de trabgjo y formulacion
de acuerdos".

La Mediacién Laboral, como método alternativo de Solucién de Conflictos,
es una garantia reconocida en Nuestra Carta Magna articulo 190, que
manifiesta lo siguiente: “Se reconoce el arbitraje, la mediacién y ofros proce-
dimientos alternativos para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se
pueda transigir".

Para complementar lo anteriormente mencionado, es necesario resaltar el
articulo 97 Ibidem:; el mismo que expresa lo siguiente:

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de media-
cién y solucién de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegaciéon de la autoridad competente, con asuncion de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad: demandar la reparacién
de dafos ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y
reivindicaciones econémicas. politicas, ambientales, sociales y culturales: y
las demds iniciativas que contribuyan al buen vivir"'.

En nuestra legislacion ecuato-
riana, existe un concepto
propio de lo que es la Media-
cién, el mismo se encuentra
determinado en el articulo 44
de la Ley de Mediacion y
Arbitraje, que manifiesta lo
siguiente: "La mediacion es
un procedimiento de solucién
de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero
neufral llamado  mediador,
procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de
cardcter exira - judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”. Se Podran
someter al procedimiento de mediacién que establece la presente Ley, sin
restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

7
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H OTAVAL(

IMPORTANCIA DE LA MEDIACION LABORAL

El momento actual en que estd atravesando nuestro sistema Judicial en el
Pais, nos invita a reflexionar de una u ofra forma, para contribuir y mejorar el
Sistema pues no podemos seguir permitiendo que la justicia llegue tarde y a
costo de mucho sacrificio, el sistema actual estd colapsando, tanto los
Juzgados Civiles como los Penales, se encuentran saturados de causas sin
solucién, ya por la falta de agilidad, por la falta de impulso de las partes o
por incapacidad de ellas, los archivos judiciales sin solucién son enormes y
su costo ha sido infame y sin solucién, el tiempo empleado en un proceso es
incalculable. Las partes que litigan en un proceso siempre pierden, ain
ganando el juicio.

Creemos que la Mediacion es la Unica forma eficaz para llegar a solucionar
los conflictos; el hombre, nace frente a un conflicto, crece frente al mismo y
a veces muere en el mismo, la justicia ordinaria no llego a darle la solucién y
si se la dio fue a un alto costo.

Podemos anotar las siguientes ventajas del procedimiento de mediacion
frente a los métodos fradicionales de solucién de confroversias sacados de
la experiencia de los Centros de Mediacién:

-Existe suficiente evidenciay experiencia que da resultados safisfactorios a
las dos partes.

-Los acuerdos logrados bajo este esquema ayudan a conservar las relacio-
nes entre las partes.

-Al ser un procedimiento personal y flexible, da a las partes la oportunidad
de explicar el impacto que tiene la controversia en su vida.

-Permite aplicar opciones creativas para la solucién del conflicto.

-El Resultado se genera de la voluntad de las partes no es impuesto. “gana-
dor" o un “perdedor”.

-La privacidad del asunto controvertido permanece intacta.

-Requiere menos tiempo que cualquier otro medio para resolver conflictos.
-Generalmente los costos financieros y emocionales son menores.

19 8
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MEDIACION LABORAL OTAVALO

Existen varios Centros de Mediacién acreditados que pueden intervenir en
procesos laborales, tal como lo establece el articulo 44 de la Ley de Media-
cion y Arbitraje que indica lo siguiente:

“La mediacién podrd solicitarse a los Centros de Mediacién o a mediado-
res independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacién que establece la
presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la
institucion respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante
poder".

Cabe Recalcar que el principal organismo estatal que incentiva este proce-
so voluntario es el Ministerio de Relaciones Laborales, a través de sus direc-
ciones y unidades de mediacién laboral, creado a través del Acuerdo Minis-
terial Nro. 147, del 30 de agosto del 2012, suscrito por el Dr. Francisco Vacas
Davila, Ministro de Relaciones Laborales; el mismo se encuentra conforma-
do de acuerdo a lo manifestado en la Constituciéon en su articulo 227 que
expresa lo siguiente: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participa-
cion, planificacion, fransparencia y evaluacion". Con esta aspiracion el
mismo realiza los procesos de mediacion, tanto aquellos previos a conflictos
individuales o colectivos como los obligatorios dentro de los procesos de
solucién de conflictos colectivos.

Se puede solicitar al Ministerio de Relaciones Laborales su participacion a
través del diglogo social tripartito tanto con el empleador y trabajadores, en
la solucién de conflictos colectivos de trabajo o conocimiento de denun-
cias sobre situaciones de incumplimientos de caréacter laboral, propiciando
el frato extrajudicial de los conflictos que tienda a aproximar las posiciones
de las partes. Para solicitar y acceder a este servicio debera remitir una
comunicacion al Ministerio de Relaciones Laborales, en cualquiera de las
oficinas a nivel nacional para que sea atendido por la Direccién de Media-
cion Laboral.

9

OTAVALO

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

La medi acién es un proceso confidencial y voluntario de resolucién de
conflictos donde un tercero, el mediador, de forma neutral e imparcial,
ayuda a las personas implicadas a comunicarse entre si de una forma
adecuada y positiva con el fin de alcanzar acuerdos satisfactorios y acep-
tados por todos los participantes.

*Neutral e Imparcial: El mediador no impone criterios propios en la toma de
decisiones, ni se sitia a favor o en contra de ninguno de los participantes.

*Voluntaria: Las personas interesadas son quienes deciden iniciar el proceso
de mediacién asi como interrumpirlo, sin perjuicio alguno, si lo consideran
oportuno.

*Confidencial: Lo expuesto en una sesion no serd utilizado fuera del proceso
de mediacién.

*Fexible: El proceso de mediacién se adapta a las caracteristicas y necesi-
dades particulares de los participantes.

* Autodeterminacién de las partes: son los propios usuarios quienes generan
altemativas y opciones de solucién al conflicto que presentan, llegando a
acuerdos creados por ellos mismos que satisfacen sus intereses particulares.

17 10
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CONFLICTO COLECTIVO DE
TRABAJO

Es importante recalcar que uno de los factores impor-
tantes de la mediacién laboral, es el conflicto colecti-
vo de trabajo, se reconoce que los conflictos colecti-
vos del trabajo pueden producirse tanto por interés laboral como patronal.

Es necesario recalcar el presente concepto sustancial que nos muestra lo
que significa el conflicto de trabdjo, el cual se expresa lo siguiente: “El
conflicto de trabajo es la alteracién de la relacién laboral entre los sujetos
de la misma".

Es decir se producen por la necesidad de generar un cambio o existen
intereses o exigencias andlogas o contrarias que reclaman la necesidad de
transformar la relacién laboral. Para los trabajadores se puede definir las
siguientes caracteristicas que me permito detallar a continuacion:

“En el conflicto, los trabajadores promueven la defensa de sus derechos y
aspiraciones en los aspectos generales de su relacion de trabgjo, que
tiende al cumplimiento de las obligaciones patronales y a mejorar sus dere-
chos econdémicos, sociales y sindicales; modificando, suspendiendo o
creando condiciones de trabajo mas favorables, las mismas que pueden
contenerse en la Constitucion, el Cédigo de Trabajo, los contratos colecti-
vos o las actas fransaccionales”.

Con este concepto se reproduce una clara vision del porque se genera el

RSIDAD DI

O] I AVALO

FUNCIONALIDAD DE LOS CENTROS DE
MEDIACION EN EL ECUADOR

Considerando la disposicion del Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
que manifiesta:

“Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras
de la produccién, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e institucio-
nes sin fines de lucro y, en generdl, las organizaciones comunitarias,
podrdn organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar
previo registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacién
de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
Ley y su reglamento, por parte de un centro de mediacién daré lugar a la
cancelacion del registro y su prohibicién de funcionamiento”.

Conforme se evidencia es la funcién judicial quien otorga la capacidad de
funcionamiento de estos centros, los cuales de conformidad con la Ley
deben cumplir con ciertas caracteristicas determinadas en la Ley de
Mediacién y Arbitraje, la misién principal es aplicar la Mediacion como un
método de solucion de controversias, que confribuya a la implementacion
de una cultura de didlogo y paz colabore en la descongestion de causas en
los juzgados y tribunales en el pais.

Los centros de Mediacion dentro de su estructura, estan conformados por:
Presidente, Director Nacional, Subdirector Nacional, Subdirectores Regiona-
les, Secretario Abogado, Coordinador, Abogados, Personal de Apoyo y
Mediadores”.

conflicto colectivo de trabajo. que tienen como fin principal el mejoramien-
to de las condiciones del trabajo.

A
s
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Nuestra Legislacion Laboral, en su capitulo I, hace referencia a todo lo
referente a los Conflictos Colectivos, como caracteristica de los mismos en
lo laboral, tenemos que se generan por no existir acuerdo dentro de las
clausulas establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo.

RSIDAD DE

OTAVALO OTAVALO

ACTA DE MEDIACION LABORAL

El Acta de Meduccnon Laboral, debe ser redactada por escrito en los epem—
plares r La Ley de Mediacién y Arbifraje en su articulo 47. mani-
fiesta lo siguiente:

“Bl procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la
que conste el acuerdo total o parcial. o en su defecto. la imposibilidad de
logrario.

CONTRATO
COLECTIVO DETRABAJO.

Cabe recalcar el concepto que nos
muesira el Coédigo del Trabajo en su
articulo 220. que hace referencia a lo
que significa el Contrato Colectivo, y
expresa lo siguiente:

En caso de lograrse el acuerdo. el acta respectiva contendrd porlo menos
una relacién de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion
clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y conten-
drén las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas "Contrato o pacto colechvo es el convenco celebrado enire uno o mas
contenidas en éste son auténticas. empl es o es empl y una o més asociaciones de
trabajadores legalmente constituidas, con el objeto de establecer las
condiciones o bases conforme a lcs cuales han de celebrarse en lo sucesi-
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutarad del mismo modo que las vo, entre el mismo emplead frabaj tados por la
sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el Juez asociacion coniratante., los conhu'os individuales de frabajo determinados
de la ejecucion acepte excepcién alguna. salvo las que se originen con en el pacto”.

posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.

El acta de mediacién en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia

La caracteristica principal del Contrato Colectivo, es que se celebra entre

Si el acuerdo fuere parcial. las partes podran discutir en juicio Unicamen-
te las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que
no se llegare a ningin acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las
partes que hayan concurido a la audiencia y el mediador podrd ser
presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral o judicial,
y esta suplird la audiencia o junta de mediacién o conciliacion prevista en
estos procesos. No obstante, se mantendra cualquier otra diligencia que
deba redlizarse dentro de esta etapa en los procesos judiciales, como la
contestacion a la demanda en el juicio verbal sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue
mediante un procedimiento de mediacion, seré susceptible de revision
por las partes, conforme con los principios generales contenidos en las
normas del Cédigo de Menores y ofras leyes relafivas a los fallos en estas
materias”.

15

una asociacién de frabajadores, sindicato o grupe de sindicatos y uno o
varios empleadores o asociaciones de estos. Adicionalmente, en caso que
no exista un sindicato. puede ser celebrada por representantes de los fraba-
jadores interesados. Debidamente elegidos y autorizados por estos Ultimos
de acuverdo con la ley.

12
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TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE
MEDIACION LABORAL

Me permito mencionar la Ley de Mediacién y Arbitraje que en su articulo
45, establece lo siguiente: “La solicitud de mediacién se consignard por
escrifo y deberd contener la designaciéon de las partes, su direcciéon
domiciliaria, sus nOmeros telefénicos si fuera posible, y una breve determi-
nacién de la naturaleza del conflicto” . Se evidencia que existe una
breve indicacién de cémo debe estar estructurada la solicitud para dar
inicio al dialogo social.

CONIENIDO DE LA SOLICITUD DE MEDIACION

-Debe ser por escrito y Dirigida al Presidente o Director Nacional del Centro
de Mediiacién, indicar fecha.

-Nombres Completos, Nomero de cédula, Direccién exacta, nimeros de
teléfonos convencional y celular, correo electrénico.

—-Un breve resumen o antecedente del conflicto o problema suscitado.
—Peticién concreta a través de la cual se solicite la mediacién.

—Normas Juridicas en la que ampara la solicitud (Ref. Articulos 326, 97, 190
de la Constitucion, Articulos desde el 43 y siguientes de la Ley de Mediacion
y Arbitraje).

—Anexar copia de cédula y certificado de votacion del solicitante.

-Firma del solicitante o de su representante legal. no es necesaria la firma
de un Abogado Patrocinador.

Una vez que cumpla con los requisitos, se debe presentar al centro de
Mediacién, para lo,gbaldebe quedar una constancia de la fecha, hora de
ingreso y la firmay : responsabilidad de la persona que recibe.

13

& OTAVALO
mediacidn

Construgendo una cultura de paz
PROCEDIMIENTO CENTRO DE MEDIACION

Una vez receptada la solicitud, el representante del Centro de Mediacion
particular o la Direcciéon de Mediacién Laboral, designan un mediador, el
cual, de inmediato procede a redlizar las convocatorias pertinentes, a
través de la cual se fija hora .fecha y lugar para que las partes asistan previo
a la notificacién a su domicilio, a la audiencia de Mediacién, adicional es
necesario indicar las caracteristicas referentes a la comparecencia o no de
las partes, sefalada en el articulo 51 de la Ley de Mediacion y Arbitraje que
indica lo siguiente: “Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de
medicacién ala que fuere convocada, se sefalara fecha para una nueva
audiencia. Si en la segunda oportunidad alguna de las partes no com-
parece, el mediador expedird la constancia de imposibilidad de media-
cion".

Denfro de esto si las partes o la
contraparte no asisten a la primera
convocatoria, se realiza un segundo
aviso, sefialando en el mismo, que
de no expresarse la voluntad de
someterse al procedimiento de
mediacién, se archivara la solicitud
de mediacion, por la falia de
contestacién o por la negativa " —

expresa de la contraparte, una vez Cuando DIALOGAMOS
terminadas los avisos, se sentara ganamOSTODOSVTODAS
constancia de imposibilidad de

mediaciéon y comunicara lo perti-

nente al peticionario.

14



CAPITULO IIl DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO
DESARROLLADO | 77

CONTENIDO TEORICO MANUAL
Partiendo de lo que expresa nuestra legislacién actual, me permito sefialar los

conceptos principales a través de los cuales nuestra legislacion ecuatoriana
sustenta la Mediacion: numeral 10 del articulo 326 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, manifiesta lo siguiente: “se adoptara el dialogo social para

la solucién de conflictos colectivos de trabajo y formulacién de acuerdos”. >

La Mediacion Laboral, como método alternativo de Solucion de Conflictos, es una
garantia reconocida en Nuestra Carta Magna articulo 190, que manifiesta lo
siguiente: “Se reconoce el arbitraje, la mediaciéon y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con

sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir”.>°

Para complementar lo anteriormente mencionado, es necesario resaltar el articulo

97 Ibidem; el mismo que expresa lo siguiente:

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacién y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar
por delegacion de la autoridad competente, con asuncion de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de
dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y
reivindicaciones econémicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y

las demés iniciativas que contribuyan al buen vivir”.>’

En nuestra legislacion ecuatoriana, existe un concepto propio de lo que es la
Mediacion, el mismo se encuentra determinado en el articulo 44 de la Ley de
Mediacién y Arbitraje, que manifiesta lo siguiente: “La mediacibn es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extra - judicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto”.*® Se Podran someter al procedimiento de mediacién que establece la

>> Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
*® Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucidn de la Republica del Ecuador.
>’ Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
*% Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacidn y Arbitraje.
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presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o

privadas.
IMPORTANCIA DE SU APLICACION EN LA ACTUALIDAD

El momento actual en que esta atravesando nuestro sistema Judicial en el Pais,
nos invita a reflexionar de una u otra forma, para contribuir y mejorar el Sistema
pues no podemos seguir permitiendo que la justicia llegue tarde y a costo de
mucho sacrificio, el sistema actual esta colapsando, tanto los Juzgados Civiles
como los Penales, se encuentran saturados de causas sin solucion, ya por la falta
de agilidad, por la falta de impulso de las partes o por incapacidad de ellas, los
archivos judiciales sin solucion son enormes y su costo ha sido infame y sin
solucion, el tiempo empleado en un proceso es incalculable. Las partes que litigan

en un proceso siempre pierden, aun ganando el juicio.

Creemos que la Mediacién es la unica forma eficaz para llegar a solucionar los
conflictos; el hombre, nace frente a un conflicto, crece frente al mismo y a veces
muere en el mismo, la justicia ordinaria no llego a darle la solucion y si se la dio

fue a un alto costo.
VENTAJAS RELEVANTES

Podemos anotar las siguientes ventajas del procedimiento de mediacion frente a
los métodos tradicionales de solucion de controversias sacados de la experiencia

de los Centros de Mediacion:

- Existe suficiente evidencia y experiencia que da resultados satisfactorios a
las dos partes.

- Los acuerdos logrados bajo este esquema ayudan a conservar las
relaciones entre las partes.

- Al ser un procedimiento personal y flexible, da a las partes la oportunidad
de explicar el impacto que tiene la controversia en su vida.

- Permite aplicar opciones creativas para la soluciéon del conflicto.

- El Resultado se genera de la voluntad de las partes no es impuesto.

“ganador” o un “perdedor”,
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- La privacidad del asunto controvertido permanece intacta.
- Requiere menos tiempo que cualquier otro medio para resolver conflictos.

- Generalmente los costos financieros y emocionales son menores. >°

¢ QUIENES PUEDEN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION, EN
DONDE SE SOLICITA?

Existen varios Centros de Mediacion acreditados que pueden intervenir en
procesos laborales, tal como lo establece el articulo 44 de la Ley de Mediacién y

Arbitraje que indica lo siguiente:

‘La mediacion podra solicitarse a los Centros de Mediacion o a

mediadores independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la
presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o

juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacién, a través del personero facultado para contratar a nombre de la
instituciéon respectiva. La facultad del personero podra delegarse mediante

poder”.
ORGANISMO ESTATAL QUE MOTIVA LA MEDIACION LABORAL

Cabe Recalcar que el principal organismo estatal que incentiva este proceso
voluntario es el Ministerio de Relaciones Laborales, a través de sus direcciones y
unidades de mediacion laboral, creado a través del Acuerdo Ministerial Nro. 147,
del 30 de agosto del 2012, suscrito por el Dr. Francisco Vacas Davila, Ministro de
Relaciones Laborales; el mismo se encuentra conformado de acuerdo a lo
manifestado en la Constitucion en su articulo 227 que expresa lo siguiente: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

>? Garaicoa, X. (2007). Manual Operativo del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado.

Quito- Ecuador. Pag. 4. ARTOS.
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descentralizacion, coordinacion, participacioén, planificacion, transparencia y

evaluacion”. %

Con esta aspiracion el mismo realiza los procesos de mediacion, tanto aquellos
previos a conflictos individuales o colectivos como los obligatorios dentro de los

procesos de solucion de conflictos colectivos.

Se puede solicitar al Ministerio de Relaciones Laborales su participacion a través
del didlogo social tripartito tanto con el empleador y trabajadores, en la solucion
de conflictos colectivos de trabajo o conocimiento de denuncias sobre situaciones
de incumplimientos de caracter laboral, propiciando el trato extrajudicial de los

conflictos que tienda a aproximar las posiciones de las partes.®*

Para solicitar y acceder a este servicio debera remitir una comunicacion al
Ministerio de Relaciones Laborales, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional

para que sea atendido por la Direccion de Mediacién Laboral.
CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

La mediacion es un proceso confidencial y voluntario de resolucion de conflictos
donde un tercero, el mediador, de forma neutral e imparcial, ayuda a las personas
implicadas a comunicarse entre si de una forma adecuada y positiva con el fin de

alcanzar acuerdos satisfactorios y aceptados por todos los participantes.
PRINCIPIOS GENERALES

La mediacion se desenvuelve en base a principios, unos propios del
procedimiento del sistema judicial y otros inherentes a los medios alternativos de

solucién de conflictos.

Voluntariedad.-ElI Doctor Fernando Ledn, en su obra; “La Mediacion Teoria y

Practica, manifiesta que:

“Las partes son llamadas a decidir si se someten al procedimiento y

ademas hasta cuando lo van a utilizar. Es decir, los intervinientes manejan

% Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacidn y Arbitraje.
*! portal web: www.ministeriodeltrabajo.gob.ec.
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este procedimiento libremente facilitados por un tercero neutral hasta que
se sientan cémodos, pudiendo dejar de usarlo en el momento que lo
dispusieran. Este principio es fundamental, pues el marca el inicio de una
cultura de comunicacion basada no en la coaccion si no en el

convencimiento social de utilidad de este procedimiento”.®?

La mediacion es una alternativa de solucion de conflictos, lo cual implica que las
partes han de optar por la via extrajudicial o judicial; este principio que a partir de
la voluntad de las partes acogen un acuerdo, el cual al ser aceptado (por su sola

firma) se convertird en obligatorio para estas, debiendo cumplirlo.
Como conclusién observamos que la voluntad se encuentra presente en:

o Realizar peticion para someter su conflicto a la via extrajudicial.
o No se realiza una citacion, sino una invitacion a la otra parte.

o Realizar propuestas que faciliten la solucion de la controversia.
o Decision de continuar de inicio a fin en el proceso extrajudicial.

o Llegar a un acuerdo y aceptarlo (acuerdo no impuesto).

Se limita a la voluntad de las partes, posteriormente con la aceptacién del
acuerdo, este se instituye de caracter obligatorio para las partes, y de no ser

cumplido debera ser enviado para ejecucion.

Es importante mencionar los principios Constitucionales, los cuales dentro del
proceso de Mediacion, es necesario aplicarlos, para ello me permito sefalar

varios de los mismos, para mejor entendimiento de la materia:

Igualdad.-Conforme manifiesta la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
numeral 2 del articulo 11, quienes intervienen en la mediacién son: “todas las

personas iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”.®

Esto indica que no siendo una ventaja o desventaja las condiciones
econdmicas, étnicas, género entre otras, es decir todos son valorados como

iguales; punto positivo pues no sera la superioridad, poder, alto nivel

®2 Ledn, F. (2007). “La Mediacion Teoria y Préctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 22.
Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
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econémico, quienes mermen o vicien la veracidad del acuerdo. Es entonces
agui cuando los actos que realice el mediador deberan encaminar a equilibrar

esta situacion y lograr igualdad entre las partes.

Confidencialidad.- Permite que se genere un ambiente de confianza entre las
partes y el mediador, en la medida que aquello efectuado en el transcurso del
proceso debe mantenerse en reserva, no obstante las partes pueden renunciar a

esta confidencialidad.

Conforme lo manifiesta el Doctor Fernando Le6n, en su magistral obra “La

Mediacion Teoria y Practica” la confidencialidad opera para;

- Contraparte.- lo que se ha efectuado en sesion privada no puede ser
revelado, a menos que se cuente con autorizacidn expresa para poder
hacerlo, todo lo dicho no puede ser aportado como prueba para la

contraparte.

— Terceros.- el mediador no podra revelar lo que se dijo a ninguna persona y
tampoco ser llamado a declarar en ningun proceso, inhabilitandolo para

actuar como testigo.**

Principio juridico, que debe respetarse y quedar dentro de lo moral y ético de

las partes, y del mediador, el no revelar el problema a terceras personas, para

gue no cause ningun dafo a los involucrados.
La Neutralidad Imparcialidad.- El Doctor Fernando Leon, en su magistral obra
“La Mediacion Teoria y Practica”, expresa que“El mediador no debe y no puede
inclinarse a favor de ninguna de las personas que intervengan en la mediacion
aunque en un momento determinado, sobre todo en casos dificultosos de lograrse
acuerdo, podria eventualmente sugerir 0 recomendar propuestas de arreglo o
soluciones intermedias que puedan ser aceptadas o rechazadas por las partes, lo

que no debe entenderse como favoritismo para alguna de las partes”.®®

® Ledn, F. (2007). “La Mediacion Teoria y Préctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 22.
% Leén, F. (2007). “La Mediacion Teoria y Prdctica”. Cuenca — Ecuador. CARPOL. pag. 23
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Al ser conducido el proceso por un mediador, este debe ser imparcial esto se
entendera no tener ideas preconcebidas, interés, parentesco o relacion con las

contrapartes ya que parcializaria su actuar; debiendo en dicho caso excusarse.

El mediador no actuara en perjuicio de las partes, sino en igualdad plena de
oportunidades, sin dar un beneficio mayor a la otra parte sin que le corresponda

por derecho.

Legalidad.- Tal y como se lo determina en el articulo 45 de la Ley de Mediacién y
Arbitraje, para no contravenir a los derechos de los mediados y de terceros
manifiesta lo siguiente: “En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva
contendra por lo menos una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una
descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y

contendrén las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador”.®®

El proceso y acuerdo debe ser realizado acorde lo dispuesto en la ley, esto
refiere; sujetarse a reglas del procedimiento, asi como condiciones para
determinacién de su legalidad; de ello cada acuerdo debera referir a materia
transigible sobre un objeto y causa licita, ademas mantener una estructura que

posibilite su ejecucion,

Simplificacién.- El Dr. Lebn, en su obra mediacion y teoria practica sefala que:
“Simplificacion refiérase a la modificacion de la estructura escrita y formal del
procedimiento judicial, eliminando su complejidad”. Todo esto es posible gracias a
la audiencia oral que simplifica los procedimientos, en aplicacion de la

inmediacion en su maximo manifiesto haciendo posible su agilidad.

Uniformidad.-el Jurista Ledn, expresa que: “El proceso conforma un todo desde
su inicio con la solicitud de mediacion hasta su fin con el acuerdo y su
seguimiento”. La audiencia puede postergarse pero se la reanuda, sin afectar

derechos y plazos del proceso.

Eficacia.- El Dr. Guillermo Cabanellas, en el Diccionario de Ciencias Juridicas,

manifiesta el concepto de Eficacia: Virtud, Actividad. Efecto o consecuencia.

% Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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Poder, influencia, fuerza. Validez. Resultado adecuado; éxito de un
procedimiento, sistema, medio o recurso.®’ Uso éptimo de los recursos, en el
proceso de mediacion este principio hace alusién a la tutela de los derechos,
mediante actos del mediador, dirigidos a la correcta administracién del proceso,
para dar una solucién rapida, satisfactoria, funcional, oportuna, legal, a través del

acta.

Inmediacion.- El Doctor Carlos Tandazo Roman, en su obra “Practica Laboral”;
manifiesta que la inmediacion, tiene como objeto: “solucionar el conflicto
suscitado, es un acto protocolar o simbdlico con objetivos claros, precisos,
tendientes a lograr la finalizacién del conflicto, o por lo menos conseguir un
acortamiento sustancial”.®® Se halla en su maximo exponente, al ser parte
medular del proceso la audiencia, ademas su continua interaccion entre el

mediador y las partes.

Celeridad.- Es una garantia constitucional que tiene que ver con el hecho de ser
alternativo al judicial, al no estar saturado, ademas de su procedimiento
simplificado privilegiado, permitiendo su rapidez.

Economia procesal.- Es importante resaltar este principio ya que proporciona
agilidad, la obra Practica Laboral del Dr. Carlos Tandazo, expresa que: “se refiere
a la reduccion de recursos administrativos, econdmicos, socio afectivos, tramites

innecesarios”.®°

FIN DE LA MEDIACION

La mediacién parte de la premisa de solucién de conflictos a base de respeto y
confianza, logrando equiparar los poderes para tomar en cuenta los intereses
reales de las partes, y asi el acuerdo sea definitivo y en procuracion de eficacia

juridica procesal.

®” cabanellas, G.(2006). “Diccionario de Ciencias Juridicas”. Buenos Aires- Argentina. HELIASTA. pag. 350
68 Tandazo, C. (2009). “Derecho Procesal del Trabajo y Practica Laboral”. Quito-Ecuador. Imprenta
SANTIAGO. pag. 57.

6 Tandazo, C. (2009). “Derecho Procesal del Trabajo y Practica Laboral”. Quito-Ecuador. Imprenta
SANTIAGO. pag. 57.
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“Finalidad de la mediacion:
- [Establecer canales de comunicacién entre las partes.
- Restablecimiento de las relaciones entre las partes.
- Crear un ambiente de confianza entre las partes.
— Formular un acuerdo en el cual ambas partes ganen.
- Economia de tiempo y gastos en relacién al proceso judicial.””

Como se evidencia el principal fin es otorgar un espacio de dialogo directo y
participativo entre dos o mas personas que tienen un problema, para que
conversen sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado
del mismo. Los interesados concurren a la realizacion de una o mas sesiones,
acompafados por un tercero que facilita el dialogo, donde buscan vias de
resolucién del conflicto, ahorrando tiempo y dinero.

CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO

Es importante recalcar queuno de los factores importantes de la mediacion
laboral, es el conflicto colectivo de trabajo, se reconoce que los conflictos

colectivos del trabajo pueden producirse tanto por interés laboral como patronal.

Es necesario recalcar el presente concepto sustancial que nos muestra lo que
significa el conflicto de trabajo, el cual se expresa lo siguiente: “El conflicto de

trabajo es la alteracién de la relacion laboral entre los sujetos de la misma”.”

Es decir se producen por la necesidad de generar un cambio o existen intereses o
exigencias analogas o contrarias que reclaman la necesidad de transformar la
relacion laboral. Para los trabajadores se puede definir las siguientes

caracteristicas que me permito detallar a continuacion:

7 Highton, E. (1996). “Mediacion Para Resolver Conflictos”. Buenos Aires- Argentina. AD-HOC. pag. 196,197.
"' Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador. Publicacién 1987 “Los Conflictos Colectivos
de Trabajo en el Ecuador una visién Sindical”. Quito- Ecuador. Pag. 9. INEL
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“En el conflicto, los trabajadores promueven la defensa de sus derechos y
aspiraciones en los aspectos generales de su relacién de trabajo, que
tiende al cumplimiento de las obligaciones patronales y a mejorar sus
derechos econdmicos, sociales y sindicales; modificando, suspendiendo o
creando condiciones de trabajo mas favorables, las mismas que pueden
contenerse en la Constitucion, el Cdédigo de Trabajo, los contratos

colectivos o las actas transaccionales”.”?

Con este concepto se reproduce una clara vision del porque se genera el conflicto
colectivo de trabajo, que tienen como fin principal el mejoramiento de las

condiciones del trabajo.

Nuestra Legislacion Laboral, en su capitulo 1l, hace referencia a todo lo referente
a los Conflictos Colectivos, como caracteristica de los mismos en lo laboral,
tenemos que se generan por no existir acuerdo dentro de las clausulas

establecidas en el Contrato Colectivo de Trabajo.
CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Cabe recalcar el concepto que nos muestra el Codigo del Trabajo en su articulo
220, que hace referencia a lo que significa el Contrato Colectivo, y expresa lo

siguiente:

“Contrato o pacto colectivo es el convenio celebrado entre uno o mas
empleadores o0 asociaciones empleadoras y una o mas asociaciones de
trabajadores legalmente constituidas, con el objeto de establecer las
condiciones o bases conforme a las cuales han de celebrarse en lo
sucesivo, entre el mismo empleador y los trabajadores representados por la
asociacion contratante, los contratos individuales de trabajo determinados

en el pacto”.”

La caracteristica principal del Contrato Colectivo, es que se celebra entre una

asociacion de trabajadores, sindicato o grupo de sindicatos y uno o0 varios

72 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador. Publicacién 1987 “Los Conflictos Colectivos
de Trabajo en el Ecuador una vision Sindical”. Quito- Ecuador. Pag. 9. INEL.
"Ecuador. Registro Oficial, 16 de Diciembre 2005. Cédigo del Trabajo.
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empleadores o asociaciones de estos. Adicionalmente, en caso que no exista un
sindicato, puede ser celebrada por representantes de los trabajadores
interesados. Debidamente elegidos y autorizados por estos ultimos de acuerdo

con la ley.

PROCEDIMIENTO EN LA APLICACION

Me permito mencionar la Ley de Mediacion y Arbitraje en el articulo 45,
establece lo siguiente: “La solicitud de mediacion se consignara por escrito y
debera contener la designacion de las partes, su direccién domiciliaria,
sus numeros telefénicos si fuera posible, y una breve determinacion de la
naturaleza del conflicto”.”* Se evidencia que existe una breve indicacién de

como debe estar estructurada la solicitud para dar inicio al dialogo social.
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

— Debe ser por escrito y Dirigida al Presidente o Director Nacional del Centro
de Mediacion, indicar fecha.

— Nombres Completos, Niumero de cédula, Direccion exacta, nameros de
teléfonos convencional y celular, correo electrénico.

— Un breve resumen o antecedente del conflicto o problema suscitado.

— Peticion concreta a través de la cual se solicite la mediacion.

— Normas Juridicas en la que ampara la solicitud (Ref. Articulos 326, 97, 190
de la Constitucion, Articulos desde el 43 y siguientes de la Ley de
Mediacion y Arbitraje).

— Anexar copia de cédula y certificado de votacion del solicitante.

— Firma del solicitante o de su representante legal, no es necesaria la firma

de un Abogado Patrocinador.

"*Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacién y Arbitraje.
7 portal web: www.ministeriodeltrabajo.gob.ec
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Una vez que cumpla con los requisitos, se debe presentar al centro de Mediacion,
para lo cual debe quedar una constancia de la fecha, hora de ingreso y la firma de

responsabilidad de la persona que recibe.
PROCEDIMIENTO EN EL CENTRO DE MEDIACION

Una vez receptada la solicitud, el representante del Centro de Mediacion
particular o la Direccién de Mediacion Laboral, designan un mediador, el cual, de
inmediato procede a realizar las convocatorias pertinentes, a través de la cual se
fija hora, fecha y lugar para que las partes asistan previo a la notificacion a su
domicilio, a la audiencia de Mediacion, adicional es necesario indicar las
caracteristicas referentes a la comparecencia o no de las partes, sefialada en el
articulo 51 de la Ley de Mediacién y Arbitraje que indica lo siguiente: “Si alguna
de las partes no comparece a la audiencia de medicacibn a la que fuere
convocada, se sefialard fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda
oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedira la

constancia de imposibilidad de mediacion”.”

Dentro de esto si las partes o la contraparte no asisten a la primera convocatoria,
se realiza un segundo aviso, sefialando en el mismo, que de no expresarse la
voluntad de someterse al procedimiento de mediacion, se archivara la solicitud de
mediacién, por la falta de contestacion o por la negativa expresa de la
contraparte, una vez terminadas los avisos, se sentara constancia de

imposibilidad de mediacién y comunicara lo pertinente al peticionario.
ACTA DE MEDIACION LABORAL

En el caso de que existan acuerdos totales o parciales, entre las partes, es
necesario que los mismos queden suscritos en el acta de mediacion, lo mas

detallado posible:

El Acta de Mediacién Laboral, debe ser redactada por escrito en los ejemplares
necesarios, La Ley de Mediacion y Arbitraje en su articulo 47, manifiesta lo

siguiente:

"®Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacidn y Arbitraje.
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“El procedimiento de mediacidén concluye con la firma de un acta en la que
conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de
lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion
clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes vy
contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del

mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas

contenidas en éste son auténticas.

El acta de mediacién en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las
sentencias de ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el Juez
de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con

posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio
Unicamente las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso
de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad
firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el
mediador podra ser presentada por la parte interesada dentro de un
proceso arbitral o judicial, y esta suplird la audiencia o junta de mediacion
o conciliacion prevista en estos procesos. No obstante, se mantendra
cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal

sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue
mediante un procedimiento de mediacion, serd susceptible de revision

por las partes, conforme con los principios generales contenidos en las
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normas del Codigo de Menores y otras leyes relativas a los fallos en estas

materias”.”’

ACREDITACION Y FUNCIONALIDAD DE LOS CENTROS DE MEDIACION EN
EL ECUADOR:

Considerando la disposicion del Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, que

manifiesta:

“Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras
de la produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin  fines de lucro y, en general, las organizaciones
comunitarias, podran organizar centros de mediacion, los cuales podran
funcionar previo registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La
comprobacién de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos
en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de mediacion
dard lugar a la cancelacibn del registro y su prohibicion de
funcionamiento”.”®

Conforme se evidencia es la funcién judicial quien otorga la capacidad de
funcionamiento de estos centros, los cuales de conformidad con la Ley deben
cumplir con ciertas caracteristicas determinadas en la Ley de Mediacion y
Arbitraje, la misién principal es aplicar la Mediacion como un método de solucién
de controversias, que contribuya a la implementacion de una cultura de dialogo y
paz colabore en la descongestion de causas en los juzgados y tribunales en el

pais.

Los centros de Mediacion dentro de su estructura, estan conformados por:

Presidente, Director Nacional, Subdirector Nacional, Subdirectores Regionales,

Secretario Abogado, Coordinador, Abogados, Personal de Apoyo y Mediadores”.”

"Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacién y Arbitraje.

"®Ecuador. Registro Oficial, 14 de Diciembre 2006, Ley de Mediacién y Arbitraje.

"Ga raicoa, X. (2007). Manual Operativo del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado.
Quito- Ecuador. Pag. 4. ARTOS.
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VI. RECURSOS
A) RECURSOS HUMANOS
Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS | RUBRO
1 Alumno Alumno ejecutante del proyecto | 50.00
B) RECURSOS MATERIALES
Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS | RUBRO
1 Papel Para impresiones, 5 paquetes 70.00
2 Accesorios de oficina Varios 40.00
3 Tinta Cartuchos para impresora 80.00
4 CD’s Varios 7.00
5 Flash memory Dos 30.00
6 Textos legales, revistas | Textos sobre diferentes autores | 300.00
judiciales, cédigos legales en referencia al derecho
laboral.
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7 Computador Un computador 450.00
8 Impresion Manual Papel fotografico especial 500.00

C) OTROS RECURSOS

Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS RUBRO
1 Viaticos y refrigerios Durante ejecucion del Proyecto | 200.00
2 Pasajes Varias semanas 200.00
SUBTOTAL A+B +C 1927.00
IMPREVISTOS + 15 % 250.00
TOTAL 2503.55

VIl. PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucion del proyecto y todos los gastos en general, los

asumira el alumno.

3.6. NORMATIVA LEGAL

DERECHO INTERNACIONAL

- Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del hombre

- Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, sociales y culturales

- Pacto Mundial para el Empleo
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MARCO JURIDICO ECUATORIANO

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Cadigo del Trabajo

- Ley de Mediacién y Arbitraje

- Cadigo Civil Ecuatoriano

- Cadigo de La Nifiez y Adolescencia

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

- Ley Orgéanica de Transporte y Transito Terrestre

3.7. PROPUESTA LEGAL

La propuesta antes planteada lo que pretende es que exista un manual practico
gue sirva de guia a empleadores y trabajadores del sector publico, para aplicar la
mediacion laboral como método alternativo de solucion de conflictos colectivos de
trabajo, es decir entender cual es el procedimiento que se debe seguir aplicando
la garantia constitucional, es necesario mantener y aumentar el apoyo para que la
mediacién ofrezca permanentes y sistematicos cambios en la sociedad, genere
una cultura de paz aplicando los derechos fundamentales, que se encuentren al

marco de la ley.

Mientras se genere un conflicto colectivo de trabajo, la Constitucién esta para
garantizar la aplicacion de procedimientos alternativos, que mejoren la calidad,
eficacia y eficiencia del sistema de justicia del pais; el presente manual
beneficiaria a los trabajadores y empleadores del sector publico, para que se
sientan respaldados y guiados. Ya que es un deber primordial del Estado impulsar

el dialogo social y con esto contribuir con el buen vivir.
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PROPUESTA A LA LEY DE MEDIACION Y ARBITRAJE.

Esta propuesta va en referencia a la Creacion de un Reglamento General de
Mediacion y Arbitraje, a su vez el incluir el procedimiento del proceso de

ejecucion de las Actas de Mediacion.

Es necesario contar con un Reglamento General de Arbitraje y Mediacion, que
regule la materia de mediaciébn y de arbitraje, con los procedimientos de
resolucién alternativa de conflictos, con lineamientos para la seguridad entre el

Estado y los particulares.

El establecer el procedimiento de aplicacion de las actas de mediacion en el
Campo Judicial, es importante ya que en la actualidad acudimos a Leyes
Supletorias como el Codigo de Procedimiento Civil, y el clarificar su fondo, forma
es logico, para que no existan confusiones y su aplicacion sea mas eficaz, y no

gueden procesos a medias.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion tenemos los siguientes:

De las hipétesis planteadas en el plan de proyecto de grado, se confirma la
hipoétesis, en cuanto a la mediacién laboral como método alternativo puede dar
solucion a los conflictos colectivos de trabajo, en el Canton Ibarra, para poder
confirmar esta hipotesis se realizd un estudio doctrinario y legal con respecto a la
tematica, esta investigacion ha sido fuente primordial para que se produzca el
reconocimiento por parte de las autoridades y trabajadores que dentro del Canton

se estd omitiendo aprovechar de los beneficios que nos da la mediacién laboral.

La segunda hipétesis planteada corrobora que en el Canton Ibarra la figura de la
mediacién laboral, da inicio a una nueva etapa de solucién al conflicto en el
marco de la ley, adicional se evidencia que descongestiona la funcién judicial; y
evita caer en gastos innecesarios, se mejora la comunicacion entre las partes, y
esto incentiva la paz y armonia entre los sujetos que intervienen en el conflicto.Se
ha podido comprobar que trabajadores y empleadores no tienen claro el
procedimiento a seguir en una mediacion, adicional en las Instituciones del sector
publico no se conocen los beneficios y ventajas que les da esta alternativa de
solucion, es por ello que se dan una serie de atentados que vulneran los

derechos contemplados en nuestra Carta Magna.

Dentro del diagnéstico en forma general, el resultado que se adquiri6 con
respecto a las encuestas en éste capitulo; se determiné que existen vacios
legales que no han sido subsanados en la materia de mediacion, originado que su
desconocimiento violente los derechos fundamentales de la Constitucibn como es
el buen vivir, existe la falta de asesoramiento por parte del Estado, el motivar a la
gente a la utilizacion de alternativas pacificas, consigue que se siga produciendo

una desorganizacion en el campo judicial, congestionandolo, debido a la falta el
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control veraz por parte de las autoridades facultadaspara incentivar la aplicacion
de la mediacion laboral, propiciando asi el cumplimiento y estudio de las leyes

nacionales.

Después de haber analizado minuciosamente toda la informacion obtenida de las
encuestas, como sustento a la problematica laboral en el Cantdn Ibarra, se pudo
determinar la necesidad de implementar un Manual Practico, para que tengan
conocimientos claros y precisos acerca de la aplicacion de la Mediacién Laboral,
se obtuvieron excelentes resultados al brindar este aporte a los empleadores y
trabajadores del sector publico en el cantén Ibarra, se adquiri6 nuevos
conocimientos al realizar un estudio de ciertos puntos de la ley nacional en

referencia a materia laboral, Ley de Mediacion y Arbitraje.

Posteriormente se va reflejar unanueva ideologia de los trabajadores y
empleadores alser conocedores del procedimiento, propiciando la reivindicacion
de sus derechos incumplidos anteriormente. La Universidad de Otavalo obtuvo un
beneficio significativo al vincularse con los empleadores y trabajadores de las
Instituciones del Sector Publico del cantdn Ibarra, ya que es un aspecto necesario

para su evaluacion en etapas posteriores.

Los impactos fruto de la investigacion realizada, produjeron excelentes resultados,
dentro de estos se contempla el impacto social, con el que se logré que la
sociedad tenga comprension sobre los procesos administrativos en materia
laboral como es el caso de la Mediacion Laboral, consiguiendo que se puedan

desarrollar esta garantia de una manera adecuada en la sociedad.

El impacto juridico proyecté un buen resultado en lo que se refiere al andlisis y
aplicaciéon correcta de la normativa laboral vigente, y el impacto educativo nos
demuestra que el proyecto fortalecio el aspecto educativo y formal de los
trabajadores y empleadores de las instituciones del sector publico.
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4.1 ANALISIS CASO PRACTICO

4.1.1.-INTRODUCCION

Nuestro Estado es Constitucional de Derechos y Justicia, cuyo deber primordial
es promover una cultura de paz, conforme lo dispone el numeral 8 del Art. 3 de la
Constitucion de la Republica, comprendiéndose dentro de esta cultura los
meétodos alternativos de solucién de conflictos. “Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democratica y libre de corrupcion”.

El presente contenido por analizar, es un caso practico de aplicacion de
Mediacion Laboral ejecutado en la Direccion Regional del Trabajo y Servicio
Publico de Ibarra, en la Unidad de Mediacion, el estudio a realizar es sobre el
conflicto generado entre el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Ibarra y el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Ibarra.
4.2.-CONFLICTO

Como antecedente, entre las partes con fecha 02 de septiembre del 2011,
firmaron el Octavo Contrato Colectivo de Trabajo, ante la autoridad competente
que es la Direccién Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ibarra, cumpliendo
con todas las formalidades legales administrativas que se exigen para el efecto,
sin embargo, una vez ejecutada dicha suscripcion, el Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Ibarra,
manifiesta que es pertinente realizar un Acta Aclaratoria del Octavo Contrato
Colectivo de Trabajo, especificamente en el articulo 9 del Octavo Contrato
Colectivo, que hace referencia a la Retribucion por Renuncia Voluntaria para la
Jubilacién de un Trabajador, en la que actualmente manifiestan o exigen lo

siguiente:

En caso de renuncia voluntaria de un trabajador, la llustre Municipalidad de Ibarra,
pagara al trabajador que renuncie voluntariamente, para acogerse a la Jubilacion

gue el IESS, otorga a sus afiliados, en la siguiente forma.
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1. La cantidad fija de 4000 ddlares americanos de quien haya laborado de 10
a 14 afnos.

2. La cantidad fija de 4000 dolares americanos, mas 10 remuneraciones
mensuales unificadas, para los trabajadores que hayan laborado entre 15

y 25 afnos.

3. Para los trabajadores que hayan laborado por mas de 25 afios en la
Institucion Municipal, y se separen voluntariamente, para acogerse a la
jubilacién patronal o a la Jubilacién que el IESS, otorga a sus afiliados, el
llustre Municipio del canton Ibarra, pagara a favor del trabajador, que se
acoja a esta separacion, el valor equivalente a siete salarios basicos
unificados del trabajador privado, por cada afio de servicio, hasta un monto
maximo de 210 salarios basicos unificados del trabajador privado en total,
conforme a lo previsto en el mandato constituyente Nro. 2, publicado en el
suplemento del Registro Oficial Nro. 61 del 28 de enero del 2008.

Se aclara que la Municipalidad, pagara al trabajador el valor que en cada caso
corresponda, sin que por ningun concepto se duplique pago Alguno, ni se pagara
valor alguno por desahucio. Se acogeran al beneficio por liquidacion de acuerdo

al acépite anterior.

5.- Trabajadores para el afio 2011, y en CINCO trabajadores para el afio 2012,
dando prioridad al mas antiguo, al de mayor edad, o a quienes estuvieren
atravesando por una calamidad domeéstica o enfermedad grave comprobada,
previo el informe de la Trabajadora Social, Certificado médico del IESS e informe

de Recursos Humanos”’.

Con respecto a lo expuesto, observamos que dentro de lo administrativo luego de
haber existido un acuerdo con las autoridades municipales y la existencia de los
correspondientes informes juridicos en los cuales no existen reparos para la
suscripcion del acta aclaratoria, se indic6 que se suscribiria las misma de
inmediato, sin embargo, una vez establecida fecha y hora para la firma, el
Procurador Sindico y el sefior Alcalde de Ibarra, no acuden a su suscripcién, y

tampoco presentan ninguna justificacion de su inasistencia, simplemente existe un
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oficio con la rdbrica de la Directora Financiera, que manifiesta que es

improcedente e ilegal, generando malestar en los trabajadores.

En virtud de lo sefalado, el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Ibarra, con el fin de evitar un Conflicto
Colectivo de Trabajo, presentan en la via administrativa una solicitud de
mediacion o diadlogo social en el campo competente autorizado que es la
Direccion de Mediacién Laboral del Ministerio del Trabajo, para que intervenga
como tercero neutral acreditado en el ambito laboral, ejecutando asi lo
manifestado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, y ayudar en la
negociacion y defensa de intereses reciprocos que se puedan ver afectados al no

firmar el acta aclaratoria.
4.3.-PROCEDIMIENTO DESARROLLADO

Se realiza el Ingreso de la Solicitud por la parte perjudicada Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Ibarra, a través
de Secretaria de la Direccion Regional del Trabajo de Ibarra, por el sistema
documental Quipux, la misma se remite de manera inmediata a la Sefiora

Directora de Mediaciéon Laboral, Dra. Mirian Landeta.

Conforme a lo establecido en la Ley de Mediacion y Arbitraje, una vez recibida la
solicitud se procede de inmediato a realizar la convocatoria a las partes con el
siguiente contenido:

Asunto: CONVOCATORIA

Sefior(a)

En su Despacho

En atencidn al escrito presentado con fecha 22 de octubre del 2012, en el cual
solicita el Sr. Carlos José Fernandez Bucheli, dia y hora para realizar audiencia
de mediacion en el conflicto generado por no suscribir el ACTA ACLARATORIA
DEL OCTAVO CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, CELEBRADO ENTRE
EL GOBIERNO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL DE IBARRA
Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES,comunico que la misma
se efectuara el dia lunes 29 de octubre del 2012 a las 10h00 en el Edificio de la
Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Ibarra.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
Atentamente,
Dra. Mirian Landeta

DIRECTORA MEDIACION LABORAL.
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Una vez realizada esta formalidad, se firma un acta de imposibilidad de audiencia
de mediacion, ya que la parte empleadora no comparece al llamado de
Mediacion, quedando los comparecientes autocovocados sefialando nuevo dia y
hora, estd pendiente la notificacion al Procurador Sindico y al Alcalde de Ibarra,

guedando como constancia la firma de los asistentes.

En lo posterior las partes asisten y por ser extenso el didlogo se difiere la
audiencia, con lo que finalmente una vez de ex clarecer los puntos de manera
legal, se firma un acta de mediacion o didlogo social tomando en cuenta las
consideraciones expuestas en el articulo 190 de la Constitucién de la Republica

del Ecuador, articulo 47 de la Ley de Mediacion y Arbitraje.

ACTA DE MEDIACION
DIALOGO SOCIAL

En la ciudad de Ibarra, a los veinte dias del mes de noviembre del afio 2012,
siendo las catorce horas con treinta minutos, comparece la Dra. Miriam Landeta
Q, Directora Nacional de Mediacion Laboral, la Abg. Alicia Gallegos, en su
calidad de Mediadora Laboral de la Direccibn de Mediaciéon Laboral, la Abg.
Cristina Davila Cervantes, en su calidad de Secretaria Ad-Hoc; comparecen por
otra parte del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE
MUNICIPIO DE IBARRA, los sefiores CARLOS JOSE FERNANDEZ BUCHELI, en
calidad de Secretario General, EDMUNDO CADENA, OSCAR BALDEON,
RAFAEL AGUIRRE, JOSE RUIZ, MIGUEL FERNANDO NARVAEZ Y CARLOS
ALFONS ESTEVEZ, quien comparece a nombre y representacion de la sefiora
PIEDAD TOALA, acompafados de su Abogado patrocinador Dr. Alfredo Borja.
Los sefiores Ing. JORGE MARTINEZ; Alcalde de lbarra y ARTURO GODOY,
PROCURADOR SINDICO DEL MUNICIPIO DE IBARRA, y por otra parte el DR.
ARTURO GODOQY, Procurador Sindico del GAD MUNICIPAL DE IBARRA, quien
ofrece ratificacion en el término de 72 horas.-
ANTECEDENTES.- Las partes firmaron el Octavo Contrato Colectivo ante la
autoridad competente con fecha 02 de septiembre del 2011, y han comparecido a
la presente diligencia a fin de aclarar la redaccién y el alcance del articulo 9 del
Octavo Contrato Colectivo, para lo cual la Direccion de Mediacién Laboral ha
hecho la convocatoria a la presente audiencia en el dia de hoy 22 de noviembre
del 2012.-
ACUERDOS:
1.- Las partes acuerdan realizar una aclaracion y modificacion del articulo 9 del
Octavo Contrato Colectivo, que fue suscrito por las partes el 02 de septiembre del
2011, ante la autoridad competente; por lo tanto el articulo 9 del Octavo Contrato
Colectivo de Trabajo quedara redactado en la siguiente forma: “ Art. 9.-
RETRIBUCION POR RENUNCIA VOLUNTARIA PARA LA JUBILACION DE UN
TRABAJADOR.- En caso de renuncia voluntaria de un trabajador, la llustre
Municipalidad de Ibarra, pagara al trabajador que renuncie voluntariamente, para
acogerse a la Jubilacion que el IESS, otorga a sus afiliados, en la siguiente forma.
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1. La cantidad fija de 4000 délares americanos de quien haya laborado de 10
a 14 anos.

2. La cantidad fija de 4000 dolares americanos, mas 10 remuneraciones
mensuales unificadas, para los trabajadores que hayan laborado entre 15
y 25 afnos.

3. Para los trabajadores que hayan laborado por mas de 25 afios en la
Institucidon Municipal, y se separen voluntariamente, para acogerse a la
jubilacién patronal o a la Jubilacion que el IESS, otorga a sus afiliados, el
llustre Municipio del canton Ibarra, pagara a favor del trabajador, que se
acoja a esta separacion, el valor equivalente a siete salarios basicos
unificados del trabajador privado, por cada afio de servicio, hasta un monto
méximo de 210 salarios basicos unificados del trabajador privado en total,
conforme a lo previsto en el mandato constituyente Nro. 2, publicado en el
suplemento del Registro Oficial Nro. 61 del 28 de enero del 2008.

Se aclara que la Municipalidad, pagara al trabajador el valor que en cada caso

corresponda, sin que por ningln concepto se duplique pago Alguno, ni se

pagara valor alguno por desahucio. Se acogeran al beneficio por liquidacion
de acuerdo al acapite anterior.

5.- Trabajadores para el afio 2011, y en CINCO trabajadores para el afio

2012, dando prioridad al mas antiguo, al de mayor edad, o a quienes

estuvieren atravesando por una calamidad doméstica o enfermedad grave

comprobada, previo el informe de la Trabajadora Social, Certificado médico

del IESS e informe de Recursos Humanos”.
2.- Las partes solicitan que se notifique con el contenido de la presente acta a la
Direccion Financiera de la Municipalidad de lIbarra, a fin de que se proceda
conforme al Octavo Contrato Colectivo y lo acordado en el presente documento.-

“La Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccion octava, de los

medios alternativos de Solucién de Conflictos, Articulo 190, reconoce el arbitraje
y la Mediacién y otros procedimientos alternativos de solucién de conflictos. Estos
Procedimientos se aplicaran con sujecion a la Ley en materias que por su
naturaleza se pueda transigir’.

Ley de Arbitraje y Mediacion Art. 47.- El acta de mediacion en que conste el
acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del
mismo modo que las sentencias de ultima instancia siguiendo la via de apremio,
sin que el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se originen
con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion”.

Para constancia las partes firman tres ejemplares de igual tenor y valor. Un
ejemplar se entregara a los miembros del SINDICATO DE TRABAJADORES
MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA; otro ejemplar se
entregara al DR. ARTURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD
MUNICIPAL DE IBARRA vy, el otro ejemplar se adjuntara al expediente del
Ministerio de Relaciones Laborales.

Carlos Bucheli Eduardo Cadena José Ruiz
Luis Arturo Godoy
Procurador sindico del GAD IBARRA.
DRA. MIRIAM LANDETA
DIRECTORA NACIONAL DE MEDIACION LABORAL
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CAPITULO V

ANALISIS DE IMPACTOS

En el desarrollo del presente capitulo que a continuacion se presenta, se realizara
un analisis prospectivo de los impactos o posiciones que en diferentes ambitos

generara el presente proyecto.

Efectuar este andlisis es de gran importancia, ya que con la realizacion de este
estudio se produjo la determinacion tanto de los aspectos positivos como

negativos.

Para realizar técnicamente el presente analisis se ha utilizado la siguiente
metodologia.
Se determina las areas en las cuales se realizara el analisis de impactos, siendo

las siguientes: social, juridico y educativo.

Se ha establecido la siguiente escala o niveles de impactos sobre la base de la

siguiente tabla.

ESCALA O NIVEL ‘ IMPACTO
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

| 0 [Nohayimpaco |

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

A continuacién se ha diseflado una matriz por cada area en la que el eje
horizontal se ubica el nivel de impacto de acuerdo a la tabla anterior. Y en eje

vertical se ha establecido una serie de indicadores por area.
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A cada indicador se le asigna un nivel de impactos para luego realizar la
sumatoria de estos niveles, y este valor se lo divide para el nimero de indicadores

en cada area estableciéndose de esta manera el nivel de impacto del area.

Bajo cada una de las matrices se ha realizado un andlisis en el que se menciona
los argumentos, causas y circunstancias del porqué se determind el nivel de
impacto a cada uno de los indicadores. Finalmente se realiza un estudio numérico
del nivel global de impactos a través de una matriz en la que en el eje horizontal
estan determinados los niveles de impactos de cada area, y en el eje vertical las

areas o ambitos estudiados.

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL

NIVELES DE IMPACTO
INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3

1. Progreso en la calidad de vida

2. lgualdad de condiciones

3. Realizacion Personal

4. Estudio de leyes

5. Discernimiento

6.Integracién en el ambiente laboral

7. Seguridad juridica

TOTAL 8 9

> =17

Nivel de Impacto =
NUmero de Indicadores
NI = 17 =2.42

7Nivel de impacto = Medio positivo

Analisis:
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Lo que se ha podido evidenciar es que la valoracion del impacto social ha sido de
2.42, un nivel medio positivo tendiente al alza; arroja este resultado debido a
que socialmente las personas demuestran interés en la aplicacion de la
mediacionlaboral dentro del Cantdén Ibarra, por lo tanto mediante la
implementacion del manual para los trabajadores y empleadores del sector
publico, se halogrado que la sociedad tenga el conocimiento sobre los derechos y

garantias contemplados en nuestra Carta Magna.

IMPACTO JURIDICO

IMPACTO JURIDICO

E IMPACTOS -3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR

1. Conocimiento de la normativa Legal

2. Contratos reconocidos por la ley

3. Aplicacién de leyes

4. Procedimiento laboral

5. Derechos laborales

6. Garantia de la Estabilidad laboral
TOTAL

Nivel de Impacto =

NUmero de Indicadores

Nivel de impacto = Medio positivo

Analisis:
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En referencia al impacto juridico que acarrea una evaluacion de 2.5, que
corresponde a un nivel medio positivo tendiente a alto positivo, esta
propuesta tuvo un gran impacto en lo que se refiere al analisis y aplicacion
correcta de la normativa laboral vigente, los trabajadores y empleadores del
sector publico, podran cimentar sus conocimientos para la correcta aplicacion de

la mediacion laboral, que favorece a las partes.

Los alumnos de la facultad de derecho con el conocimiento sobre la aplicacion de
la mediacion laboral, tendran bases sélidas para cuando se produzca el ejercicio
profesional. Se aplica una formacion socio - juridica y ciudadana; se obtienen
beneficios tales como presentacién de un manual practico a través del cual se
despejen dudas y compartan conocimientos sélidos referentes a temas

relacionados con la mediacion.

IMPACTO EDUCATIVO

IMPACTO EDUCATIVO

NI IMPACTOS -3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADORES

1. Comprension

2. Capacidad de razonamiento -

3. Indagacion

4. Informacion

5. Capacitados y conocedores

6. Transparencia
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TOTAL

2=16
z
Nivel de Impacto =

NUumero de Indicadores

16
NI = —=266

Nivel de impacto = Medio positivo

Anélisis:

Como podemos observar el impacto educativo tiene una ponderacién de 2.66,
equivalente a un nivel medio positivo, tendiente a alto positivo, lo que nos
demuestra que el proyecto fortalecié el aspecto educativo y formal de los
trabajadores y empleadores del sector publico, en lo que se refiere a la aplicacion
correcta de la Ley de Mediacién y Arbitraje y Codigo del Trabajo, de tal manera
que ya no es excusa el desconocimiento para la correcta aplicacién, conocieron el
procedimiento que se debe seguir cuando se genera un Conflicto Colectivo de

Trabajo.

IMPACTO GLOBAL

IMPACTO GLOBAL

DE IMPACTO -3 -2 -1 0 1 2 3

AREA
1.SOCIAL 2.42
2.JURIDICO 2.5

3.EDUCATIVO 2.66
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TOTAL 7.58

Y=7.58
X

Nivel de Impacto =
Numero de Indicadores

7.58
NI = =2.52
3
v" NIVEL DE IMPACTO = MEDIO POSITIVO
Analisis:

De manera general, de los antes referido podemos indicar, que los impactos
social, juridico y educativo, tienen una ponderacién que equivale al nivel
medio positivo tendiente a un nivel alto positivo, lo que demuestra que el
presente proyecto de tema “la aplicacion de la mediacion laboral, como método
alternativo de solucion de conflictos colectivos de trabajo en el sector publico,
canton lbarra” es trascendental ya que se un benefici6 a los trabajadores y
empleadores de la Instituciones Publicas, al tratar este tema y al haber creado el
manual practico para que tengan una nocién sobre los procedimientos cuando
existe conflicto y se desea llevar a mediacion, contribuira para un mayor

entendimiento y aplicacion de los derechos y de garantias en el ambito laboral.
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CONCLUSIONES

= La Mediacion se pretende formar una cultura de paz en nuestra sociedad en
donde los acuerdos se den a través del dialogo directo entre las partes en
conflicto sobre una materia transigible, y con el apoyo de un neutral llamado
mediador, profesional especialista en diversas materias, capacitado y
honorable, ahorrando costos en, dinero, tiempo y esfuerzo que llevaria un

proceso judicial.

» Es una instancia voluntaria a la que se puede acudir solo sin la presencia de
un Abogado, tiene como objetivo el impulsar un acercamiento entre las
personas envueltas en un conflicto, ayudarlas a clarificar e identificar los
intereses, y a que desemboquen en un acuerdo satisfactorio sin necesidad de

recurrir a los Tribunales de Justicia.

= EIl objetivo principal es lograr la paz social, la democracia y velar por los
derechos humanos como marco de convivencia posible para las personas,
grupos sociales y culturas del pais, no produce ganadores ni perdedores ya
que todas las partes son favorecidas con el acuerdo que se logre.

» En la actualidad la demora en el despacho de las causas judiciales en el
ambito privado, han generado perjuicios que han sido el material principal para
buscar mecanismos distintos de la justicia ordinaria. El perjuicio por la demora
en la resolucién de controversias en el ambito publico no solo afecta a las
partes involucradas, sino a toda una comunidad que espera de la

administracion una gestion eficiente y sobre todo agil.
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RECOMENDACIONES

Hacer efectiva la difusibon en los medios de comunicacién los eéxitos
logrados a través de la mediacién con el fin de lograr mayor participacion
ciudadana, tomando en cuenta que lo principal es el consentimiento de los
interesados, y que rijan los principios y valores que rigen el nuevo modelo
de Estado.

Establecer en la legislacion laboral, en caso de incumplimiento de los
acuerdos suscritos, medidas que equivalente a una multa de hasta veinte
salarios minimos del trabajador en general, destinandose en su totalidad al
fondo del Sindicato, lo que producira un efecto intimidatorio a los

empleadores a fin de evitar la reiteracion de este tipo de hechos.

Que se defina como politica deEstado elimpulsar la realizacién de
procedimientos de mediacion, cuyo objetivo principal sea, que los
empleadores y trabajadores del Sector Publico, conozcan sobre su
importancia y beneficios que trae consigo, para que no exista el
quebrantamiento de las garantias fundamentales.

Los organismos de Estado, deben realizar un seguimiento y evaluacion del
éxito o no que ha tenido la mediacion en los distintos Centros creados, el
levantamiento estadistico de la informacion permitira ademas realizar un
analisis técnico del proceso y proponer soluciones que mejoren su

efectividad en la resoluciéon de conflictos.
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ANEXO 1.-CASO PRACTICO, GAD MUNICIPAL IBARRA.
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SENORA DIRECTORA REGIONAL DEL TRABAJO DE IMBABURA

CARLOS FERNANDEZ, Secretario General del Sindicato de trabajadores
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Ibarra,
comparecemos ante Ud. Y manifestamaos:

Los sefiores Alcalde y Procurador Sindico, no han comparecido ante su
Autoridad con el propdsito de suscribir el Acta Aclaratoria del Octavo
Contrato Colectivo de Trabajo, no obstante haber existido un previo

=) acuerdo con las Autoridades municipales y la existencia de los
correspondientes informes juridicos en los cuales no se pone ningun
reparo en la suscripcion de indicado documento; aun mas, el acta fue
inicialmente suscrita por las partes y remitida a la Direcciéon Regional del
Trabajo; lamentablemente la sefiora Directora Financiera, sin respetar las
decisiones tanto del sefior Alcalde como del sefior Procurador Sindico, ha
sefialado que es improcedente e ilegal atender la propuesta de los
trabajadores, como se desprende del escrito suscrito por el sefor
Procurador Sindico Municipal; pretendiendo de esta manera desconocer
el derecho de los reclamantes; ya que con ello se pretende crear un
conflicto colectivo que los trabajadores no lo hemos provocado.

- Por los antecedentes expuestos y con el propésito de agotar el
procedimiento extrajudicial y sobre todo agotar el didlogo social laboral
como manda la Constitucion de la Republica, solicitamos que el caso sea
atendido por la Direccién de Mediacion Laboral; para cuyo efecto se
dignara citar a las dos partes con el afan de superar el conflicto, caso
contrario nos veriamos avocados presentar un pliego de peticiones en
defensa de los intereses de los trabajadores.-

Notificaciones recibiré en el Casillero Judicial 09. ﬂ
RI;OS FERNANDEZ DR. O BORJA VELASCO

Secretario General Asesor Juridico.
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Laborales

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL.- £n la ciudad de
Quito a los seis dias del mes de noviembre del 2012 siendo las once horas con cuarenta minutos.-
En atencién al articule 326 numeral 10 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, al articulo
555 del Codigo de Trabajo; en razén de la solicitud presentada por el sefior CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI, Secretario General del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Autdnomo
Descentralizado del cantén Ibarra; y, en mi calidad de Directora de la Direccion de Mediacién
Laboral del Ministerio de Relaciones Laborales convoco a Dialogo Social a los seftores: CARLOS
JOSE FERNANDEZ BUCHELI, en su calidad de Secretario General del Sindicato de Trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Ibarra; y a los seffores: ING. JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR, ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA,; se dispone: 1) La audiencia se efectuara el dia JUEVES 08 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS
09HOO0 en |a Sala de Audiencias de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ibarra, 2)
Se designa como Mediadora para la diligendia a la Abg. Alicia Gallegos Abad, Mediadora Laboral de
la Direccién Reglonal de Trabajo y Servicio Pablico de Ibarra, Actie como Secretaria para las
naotificaciones la Abg. Cristina Ddvila Cervantes, Secretaria Regional.- NOTIFIQUESE.-

D ™\
AR Ja\ é‘r

RA. MIRIAM ECITA LANDETA QUINTURA
DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL
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Laborales

Sefior

ING. JORGE MARTINEZ
ALCALDE DE IBARRA
llustre Municipio de |barra

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDHACION LABORAL.- En la ciudad de
Quito a los seis dias del mes de noviembre del 2012 siendo las once horas con cuarenta minutos.-
En atencidn al articulo 326 numeral 10 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, al artizulo
555 del Codige de Trabajo; en razon de la solicitud presentada por el sefior CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI, Secretario General del Sindicate de Trabajadores del Gobierns Autdnomo
Descentralizado del cantén Ibarra; v, en mi calidad de Directora de la Direccidn de Mediacidn
Laboral del Ministerio de Relaciones Laborales convoco a Dialogo Social a los sefores: CARLDS
JOSE FERNANDEZ BUCHELI, en su calidad de Secretario Generzl del Sindicato de Trabajadores del
Gobierne Autdnomo Descentralizado del cantdn Ibarra; v a los sefiores: ING. JORGE MARTIMNEZ,
ALCALDE DE IBARRA; v, DR. ARTHURD GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA,; se dispone: 1) La audiencia se efectuara el dia JUEVES 08 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS
09HOE en la Sala de Audienclas de la Direccién Regional de Trabajo y Servicho Pdblico de Ibarra. 2)
Se designa como Mediadora para la diligencia a la Abg. Alicia Gallegos Abad, Mediadora Laboral de
la Direccidn Regional de Trabajo y Senvicio Pablico de Ibarra. Actde como Secretariz para las
notificaciones la Abg. Cristina Davila Cervantes, Secrelaria Regional.- CERTIFICO.- Dra. Miriam
Landeta Q.- DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL- NOTIFIQUESE.-

Razdn.- Ibarra, 06 de noviembre del 2012 a las 15H12 se procedid a notificar al sefior ING. JORGE
MARTINEZ, Alcalde de Ibarra, en el lustre Municipio de Ibarra, ubicado en las calles Garcia
Moreno y Bolivar, civdad de |barra, provincia de Imbabura .- Certifico.-

ABG. CRISTINA DAVILA CERVANTES
SECRETARIA AD-HOC, ﬁ'ﬁé_

Cabe Salinas: 1750 y Bogoid
Talt: + (553 7) 2231320
Witk O L . b
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ANEXOS

ACTA DE IMPOSIBILIDAD DE AUDIENCIA DE MEDIACION
PRIMERA,- COMPARECIENTES

En la ciudad de Ibarra, a los ocho dias del mes de neviembre del afio 2012, siendo las nueve horas,
comparece la Abg. Alicia Gallegos Abad en su calidad de Mediadora Laboral de la Direccién
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra, Ministerio de Relaciones Laborales; la Abg.
Cristina Ddvila Cervantes en su calidad de Secretaria Ad-Hoc; comparecen por parte del SINDICATO
DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA, los sefiores CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI en su calidad de Secretario General, EDMUNDO CADENA, OSCAR BALDEON,
RAFAEL AGUIRRE, JOSE ELIAS RUIZ REYES, MIGUEL FERNANDO NARVAEZ y CARLOS ALFONSO
ESTEVEZ quien comparece a nombre y representacién de Iz sefiora PIEDAD TOALA acompanados
de su Abogado patrocinador Dr. Alfredo Borja Velasco. Los sefiores ING. JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR. ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA no comparecen. Los comparecientes quedan auto convocados para esta diligencia para el
dia MARTES 13 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS 09H00. A los sefiores ING. JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR. ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA se les notificard en la forma que determina la ley,

“Le Constitucién del Ecuador en la seccidn octova, medios olternativos de solucion de conflictos, Art
190, reconoce el arbitraje, la mediacidn y otros procedimientos alternativos de solucién de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecién a la ley, en materias que por su
naturaleza se puede transigir.”

Para constancia las partes firman dos ejemplares de igual tenor y valor. Un ejemplar se entregara a
los sefiores miembros del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO
DE IBARRA; y, el otro ejemplar se lo adjuntara al expediente del Ministerio de Relaciones
Laborales,

sl Y Rudoonsr %
0S JOSE FERNANDEZ BUCHELI EDUARDO CADENA JOSE UIZ REYES

:ﬁ;l! BALDEON ﬁAEL AGUIRRE IANDO NARVAEZ

%@w
CARLOS ALFONSO ESTEVEZ

A /12"/

o T~

Juan José Paez 23 y Abedardd Merkn Mufioz
Tel: » (503 2) 2855644
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REGISTRO DE COMPARECENCIA
DIALOGO SOCIAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN MIGUEL DE IBARRA Y SINDICATO DE
TRABAJADORES MUNICIPALES

JUEVES 08 DE NOVIEMBRE DE 2012
NOMBRES Y APELLIDOS NRO. CEDULA CALIDAD EN QUE FIRMA
COMPARECE
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ANEXOS

MINISTERID DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL.- En la ciudad de
Quito a los nueve dias del mes de noviembre del 2012 sienda las diecisais horas con diez minutos.-
En atencion al articule 326 numeral 10 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, al articulo
535 del Codige de Trabajo; en razdn del Acta de fecha ocho de noviembre del 2012; v, en mi
calidad de Directora de la Direccidn de Mediacién Laboral del Ministerio de Relaciones Laborales
convoco @ Dialogo Social a los sefiores: CARLOS JOSE FERMANDEZ BUCHELL, en su calidad de
Secretario General del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantan lbarra; ¥ a los sefiores: ING. JORGE MARTINEZ, ALCALDE DE IBARRA; v, DR. ARTHURD
GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE IBARRA; se dispone: 1) La audiencia se
electuara el dia EDE 2012 A en la 5ala de Audiencias de la
Direccidn Regicnal de Trabajo y Servicio Pdblico de Ibarra. 2) Se designa como Mediadora para la
diligencia a la Abg. Alicia Gallegos Abad, Mediadora Laboral de |a Direccidn Regional de Trabajo y
servicio Pablico de Ibarra. Actide como Secretaria para las notificaciones la Abg. Cristing Divila
Cervantes, Secretaria Regional,- NOTIFIQUESE.-

o ooy £

Ra. MIRIAM EDITA LANDETA QUINTUR A
DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL
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ACTA DE COMPARECENCIA

En la ciudad de Ibarra, a los trece dias del mes de noviembre del ano 2012, siendo las nueve horas,
comparece la Abg. Alicia Gallegos Abad en su calidad de Mediadora Laboral de la Direccion
Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra, Ministerio de Relaciones Laborales; la Abg.
Cristina Davila Cervantes en su calidad de Secretaria Ad-Hoc; comparecen por parte del SINDICATO
DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA, los sefiores CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHEL! en su calidad de Secretario General, OSCAR BALDEON, RAFAFL AGUIRRE,
JOSE ELIAS RUIZ REYES, MIGUEL FERNANDO NARVAEZ y CARLOS ALFONSO ESTEVEZ, MIGUEL
NARVAEZ, PATRICIO RIVADENEIRA, ARTURO ANGAMARCA, SONIA LOPEZ, RICARDD MENDEZ, JOSE
LUIS REYES, acompaiiados de su Abogado patrocinador DR. ALFREDO BORJA VELASCO, y; por otra
parte comparece el sefior DR. LUIS ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD
MUNICIPAL DE 1BARRA. Las partes de comin acuerdo manifiestan su voluntad de diferir la
presente Audiencia para el dia MIERCOLES 14 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS 14H30.

“La Constitucién del Ecuador en la seccidn octava, medios alternativos de solucion de conflictos,
Art 190, reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos olternativos de solucion de
conflictos. Estos procedimientos se apiicaran con sujecion a la ley, en materios que por su
naturoleza se puede transigir,”

Para constancia las partes firman tres ejemplares de igual tenor y valor, Un ejemplar se entregara
a los sefiores miembros del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO
DE IBARRA; otro ejemplar se entregard al DR. ARTHURO GODQY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD
MUNICIPAL DE IBARRA vy, el otro ejemplar se lo adjuntara al expediente del Ministerio de

Rel 'yes-l.aborales
%&i JOSE FERNANDEZ BUCHEL! PATﬁI%ENEIRA J;: :UAS RUIZ R%&'\

N Ml

z ; %%;u&
CARLOS SO ESTEVEZ

ARCA SONIA LOPEZ

DR. ALFREDO VELASCO

-
DR. LUIS ARTHURO GODOY

R SINDICO GAD MUN x,_,
AP
( /I
oo

'
DA

Juan Jesé Paez 233 v Abelarsh Mordn Mufiog
Tell.: {003 2) 2085644
W WACONe Sabac s gob ez



ANEXOS

*0eee. s
Laborales

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL. £1 la cludad de
Quito a los nueve dias del mes de noviembre del 2012 siendo las diecisis horas con diez minutos.-
En atencion al articulo 326 numeral 10 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, al articulo
353 del Codigo de Trabajo; en razon del Acta de comparecencia de fecha 13 de noviembre de
noviembre del 2012; y, en mi calidad de Directora de la Direccion de Mediacion Laboral del
Ministerio de Relaciones Laborales convoco a Dialogo Social a los sefiores: CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI, en su calidad de Secretario General del Sindicato de Trabajadores del
Goblerno Autdnomo Descentralizado del cantén Ibarra; y a los sefiores: ING, JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR. ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA; se dispone: 1) La audiencia se efectuars el dia MIERCOLES 14 DE NOVIEMBRE DE 2012 A
LAS 14430 en I Sala de Audienclas de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Ibarra. 2} Se designa como Mediadora para la diligencia a la Abg, Alicia Gallegos Abad, Mediadora
Laboral de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ibarra. Actde como Secretaria
para las notificaciones Ia Abg, Cristina Dévila Cervantes, Secretaria Regional.- NOTIFIQUESE -

Y
DRA. MIRIAM EDITA LANDETA QUINTURA
DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL




ANEXOS

2

ACTA DE COMPARECENCIA

En la ciudad de Ibarra, a los catorce dias del mes de noviembre del aiio 2012, siendo las catorce
hora con treinta minutos, comparece la Abg. Alicia Gallegos Abad en su calidad de Mediadora
Laboral de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ibarra, Ministerio de Relaciones
Laborales; la Abg. Cristina Davila Cervantes en su calidad de Secretaria Ad-Hoc; comparecen por
parte del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA, los

ESTEVEZ, MIGUEL NARVAEZ, PATRICIO RIVADENEIRA, ARTURO ANGAMARCA, SONIA LOPEZ,
RICARDO MENDEZ, JOSE LUIS REYES, acompaiiados de su Abogado patrocinador DR, ALFREDO
BORJA VELASCO, y; por otra parte comparece el sefior DR. LUIS ARTURO GODOY, PROCURADOR
SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE IBARRA. Las partes de comin acuerdo manifiestan su voluntad
de diferir la presente Audiencia para el dia JUEVES 22 DE NOVIEMBRE DE 2012 A LAS 09HO00,

“La Constitucién del Ecuador en la seccién octava, medios alternativos de solucion de conflictos,
Art 190, reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos de solucidn de
confiictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecién a lg ley, en materias que por su
naturalezo se puede transigir.

Para constancia las partes firman tres ejemplares de igual tenor y valor. Un ejemplar se entregara
a los sefiores miembros del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO
DE IBARRA; otro ejemplar se entregard al DR. ARTURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD
MUNICIPAL DE IBARRA v, el otro ejemplar se lo adjuntara al expediente del Ministerio de

Re!acigé_uborales.
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Casilla Judicial Nro. 09 CPJI

Sefior

CARLOS JOSE FERNANDEZ BUCHELI

Secretario General del Sindicato de Trabajadores del Gobieno Auténomo Descentralizado del
cantén lbarra,

llustre Municipio de Ibarra

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL.- En la ciudad de
Quito a los a los diecinueve dias del mes de noviembre del 2012 siendo las diez horas con veinte
minutos.- En atencion al articulo 326 numeral 10 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, al
articulo 555 del Cédigo de Trabajo; en razén del Acta de comparecentia de fecha 14 de noviembre
de noviembre del 2012; y, en mi calidad de Directora de la Direccion de Mediacién Laboral del
Ministerio de Relaciones Laborales convoco a Dialogo Secial a los sefiores: CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI, en su calidad de Secretarioc General del Sindicato de Trabzjadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn lbarra; y a los sefores: ING. JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR. ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA; se dispone: 1) La audiencia se efectuard el dia [o]

14H30 en la Sala de Audiencias de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Ibarra. 2)
Se designa como Mediadora para la diligencia a la Abg. Alicia Gallegos Abad, Mediadora Laboral de
la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ibarra. Actde como Secretaria para las
notificaciones la Abg. Cristina Davila Cervantes, Secretaria Regional.- CERTIFICO.- Dra. Miriam
Landeta Q.- DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL.- NOTIFIQUESE.-

O PUBLICO DE IBARRA
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Sefior

DR. ARTURO GODOY

PROCURADOR SINDICO DEL GAD DE IBARRA
lustre Municipio de Ibarra

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL - En la ciudad de
Quito a los a los diecinueve dias del mes de noviembre del 2012 siendo las diez horas con veinte
minutos.- En atencidn al articulo 326 numeral 10 de Ia Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, al
articulo 555 del Cédigo de Trabajo; en razédn del Acta de comparecencia de fecha 14 de noviembre
de noviembre del 2012; y, en mi calidad de Directora de la Direccion de Mediacién Laboral del
Ministerio de Relaciones Laborales convoce 3 Dialogo Social a los sefiores: CARLOS JOSE
FERNANDEZ BUCHELI, en su calidad de Secretario General del Sindicato de Trabajadores del
Gobiemo Auténomo Descentralizado del cantén Ibarra; y a los sefiores: ING. JORGE MARTINEZ,
ALCALDE DE IBARRA; y, DR. ARTHURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE
IBARRA; se dispone: 1) La audiencia se efectuaré el dia

14H30 en |a Sala de Audienclas de la Direccldn Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ibarra, 2)
Se designa como Mediadora para la diligencia a la Abg. Alicia Gallegos Abad, Mediadora Laboral de
la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Piblico de Ibarra. Actie como Secretaria para las
notificaciones la Abg. Cristina Ddvila Cervantes, Secretaria Regional.- CERTIFICO.- Dra. Miriam
Landeta Q.- DIRECTORA DE MEDIACION LABORAL.- NOTIFIQUESE.-
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ANEXOS

ACTA DE MEDIACION
DIALOGO SOCIAL

En la ciudad de Ibarra, a los veinte y dos dias del mes de noviembre del afo 2012, siendo las catorce
horas con treinta minutos, comparece la Dra. Miriam Landeta Q, Directora Nacional de Mediacién
Laboral, la Abg. Alicia Gallegos Abad en su calidad de Mediadora Laboral de Ia Direccion Regional de
Trabajo y Servicio Pablico de Ibarra, Ministerio de Relaciones Laborales; comparecen por parte del
SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE IBARRA, los sefiores
CARLOS JOSE FERNANDEZ BUCHELI en su calidad de Secretario General, OSCAR BALDEON, RAFAEL
AGUIRRE, JOSE ELIAS RUIZ REYES, MIGUEL FERNANDO NARVAEZ, CARLOS ALFONSO ESTEVEZ, PATRICIO
RIVADENEIRA, ARTURO ANGAMARCA, RICARDO MENDEZ, acompafiados de su Abogado patrocinador
DR. ALFREDD BORJA VELASCO, y; por otra parte comparece el seffor DR, LUIS ARTURO GODOY,
PROCURADOR SINDICO DEL GAD MUNICIPAL DE IBARRA, quien ofrece ratificacién en el término de 72
horas.-

ANTECEDENTES: Las partes firmaron el Octavo Contrato Colectivo ante la autoridad competente con
fecha 2 de septiembre del 2011, y han comparecido a la presente diligencia a fin de aclarar la
redaccién y el akance del Articulo 9 del Octavo Contrato Colectivo, para lo cual la Direccién de
Mediacion Laboral ha hecho la convecatoria a la presente audiencia en el dia de hoy 22 de noviembre
del 2012.-

ACUERDOS:

1.- Las partes acuerdan realizar una aclaracién y modificacién del Art. 9 del Octavo Contrato Colectivo
que fue suscrito por las partes el dos de septiembre del 2011 ante la autoridad competente; por lo
tanto, el Art. 9 del Octavo Contrato Colectivo de Trabajo quedard redactada en la siguiente forma:
“Art. 9. - RETRIBUCION POR RENUNCIA VOLUNTARIA PARA LA JUBILACION DE UN TRABAJADOR.- En
caso de renuncia voluntaria de un trabajador la I. Municipalidad de lbarra pagard ol trabajador que
renuncie voluntariomente para acogerse o la jubilacion que el IESS otorga o sus dfilindos, en la
siguiente forma:

1.- La canlidad fija de CUATRO MiL DOLARES AMERICANOS, a quien haye loborado de DIEZ o
CATORCE ARDS.

2.- Lo contidod fija de CUATRO MIL DOLARES AMERICANOS, mds DIEZ remuneraciones
mensygles unificadas, para los trobajedores que hayan loborado entre QUINCE Y VEINTEY
CINCO AROS.

3. Para los trabajedores que hoyan loborado por mds de veinte y cinco afios en lo Institucion
Municipal, y se separen voluntariomente pora acogerse a la jubilacion patronal o a la jubilacién
que el IESS otorgo a sus dfiliados, el I. Municipio del Cantén Ibarra, pagard o favor del
trabojador que se acojo o esta separacicn, el valor equivalente a siete solarios minimos basicos
unificados del trabojodor privado, por cada oo de servicio, hasta un monto méximo de
doscientos diez salarios minimos bdsicos unificados del trabajador privado en totol, conforme a
lo previsto en el Mandato Constituyente N* 2 publicado en el Suplemento del Registro Oficial N*
261 del 28 de enero del 2008.

Se aclara que lo Municipalidad pagard al trabajador el valor que en cada caso corresponda, sin
Que por ningun concepto se duplique pago alguno, ni se pagara valor alguno por desahucio.

Se acogerdn al beneficlo de liquidacidn de acuerdo al acdpite anterior CINCO trabojodores
para el afic 2011 y CINCO  trabajadores para el aiio 2012, dando prioridad al mas antiguo, al

Saan José Pher 233 y Abetardo Mordn Mutes
Tuk: ¢ (930 2) 2055644
www regonesabersles gob. oo
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de mayor edad, 0 o quien estuviere atravesondo por una colemidad doméstica o enfermedad
grave comprobada, previo informe de la Trobojadora Sociol, certificado médico del IESS e
informe de Recursos Humanos”.

2.- Las partes solicitan que se notifique con el contenido de la presente acta a la Direccién Financiera
de la Municipalidad de Ibarra, a fin de que se proceda conforme al Octavo Contrato Colectivo y a lo
acordado en el presente documento.-

“La Constitucion del Ecuador en la seccién octava, medios olternativos de solucién de conflictos, Art
190, reconoce el arbitraje, lo mediacidn y otros procedimientos olternativos de solucién de confiictos.
Estos procedimientos se aplicaran con sujecidn a la iey, en materias que por su naturaleza se puede
transigir.”

“Ley de Arbitraje y Mediacidn Art. 47.- Ef octa de mediacién en que conste el acuerdo tiene efecto de
sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentenclos de ditima
instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucidn acepte excepcion alguna, solvo los
que se originen con posteriorided a lo suscripcion del acta de mediacion.”

Para constancia las partes firman tres ejemplares de igual tenor y valor. Un ejemplar se entregara a los
sefiores miembros del SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE
IBARRA; otro ejemplar se entregard al DR. ARTURO GODOY, PROCURADOR SINDICO DEL GAD
MUNICIPAL DE IBARRA y, &l otro ejemplar se lo adjuntara al expediente del Ministerio de Relaciones
Laborales.

Juon Jouk Plez 231 y Maelardo Mordn Muhcs
Tak.: + {503 2) 2065644
hoonasiabonaies gob.oo
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REGISTRO DE COMPARECENCIA
DIALOGO SOCIAL ENTRE SINDICATO DE TRABAJADORES DEL GAD
MINICIPAL DE IBARRA Y GAD MUNICIPAL DE IBARRA

JUEVES 22 DE NOVIEMBTRE DE 2012

4

/Yo #

NOMBRE [ CALIDAD EN'OUE | NRO, GEDULA FIRMA
?wa% m"’ o008 5IF O ﬁ ,
s o1 | Pl S otz oo
Bk | G |ypoo 107 66 3LHE, |
bpaer ffobir | ix /faW )d/ﬁéﬁbﬁb{

[Potiog - ¥

A000SEIFO-E |

Zovpop) ST

loex 7O 2425

700079322

SAPZEZST




ANEXOS

S
9000 | Mriswric
.:z... 2 Relaciones
Laborales
Sefiora
Dra. Jaqueline Valencia
Directora Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Ibarra
llustre Municipio de Ibarra
Garcia Moreno y I'o var
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES.- DIRECCION DE MEDIACION LABORAL.- En la ciudad de
Quito a los veintidas dias del mes de noviembre del 2012 siendo las dieciséis horas con diez
minutos.- En virtud de los acuerdos formulados por el Sindicato de Trabajadores Municipales del
lustre Municipio = [barra y la Institucion en Acta de Mediacion de fecha jueves 22 de noviembre
de 2012 y en mi c. Jad de Directora Nacional de Mediacidn Laboral del Ministerio de Relaciones
Laborales dispon; 1) Notif'quese con el Acta de Mediacidn suscrita con fecha 22 de noviembre
de 2012 ala Dra. . . seline \alencia, Directora Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Ibarra. Actle coino Secretaria para esta diligencia la Abg. Cristina Dévila Cervantes,
Secretaria Region.l.- NOTIFIQUESE.-
'10 PUBLICO DE IBARRA
3
P. v
s
(#
\
1’1( .00
Cale Sabieas 1750 y Bogotd
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ANEXO 2. ASISTENCIA AUDIENCIAS DE MEDIACION LABORAL.
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RESUMEN

La falta de aplicacion de la mediacion laboral como método alternativo de solucion de
conflictos colectivos de trabajo en el canton Ibarra, sector publico, incentiva a trabajar en el
presente proyecto; con el fin de acceder a un método relevante, sencillo y rapido de solucién
de conflictos colectivos de trabajo, la mediacién se caracteriza por ser un conjunto de
practicas que busca férmulas de arreglo a la disputa, respondiendo a una solucion pacifica a
la controversia; con la intervencién de un tercero, quien no aporta soluciones sino que trabaja
sobre los intereses de los sujetos para que consensuada y voluntariamente lleguen a un
acuerdo, en la legislacion ecuatoriana se encuentra reconocida en la Constitucion, Ley de
Mediacion y Arbitraje, Cédigo del Trabajo y constituye un derecho y una garantia que busca

resultados mutuamente aceptables; que beneficien a los actores.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el fin de fundamentar teéricamente el
estudio de la mediacidn, resaltando sus caracteristicas y ventajas existentes, utilizando la
encuesta, entrevista, tabulacion, métodos que se veran reflejados y que ayudaran a ilustrar
resultados de la validez juridica y sus efectos actuales. El expresar voluntades que generen,
extingan o modifiquen derechos es uno de los componentes en la negociacion, facilitan la
comunicacion entre empleadores y trabajadores, que tiene como objetivo mantener una
cultura de paz. Como parte fundamental de este trabajo de investigacion se analizara un caso
especifico de conflicto colectivo laboral de las causas que generaron,determinandocual fue la

ganancia, beneficio en particular.



ABSTRACT

The lack of enforcement of labor mediation as an alternative method of solving
collective labor disputes in Canton Ibarra , public sector, incentives to work in this
project in order to access a simple and fast alternative method of dispute resolution
collective bargaining , mediation is characterized as a set of practices that seeks
formulas under dispute , responding to a peaceful solution to the dispute , with the
intervention of a third party who does not provide solutions but works on the interests
of subjects to voluntarily reach consensual agreement , under Ecuadorian law is
recognized in the Constitution , Mediation and Arbitration Law , Labour Code and is a
right and a guarantee that seeks mutually acceptable results , that benefit key
stakeholders .

This research work is developed in order to theoretically study mediation, highlighting
existing features and benefits , using survey , interview, tabulation methods that will be
reflected and results help illustrate the legal validity and its current effects . The
express wishes that create , extinguish or modify rights is one of the components in the
negotiations, facilitate communication between employers and workers, which aims to
maintain a culture of peace . A fundamental part of this research will analyze a specific
case of collective labor dispute that led to the causes , determining what was the gain

particular benefit .



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente estudio se realizara en el cantdnlbarra provincia de Imbabura, en las Instituciones
del sector Publicocon el fin de demostrarque existe la falta de conocimiento de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos Colectivos de Trabajo, es importante elincentivar su
aplicacion,lo cual se pretende con el desarrollo de la presente investigacion, motivar y
proporcionar a los poderes publicos un instrumento que permita desplegar esta alternativa de

solucion a las controversias es el principal fundamento para su elaboracion.

La mediacién laboral como métodoalternativo de solucién de conflictos nace una vez que se
genera el conflicto entre las partes, adicional es unmecanismoque evita recurrir a tramite
judicial, el beneficio es reciproco y los resultados son de mutuo beneficio; convirtiéndose en
una garantia, que protege los derechos intangibles e irrenunciables, ya que se permite la
transaccion y los acuerdos de conformidad alo manifestado en el numeral 11 del Art. 326 de
la Constitucion de Republica.“Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no
implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente”.

8 Por esta razén la mediacion tiene como piedra angular a la transaccion.

Los centros de Mediacion en el Ecuador son calificados y acreditados por el Consejo de la
Judicatura, ejercen sus facultades una vez que existe solicitud directa de los sujetos para
entablar los didlogos, es obligatorio cumplir con los requisitos necesarios que exige la Ley de
Mediacion y Arbitraje, Codigo del Trabajo al momento de aplicar la mediacién para la eficacia,

validez y solucién a los conflictos colectivos de trabajo como alternativa de solucién.

Es importante establecer conla elaboracion del proyecto las bases legales, el fundamento a
través del cual nace y se alimenta la mediacion, indicar el procedimiento y su aplicacion en la

sociedad actual, como se desarrolla y realiza una mediacion.

El presente trabajo de investigacion constituira un aporte para losempleadores y trabajadores

de Instituciones Publicas, los abogados que utilizan la mediaciébn en el libre ejercicio

% Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.



profesional.Asi como para los estudiantes y docentes de las Facultades de Jurisprudencia;
aporte solidamente fundamentado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley de
Mediacion y Arbitraje y Codigo del Trabajo.

2. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El presente plan se elabora tomando en consideracién que nuestro Estado es Constitucional
de Derechos y Justicia, cuyo deber primordial es promover una cultura de paz, conforme lo
dispone el numeral 8 del Art. 3 de la Constitucién de la Republica, comprendiéndose dentro
de esta cultura los métodos alternativos de solucion de conflictos. “Garantizar a sus
habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democrética y libre de corrupcion”.®

Con el fin de proporcionar una alternativa de solucién a los conflictos colectivos de trabajo en
el cantdn lbarra, sector publico, surge el presente proyecto de investigacion en razon de que
existe una alternativa facil y sencilla de solucién conocida como mediacién laboral, promover
su aplicacién es uno de los principales objetivos, dar a conocer el procedimiento, sus ventajas

y desventajas, mostrar su importancia y agilidad con un caso préctico.

El motivar a los empleadores y trabajadores de las Instituciones Publicas a conocer este
método e incentivar a concurrir a los Centros de Mediacion Laboral acreditados, para que se
realicen las diligencias que tienen por objeto el mediar o buscar soluciones legales al

conflicto es uno de los factores importantes.

La presente investigacion se justifica en razén de que pese a contemplarse en toda nuestra
historia republicana la existencia de la Mediacién Laboral, que constituye, una de las bases
que incentiva nuestrogobierno, los esfuerzos han sido insubstanciales ya que existe

desconocimiento de la materia en los organismos de Estado.

Este método de solucion alternativa si bien esta a cargo de la autoridad antes referida, tiene
el caracter de extrajudicial, pero de conformidad al inciso 1° del Art. 76 de la Constitucion de
la Republica, es obligacion de toda autoridad administrativa velar por las normas del debido

proceso puesto que estan en discusion los derechos de los trabajadores.

# Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.



En materia de medios alternativos de resolucion de conflictos debe primar, en todo momento,
la imparcialidad de la autoridad, no rigiendo en este sentido el numeral 3° del Art. 326 de la
Constitucion de la Republica y el Art. 7 del Cédigo del Trabajo, atendido que en esta materia
no rige el principio “pro operario”. “En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido

mas favorable a las personas trabajadoras”.®

En efecto, seria un contrasentido que se aplicara esas disposiciones cuando la propia
autoridad esta interviniendo para que las partes lleguen a un acuerdo, sin perjuicio que éste
vele porgue no se desconozcan los derechos irrenunciables e intangibles de los trabajadores,
pero se debe poner énfasis en el numeral 10° del Art. 326 de la Constitucién de la Republica,
ya que es obligacion de la autoridad: “adoptar el dialogo social para la solucion de conflictos

de trabajo y formulacion de acuerdos”. %

8 Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.
® Ecuador. Registro Oficial, Enero 2011, Constitucion de la Republica del Ecuador.



3. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER

c) La mediacién laboral como método Alternativo, puede dar solucion a los conflictos
colectivos de trabajo.

d) La Mediacion Laboral es una alternativa eficaz para conseguir el resarcimiento de los
derechos vulnerados.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Disefiar un manual practico para la aplicacibn de la mediacién laboral, como método
alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo en el cantdn Ibarra, sector publico, a

través de la investigacion doctrinaria y legal.

4.2. Objetivos Especificos:

e) Fundamentar teéricamente la aplicacion de la Medicacién Laboral, como método

alternativo de solucién de conflictos colectivos de trabajo.

f) Realizar un diagnosticomediante encuestas, para determinar el conocimiento
existente sobre la materia, referente a los conflictos colectivos de trabajo en el

canton Ibarra.

g) Revisar un caso préactico de la Direccién de Mediacion Laboral del Ministerio de

Relaciones Laborales, y dar a conocer las caracteristicas mas relevantes.

h) Realizar un analisis de los principales impactos esperados, con el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.



5. PRINCIPALES IMPACTOS ESPERADOS

5.1.

5.2.

5.3.

IMPACTO SOCIAL

La aplicacién de la Mediacion Laboral como método alternativo de solucion de
conflictos colectivos laborales, influye en la sociedad a través de su interaccion, como
regulador de las relaciones en los conflictos laborales, contribuye con un aporte
dirigente que permite la exposicién de puntos de vista de empleadores y trabajadores
en la basqueda de un fin comun, el salvaguardar sus intereses a través de un dialogo
social, que permita la interaccién y la basqueda de alternativas o medios de solucion a
los conflictos existentes en el canton Ibarra. La simplicidad del proceso hace posible,
la vinculaciéon de las partes a este, al desarrollarse la audiencia en un lenguaje
sencillo, oral, asistido, afiadiéndole valor al incrementar la confianza para el

establecimiento del acuerdo efectivo.

IMPACTO JURIDICO

Las personas, en su calidad de empleadores o trabajadores deben responsabilizarse
de su accionar en convivencia constructiva, existen falencias o desconocimiento de la
ley y medios alternativos por superar aln. Los trabajadores tienen el desafio de
aprender nuevas concepciones y conocer con detenimiento sus derechos en materia
de trabajo; donde el abuso se da en la medida que se acepta. Los empleadores
pueden obtener de la mediacién una herramienta eficaz para tratar sus conflictos sin
tener que acudir al litigio judicial si no a la Direccion de Mediacion Laboral, del
Ministerio de Relaciones Laborales que permite canalizar los seguimientos de una

justicia mas apropiada.

IMPACTO EDUCATIVO

La ilustracion de la mediacién laboral, promueve a insistir por eltrayecto de la
ensefianza cotidiana a una justicia sin litigio. EI cumplimiento de procedimientos y
mecanismos formales deben ser secundarios y minimos, logrando en el destinatario
la aceptacion de la norma como una responsabilidad natural de todos, sin el temor a

la accion disciplinaria del Estado.



6.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1. LA MEDIACION

La Mediacion como un procedimiento de solucién de conflictos, es una herramienta eficaz al
momento de proveer una alternativa o una salida al conflicto colectivo de trabajo, de manera

principal para mayor entendimiento de este tema tan significativo.

Es importante destacar que nuestra legislacion posee la Ley de Mediacién y Arbitraje, en el
Art. 43. Define a la mediacién de la siguiente manera: “La medicacion es un procedimiento
de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas de un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre la materia transigible, de

caracter extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”.?

Es decir tomando en cuenta la normativa citada se observa que el factor importante en la
misma es la solucion pacifica basada en la comunicacién de las partes con la intervencion

del tercero imparcial, con el fin de conseguir un resultado positivo que ponga fin al conflicto.

De conformidad a lo anteriormente manifestado, la Abogada Ximena Carolina Bustamante

Vascones expresa que:

“La mediacion puede ser entendida como un procedimiento estructurado en etapas,
informal y flexible guiado por un tercero aceptable, imparcial y neutral y sin poder
de decisién llamado mediador; en donde dos o mas partes en conflicto buscan, en
conjunto y con visién hacia futuro, una solucibn adecuada a un problema que
comparten; con la asistencia del mediador quien, a través de técnicas especificas
ayuda a restablecer la comunicacion o simplemente a facilitar el dialogo,
permitiendo a las partes aclararse a si mismas y a la otra parte todos los puntos de

¥ Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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controversia, identificar los intereses y necesidades de cada uno y buscar, en base

a ellos, una solucién aceptable y, en lo posible, satisfactoria para todos”.®

Este mecanismo o alternativa representa una respuesta viable a la solucion del conflicto,
que desligue acuerdos voluntarios y necesarios para remediar el problema.

La mediacion es un proceso formal, al tener normativa, pero el proceso es flexible, lo cual
permite la reduccién del tiempo para obtener una resolucion, a diferencia del sistema judicial
en la cual los plazos no pueden reducirse por las formalidades especificas de cada

procedimiento.

6.2. EL CONFLICTO

El conflicto, es una de los factores trascendentes para la aplicacion de la mediacion laboral,
ya que, si el mismo no se genera 0 no existiera no seria posible aplicar la alternativa de
solucion, es por ello que en el presente proyecto de investigacion se van a desarrollar los

factores mas importantes.

El jurista Argentino Roque Caivano, en su obra Negociacion y Mediacién: Instrumentos
Apropiados para la Abogacia Moderna manifiesta que el conflicto en sentido juridico es:
“Una Contraposicion intersubjetiva de derechos y obligaciones, como un fendmeno que se
produce cuando con respecto de un mismo bien coexisten dos pretensiones encontradas, o

bien una pretension por un lado y una resistencia por el otro”.%

Como se evidencia el conflicto solo muestra que dos personas perciben que sus intereses
son diferentes u opuestos, un desacuerdo u oposiciébn de intereses que figuran

connotaciones negativas.

& Bustamante, X. (2009). E/ acta de Mediacion. Quito — Ecuador: Cevallos Editora Juridica. pag. 24.
8 Caivano, R. (2006). Negociacion y Mediacion, Instrumentos apropiados para la Abogacia Moderna. Buenos
Aires — Argentina: AD- HOC. pag. 106.

Marecela Patricia Jarrin Farinango



De conformidad a lo anteriormente expuesto el jurista Juan Carlos Dupuis expresa en su
obra; Mediacién y Conciliacién, Resolucion de Conflictos; Distintas Alternativas que: “el
Conflicto es un presupuesto de la Mediacién. Es que si no hay una situacion de choque, de

combate o confronte, no habra campo para la mediacion, puesto que, en definitiva, no

existiria desacuerdo que torne necesaria una solucién”.®’

De lo expuesto se puede constatar claramente que en un conflicto siempre van existir

intereses encontrados que se van a reflejar.

6.3. EL ACTA DE MEDIACION

El procedimiento de mediacién ha permitido a las partes descubrir sus intereses,
generar opciones creativas de solucion y si ellas estan de acuerdo en una solucion
satisfactoria y posible para ambas que les permita resolver el conflicto o parte de él,

este acuerdo se debe recoger en el acta de mediacion:

La Abogada Ximena Carolina Bustamante Vascones, en su obra el Acta de

Mediacion expresa que:

“‘uno de los trabajos mas duros del mediador es plasmar en un documento el
acuerdo. Las partes pueden estar de acuerdo en términos generales, pero en detalle
es el documento escrito el que debera ser discutido. En si el mediador redacta el
borrador, que contiene las decisiones adoptadas, las intenciones y el
comportamiento futuro de las partes. Posteriormente, el mediador lee dicho borrador
a las partes para que lo estudien y consideren su factibilidad; se realizan todas las

correcciones y ajustes que sean necesarios y, finalmente, el mediador redacta el

& Dupuis, J. (2006). Mediacion y Conciliacion, Resolucidn de Conflictos; Distintas Alternativas. Buenos Aires —
Argentina: PERROT. pag. 33.
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acuerdo final, el mismo que se vuelve a leer a las partes, y se firma por las partes y

el mediador.

El acta de mediacion que recoge el acuerdo, tiene efecto de sentencia ejecutoriada y
cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima instancia

siguiendo la via de apremio, sin que el juez de la ejecucidén acepte excepcion alguna,

salvo las que se originen con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion”. &

El articulo 47 de la Ley de Mediacion y Arbitraje dispone; que: “el acta contenga por
lo menos una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcién

clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas

o huellas digitales de las partes y la firma del mediador”®®

En el ambito laboral existe en nuestro pais la mediacion obligatoria, es mas existe un
departamento de mediacién laboral en el Ministerio de Relaciones Laborales, denominado
Direccibn Mediacion Laboral, que actla sobre conflictos colectivos de trabajo que se

susciten en el cantén Ibarra, es decir entre sindicatos y empleadores con relaciéon laboral.

6.4. SINDICATOS

Los sindicatos son una asociacion de trabajadores constituidos para la defensa y promocion

de intereses profesionales, econémicos o sociales de sus miembros.

En la sociedad existe la clase trabajadora representada por los movimientos sociales
denominados sindicatos, el fin de los mismos es luchar contra los abusos del patrono o
empleador de una forma organizada y utilizando mecanismos alternativos en lo
administrativo, como primera instancia que garanticen sus derechos plasmados en el la

normativa laboral.

SgBustamante, X. (2009). El Acta de Mediaciéon,Quito — Ecuador: Cevallos Editora Juridica. pag. 43.
¥ Ecuador. Registro Oficial, 14 de diciembre 2006, Ley de Mediacion y Arbitraje.
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El Doctor Manuel Sanchez Zuraty, en su magnifica obra denominada Sindicalismo sefiala

varias caracteristicas del movimiento obrero, el mismo manifiesta que:

“Se desarrollan en las grandes Industrias,es uno solo y el mismo en todo el
mundo, porque tiene las mismas caracteristicas, sufre la misma
explotacion y opresion, tiene intereses comunes y la misma alternativa
histérica revolucionaria de avanzar hacia una nueva sociedad sin
explotados, ni explotadores. Por eso forma parte del proletariado mundial.
Como consecuencia de esta conciencia, es necesario la unidad del
movimiento obrero de todos los paises del mundo, destruyendo las

maniobras divisionistas del imperialismo, de la burguesia interna y de

todos, sus agentes incrustados en el movimiento obrero”. %

Los Sindicatos son organizaciones socialesque se registranen el Ministerio de Relaciones
Laborales, a través de un andlisis minucioso, y con la presentacion de requisitos

obligatorios.

7. ORGANIZACION METOLOGICA DEL PROYECTO

Los principales métodos aplicables al Derecho y que se utilizardn en esta investigacién, son

los siguientes:

7.1. METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

En el campo de la logica, es el proceso en el que se razona desde lo particular hasta
lo general, al contrario que con la deduccion. La base de la induccion es la
suposicion de que si algo es cierto en algunas ocasiones también lo es en
situaciones similares aunque no se hayan observado. La probabilidad de acierto

depende del nimero de fenbmenos observados. Una de las formas mas simples de

% Sanchez, M. (1985). Sindicalismo. Ambato-Ecuador. INFOC. pag. 77.
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induccion aparece al interpretar las encuestas de opinidn, en las que las respuestas
dadas por una pequefia parte de la poblacién total que se proyectan.

En otras palabras, el método inductivo es un proceso analitico sintético mediante el
cual se parte del estudio de casos, hechos o fendbmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general que los rige.

En cambio, el método deductivo va de lo general a lo particular, es decir, mediante
una teoria general que explica los fenbmenos que se investiga, debiendo seguirse
para este método la sintonizacion especifica que implica la necesidad de velar por el
derecho humano a la vida, a la integridad personal, a la salud y a la calidad de vida
de las personas que pueden verse afectados por un actuar médico en donde prime
la impericia, la imprudencia o la negligencia. Deduccién, en logica, es una forma de
razonamiento donde se infiere una conclusion a partir de una o varias premisas. En
la argumentacion deductiva la conclusion debe ser verdadera si todas las premisas

son asimismo verdaderas.

7.2. METODO ANALITICO - SINTETICO

El método analitico se utiliza para descomponer o designar el hecho que se investiga, un
problema, una entidad juridica, una norma vigente; en sus diferentes elementos, “partes”
gue hacen el todo, explicando sus implicaciones con ese todo, sin perder la vision que la
hace parte del todo, pues cada parte tiene sus propias caracteristicas y estructura, dentro de

la estructura que hace parte del todo.

El método sintético complementa los procesos del método anterior, es decir del método
analitico, la sintesis es un complemento del andlisis, que permite comprender el todo, la
idea, el hecho, la entidad juridica, la norma en sus diferentes elementos y sus mutuas
vinculaciones. Este es el proceso indisoluble, la correlacion entre andlisis y sintesis, el

proceso analitico- sintético.
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7.3.  METODO HISTORICO - LOGICO

El método histérico-l6gico, unido a otros métodos y técnicas de investigacion tiene un gran
valor para poder indagar las diversas etapas de un proceso investigativo.

En la presente investigacion lo histérico debe entenderse como una categoria que designa
la secuencia temporal y el proceso de surgimiento y desarrollo de las formaciones
materiales e ideales. Pero ese proceso de génesis, desarrollo y cambio no constituye una
simple sucesion de fenbmenos aislados en el tiempo, sino que responde a determinadas

regularidades y leyes objetivas, esto es, posee su propia l6gica de desarrollo.

Por su parte, la categoria de lo l6gico recoge la secuencia y los nexos entre los conceptos y
la logica del pensamiento, donde se reflejan las relaciones y la estructura esencial y
necesaria de la propia realidad. Si en los procesos reales la historia recoge lo general y lo
singular, lo necesario y lo casual, en el pensamiento humano, lo légico reproduce lo
histérico, pero liberado de lo casual y de lo individual, esto es de aquello que carece de

significacion esencial.

7.4. METODO CIENTIFICO

El método cientifico es un conjunto de técnicas para la investigacién de los fenémenos vy
construir nuevos conocimientos, asi como para la correccién y la integracion de los
conocimientos previos sobre una base mas amplia. Se basa en la acumulacién de evidencia
observacional, subordinado empirico y medible a un principio particular reflexion: el
cuestionamiento, la coleccion de datos mediante la observacion, la experimentacion y la

formulacién y verificacion de hipotesis.

La filosofia de la ciencia crea el método cientifico para excluir todo aquello que tiene
naturaleza subjetiva y, por lo tanto, no es susceptible de formar parte de lo que denomina
conocimiento cientifico. En dltima instancia, aquello que es aceptado por elsentido comun
propiamente dicho y, por ello, adquiere caracter de generalmente aceptado por la

comunidad cientifica y la sociedad.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
Nro. ACTIVIDADES | TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES
4
2|3 2(3|4(1|2|3|4 3|4
1 | Marco tedrico 10
Semanas
2 | Diagndstico 8 Semanas
3 | Descripcion de | 4 Semanas
proceso
investigativo
4 | Andlisis de | 2 Semanas
resultados
5 | Impactos 1 Semana
6 | Conclusiones y | 2 Semanas
recomendaciones
7 | Presentacion  del
informe final
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RECURSOS
A) RECURSOS HUMANOS
Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS | RUBRO
1 Alumno Alumno ejecutante del proyecto | 50.00
B) RECURSOS MATERIALES
Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS | RUBRO
1 Papel Para impresiones, 5 paquetes 70.00
2 Accesorios de oficina Varios 40.00
3 Tinta Cartuchos para impresora 80.00
4 CD’s Varios 7.00
5 Flash memory Dos 30.00
6 Textos legales, revistas | Textos sobre diferentes autores | 300.00
judiciales, codigos legales en referencia al derecho
laboral.
7 Computador Un computador 450.00
8 Impresion Manual Papel fotografico especial 500.00
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C) OTROS RECURSOS
Nro. RECURSOS DETALLE SOBRE RECURSOS | RUBRO
1 Viéticos y refrigerios Durante ejecucion del Proyecto | 200.00
2 Pasajes Varias semanas 200.00
SUBTOTAL A+B +C 1927.00
IMPREVISTOS + 15 % 250.00
TOTAL 2503.55

FINANCIAMIENTO
El trabajo de investigacion referente a la aplicacion de la Mediacion Laboral Como

Método alternativo de solucion de conflictos, en el sector publico

solventado con los recursos econémicos de la alumna.
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ANEXO 4. ENCUESTA PARA OBTENER RESULTADOS ACERCA DEL
GRADO DE CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO EN EL CANTON IBARRA SOBRE “APLICACION DE LA
MEDIACION LABORAL, COMO METODO ALTERNATIVO DE SOLUCION DEL
CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO”,

ENCUESTA

SENOR ENCUESTADO/A, SIRVASE RESPONDER A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS, SEGUN CREA CONVENIENTE, MARCANDO CON UNA X
DENTRO DEL RECUADRO.

Edad: Género: M F

Ocupacion: Trabajador Empleador

Nivel de educacion:

1. ¢Considera usted que se cumplen los derechos que poseen los trabajadores?

SIEMPRE A VECES NUNCA
2. ;Piensa usted que el desconocimiento de los derechos por parte de los

trabajadores hace que estos derechos sean violentados?

Sl NO TALVES

3. ¢Considera usted que la Mediacion Laboral es una alternativa de solucion al

Conflicto Colectivo de Trabajo?

SI NO TALVES




. ¢Considera usted que se pueden dar solucion a los problemas utilizando el

dialogo?

SIEMPRE A VECES NUNCA

. ¢En qué medida se pueden resolver los problemas sin necesidad de ir a los

Juzgados?

GRAN MEDIDA MEDIANA MEDIDA POCA MEDIDA
. ¢Considera usted que la Mediacion Laboral se utiliza con frecuencia en la

sociedad actual?

SIEMPRE A VECES NUNCA

. ¢ Conoce la Importancia, las caracteristicas de la Mediacion Laboral?

Sl NO

. ¢Cree usted que se pueden resolver los problemas de forma mas rapida sin

necesidad de ir a los Juzgados?

Sl NO

. ¢En qué medida la Mediacién Laboral implica la existencia de una alternativa

de solucion?

GRAN MEDIDA MEDIANA MEDIDA POCA MEDIDA



10. ¢Considera que se deben difundir las ventajas de los métodos

alternativos de solucién de conflictos?

Si NO

11. ¢ Tiene usted algun conocimiento acerca de lo que es la Mediacion
laboral?
POCO MUCHO NADA

12. (Cree usted que con la Mediacion se puede obligar a las partes a llegar a

un acuerdo?

SINO




