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RESUMEN

El presente trabajo evidencia el disefio de un plan de importacién para la
comercializacion de neumaticos 295/80R22.5 para la empresa “PACIFICTIRES
S.A.”, dichos neumaticos son utilizados por el sector de Transporte Pesado del
Ecuador, el presente trabajo investigativo se determiné a través de diferentes
procesos de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion recopilada y
ordenada estructuralmente en cuatro Capitulos, en el Capitulo | se habla del Marco
Teorico, se demostro con el uso de bases tedricas y la recopilacion de informacion,
los procedimientos y conceptos que se debe entender para poder disefiar un plan de
importacion, en el Capitulo 1l se observd que se puede obtener informacion
importante a través de la metodologia de investigacion y el uso de herramientas de
medicién como referencias para el mercado meta del producto, en el Capitulo Il se
demostré que el disefio del plan de importaciones a través del analisis y diagnostico
del mercado, es viable, determinando asi factores como el precio y la calidad del
producto, ademas establecié por medio de la aplicacion del VAN Valor Actual Neto y
TIR Tasa Interna de Retorno se obtuvieron resultados positivos, y en el PRC periodo
de recuperacion del capital, se obtiene una liqguidez media, haciéndola atractiva para
los accionistas, dicho plan de importacion sirve como una herramienta de uso
empresarial, descrito de forma sencilla, realista y clara para poder cumplir con el
conjunto de pasos ordenados y establecidos de manera coherente entorno al

desarrollo exitoso del disefio del plan de importacion.



ABSTRACT

The present work evidences the design an import plan which contains a detail the
procedure a follow-up for the successful development the same design the import
plan for the marketing 295 / 80R22.5 for the company "PACIFICTIRES SA" The work
is investigated and it is determined through the different processes of collection,
analysis and interpretation of the information gathered and ordered structurally in
Chapters, in the Chapter | It is spoken of the Theoretical Framework, it was
demonstrated with the use of the theoretical basis and the compilation of information,
the procedures and concepts has become the use of the theoretical basis and in
chapter II. research and the use of measurement tools as references for the target
market of the product, in Chapter Ill showed that the design of the import plan
through the analysis and diagnosis of the market is viable, determining as well as the
price and the product quality, also the means of applying VAN Net Present Value
and IRR Internal Rate of Return positive results, and the Period of Capital Recovery
of the liquidity of the media, making it attractive to shareholders, said plan of import
serves as a tool for business use, the answer in a simple, realistic and clear way to
be able to comply with the set of steps ordered and established in a coherent way

around the successful development the design of the import plan.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo analiza la situacion de las importaciones a consumo
en América Latina de los neumaticos usados por el sector del transporte pesado, el
cual es el principal motor de abastecimiento de materias primas y distribucién de
productos finales de la mayoria de las industrias, en un mundo globalizado es
impensable que dicho sector productivo se limite a un mercado sectorizado de
pocas marcas y calidad escaza de productos, y eso hace que el sector del
Transporte Pesado tenga trabas en sus operaciones a causa de los altos precios y

poca durabilidad de los neumaticos que se ofertan en América Latina.

En Ecuador la situacién de la comercializacion de los neumaticos entorno a la
medida 295/80R22.5, en el Ecuador no es tan variada y adicional a esto hay que
decir que los precios de venta de estos productos son altos, esto se convierte en
una limitante para cumplir al cien por ciento las actividades operativas del sector
productivo del Transporte Pesado, que es el principal beneficiario de las
importaciones de neumaticos, asi también la Importadora Comercial
‘PACIFICTIRES” a través del disefio del Plan de Importacion fortalecera su
competitividad y satisfacera la necesidad de la demanda de dicho producto, ya que
este es un bien complementario, por ende de vital importancia para que las
unidades de carga puedan movilizar materias primas y productos terminados a nivel

nacional.

En un entorno globalizado que se ha enfocado en el desarrollo sostenible de un
negocio en cierto sector comercial y que este vaya acorde la realidad exigida por la
geografia que caracteriza al Ecuador y de esta manera poder establecer, a través
de un producto de calidad y de facil acceso econdémico, una oferta comercial
accesible pero que cumpla la expectativa de calidad de los consumidores.

La importacion de neumaticos 295/80R22.5 de fabricacibn China a Ecuador por
medio de la Importadora Comercial “PACIFICTIRES S.A” busca satisfacer la
necesidad de demanda acorde a la cantidad de consumo nacional del sector del
transporte , de esta manera, si el sector del Transporte Pesado, tiene facilidad de
tener un amplia variedad de productos que se puedan ajustar a su necesidad en el

contexto economico y de calidad, podran cubrir las operaciones logisticas de



manera agil y oportuna, los neumaticos a importar encaminados al sector Productivo
del Ecuador tienen una alta frecuencia de rotacion de dicho producto en las

unidades de carga del sector de Transporte Pesado..

Por medio de la importacion es posible reducir los costos de los neumaticos,
quitando intermediarios o especuladores a causa de la oferta y demanda del
producto, aumentando directamente la utilidad del producto a través de los planes
Ambientales implantados por el Estado, tales como “REUSA LLANTA”, la
importacion es una de las actividades del Comercio Exterior, se encuentra normada
y controlada por politicas establecidas por los diferentes estamentos el Estado, asi,
se tienen que basar no solo en la innovacién e implementacién de diferentes tipos
de proyectos como herramientas fundamentales para la toma de decisiones sino
gue también mitigar los riesgos de impacto Ambiental a través de la actuacion

conjunta de programas ambientales y de reciclaje como “REUSA LLANTA”.

ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMATICA

China se ha convertido en un importante socio comercial y proveedor de varias
regiones y pais a nivel mundial, en especial, de América Latina, la globalizacion ha
sido una de las principales razones para que el mercado internacional se centre en
adaptarse e implementar estrategias para que los ofertantes de productos
industrializados fortalezcan su productividad y competitividad, de esta manera tienen
injerencia en todo tipo de mercados a nivel mundial, y en el caso de la industria de
los neumaticos, el continente Asiatico es uno de los pioneros en su produccién con
certificaciones de estandares de calidad.

La situacién problematica del Ecuador desde la perspectiva comercial, es la escaza
variedad en marcas de neumaticos 295/80R22.5 de calidad y a un precio accesible,
si bien es cierto que las marcas mas comunes y de media calidad que se producen
en Ecuador, pero el costo para adquirir dicho producto es alto y de esa manera se
encarece el nivel operativo del sector del transporte, por otro lado los actuales
importadores de neumaticos grandes, comercializan productos extranjeros,
especialmente productos Chinos pero estos son caros a comparacion de la calidad
del producto, por ende la falta de variedad de neuméaticos grandes, con
diferenciacion de precios, y que estos sean acorde a la calidad del producto
adquirido es el principal problema que se identifica en el Ecuador.



El sector del transporte pesado estd en crecimiento. EI segmento de buses y
camiones registro un 20% mas de unidades vendidas en el 2011 frente al 2010,
segun datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEDAE). Ese
indicador se ha mantenido en lo que va del presente afio, sostienen las empresas
del sector, producto de cuatro factores: el incremento de construcciones en el sector
publico y privado; la liquidez en el mercado, la apertura de créditos de la banca y el
Plan Renova impulsado por el Régimen. (Comercio, 2011), segun el diario el
Comercio el transporte pesado ha venido conservando su crecimiento en los Ultimos
afios y eso hace que todo los sectores comerciales entorno a esta realidad se
dinamicen, ventas comerciales de las marcas de unidades carga, repuestos y
neumaticos.

La escasa capacidad productiva, para poder garantizar los tiempos de produccién y
entrega hacen que los nheumaticos se encarezcan y adicional escaseen, razén por la
cual las importaciones de los neumaticos han aumentado, en especial las del

continente Asiatico.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de Importacibn de neumaticos 295/80R22.5 para la empresa
“PACIFIC TIRES S.A".

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar bases tebricas y antecedentes necesarios para la importacion y
comercializacion de neuméaticos 295/80R22.5.

e Diseflar el marco metodoldgico de un plan de importacion que permita
satisfacer la necesidad de la demanda del neumatico 295/80R22.5 de la
Importadora Comercial “PACIFIC TIRES S.A.”.

e Disefiar el plan de importacion para la Importadora Comercial “PACIFIC TIRES
S.A.” en el sector de comercializacion del producto en el sector del Transporte

Pesado y validar los resultados.

HIPOTESIS
El disefio de un plan de importacion de neumaticos de medida 295/80R22.5 para la
Importadora Comercial “PACIFIC TIRES S.A.”, permite la comercializacion nacional

de dicho producto para satisfacer la necesidad de demanda en el mercado meta.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Individuales Dimension Indicadores items Instrumentos
de medicion
Nicho de
1
mercado
L Segmentacion 2
Investigacion de — :
mercados Posicionamiento 3
del producto
Plan de Competencia del 4 Entrevista
importacion producto (Cuestionario)
Cotizacion 5
Internacional
Operaciones de Documenntacion
Importacion -
Medios de Pago
Desaduanizacion 8
Producto 10
Ventas NUmero de
11
Ventas
Comercializacion Clientes 13
Nacional ; Encuesta
- Marketing Oferta 14 | (Cuestionario)
Neumaticos
Demanda 15
. Almacenamiento 16
Logisica T
Distribucion 17

Elaborado por: Stalin Barreno

VARIABLE INDEPENDIENTE

Plan de importacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

Comercializacion Nacional de Neumaticos.




METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se utiliz6 un método analitico,
este método de investigacion consiste en descomponer un todo en sus partes o
elementos minimos para observar sus causas, la naturaleza y los efectos, por lo
tanto, permitira tratar en todas sus partes el proceso de importacién y
comercializacion de los productos y asi poder identificar los problemas de escases y

contratiempos de calidad y cantidad ofertada de neumaticos.

Asi también se utilizara un método deductivo, este método responde a un tipo de
razonamiento logico, que hace uso de la deduccion para llegar a una conclusion
sobre una premisa en particular, es decir parte de lo general a lo particular y asi
analizar la situacion de factores externos a nivel mundial como tratados
internacionales y diferencias en industrias manufactureras los cuales inciden en los

comportamientos de los productos importados.

PRINCIPALES IMPACTOS ESPERADOS

IMPACTO SOCIAL

El sector del Transporte Pesado, el cual sera el principal beneficiario de la
importacion de los neumaticos 295/80R22.5, a través del presente proyecto
fortalecera la opcion de comprar productos diferentes, pero de buena calidad y
precio accesible de esta manera se satisface la necesidad de la demanda de dichos

neumaticos.

IMPACTO ECONOMICO

Al implementar el Plan de importacibn de neumaticos 295/80R22.5 para la
Importadora Comercial “PACIFIC TIRES S.A.” Se comprobd que aporta de manera
positiva a la economia del sector comercial, por medio del empleo directo e
indirecto, la captacién de nuevos proveedores e inversionistas extranjeros a largo
plazo y la identificaciéon potenciales clientes del sector del Transporte Pesado en el

Ecuador quienes son los beneficiarios directos de este trabajo investigativo.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. COMERCIO EXTERIOR

“El comercio exterior es aquella actividad econdémica que se basa en el intercambio
de bienes y servicios que lleva acabo un determinado pais, con el resto de los
paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales”.
(Roman, 2001), el objetivo del comercio exterior es, que a través de éste se
satisfagan las necesidades de los consumidores por medio del intercambio de
bienes y servicios ofertados por otros paises con ventaja comparativa, “Para que el
Comercio Internacional aumente el bienestar de los paises que lo practican, no es
necesario que existan diferencias absolutas de costes entre los paises, sino que es
suficiente que dichas diferencias de costes sean relativas” (Bajo, 1991), asi se
explica que, la especializacion de un pais en la produccion de determinado producto
es la clave del éxito de su desarrollo para que éste pueda incursionar en la

fabricaciones de bienes con mas bajos costos.

1.2. IMPORTACION

1.2.1. DEFINICION

La importacién en la mayoria de sus casos ayuda a la poblacién a satisfacer sus
necesidades de bienes o servicios, es asi que las importaciones adquieren un
importante rol en las actividades econdmicas de la poblacién, siempre y cuando
éstas sean estratégicas, es decir que estén conforme a la evolucion de los
diferentes sectores productivos, “las naciones no deben limitar sus importaciones ni
promover las exportaciones artificialmente” (Daniels, Radebauhg, & Sullivan, 2004),

ya que es el mercado quien determina, que productores y consumidores sobreviven.

“La Importacion es la accidn de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo
con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de
importacion al que se haya sido declarado”. (SENAE, 2018), la actividad de
Importacién es introducir productos extranjeros al territorio nacional, para que estos

puedan ser comercializados en el territorio del pais de destino.



Las tendencias de importacion han aumentado en los ultimos afios, especialmente
para las empresas que estan en crecimiento, en un mundo globalizado la
importacion es tan importante como la exportacion, “Las importaciones permiten a
los agentes econdmicos adquirir los productos que en su pais no se producen, mas
baratos, o de mayor calidad, beneficiandolos como consumidores” (Olmos, 2016). Al
adquirir bienes mas baratos, los cuales se puedan adquirir por la mayoria de la
poblacion y asi mejorar su calidad de vida, en el caso de las importaciones a
consumo, son las que satisfacen las necesidades de demanda de los mercados, en
base a calidad y costo de los bienes a adquirir, dentro de las actividades del
Comercio Exterior se encuentra la importacion, la misma puede ser realizada por
una persona natural o juridica, toda vez que ésta se haya registrado como tal y
cumpla con todos los requerimientos establecidos para el producto a importar y
éste sea acreditado como importador en el sistema de ECUAPASS de la Aduana de

Ecuador.

1.3. COMERCIALIZACION NEUMATICOS
1.3.1. DIFINICION NEUMATICOS

El neumatico es una pieza de forma toroidal, y realizada a partir del caucho,
gue se dispone en las ruedas de diversos vehiculos y maquinarias como ser:
automoviles, camion, avion, bicicleta, motocicleta, maquinaria de industria,
carretillas y gruas, entre otros, gracias al neumético, el vehiculo o aparato en
cuestion, se adhiere al pavimento permitiendo el arranque y el frenado de los
mismos (ABCdef., 2013)

En 1839, un inventor estadounidense y comerciante de ferreteria llamado
Charles Goodyear cre6 el proceso de vulcanizacién. Segun la leyenda,
descubri6 el proceso haciendo caer accidentalmente una mezcla de caucho,
plomo y azufre en una estufa caliente.Goodyear habia hecho experimentos
con el caucho natural y otros compuestos con el fin de asegurar que la
substancia fuera menos pegajosa y se adaptara mejor a usos practicos.
Calentando el azufre u otros curativos y celeradores, el polimero del latex
natural se modificaba formando interacciones cruzadas entre las cadenas
individuales de polimeros. Mediante la vulcanizacion, proceso que tomoé el
nombre del cientifico Roman God Vulcan, se logré obtener un material

resistente y al mismo tiempo estable (Unién, 2013)



1.3.2.  DIFINICION COMERCIALIZACION

‘Realizacion de actividades comerciales que dirigen el flujo de mercancias y
servicios del productor al consumidor o usuario, a fin de satisfacer al maximo a
estos y lograr los objetivos de la empresa”. (Cortina, 2012), a esta definicion se
puede afadir una definicibon mas, “Suma de todos los esfuerzos que se llevan a
cabo para la transferencia de propiedad de mercancias y servicios y que
proporcionan su distribucion fisica.” (Cortina, 2012), de acuerdo a las definiciones
descritas, podemos evidenciar que la comercializacion no es mas alla que la
actividad de transferir las mercancias desde el productor hasta el usuario final a

cambio de un rubro econdmico.

1.4. EL MERCADO NACIONAL

La importancia de los neumaticos 295/80R 22.5 y su ingreso en el mercado para
satisfacer la necesidad de demanda de calidad, cantidad y precio dentro del
mercado nacional, y de esa forma busca la oportunidad del ingreso al mercado
comercial de los neumaticos grandes.
Se considera dos caracteristicas de una economia de mercado, con las
cuales, El precio de mercado de cada mercancia particular esta determinado
por la proporcion entre la cantidad presente de esta mercancia en el mercado
y las demandas de aquellos que estan dispuestos a pagar el precio natural o
el valor completo de las rentas, beneficios y salarios que se deben pagar para
traerla al mercado (Smith, 1981)

Asi es como se sustenta que la relacion del precio en el mercado por el producto se
determinara por la cantidad del producto ofertado en el mercado, y adicional
debemos afiadir la buena calidad del mismo, ya que los demandantes, tienen el
conocimiento previo, de lo que van a consumir o adquirir, las caracteristicas

especiales de una economia de mercado son:

Distribuye la renta: Se distribuyen las rentas de los factores producidos segun
guienes los posean en un momento dado. Asi por ejemplo, los trabajadores seran
retribuidos de acuerdo con lo que sean capaces de aportar en el proceso productivo
y los dueiios de maquinarias y edificios recibiran rentas segun el aporte que hagan

estos bienes a la produccion.



Destruccion creativa: La competencia por las preferencias del consumidor genera
innovacion. Las empresas que no son capaces de adaptarse a los cambios del
entorno y de las preferencias de los consumidores tendran que salir del mercado y

serén reemplazadas por otras.

‘En el Ecuador el mercado de los neumaticos radiales, en los periodos
comprendidos entre enero y noviembre del 2017 tuvo un total de importaciones de
420.000 unidades para uso de bus y camion, para el mismo periodo pero del afio
2018 tuvo una baja a 372.000 unidades” (AEADE, 2019) esto se puede considerar
por la renovaciéon y recuperacion de los neumaticos a tevés de los programas de
gestion ambiental, sin embargo segun datos de AEADE (2019) el Parque automotor
de caréacter comercial del pais tiene un total de 301.806 vehiculos de los cuales
223.068 son camiones y 78.738 son buses, los distribuidores de este producto
ascienden a un umero de 30 en la ciudad de Quito, dispersos en las zonas Norte y

Sur de la ciudad.

1.4.1. PRECIO

“El precio es la cuantificacion en dinero de un valor que depende de la utilidad que
el producto tenga para satisfacer las necesidades o deseos de quien adquiere el
producto o servicio” (Kirchner & Castro, 2010)

El neumatico a importar es de la marca “AUFINE”, una marca reconocida a nivel
mundial en otros mercados, el posicionamiento de la marca ha sido a través de su
Factoria “QUINGDAO AUFINE CO.LTD.”, una empresa con una posicion
actualmente fuerte en Quingdao — China, gracias su Inversion en maquinaria y
tecnologia, en este contexto la calidad del mismo est4d asegurada mediante
certificaciones técnicas de aval internacional, de esta manera el costo del mismo
estara en conformidad a la calidad del producto, introduciéndolo al mercado con un
precio de promocion.

Clasificar correctamente el neumatico y poder tener una valoracién del arancel
especifico y aprovechar la eliminacion de las salvaguardias aplicadas anteriormente,
y asi poder adaptar un precio accesible a través de una estrategia de precios
menores a los precios domeésticos, Kirchner & Castro (2010) afirman, También

puede utilizar precios mas bajos para estimular el crecimiento de la demanda y



obtener una participacion de mercado o por que la competencia local ofrece precios

mas competitivos.

1.5. EL NEUMATICO 295/80R22.5 A IMPORTAR
1.5.1. PRODUCTO

En la aplicacion del marketing internacional el producto es el bien o servicio
que se comercializa o se quiere comercializar en el mercado exterior [...] se
debe identificar aquellos bienes o0 servicios que sean necesarios en el
mercado meta y que presenten alguna ventaja competitiva significativa y
observable respecto a otras opciones que tengan los consumidores (Kirchner
& Castro, 2010)

El producto debe ser considerado de manera objetiva para determinar que el mismo
tenga una demanda alta y sostenible a través del tiempo, teniendo en cuenta que
los neumaticos de la medida deseada son un producto considerado intermedio o
complementario para poder realizar la actividad de transporte.

1.5.2. MARCA
Una marca no deja de ser una representacion psiquica de algo; por lo que no
esta libre de significados, de hecho podriamos afirmar que la marca es
aquella huella que deja en la mente del mercado una determinada

organizaciéon humana (Paris, 2012)

La marca del neumético elegida para su importacion es AUFINE, que es la marca
producida por Qingdao Aufine Tyre CO.,LTD., Comania creada en 1994, cuenta con
mas de 2.000 empleados y sus marcas reconocidas son AUFINE Y ANNAITE,
estas marcas de neumaticos han pasado diferentes pruebas y asi han obtenido
diferentes certificaciones, muchas de las veces cuando ya es necesario cambiar de
neumaticos la mayoria de usuarios no conocen es lo que manera técnica el
producto para tener un aseguramiento de calidad, seguridad y ahorro econémico, es
por eso que la marca de neumatico que se va a importar cumple con los
cumplimientos de lo anteriormente expuesto, los tipos de neumaticos marca
AUFINE de tamafio 295/80R22.5 que corresponden a las posiciones de direccidén y
traccion en el vehiculo, cumpliran con el objetivo de la posicion de la llanta en el
vehiculo, es decir tendra un patron de disefio en cuadros para traccion y un patron

de disefio lineal para direccion.



1.5.3. CALIDAD
Un producto o servicio es de calidad cuando satisface las necesidades y
expectativas del cliente o usuario, en funcibn de parametros como—
Seguridad que el producto o servicio confieren al cliente. — Fiabilidad o
capacidad que tiene el producto o servicio para cumplir las funciones
especificadas, sin fallo y por un periodo determinado de tiempo. — Servicio 0
medida en que el fabricante y distribuidor responden en caso de fallo del
producto o servicio. (Maseda, 1988.), acorde a lo expuesto anteriormente, se
dice que la calidad es enteramente la satisfaccibn que el producto da al

cliente en torno a sus necesidades especificas.

Cabe destacar que los heumaticos son la linea de contacto directo entre el vehiculo
y el suelo, y para su éptimo rendimiento se debe conservarlo, y asi poder sacar el
maximo provecho del producto, ya que los mismos, de acuerdo a su adecuado uso
se los puede renovar hasta dos veces, la calidad de los neumaticos AUFINE
295/80R 22.5 esta sustentada en certificados y normas técnicas internacionales, lo
gue hace que, e consumidor tenga total confianza en el producto que va a adquirir,
adicionalmente se detalla una serie de descripciones de las partes mas relevantes
del neumatico con el fin de dar a conocer la composicion de los mismos.

La Banda de rodamiento es generalmente de hule y es la que proporciona la
interface entre la estructura de la llanta y el Camino. Su propésito principal es
proporcionar traccion y frenado, la capa radial, junto con los cinturones de acero,
contienen la presion de aire. Dicha capa transmite todas las fuerzas originadas por
la carga, el frenado, el cambio de direccion entre la rueda y la banda de rodamiento,
el costado o pared del neumético, esta especialmente compuesto para resistir la

flexion y la intemperie proporcionando al mismo tiempo proteccion a la capa radial.

1.6. CERTIFICACIONES DE NEUMATICOS
1.6.1. NORMAS INTERNACIONALES

Normalizar es sencillamente someter lo que hacemos a normas, de esta
manera, lo que hacemos bien, nos aseguramos hacerlo de igual forma cada
vez que lo repitamos y al mismo tiempo le aseguremos a nuestra clientela,
gue cuando vuelvan a comprar nuestro producto, éste sera idéntico al
anterior. (Editor, 2009), asi se consigue tener la seguridad de que el producto

a adquirir cuenta con un proceso estructurado para su elaboracién y que



cada vez que se ordene el mismo se mitigaran los riesgos de que alguno de

ellos presente inconvenientes.

1.6.2. NACIONALES
El bien a importar, cuenta con todas las certificaciones y normas internacionales,
motivo por el cual, al solicitar la certificacion INEN en el pais de destino se podra

adquirir el mismo sin ningun impedimento.

1.7. PROGRAMA AMBIENTAL

“El Ecuador desecha anualmente millones de neuméticos, un porcentaje de ellos
son reutilizados para el reencauchado, pero la gran mayoria son incinerados o
depositados en basureros al aire libre, lo que representa una amenaza para el
ambiente” (MAE, 2014), como impulso y politica del Gobierno Central, y de acuerdo
a la resolucion 18 313, la cual, reforma de la Resolucion 18 232 se debe presentar
un plan de Programa de Gestion Ambiental.

En el cual se debe establecer de qué manera se va a reutilizar el 30% de los
neumaticos importados, de manera que se cumpla con la normativa legal del

programa “REUSA LLANTA” y se puedan renovar esa cantidad de neumaticos.

1.7.1. UTILIZACION
El uso de los neuméticos tamafio 295/80R22.5 tienen utilidad en el sector del
transporte, especialmente con mayor incidencia en los vehiculos que estan

destinados al Transporte de carga pesada y al Transporte de Pasajeros.

1.7.2. REUTILIZACION

Los neumaticos a importar deben aprobar la ficha técnica de INEN para que esto se
puedan renovar, los neumaticos del tamafio 295/80R22.5 se pueden renovar hasta
dos veces dependiendo del buen uso de la carcasa, que es donde se colocara la

nueva banda de rodamiento.

1.8. PLAN DE IMPORTACION DE LLANTAS

“Serda la guia del proceso. Ha de incluir desde la propuesta de valor que representa
hasta el detalle de las ventajas competitivas y la gestion de la distribucion, la
planificacion de la financiacién, la politica de precios” (Flores, 2016), se pude
determinar que el plan de importacion debe mantener también caracteristicas

vitales, es decir debe ser una herramienta de uso empresarial sencilla, relista y clara



entorno al cumplimiento de la hipétesis planteada en el presente trabajo y no debera

ser innecesariamente extensa.

Como afirma Kirchner & Castro (2010), Los objetivos del plan justiican la creacion
del mismo, guian a la empresa a un punto creible e impiden desviasiones por
cualquier causa.Necesitan cumplir con los requisitos genéricos de la planeacion
estratégica, es decir deben ser medibles, claros epsecificos y estar orientados de
forma realista, asi se conseguira obtener un conjunto de pasos que determinen las

acciones trazadas de manera coherente y sistematica

1.8.1. FASES DE LA IMPORTACION

1.8.2. COTIZACION INTERNACIONAL

Toda vez que se ha conseguido los nombres y direcciones de las casas
distribuidoras o fabricantes del articulo o mercancias que se requiera, el siguiente
paso es solicitar una factura proforma o una cotizacion, la cual es una declaracion
en forma de factura para la entrada de los productos, se puede usar para negociar

la orden de importacion y para presentar la oferta del proveedor (Heredia, 2016)

1.8.3. DOCUMENTACION

Como afirma Heredia (2016), al asumir una transaccion internacional, el importador
debe conocer todos los documentos que se requeiren para realizar el ingreso de
una mercancia al terriotorio aduanero, ya que el no saber qué y como porceder para
nacionalizar las mercancias es uno de los empedimentos mas grandes con los que

se topan la mayoria de importadores, asi como también exportadores.

La documentacién necesaria para el proceso de importacion constara desde la
elaboracién de la nota de pedido que es una orden o una solicitud hecha a un
fabricante o proveedor, la péliza de seguro de transporte que cubre los riesgos a los
cuales la mercaderia esta expuesta y la declaracion aduanera de importacion
(Heredia, 2016), esta documentacién esta compuesta por los documentos

comerciales, de transporte internacional, seguros y certificaciones.

1.8.4. MEDIOS DE PAGO

“Cuando nos referimos a los medios de pago y cobro en el comercio internacional
[...] mencionamos la forma de como haremos llegar el dinero a nuestros
proveedores” (Heredia, 2016), cada persona natural o juridica tiene a su libre

eleccion el medio de pago que crea mas conveniente, y asi entablar una



particularidad en su eleccién pero en el ambito internacional siempre se correra un

mayor riesgo en cuanto al pago.

1.8.5. DESADUANIZACION

Para realizar los tramites de desaduanizacion de neumaticos, es necesario el
servicio de un Agente de Aduana Acreditado por el SENAE ya que le precio FOB
supera los $ 2.000, la declaracion aduanera de Importacion (DAI) sera presentada
de manera electronica y fisica en los casos en que determine la Direcciéon General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en caso de que a la declaracion
aduanera se le asigne aforo fisico o documental, esta debera completarse el mismo
dia con la transmision digital de los documentos de acompafiamiento y de soporte,
gue no se puedan presentar en formato electrénico. Cuando no se cumpliere con el
envio de los documentos indicados en el presente articulo dentro del término de los
treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de arribo de la mercancia,
acarreara su abandono tacito segun lo establecido en el art. 142 del COPCI sin
perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por falta reglamentaria de acuerdo a
lo establecido en el literal d) (Art. 193 del COPCI)

1.8.6. REGIMENES DE IMPORTACION
El régimen aduanero es el conjunto de operaciones que estan relacionadas
con un destino aduanero especifico de una mercancia de acuerdo con la
declaracion presentada por el operador de comercio exterior. Las
caracteristicas del régimen aduanero dependen de la legislacion cada pais,
ademas el régimen se lo emplea para nombrar al marco legal que regula el
trafico internacional de las mercaderias que se encuentran sometidas a la

fiscalizacion (inspeccion y control) de la aduana (Moran, 2015)

Es importante, que se determine de forma correcta el régimen por el cual ingresara

la mercaderia y asi evitar problemas legales de impuestos y pérdidas de tiempo.

1.8.6.1. IMPORTACION PARA EL CONSUMO

Es el régimen aduanero en el que las mercancias importadas pueden circular
libremente en el territorio de destino, con el fin de permanecer y ser comercializadas
en el mismo de manera definitiva, toda vez se realice el pago de los impuestos y del
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras, de acuerdo a la

definicion anterior, el presente trabajo investigativo tiene como objetivo disefiar un



plan de importacion para la Empresa “PACIFICTIRES S.A.”, en este contexto, el
producto a adquirir entra en un régimen de Importacion para el Consumo, que segun
el Art. 147 del COPCI (Cdadigo Orgénico de la Produccién e Inversiones), es el
régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él
de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion, y

del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.

En el e caso de los regimenes adicionales, tales como, Admision temporal para
reexportacion en el mismo estado y Régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, no se puede ingresar el tipo de importacion ya que ambos
suspenden de manera total o parcial los pagos de los tributos y derechos
aduaneros, pero deben ser, o bien reexportados en un plazo determinado o después
de pasar por un proceso de transformacion o perfeccionamiento deben ser
reexportadas, adicionalmente, el régimen de Reposicibn de mercancias con
franquicia arancelaria permite la exoneracion de los impuestos a la importacion
siempre y cuando dentro del plazo de un afio a partir de la fecha de la solicitud de
importacion, se reexporte la mercaderia en el mismo numero importado, en
Transformacion bajo control aduanero, esta presente una exoneracion de impuestos
si la mercancia introducida en el territorio aduanero serd modificada y
posteriormente importada para el consumo de los productos que resulten de estas
transformaciones, en este contexto no sera pertinente ni Gtil utilizar cualquier otro

régimen.

1.8.7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS IMPORTACIONES

Las importaciones, en el marco de las operaciones del Comercio Exterior
determinan cierta cantidad de aportes, estos inmersos en la economia de un pais
son tanto positivos como negativos, en el siguiente analisis se busca determinar las
ventajas y desventajas de las importaciones, por lo tanto una de las ventajas de las
importaciones es presionar a mejorar la competitividad a través de la adquisicién de
magquinaria y materias primas, a base de importaciones, necesarias para exportar
con el fin de mejorar la competitividad y permite alcanzar un nivel Internacional de
calidad, mientras que una de las desventajas de la misma es, de darse el eventual
exceso de importaciones innecesarias, esto conllevaria a una balanza comercial

negativa, las importaciones sin embargo, también crean fuentes de trabajo en el



sector de la comercializacion de los productos adquiridos en el exterior, por otro
lado los costos de los productos de origen extranjero, son razonablemente mas
econdmicos que los nacionales y relativamente mejores en calidad, pero esto se
traduce en salida de divisas y en pocos casos se afecta a la producciéon Nacional,
produccion que en varias ocasiones no consigue satisfacer las necesidad de calidad
de los productos existentes el pais de destino, por consiguiente, el consumidor

tendra libre acceso a la eleccion de bienes o servicios entorno a la calidad y precios.

1.9. PROVEEDORES DE NEUMATICOS

Se realizdé un analisis de todos los proveedores actuales, contactados a través de
internet, paginas promocionales y empresas dedicadas al sector industrial de la
produccion de la mercaderia requerida, es decir, los neuméaticos 295/80R22.5,
principalmente provenientes del continente asiético, en la ciudad de Qingdao —
China, verificando que el proveedor a elegir nos proporcione la mercaderia
requerida de acuerdo a las especificaciones solicitadas y de igual manera se
verificara que el proveedor sea seguro y confiable, a través de la solicitud y

recepcion de la cotizacion solicitada.

1.9.1. DETALLES DE PROVEEDORES

La compafilia JOYALL (WEIHAI) TIRE CO., LTD. Quien produce la marca de
neuméatico JOYALL de origen Chino, cuenta con las certificaciones CCC,DOT,ECE,
la cuales permiten tener cierta garantia en cuanto al producto, su capacidad de
produccion es de 12.000 piezas por mes, otro de los proveedores contactados es
MEGALITH INDUSTRIAL GROUP CO.,LTD, productores de la marca HAIDA
ubicadas también en CHINA cuenta con certificaciones CCC,DOT,ECE,ISO y si su
capacidad de produccién es de 9.000 piezas por mes, sin embargo un tercer
proveedor denominado AUFINE GROUP CO.,LTD, productora de la marca de
neumaticos AUFINE procedente de la ciudad de Quingdao China cuenta con
certificaciones CCC,DOT,ECE,CQC, ISO y su capacidad de produccién es de
10.000 piezas por mes, es quien mas ha destacado como proveedor al poseer un

certificado adicional al resto de sus competidores.

1.10. INCOTERMS

Los Incoterms (International Commercial Terms,) son las reglas internacionales para

la interpretacion de los términos comerciales, creadas por la Camara de Comercio



Internacional (CCI), a parir de 1936 (LOPEZ, 2015), los Incoterms son de absoluta
aceptacion de ambas partes, el principal objetivo es que ambas partes, mediante el
término acordado estén totalmente consientes de los riesgos y responsabilidades
gue les corresponden cumplir.

La Camara de Comercio Internacional de (CCI), con la finalidad de establecer un
lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los compradores y vendedores
internacionales, se identifica dos grupos, el primero se los considera multimodales
EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP y DDP, y el segundo grupo conformado por FAS,

FOB, CRF y CIF, los cuales son considerados fluviales.

Cuando negociamos una mercancia internacional en los términos de EXW, FAS,
FCA, FOB, CFR, CIF, CPT y CIP, la responsabilidad de entrega para el vendedor
termina en su pais. Por el contrario en el Incoterm DDP la responsabilidad de
entrega termina en el pais del comprador. (Siatigroup, 2015), la responsabilidad del
vendedor termina en el pais de origen de la mercancia pero hay otras
responsabilidades a determinar como son el costo de flete y seguro.

1.11. CONCLUCIONES PARCIALES CAPITULO |

Se demostré a través de un método exploratorio y explicativo, con el uso de bases
tedricas de diferentes autores nacionales y extranjeros, y la recopilacion de
informacion, los procedimientos y conceptos que se debe entender para poder
diseflar un plan de importacion, desde sus fases de importacion, hasta, la
comercializacién nacional en el pais de destino, los neumaéticos 295/80R22.5,
destinados al uso en vehiculos del sector del transporte pesado, suman un total
aproximado de 223.068 unidades en Quito, dicho plan de importacién servira como
una herramienta de uso empresarial, descrita de forma sencilla, realista y clara para
poder cumplir con el desarrollo exitoso del disefio del plan de importacién y
comercializacibn nacional de neumaticos importados por la empresa
“‘PACIFICTIRES S.A’



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO
2.1. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es muy util para distintos fines como crear nuevos sistemas
y productos, resolver problemas econdmicos y sociales, ubicar mercados,
disefiar soluciones [...] se concibe como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno, es

dindmica, cambiante y evolutiva. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

Toda vez revisadas las bases teoéricas, se observo qué la investigacion conlleva un
proceso sistemético y ordenado, de esta manera, para el desarrollo del presente
capitulo se tomo6 en cuenta dos métodos de investigacion el primero se refiere al
método deductivo, y el segundo, al método analitico, estos dos métodos han
permitido tener las conclusiones y resultados finales del presente trabajo

investigativo.

2.1.1. ANALITICO

Uno de los métodos usados en el presente trabajo investigativo se refiere al método
analitico “Es aquel método que consiste en la desmembraciéon de un todo,
descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos, es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto
gue se estudia para comprender su esencia.” (Paitdn, Mejia, Ramirez, & Paucar,
2014), este método tiene como caracteristica principal la descomposicion o
desintegracion de todas sus partes para después poder entender en cOmo se

relacionan entre si relacionarlas en el todo dentro de la investigacion.

2.1.2. DEDUCTIVO

“‘Es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo
particular (fendbmenos o hechos concretos)” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014), en
este método cientifico se dice que la conclusién esté dentro de las premisas, asi se

parte de lo general a lo particular.

2.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
2.2.1. EXPLORATORIO

Los estudios de investigacion en un primer alcance son todos exploratorios ya que

este nivel de alcance nos permite a través de la indagacién de la literatura a



preparar el terreno para el desarrollo de la investigacion Segun Paitan, Mejia,
Ramirez, & Paucar (2014) “Este nivel de investigacion sirve para ajercitarse en las
écnicas de documentacion, familiarizarse con la literatura, bibiliografia hemerografia,
tesis y fuenes electréonicas”, debemos mencionar también “Los estudios
exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconociddo, obtener informacién sobre la posibilidad de levar acabo una
investigacion” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014), el alncace investigaivo de nivel
exploratorio nos permite indagar y obtener informacion de temas muy poco

estuddiados o que solo tienen referencias poco estudiadas.

2.2.2. DESCRIPTIVO

“Su objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas,
agentes e instituciones o de los procesos naturales o sociales” (Paitan, Mejia,
Ramirez, & Paucar, 2014), el alcance descriptivo nos permite detallar de manera
optima las caracteristicas de las variables de estudio, como afirma Sampieri,
Collado, & Lucio (2014) “Pretende medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobe los conceptos o las variables a las que se refieren”

2.2.3. EXPLICATIVO

En este alcance de investigaciéon como sefiala Sampieri, Collado, & Lucio (2014) “Va
mas alld de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de las
relaciones entre conceptos, es decir estan encaminados a responder por las causas
y eventos de los fendmenos fisicos y sociales”, este concepto se refiere a que el
alcance explicativo denota una mayor apreciacion de los resultados, es decir
pretende sefalar las causas de las variables de estudio, “... cuyo objetivo principal
es la verificacion de la hipétesis causales o explicativas, el descubrimiento de
nuevas leyes cientifico-sociales [...] sirven para orientar el camino a seguir en la

investigacion” (Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014)

2.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, de acuerdo a Paitan,
Mejia, Ramirez, & Paucar (2014) “Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas
cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicion, la observacion y medicion de

las unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico”, por ende este



enfoque se relaciona directamente con la recopilacion de datos y la medicion de los
mismos a través de la observacion y su analis, para poder conseguir los indicadores
de las repuestas de las preguntas de investigacibn y probar las hipotesis
planteadas.

2.4. EL MUESTREO

Como afirma Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014) “El muestreo es una técnica
base estadistico — matematica que consiste en extraer de un universo o poblacion
una muestra”, se toma en cuenta una poblacion existente dentro del campo de
estudio con la finalidad de establecer una muestra y poder obtener la informacion
necesaria, agilitando la investigacién en tiempo y recursos humanos y econémicos

ya que es posible hacer una investigacion no con el universo total de la poblacién.

2.4.1. LA POBLACION

En este capitulo metodoldgico se determind la poblacion ya que ésta es el objeto de
estudio “La poblacion es el conjunto de individuos, personas o instituciones que son
motivo de investigacion” (Paitdn, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014), la poblacion
debe delimitarse la mejor manera y asi poder obtener datos mas exactos y no
exceder en un universo muy grande, y esto se logra a través de dar caracteristicas
especificas que concuerden con la poblacién, objeto de estudio, en ese sentido se
determinara la poblacién a propietarios de vehiculos de transporte pesado, asi
también lo expresan Sampieri, Collado, & Lucio (2014) “Las poblaciones deben

situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”

Tabla No 2. Porcentajes de la Poblacion

POBLACION CANTIDAD | PORCENTAJE

Distribuidores de
1 o _ 30 30%
Neumaticos en Quito

2 Consumidores 70 70%

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Stalin Barreno

2.4.2. LA MUESTRA
“‘Es el subconjunto, o pare del universo o poblacién, seleccionado por métodos

diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo”



(Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014), de la misma manera Sampieri, Collado, &
Lucio (2014) afirman “la muestra es un subgrupo de la poblacién de interes sobre el
cual se recolectaran datos que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
presicion”, entoces podemos destacar que la muestra tiene que ser representativa

del universo de la poblacion estadisticamente hablando.
2.4.2.1.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra es de vital importancia, pues de ella se obtendra la
representatividad deseada en el tema de investigacion “Es una cuestion muy
importante en la seleccibn de la muestra, para lograr que sea representativa,
algunos estudios la prescriben que un tamafio adecuado es el 30% de la poblacion”
(Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014),de conformidad con los datos del
INE(2010) Instituo Nacional de Estadisticas y Censo “el numero de habitantes de la
ciudad de Quito asciende a un numero de 2°644.145 personas”, de los cuales segun
datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE (2019) “El
Parque automotor comercial del pais tiene un total de 301.806 vehiculos de los
cuales 223.068 son camiones y 78.738 son buses, de esta cantidad un niumero de
102.306 son propietarios de vehiculos” con estos datos y segun informacion de la
Agencia Nacional de Transito los propietarios de los vehiculos en Quito ascienden
de 30.904 asi también en la ciudad de Quito, dispersos en las zonas Norte y Sur de
la ciudad. Se determina entonces el tamafio de la muestra con la siguiente férmula

estadistica:

B N
T E2(N-1)+1

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Numero total de la poblacion
E= Error (10%)

Entonces:

_ 30.904
" 00D2(30904 —1) +1




n =99.68
n = 100.

El total de las encuestas a aplicar serdn 100, con esto determinaremos los
indicadores con respecto a las expectativas del mercado meta, caracteristicas y

aceptacion del producto a importar.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el proceso de investigacion del trabajo investigativo, se parti6 de algunas
fundamentaciones teoéricas, asi tenemos, qué segun Paitan, Mejia, Ramirez, &
Paucar (2014) “Las técnicas de investigacion son en realidad métodos especiales o
articulares que se aplican en cada etapa de la investigacion cientifica, cuantitativa o
cualitativa, variando en su naturaleza de acuerdo al enfoque”, en referencia a este

concepto se determina entonces que las técnicas de investigacion pueden ser tres

2.5.1. TECNICAS CONCEPTUALES

“Esta referidas a las técnicas que hacen posible las operaciones racionales, de
abstraccion, generalizacion, necesarias en la investigacion cientifica” (Paitan, Mejia,
Ramirez, & Paucar, 2014), esta se utiliza en todo el proceso de investigacion
mediante procedimientos logicos y racionales y parten de todo los puntos del

anteproyecto.

2.5.2. TECNICAS DESCRIPTIVAS

Se evidencia que esa técnica sirve especificamente para la recopilacion de la
informacion necesaria y asi poder llegar construir los instrumentos de investigacion,
para Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014) “Son las que sirven para la
recoleccion de datos, para la verificacion de la hipotesis, como la observacion, la

entrevista, el test...”

2.5.3. TECNICAS CUANTITATIVAS

“Son aquellas que se refieren a magnitudes o cantidades y que se expresan
mediante nimeros, formulas, algoritmos numéricos como: determinar la muestra y
hallar la muestra representativa mediante el muestreo” (Paitan, Mejia, Ramirez, &
Paucar, 2014), a menos margen de error la muestra sera mas precisa con el objeto

de andlisis.



2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

“Son las herramientas conceptuales o materiales que sirven a las técnicas de
investigacion, especialmente a las de recoleccion de datos” (Paitan, Mejia, Ramirez,
& Paucar, 2014), permiten recoger datos relevantes y con una mayor precision de
acuerdo al tamafio de la muestra en cantidades y estas serdn expresadas en

nameros después de la tabulacion correspondiente de los datos proporcionados

2.6.1. ENCUESTA

Acorde al concepto de Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014), “Consiste en
formular un conjunto sisematico de preguntas escritas, en una cédula que estan
rrelacionadas a hipétesis de trabajo y por ende a variables indicadores de
investigacion”, por lo tanto, la encuesta es una herramienta fudamental para

recopilar datos importantes que ayudaran a la verificacién de la hipotesis planteada.
2.6.1.1.1. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Para la elaboracion de este instrumeno de medicion se tomd encuenta que las
preguntas tengan congruencia con las variables del objeto de estudio asi como
también se mantenga la coherencia con el plantameinto del problema desarrollado
en la investigacion y las hipétesis que nos hemos planteado, como afirma Sampieri,
Collado, & Lucio (2014) “El conenido de las preguntas de un cuestionario es tan
variado como los aspectos que se mide, basicamente se consideran dos tipos de
preguntas, abiertas y cerradas”, en cuestionario de la encuesta que se desarrollo
(ver Anexo No |Il), consta netamente de pregunas cerradas debidamente
delimitadas, claras precisas y comprensibles, las cuales el encuestadore debe
acotarse a escoger una de las opciones dadas.

2.6.2. ENTREVISTA

Segun Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014) “La entrevista es una especie de
conversacion forml entre el investigador y el investigado o entre el entrevvistador y
el entrevvistado [...] consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo
de obtener respuestas o informaciones”, en conscuencia la entrevista es un conjuto
de preguntas abiertas y directas, entre la persona que investiga y el informante con
el fin de recabar informacion perinente que ayude a dar respuesta a la hipotesis

forulada.



2.6.2.1.1. ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

“Consiste en formular pregunta en forma verbal con el objetivo de obtener
informacion con el fin de verifcar o comprobar las hipotesis del trabajo” (Paitan,
Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014), la entrevista desarrollada para el trabajo
investigativo (ver Anexo No Ill), es de caracter guiada y controlada, es decir es
propia de una investigacion cuantitativa, este ipo de entrevista estrcuturada, consta
de preguntas previamente preparadas, las cualees responden a la hipoétesis

formulada, y permitirda manejar de mejor manera los datos proporcionados.

2.7. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion usados en el presente trabajo investigativo,
fueron validados (ver Anexo No IV), por tres expertos los cuales han sido escogidos
para validar tanto el cuestionario de la encuesta asi como también la preguntas de

la entrevista

El primer experto designado es el Msc. Ramiro Sosa, quien tiene una amplia
trayectoria en procesos de Importacion y exportacion, ha sido parte de importantes
planes de negocios internacionales teniendo éxito en el desarrollo de cada uno de
ellos, el segundo experto en la validacién de los instrumentos de medicion es el
MSc. Santiago Nufiez, Docente a tiempo completo de la Universidad de Otavalo, y
amplio conocimiento en comercio Exterior, el tercer experto encargado de la
validacién de las preguntas es la Msc. Soledad De la Torre, catedratica de la
Universidad de Otavalo, y experta en temas de administracion de empresas, con los
filtros de aprobacion de dichos expertos se determina que las preguntas entabladas
en los instrumentos usados, son de total fiabilidad y aportaran de manera positiva al

objeto de estudio.

2.8. ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de los datos segun Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014)
“‘Comprende un conjunto de operaciones estadisticas como: la revision critica,
depuracion, ordenacion, claificcion, tabulacion y graficacion de datos”, siguiendo
estos pasos sistematicos e depurara y se obtendra una mejor apresiacion de los

datos recolectados.



2.8.1. REVISION CRITICA
En este punto del analisis de la informacion observamos, si se han recibido todos
los instrumentos de recoleccion de datos y poder tener un porcentaje confiable para

la obtencién de las conclusiones.

2.8.2. EL ORDENAMIENTO
Este punto consiste en ordenar todos los datos, puede hacerse de manera

ascendente o descendente.

2.8.3. LA CLASIFICACION DE DATOS

La clasificacién de datos de acuerdo a Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar (2014)
“Consiste en organizar los datos, formando clases o grupos de datos, a fin de
construir una tabla de frecuencias manejable”, asi se conseguira tener toda la
informacion recopilada ordenada y con mayor acceso a las respuestas plasmadas

en los instrumentos.

2.8.4. GRAFICACION DE DATOS

“Consiste graficar los datos de la tabla de frecuencia, mediante pasteles, poligonos
etc.” (Paitan, Mejia, Ramirez, & Paucar, 2014), con el fin de plasmar los indicadores
de cada una de las repuestas recogidas en los instrumentos y que estas sean

evidenciadas de manera mas didactica para su analisis.

2.9. PROPUESTA METODOLOGICA

Conforme a todo lo expuesto en el capitulo anterior y con los instrumentos de
medicion desarrollados en el presente capitulo se determinG como propuesta
metodoldgica la estructuracion del proceso de importacion para poder desarrollar el

disefio del plan de importacion



Gréafico No 1. PROCESOS de la Importacion.
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2.10. CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO Il

Como resultado del presente capitulo se puede observar que a través del
instrumento de medicion ejecutados la entrevista y la encuesta, se logré identificar
gue el mercado meta tiene una aceptabilidad al producto a importar, asi como
también el mismo permite satisfacer la necesidad de la demanda y complace

ademas en temas del factor econdémico la adquisicién del producto.

Los instrumentos usados para el desarrollo del marco metodoldgico han aportado a
la investigacion de manera satisfactoria puesto que se pudo determinar que la
aplicaciéon del Plan de importacién para la empresa PACIFICTIRES es viable en el
contexto de la aceptacion del producto y de aporte documental positivo para el
desarrollo sostenible de la empresa.

Los datos recopilados en este capitulo cumplen con la demostracion de la hipétesis
de la investigacion y por ende de sus variables, asi como también dan cumplimiento

a los objetivos especificos.



Se obtuvo la determinacion de factores clave del producto, tales como el precio, la
medida deseada del producto y las caracteristicas que debe contar para satisfacer
la demanda insatisfecha de los neuméticos usados por los sectores del transporte

pesado.



CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.1. EL PROVEEDOR

El proveedor de los neumaticos 2955/80R22.5 a importar es de origen chino
Ubicado en la Ciudad de Qingdao, el mismo es una de las Empresas
manufactureras mas famosas de China, especializado en la construccion y
producciéon de llantas radiales para camiones por varios afos, a través de una
amplia infraestructura que cuenta con equipos de avanzada tecnologia que le
permiten al proveedor aprobar test internacionales a favor de la factoria de Aufine
Group CO. Ltd. De esta manera la organizacion ha obtenido varias certificaciones
de calidad, las mismas que de acuerdo a la partida arancelaria del producto
4011.20.10.00, debe obtener un certificado de conformidad INEN en el pais de
destino, para ello se puede presentar los siguientes documentos requeridos y los

mismos que tiene vigente el proveedor:

DOT: En siglas en ingles que significan Department of transportation, es el codigo
de identificacion del neumatico, contiene el nombre de la manufactura donde se hizo

el neumatico asi como también la semana y el afio que este fue producido.

Figura No 1. Lectura Certificado DOT

TRADUCCION DEL CODIGO DE SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

DOT: Departmento de Transporte
MS5: Codigo de la Planta (US3)

3T. Cédigo opcional de tamafio
DT11: Cédigo dimensional (escultura)
1014: Semana y afo de produccién

Fuente: Google

CCC China Compulsury Certificacion es una de las certificaciones emitidas para la
calidad del etiquetado de los productos chinos (ver Anexo No V), este tipo de
certificacion, grabada en el neumatico hace referencia a la garantia de que los

productos estan cumpliendo con los requisitos de seguridad y calidad exigidos por el



gobierno Chino, y que Aufine Group Co. Ltd. Ha obtenido este certificado para su
manufactura, cabe destacar que es un documento obligatorio antes de comercializar

cualquier producto.

Figura No 2. Certificado China Compulsury Certification

Fuente: Google

ECE: European Economic Community por sus siglas en inglés, la Comunidad
Econdmica Europea otorga este tipo de certificados a las manufactureras y sus
productos los cuales tienen la garantia de estandarizar y regularizar los criterios

tanto de calidad, dimensiones, durabilidad y resistencia de los heumaticos.

Figura No 3. Certificado European Economic Community

Fuente: Google

CQC: China Quality Certification Centre, los productos que cumplen con esta
certificacién estan avalados en el cumplimiento de normas de calidad, seguridad,
rendimiento del producto y adicionalmente a mitigar el impacto ambiental (ver Anexo
No VI)

ISO: International Organization for Standarization, La Organizacion Internacional
para la Estandarizacién es una red de institutos nacionales de estandarizacién de
calidad presente en 156 paises con sede en Ginebra, y es la que se encarga de que

los productos cumplan con una serie de normas y asi definir los sistemas de gestion



de cada empresa con la finalidad de que estos procesos se repliquen y por ende se

obtenga productos de calidad que cumplan con las expectativas de los clientes.

En la actualidad las normas ISO 9001 - 2015 son las normas de caracter
internacional que se encuentran vigentes, uno de los cambios mas destacados de la
actualizacion de esta norma es en cuanto a la incorporacion de la gestion de riesgo
de los sistemas de gestién de calidad entablados en los SGI Sistema de Gestion
Integrado, las empresas que contaban con certificaciones 1ISO 9001 — 2008 anterior
a la de la norma del 2015 deberan migrar sus sistemas de calidad en la transicién a
la norma vigente hasta finales del 2018, en adelante las empresas certificadas con

la norma anterior no tendra validez alguna.

3.2. LA EMPRESA PROVEEDORA

La empresa Aufine Group Cia. Ltd. Es una reconocida empresa en la venta de
neumaticos de gran calidad y siendo este el proveedor a nivel mundial de diferentes
paises tales como India, y el en especial Europa, la empresa cuenta con alrededor
de 1.500 trabajadores, divididos en diferentes areas, administrativa, comercial y
técnica, esta ultima cuenta con un equipo humano totalmente capacitado y con una
amplia trayectoria en el segmento de la produccién de neumaticos en reconocidas
empresas alrededor del mundo como son Firestone y Pirelli por medio de una
amplia gama de maquinaria de Ultima tecnologia, funcionando en alrededor de
18.000 metros cuadrados. lo que le permite tener una capacidad de produccion de
37000.000 millones de unidades al afio y poder suplir las necesidades de demanda
del producto alrededor del mundo, Aufine ha crecido de manera rapida liderando el
mercado chino, mostrandose fuerte en el disefio y cumplimiento de las expectativas
de sus consumidores y particularmente de los conductores de vehiculos, quienes
usan sus productos, a lo largo de este trayecto Aufine Group, ha disefiado mas de
cien modelos diferentes de medidas y de patrones de las bandas de rodadura de
sus neumadticos, el primer reto de Aufine Group es colocar en su manufacturera
personal capacitado y comprometido que cumple con la satisfaccion de calidad de
producto a través de los comentarios de conformidad o no conformidad de cada

segmento de mercado en el que ha sido comercializado el producto.



Gréafico No 2. Informaciéon Proveedor
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Fuente: Aufine Group Co. Ltd.

3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA APLICADA A
PROPIETARIOS Y GERENTES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE

PESADO
VALORACION PREGUNTA No 1 DE LA ENCUESTA APLICADA

3.3.1.

¢ Cuales de las siguientes medidas de neumaticos utiliza su vehiculo?

Tabla No 3. Indicador Medidas de neumaéticos para la referencia del mercado.

# OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

1 295/80R22.5 70 70%

2 315/80R22.5 28 28%

3 OTRA ? 2%
TOTAL - 100%

Fuente: Propia




3.3.1.1.1. GRAFICO

Gréafico No 3. Porcentajes pregunta No 1 de la encuesta aplicada.

Porcentajes
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3.3.1.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 1 DE LA ENCUESTA

El 71% de los encuestados expresa que la medida del neumético 295/80R22.5 es la
mas utilizada, el 28% manifiesta que otra de las medidas utilizadas es la
315/80R22.5, por otro lado el 2% de los encuestado opté por otra medida de

neumaticos, en tal virtud se puede evidenciar que los encuestados utilizan en su

Fuente: Propia.

APLICADA

mayoria los neumaticos que se van a importar.

3.3.2. VALORACION DE LA PREGUNTA No 2 DE LA ENCUESTA APLICADA

¢ Prefiere neumaticos NACIONALES o IMPORTADOS?

Tabla No 4. Indicador de preferencia del producto para referencia del mercado

# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
NACIONALES 16 16%
2 IMPORTADOS 84 84%
TOTAL 100%

Fuente: Propia.




3.3.2.1.1. GRAFICO

Gréafico No 4. Porcentajes pregunta No 2 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.2.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 2 DE LA ENCUESTA
APLICADA

Del total de los encuestados el 16% dice preferir neumaticos nacionales, mientras
que el 84% prefiere el neumatico importado, en ese contexto la mayoria de los
encuestados prefiere optar por una marca de neumatico extranjero a las marcas

nacionales comercializadas en el pais.

3.3.3. VALORACION PREGUNTA No 3 DE LA ENCUESTA APLICADA
¢,Con que frecuencia compra neumaticos NUEVOS de las medidas antes

mencionadas para los vehiculos?

Tabla No 5. Indicador de frecuencia de compra de los neuméticos para referencia

del mercado.
# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 7 - 8 MESES 12 12%
2 9-10 MESES 75 75%
3 11 - 12 MESES 13 13%
TOTAL _ 100%

Fuente: Propia.



3.3.3.1.1. GRAFICO

Gréafico No 5. Porcentajes pregunta No 3 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.3.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 3 DE LA ENCUESTA
APLICADA

Las personas encuestas respondieron en un 75% que la frecuencia de cambio de
neumadticos es de 9 a 10 meses, mientras que el 12% manifiesta que los cambia de
7 a 8 meses y el 13% respectiva a la otra parte de los encuestados expresa que
cambia los neuméticos con una frecuencia de 11 a 12 meses, por consiguiente se
demuestra a través de los datos recolectados que la mayor frecuencia de cambio es
entre los periodos del séptimo al octavo mes de uso del neumatico y como
frecuencia de rotacion mas alta de los neuméaticos es de once a doce meses

aproximadamente una vez al afio.



3.3.4. VALORACION PREGUNTA No 4 DE LA ENCUESTA APLICADA
¢,Cuantas llantas compra en el periodo antes mencionado?

Tabla No 6. Indicador de la cantidad de neuméticos adquiridos para referencia del

mercado.
# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 18 UNIDADES 3 3%
2 14 UNIDADES 7 7%
3 10 UNIDADES 16 16%
4 4 UNIDADES 22 22%
5 6 UNIDADES 52 52%
TOTAL _ 100%

Fuente: Propia.

3.3.4.1.1. GRAFICO

Grafico No 6. Porcentajes pregunta No 4 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.




3.3.4.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 4 DE LA ENCUESTA
APLICADA

Un 52% de los encuestados compra 6 unidades de neumaticos nuevos, el 22%
compra neumaticos en 4 unidades el 16% compra neumaticos en 10 unidades y el
7% compra una cantidad de 14 unidades, teniendo una minoria de 3% quienes
compran 8 unidades de neumaticos, con lo sefialado anteriormente, la cantidad de

neumaticos mas comprado en un periodo de 9 a 10 meses es de 6 unidades.

3.3.5. VALORACION PREGUNTA No 5 DE LA ENCUESTA APLICADA

¢A su criterio que caracteristicas deberia tener un neumético bueno?

Tabla No 7. Indicador de caracteristicas del neumético para referencia del mercado.

# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
RESISTENTE 24 24%
2 DURABLE 49 49%
3 BUENA 10 10%
ADHERENCIA
4 ECONOMICA 17 17%
OTRA
TOTAL _ 100%

Fuente: Propia.



3.3.5.1.1. GRAFICO

Gréafico No 7. Porcentajes pregunta No 5 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.5.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 5 DE LA ENCUESTA
APLICADA.

El 49% de los encuestados demuestra que la caracteristica principal del neumatico
debe ser durable, mientras que el 24% detalla que debe ser resistente, otra parte de

los encuesta manifiesta que el 17% debe ser econémica

3.3.6. VALORACION PREGUNTA No 6 DE LA ENCUESTA APLICADA

¢,Cuénto pagaria por un neumatico de las caracteristicas antes indicadas?

Tabla No 8. Indicador de precio referencial del producto en referencia del mercado.

# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

1 250-300 DOLARES 23 23%

2 300-350 DOLARES 60 60%

3 350-400 DOLARES 14 14%

4 400-450 DOLARES 2 2%

5 500-600 DOLARES 1 1%
TOTAL _ 100%

Fuente: Propia.



3.3.6.1.1. GRAFICO

Gréafico No 8. Porcentajes pregunta No 6 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.6.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 6 DE LA ENCUESTA
APLICADA

El 60% respondio que pagaria un valor entre $ 300,00 y $ 350,00, el 23% manifiesta
gue pagaria un valor entre $ 250,00 y $ 300,00, el 14% pagaria un valor de entre $
350,00 y $ 400,00, esta informacion permite determinar que el producto podria tener

un valor de entre $ 300,00 y $ 350,00 como precio de venta al publico.

3.3.7. VALORACION PREGUNTA No 7 DE LA ENCUESTA APLICADA

¢De qué manera realiza sus pagos?

Tabla No 9. Indicador de forma de pago para referencia del mercado.

# OPCIONES DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA

1 EFECTIVO 30 30%

2 CREDITO DIRECTO 38 38%

3 TARJETA CREDITO 8 8%

4 TARJETA DEBITO 6 6%

5 CHUEQUE 18 18%
TOTAL : 100%

Fuente: Propia.



3.3.7.1.1. GRAFICO

Gréafico No 9. Porcentajes pregunta No 7 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.7.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 7 DE LA ENCUESTA
APLICADA.

El 38% de los encuestados manifiesta que prefieren crédito directo, el 30% realiza
sus pagos en efectivo, el 18% los hace a través del documento chuque y el 8%
utiliza tarjetas de crédito, con los datos recolectados se determina que la forma de
pago dominante es a través de un crédito directo, sin embargo existe un alto

porcentaje que elije realizar sus compras en efectivo.

3.3.8. VALORACION PREGUNTA No 8 DE LA ENCUESTA APLICADA

SActualmente, cudl es el valor que Ud. Paga por sus neumaticos?

Tabla No 10. Indicar de precio actual del producto para referencia del mercado.

# OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

1 250 - 300 DOLARES 18 18%

2 300 - 350 DOLARES 58 58%

3 350 - 400 DOLARES 16 16%

4 400 - 450 DOLARES 6 6%

5 450 - 500 DOLARES 2 2%
TOTAL _ 100%

Fuente: Propia.



3.3.8.1.1. GRAFICO

Gréfico No 10. Porcentajes pregunta No 8 de la encuesta aplicada.
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Fuente: Propia.

3.3.8.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 8 DE LA ENCUESTA
APLICADA

Actualmente el 58% del total los encuestados paga por sus neumaticos entre $
300,00 y $ 350,00, el 18% de los encuestados dice pagar entre $ 250,00 y $ 300,00,
mientras que un 16% paga entre $ 350,00 y $ 400,00 dolares, esta relacion de
precios actuales, conjuntamente con la recoleccién de datos de pregunta anteriores
permite destacar que el precio de venta al publico oscila entre los valores
actualmente pagados por los consumidores, pero cumpliendo con las expectativas

de calidad.

3.3.9. VALORACION PREGUNTA No 10 DE LA ENCUESTA APLICADA.

¢Donde adquiere actualmente los neuméaticos?



Tabla No 11. Indicador de lugares, de adquisicion de neumaticos para referencia del

mercado.
# OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
IMPORTADORA 21 21%
2 FABRICA 16 16%
3 CENTRO 11 11%
COMERCIAL
4 DISTRIBUIDORES 48 48%
FEDERACIONES 4 4%
TOTAL ; 100%

Fuente: Propia.
3.3.9.1.1. GRAFICO

Grafico No 11. Porcentajes pregunta No 9 de la encuesta aplicada.
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3.3.9.1.2. INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 9 DE LA ENCUESTA
APLICADA



El 48% de los encuestado adquiere los neumaticos a distribuidores, el 21% los
adquiere directamente del importador, el 16% compra los heumaticos directamente
de la fabrica nacional y el 11% los adquiere en centros comerciales, la mayor parte
de los encuestados compra los heumaticos en los distribuidores de los mismos, eso
haria que el precio de los neumaticos suba en un 5% del valor que seria expuesto
por el importador, sin embargo una un porcentaje importante de los encuestados los
adquiere directamente del importador.

3.3.10. VALORACION PREGUNTA 10

¢Desearia poder realizar las compras de sus neuméticos via Internet?

Tabla No 12. Indicador de la aceptacion de compras en linea para referencia del

mercado.
OPCIONES DE
# FRECUENCIA | PORCENTAJE
RESPUESTA
1 S 87 87%
2 NO 13 13%

Fuente: Propia.

3.3.10.1.1. GRAFICO

Gréafico No 12. Porcentajes pregunta No 10 de la encuesta aplicada
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3.3.10.1.2.INTERPRETACION DE LA PREGUNTA No 10 DE LA ENCUESTA
APLICADA

El 87% de los encuestados desearia realizar sus compras de manera on line y el
13% no desearia hacer sus compras por este medio, en ese contexto se puede
visualizar una acogida a las redes tecnoldgicas para poder realizar sus compras,
con los datos recopilados en este punto podemos determinar que la apertura de un
portal web de la empresa para poder gestionar por ese medio las ventas tendria

gran acogida.

3.4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL PRESIDENTE
EJECUTIVO DE LA IMPORTADORA COMERCIAL PACIFITIRES S.A.
3.4.1. ANALISIS PREGUNTA No 1 DE LA ENTREVISTA APLICADA

¢, Qué funciones ocupa dentro de la empresa?

Se pudo determinar a través de esta pregunta que las funciones que realiza el
Presidente Ejecutivo, al ser una empresa nueva, tiene que hacer las funciones de
varias personas es decir, hace las funciones de Contador, Analista, Supervisor etc.
Esto se debe a que la empresa esta empezando sus operaciones y esta

estructurando inicialmente la estructura corporativa de la misma

3.4.2. ANALISIS PREGUNTA No 2 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢,Cuénto tiempo tiene la empresa en el mercado?

Se determind que la empresa es creada a partir de febrero del 2019 fecha en la que
es constituida legalmente, iniciando sus operaciones en el mercado de los
neumaticos, motivo por el cual se encuentra en un proceso de mejoramiento

continuo en sus procesos y determinacion de su estructura corporativa.

3.4.3. ANALISIS PREGUNTA No 3 DE LA ENTREVISTA APLICADA.
¢, Qué Tipos de Neumaticos importa? ¢ Y cudl es su producto estrella?

A pesar de que la empresa como tal es nueva, los socios accionistas de
PACIFICTIRES, tienen conocimientos del producto que requieren y cual venderian
mas, se pude determinar que los tipos de neuméaticos son de medidas grandes de
uso de vehiculos de carga pesada, destacando en esta linea el neumatico

295/80R22.5 ya que es usado de forma estandar por este tipo de vehiculos.



3.4.4. ANALISIS PREGUNTA No 4 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢, Cuales son las caracteristicas principales que tiene el producto importado?

El producto que se desea importar es un producto que a través de la experiencia y
de las recomendaciones de los consumidores, debe ser durable y econémico, es
decir, el entrevistado coincide con los porcentajes de las encuestas en las que se
determina que las caracteristicas predominantes deben ser en factor calidad y factor

econdmico.

3.4.5. ANALISIS PREGUNTA No 5 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢,De gqué pais realiza actualmente la empresa sus importaciones? Y ¢Por qué?

Se pudo determinar que al ser una empresa nueva, tiene unicamente a China como
pais proveedor del neumético ya que el valor del producto en ese pais es bajo en
relacion a otros paises, teniendo como referencia méas grande el cambio de devisas
adicionalmente se ha tenido la consideracion de que los productos chinos de este
tipo, es decir los neumaticos 295/80R22.5 cumplen con estandares internacionales

de produccién en el pais de origen como en el exterior.

3.4.6. ANALISIS PREGUNTA No 6 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢,Con que frecuencia importa o importara dichos Neumaticos?

La empresa tiene predeterminado que sus ventas de mayor incidencia seran cada 6
meses motivo por el cual la empresa tiene dos periodos de importacion al afio en un

principio y después estas se duplicaran en el tercer afio.

3.4.7. ANALISIS PREGUNTA No 7 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢, Qué cantidad es la que la empresa importa anualmente?

S tiene estimado importar dos contenedores de 40 pies al afio los cuales contienen
210 neumaticos es decir un total de 420 neumaticos en el primer afio de vida de la
empresa, en los siguientes dos afios de vida de la empresa se piensa duplicar este

ndmero es decir 840 unidades de neumaticos al afo.

3.4.8. ANALISIS PREGUNTA No 8 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢,Cuales son las principales marcas de neumaéaticos de la competencia?

Las empresa que estan en la misma linea del mercado comercializan marcas

reconocidas, la diferencia del producto seleccionado por la empresa tiene las



mismas caracteristicas pero diferenciacion de precios, es decir las marcas como
KHUMO, PIRELLI, MICHELIN estan con costos superiores a $ 400,00, mientras que
una marca china se encuentra en un rango de $ 300,00 a $ 350,00, respuesta que
es contrastada con la encuesta aplicada.

3.4.9. ANALISIS PREGUNTA No 9 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢Cuenta con un departamento de compras internacionales?

La empresa no cuenta con un departamento 0 una persona que se encargue de las
gestiones de comercio exterior de la misma, y las cuales se encargaran a una
entidad que brinde los servicios de asesoramiento por los primeros 3 aflos de vida

de la empresa.

3.4.10. ANALISIS PREGUNTA No 10 DE LA ENTREVISTA APLICADA.
¢ Tiene o cuenta la empresa con un detalle de sus clientes y conoce si estos

realizan sus siguientes compras de llantas en la empresa?

Al estar iniciando sus operaciones no cuenta aun con un registro de clientes, sin
embargo los potenciales clientes de acuerdo a la investigacion de mercado seran
las empresas de transporte pesado y se puede incluir también a empresas de

transporte de pasajeros.

3.4.11. ANALISIS PREGUNTA No 11 DE LA ENTREVISTA APLICADA.

¢, Cuales son las politicas de ventas de la empresa?

La entrevista determiné que la empresa en el sentido de ser competitiva y de
introducirse al mercado optara por dar créditos directos a sus clientes, a través de
cheques o tarjetas de crédito, pero priorizara realizar descuentos para que la

mayoria de las ventas sean realizadas con pagos en efectivo

3.4.12. ANALISIS PREGUNTA No 12 DE LA ENTREVISTA APLICADA.
¢Existe algun tipo de garantia desde el fabricante y como empresa para los

productos que se comercializan?

El presidente ejecutivo de PACIFICTIRES determina que el respaldo del proveedor
estd en sus certificados de calidad, no descarta que exista la posibilidad de
anomalias en el producto pero el compromiso del fabricante es que su producto es

garantizado hasta 6 meses de garantia con el importador.



3.4.13. ANALISIS PREGUNTA No 13 DE LA ENTREVISTA APLICADA.
¢, Cuales son sus potenciales clientes? ¢Y con qué frecuencia adquiere el

producto y en que montos?

Los clientes en los que se apalanca la empresa son las empresas de transporte,
pesado, a pesar de que algunas estan federadas y a través de la mismas pueden
adquirir dichos neumaticos, el factor calidad y precio hace que pueda competir con
este proveedor, adicionalmente la empresa cuenta con una compafia propia de

transporte en el que ya esta comprometida el 50% de la mercaderia importada

3.5. DIAGNOSTICO

El disefio del plan de importacién sera un aporte positivo a la operatividad de la
empresa y a través de la propuesta del mismo, la demanda insatisfecha de dicho
producto, adicionalmente el encarecimiento del mismo, se traduce a que la

propuesta de importacion sea viable.

La empresa cuenta con datos empiricos de comercializacion de neuméticos, el
disefio del plan de importacion ha brindado un soporte a través de los datos
recopilados y el analisis que se ha hecho de los mismos, para que esta actividad se
pueda consolidar y aporte de a manera de manual lo requerido para que la empresa
pueda efectuar su proceso de importacion actuales y futuros sin mayores impases,
el presente trabajo investigativo ha recopilado informacion actualizada con normas y
bases vigentes, la misma estara sujeta a cambios, si es que las entidades
correspondientes emitieran nuevas resoluciones o cambien acuerdos en el contexto

global.

3.6. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Se debe considerar que, los resultados obtenidos a través del proceso de la
presente investigacion, la finalidad prioritaria es disefiar un plan de importacién y
gue el mismo, toda vez presentado a los accionistas de la empresa PACIFICTIRES,
se plantea implementar a través del tiempo el plan de importacion para la
comercializacion de nacional de neumaticos y este pueda desarrollarse amanera de
manual dentro de la empresa “PACIFICTIRES”, asi se obtendra un mejor
conocimiento para aumentar su sistema de gestion de importaciones actuales y
futuras y poder reducir los costos en los que incurre la empresa en todos los

procesos de comercializacion.



3.7. PASOS PREVIOS A LA IMPORTACION

Para la ejecucion de la propuesta planteada en el desarrollo del Plan de importacion
para la comercializacion nacional de neumaticos 295/80R22.05 para la empresa
“‘PACIFICTIRES S.A.”, se debe considerar una serie de pasos o requisitos previos a
la obtencién de la licencia de importador emitida por la autoridad competente, en
este caso el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, con respecto a la
importacion en si y adicional del Servicio de Rentas Internas para la obtencion del
Registro Unico de Contribuyentes RUC cumplidos los requisitos previos se

detallaran las pasos correspondientes a la de la importaciéon del producto.

3.7.1. OBTENCION DEL RUC

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes de personas juridicas es
necesario presentar ante el Servicio de Rentas Internas, la escritura de constitucion
publica de la compafiia, los hombramientos del representante legal debidamente
ingresados al Registro Mercantil, copia de cédula y papeleta de votacion actuales

del representante legal y presentar el formulario de solicitud de nuevo RUC.

3.7.2. ADQUIRIR EL CERTIFICADO DIGITAL PARA LA FIRMA ELECTRONICA
El certificado digital de firma electrénica o también llamado Token se lo puede
adquirir en la oficinas Security Data o a través del Registro Civil, esta firma
electronica permitira registrar a la empresa en el portal ECUAPASS vy poder firmar
todos los documento necesarios durante el proceso de importaciéon de ser
necesario, ya que los tramites de desaduanizacién corresponderan al Agente de
Aduana, cabe desacatar que el modelo del TOKEN requerido es el EPASS 303
usado para facturacion electrénica y para la plataforma del servicio nacional de
aduanas SENAE.

3.7.3. REGISTRO DE IMPORTADOR ECUAPASS

Se debe rellenar todos los campos de la solicitud en linea se debera registrar la
solicitud y posteriormente aceptar las politicas de uso y finalmente firmar el contrato
mediante el Token, cabe recalcar que, de acuerdo al boletin 76-2015, al ser un
registro de representante de una entidad, se deberd adjuntar el nombramiento y
copia de la cédula y papeleta de votacion del representante legal debidamente

ingresados en el registro mercantil.

Figura No 4. Solicitud de uso ECUAPASS



IMP/EXPORTADOR ¥ | Agregar Eliminar
No Codigo de OCEs En el informe se dasifican Solidtar nuevo codigo Fecha de inido  Fecha de fin

1 IMR/EXFORTADOR REQUISITOS L\\,

Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archivo
CEDULA GERENTE PACIFIC. pdf 243.91 KByte H Cargar H
NOBRAMIENTO GERENTE PACIFIC. pdf 470.37 KByte H Cargar H

Fuente: Ecuapass

3.8. LICENCIA DE IMPORTACION MINISTERIO DE INSDUTRIAS Y
PRODUCCION (MIPRO)

De conformidad con la resolucion nimero 009-2014 del 21 de marzo 20014 emitida
por el COMEX (Comité de Comercio Exterior), resuelve que se cree el registro de
Importadores de Neumaticos para la importacion de las sub-partidas arancelarias
4011.20.10.00 y 40.11.20.90.00, la licencia de Importacion se otorgara por una
Unica vez, “Cabe indicar que, el MIPRO no emitira licencias por cada embarque,
sino Unicamente de acuerdo a lo autorizado en la licencia manual (fisica) conforme a

la fecha de vigencia, alcance y saldo.” (MIPRO, 2013)

3.8.1. REQUISITOS LICENCIA DE IMPORTACION

De acuerdo a la reforma 18232 de la resolucion numero 18313 Ministerio de
Industrias y Productividad, determina que para la obtencion de la licencia de
importador de neumaticos se tiene que cumplir con los requisitos previos y estos
deben ser ingresados por la Ventanilla Unica Ecuatoriana VUE, dichos requisitos
van en conformidad a proteccién del medio ambiente y del desarrollo sostenible de
las empresas y de la resolucion 009-2014 del Comité de Comercio Exterior COMEX,
determina la creacion de la licencia de importacion para las partidas arancelarias
40.11.20.1000 y 40.11.20.9000, en base al cumplimiento de un indice de
reencauche y del Plan de Gestion de Neumaticos fuera de uso conforme a todos los

informes emitidos de manera anual y al registro de los indices de reencauche y



cumplimiento de la responsabilidad extendida tanto para los importadores y

fabricantes de neumaticos.
3.8.1.1.1. LLENAR EL FORMULARIO DE REGISTRO DE IMPORTADOR

En este formulario se debera llenar los todos los campos y en especial los
considerados como obligatorios, la informacion solicitada en los casilleros del
formulario, es informacién de tipo general de la empresa y el representante legal de
misma, dicho formulario se debera llenar en linea, ingresando en la opcion de
Elaboraciéon de Solicitudes/ Documentos de acompafiamiento/Listado de

Documentos de Acompafiamiento desde la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

Figura No 5. Registro Importador

Solicitud de Reqgistro de Importador y Exportador

- 201 Consultar

Datos de Solicitante

Datos de Representants Legasl

Datos de Importadanes y Exportsdones

Fuente: Ecuapass

3.8.1.1.2. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE NEUMATICOS USADOS.



Este punto es de vital importancia alrededor de todo el proyecto, ya que es el
proceso que mas tiempo toma en ser aprobado por la autoridad competente, en este
caso el Ministerio de Ambiente mediante el acuerdo numero 098 acuerda emitir el
Instructivo Para la Gestion Integral de Neuméticos Usados PGlI, el mismo que debe
contener esencialmente los Antecedentes de la Empresa, Justificacion y Alcance asi
como también los Objetivos Generales y Especificos, y como punto medular del
Programa de Gestion Integral tendr& que contener los mecanismo de
almacenamiento y mitigacion de los impactos ambientales de los neuméticos fuera
de uso, el Programa de Gestion Integral debera cumplirse en los plazos y periodos
detallados en el mismo por parte del importador, y de esta manera podra seguir con

la vigencia de la licencia de importacion.

El Programa de Gestion Integral debera tener el respaldo de una entidad de gestion
ambiental con la experiencia del caso, es decir la recuperacion del neumatico fuera
de uso se la debera hacer mediante un Gestor Ambiental, en este caso este servicio
no tiene costo ya que por términos de negociacion y uso del material como materia

prima para la elaboracion de otros objetos y productos a base de caucho.
3.8.1.1.3. CERTIFICADO DE DISTRIBUCION DE LA MARCA.

Este requerimiento no es mas que una carta de autorizacidon de distribucion y
comercializacion de la marca (ver Anexo No VIl), en el pais de destino, la misma
gue debe contener los datos de la empresa proveedora y de la empresa beneficiaria
de la distribucion de la marca y datos de la fecha de vigencia de dicha autorizacion,
hay que tener en cuenta que dicho certificado debe estar debidamente firmado por
el consul del ecuador en el pais de Origen y adicionalmente debe estar acompafiado
de la traduccion integra del documento notariado, el tiempo de demora en adquirir

este documento es de alrededor de 30 dias.

Toda vez reunidos los requisitos previos a la obtencién de la licencia de importador
se deberan ingresar a través de la ventanilla Unica Ecuatoriana de manera digital,

en el portal de Ecuapass.

Figura No 6. Ingreso de Requisitos Previos de Importacion
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3.9. CERTIFICACION INEN

Conforme la barrera paraarancelaria del producto por su clasificacion 4011.20.10.00
se tiene que presentar, de acuerdo al Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE — 011y
su ultima reformatoria nUmero 4, se tome en cuenta la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE 2096 y NTE 2099, para efectos de presentar los documentos que avalen la
emision del certificado de conformidad.

3.9.1. ASPECTOS GENERALES
No debe tener fallas o cortes en el producto

Debera contener los neumaticos minimos 3 lineas de indicadores de desgaste
Deben ser fabricados con un maximo de 5 afios anteriores a la fecha de fabricacion

3.9.2. ROTULADO DEL NEUMATICO
Este debe estar al menos en una de las dos caras laterales del neumatico o e las

seccion de la banda de rodadura.

Las marcaciones de los neumaticos deberan ser de minimo 2mm de altura y estas

deberan tener un relieve de al menos 0.4 mm, estas marcaciones perteneceran a



las certificaciones que contenga el producto por ejemplo DOT Department of
Transportation, CCC China Compulsury Certificate, limite de carga, limite de

velocidad, nombre de la factoria y fecha de fabricacion del producto.

Aufine Group Co. Ltd. Como se habia mencionado anteriormente cuenta con las
certificaciones de etiquetado y de calidad de producto en origen, motivo por el cual

no es ningun impedimento que se pueda importar el producto.

3.10. FASES DEL PROCESO DE IMPORTACION
3.10.1. FASE | COTIZACION INTERNACIONAL

En esta fase se desarrollara una evaluacion de recoleccion de cotizaciones de los
diferentes proveedores mediante la descripcidon técnica del producto que se quiere
adquirir, se tomara en cuenta factores como la marca del producto, la calidad del
producto, si el proveedor es fabricante o es revendedor, el precio del producto y que

el mismo se ajuste a las necesidades establecidas por el cliente.
3.10.1.1.1.LA MARCA

El nombre de la marca del producto es “AUFINE” establecida en China, a través de
Aufine Group Co. Ltd, quien ha venido consolidando la marca como tal, nace desde
el afio 1994 y en el tiempo se ha posicionado en el mercado de la produccion de
neumaticos a lo largo del tiempo, ha desarrollado investigaciones de nivel técnico
para que sea una de las marcas mas reconocidas en la calidad de sus por su
rendimiento a un valor accesible, la marca cuenta con disefios innovadores de los
patrones de la banda de rodadura haciendo que estas permitan al producto tener

caracteristicas de seguridad y confortabilidad en el manejo.
3.10.1.1.2. EL PRODUCTO

El neumético de marca Aufine a importar, son de la medida 295/80R22.5 de 18
lonas, que son las capas de caucho del neuméatico comprende uno de los
neumaticos mas comunes de consumo de acuerdo a las conclusiones de los
anteriores capitulos del presente trabajo investigativo, las especificaciones de
estandar internacional y de exigencias de calidad y durabilidad con las que cuenta el
producto verificadas a través de certificaciones en el pais de origen, los disefios mas

comunes de demanda de las bandas de rodadura del producto son en un patron de



direccion (AEL 2) el cual tiene una profundidad de 16.5 mm y un ancho de 250 mm
en la banda de rodadura y un patron de traccion (ADR 3) el cual tiene una
profundidad de 21 mm y un ancho de 260 mm en la banda de rodadura, estos
productos, que son los mas usados por los propietarios de vehiculos de los sectores

de transporte y carga pesada.

Figura No 7. Datos especificos del neumético

&7 AUFINE®

Tread Tread
Size FPattern Qty/40HC| Weight (kg) | Depth Width

295/80R22.5-18 | ENERGY ADR3 | 250 2.2 21,
295/80R22. 5-18 | CONQUEROR AF557 | 250 : : 224. 00

Fuente: Aufine Group Co.Ltd.
3.10.1.1.3.COTIZACION INTERNACIONAL

A través de diferentes canales de comunicacién y motores de busqueda de
proveedores internacionales se contactdé con fabricantes Chinos de los productos
requeridos de acuerdo a la solicitud de Cotizacién (ver Anexo No VIII), por
consiguiente se pudo delimitar los diferentes precios, certificados de calidad,
caracteristicas entre los proveedores contactados, acorde al mismo producto en
comun, sin embargo a través de una evaluacidon determinada de la siguiente Tabla
No se puede apreciar las diferentes opciones recolectadas, no solo de precio en el
término de negociacién pactado sino también de calidad del producto avalada con

las certificaciones adquiriras por los fabricantes en el pais de origen.

Esta comparacion es importante ya que es la forma de determinar y evaluar todos
los factores que influyen en la decision de optar por un producto determinado, en el
mercado chino existen varias ofertas de productos con mucha diversidad, pero se
necesita inclinarse por el que mas se apegue a las exigencias y expectativas del

mercado.



Tabla No 13. Comparacion de proveedores por marcas de neumaticos

PES CERTIFIC
QTY/4 VALOR
MEDIDA PATRON M3 O/ ADOS

G

0HQ (FOB)

. DOT,CCC,
295/80R2 | TRACCION/D
TOSSO 264 | $126,00 | 0.32 | 59 CQC
2.5-18PR ELANTERA

, DOT,CCC,
295/80R2 | TRACCION/D
AUFINE 264 $121 0.32 | 59 | CQC,ISO,L
2.5-18PR ELANTERA o

i DOT,CCC,
295/80R2 | TRACCION/D
DEESTONE 264 $124 032 | 59 CQC
2.5-18PR ELANTERA

i DOT,CCC,
295/80R2 | TRACCION/D
DURATURN 264 $131 0.32 64 CQC
2.5-16PR ELANTERA

i DOT,CCC,
295/80R2 | TRACCION/D
HAIDA 264 $129 032 | 62 CQC,ISO
2.5-18PR ELANTERA

Elaborado por: Stalin Barreno

3.10.2. FASE Il TERMINOS DE NEGOCIACION Y DOCUMENTACION

En esta fase se debe considerar uno de los aspectos mas importantes en el proceso
de importacion ya que es de acuerdo al término de negociacion donde se ratificaran
los riesgos y obligaciones que asumen tanto el vendedor como el comprador,
adicionalmente en el término de negociacion que se escoja influirhd en los costos
totales que incurre el proceso de importacién considerando también la partida
arancelaria que corresponde al producto y poder determinar tanto prohibiciones o
restricciones que se impongan al producto asi también documentos requeridos y

aranceles y tributos que el mismo debe pagar en la liquidacion aduanera.

3.10.2.1.1. TERMINOS DE NEGOCIACION




El término de negociacion para adquirir productos importados es en el término FOB,
ya que este término asigna la responsabilidad del traslado del producto desde su
fabrica hasta que esta se encuentre a bordo del buque, por ende asumird los
riesgos que se puedan presentar durante su traslado, acto seguido, lo costos y
riesgos seran asumidos por el comprador, en los neumaticos a importar al acogerse
al término de negociacion en FOB, se contratara un seguro todo riesgo y el flete
internacional de manera independiente al proveedor, con la finalidad de abaratar los
costos finales de importacion.

S N ome AL fa ST A1 o -k me B
s, s, 2
Modalidad Mercancia Lacargaenel Transporte Formalidades Gastos de Transporte El seguro de Gastos de Formalidades Transporte Entrega de
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para su venta vendedor en origen exportacion en origen de destino importacion en destino al comprador
EXW
Polivalente I N I N DN D D NN | DN |
FCA
Polivalente I I I D D N |
FAS
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Polivalente I D DN | DN |
cip
Polivalente I N N |
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Maritimo I N D |
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ol I N |
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DDP
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© 2010 Cdmara de Comercio Internacional CCI CEYLEM @ ardied - d ‘ Sendedor/ @ 4
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Figura No 8. Incoterms

Fuente: Camara de Comercio Internacional

3.10.2.1.2. UBICACION DE LA PARTIDA ARANCELARIA

Es importante que se realice una correcta clasificacién arancelaria del producto que
se va a importar ya que dependerd mucho de esta clasificacion para poder
determinar los valores a pagar de los diferentes impuestos que grabaran en el pais
de destino, adicionalmente se podra conocer si de acuerdo a su clasificacion
arancelaria dicho producto tiene restricciones o prohibiciones para ser importado,
asi entonteces se tiene de acuerdo a la resolucion numero 59 del nuevo arancel de

importaciones emitido por el Comité e Comercio Exterior y de acuerdo a la



derogacion del mismo, emitida en la resolucion 020-2017 COMEX, el producto se

clasifica en la seccion VIl del con la clasificacion arancelaria 4011.20.10.00.

Designacidn de la Mercancia IF DBSERVACIONES

Joi1 .20 = D¢ los tipos uttlzndos en autobuses o camones

0 % jdvalrem v cspecifeolparn
neumaticos que cumplan con el RTE-INEN
011,20, 10,00 - - Radiles 1+ USD 011, en favor de o gremeos que constan on
B ; 083/ Ke el lstado elaborade por el MTOP de
] conformidad a la Resolucsdn del Pleno del
Comex Mo, 035-20016, adoptada el 13 de
diciembire del 2016

Figura No 9. Clasificacion Arancelaria

Fuente: Arancel de importaciones
3.10.2.1.3.DOCUMENTOS SOLICITADOS AL PROVEEDOR

Se debera solicitar al proveedor documentos de las fichas técnicas del producto
para poder tener toda la informacion necesaria entorno al producto y de ser el caso
mitigar errores de forma y fondo, solicitar una factura proforma o nota de pedido de
la compra gque se va a realizar, otro de los documentos previos a la importacion es,
solicitar él envié de los documentos de certificaciones de calidad del producto para
poder tramitar la certificacion INEN y el certificado de distribucion de la marca
debidamente legalizado por la embajada del Ecuador en el pais de origen,

3.10.3. FASE lll PRESUPUESO GENERAL DE COSTOS

En esta fase se determina través de una matriz de costos de importacion todos los
valores que se debe cancelar ante la aduana para poder cumplir con las medidas
arancelarias y de imposiciones de impuesto a los neumaticos, se detallara de forma
individual todos los impuestos y tasas a los que esta sujeto el producto para poder
entrar al pais bajo el régimen de consumo y poder disponer del valor total de la
inversion y precio final de producto.

3.10.3.1.1. ARANCELES Y TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR

Todo producto que ingrese al pais bajo cualquier régimen establecido en el Cadigo
Produccion Comercio e Inversiones, debera pagar tributos al comercio exterior y
cumplir con los pagos correspondientes a las normas establecidas en el Arancel del

Ecuador.



3.10.3.1.2. AD-VALOREM

Es un Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador y el porcentaje es variable
de acuerdo a la clase o tipo de mercancia, y este se aplica sobre la suma del Costo,

Seguro y Flete que es la base imponible de la Importacion.

codigo Ccodigo codigo de Forma .
- Fecha de Inico de Fecha de Fin
Subpartida Complemen Suplementa Codigo de Tributo de Aplicacion de <t Valor del Tributo
- Vigenda de Vigenda
tano no Tributo
4011201000 0000 0000 ARANCEL ADVALOREM BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017

Figura No 10. Ad Valorem

Fuente: Ecuapass

3.10.4. ARANCEL ESPECIFICO

Codigo Codigo Codigo de Forma Fecha de Inido de Fecha de Fin
Subpartida Complemen Suplementa Codigo de Tributo de Aplicadion de Vigenda de Vigenda Valor del Tributo
tario ro Tributo g 9
4011201000 0000 0000 ARANCEL ESPECIFICO PESO NETO 01/Sept/2017 0.83

Figura No 11. Arancel Especifcico

Fuente: Ecuapass

3.10.5. FONDO DE DESARROLLO PARA LA INFANCIA (FODINFA)
Impuesto que administra el INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la

Importacioén, es decir sobre el costo, seguro y flete.

Codigo Codigo Codigo de Forma | } le T o de Fecl je F

Subpartida Complemen Suplementa Codigo de Tributo de Aplicacion de - “.‘,l'( TR0, SIC] VSRTER SIS 51008 Valor del Tributo
tario %o Tributo Vigenda de Vigenca

4011201000 0000 0000 FONDINFA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 0.5

Figura No 12. FODINFA

Fuente: Ecuapass

3.10.6. IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE)

Este es un impuesto administrado por el SRI y corresponde a un porcentaje variable
segun los bienes y servicios que se importen, en este caso por los neumaticos no
tiene valor ICE, se pueden consultar los valores a traves de la tabla publicada en el

Servicio Nacional de Rentas Internas.



3.10.7. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

Este impuesto es administrado por el Servicio de Rentas Internas y sera el 12%

sobre la base imponible mas el Ad Valorem, més el FODINFA y el ICE.

Codigo

Subpartida Complemen Suplementa Codigo de Tributo de Aplicadon de

tario
4011201000 0000

Codigo
Ho
0000

IV

Codigo de Forma

Tributo
[A BASE IMPONIBLE

Fecha de Inido de Fecha de Fin

Vigenda de Vigenda

01/5ept/2017

Valor del Tributo

12

3.10.8. MEDIOS DE PAGO
El medio de pago escogido para la transaccién de la importaciéon es la carta de

Figura No 13. IVA

Fuente: Ecuapass

crédito, puesto que el banco es el que se encarga de realizar el pago al banco

beneficiaria del exportador toda vez que la mercaderia esté embarcada y verificada

con el producto solicitado y de conformidad a lo establecido con los términos del

contrato entre el importador y exportador, para obtener la carta de crédito se debe

realizar el pedido de la misma a través de la entidad bancaria escogida, la cual es el

Banco Internacional y se deberan cumplir con los siguientes requisitos establecidos:

e Ser cliente de Banco Internacional.

e Solicitar el contrato para la emision de la carta de crédito de importacion.

e Factura proforma.

e Oiriginal de la podliza de Transporte Internacional y el endoso original de la

misma a favor de Banco Internacional.

e Copias de los nombramientos de los representantes legales de la compafiia

e Tarifarios e informacion de los costos correspondientes al mes y autorizacion

de gestién de cobros por cobranza.

3.10.9. MATRIZ DE IMPORTACION
Tabla No 14. Matriz de Importacion

DETALLE

VALORES

FOB

$
14,830.00




FLETE INTERNACIONAL

$

2,300.00
$
CFR QUINGDAO
17,130.00
$
SEGURO INTERNACIONAL
872.94
$
CIF PTO. GYQUIL
18,002.94
Salvaguardias
$
Arancel advalorem
180.03
- $
Arancel especifico
5,447.62
$
FODINFA
90.01
ICE
$
SUBTOTAL
23,720.61
$
IVA
2,846.47
$
SALIDA DE DIVISA
741.50
$
Agente de Aduana
236.40
$
CONTECON
454.63
. $
Apertura carta de crédito
74.15
$
DDP ADUANA GYQUIL
28,073.76
T te int G il - Quit ¥
ransporte interno Guayquil - Quito
P Y 500.00
LIQUIDACION ADUANERA $




9,996.67

$
28,573.76

DDP IBARRA

Elaborado por: Stalin Barreno

3.10.10. PRESUPUESTO GENERAL DE LOS COSTOS DE IMPORTACION

Se determind el costo final de la importacion a través de una matriz de importacion
en la cual se determinan todos los valores desglosados que se tiene que pagar para
obtener el producto en el pais de destino todos los costos de los impuestos se
calculan a partir de la base imponible, que es el costo del valor FOB + el costo del

Flete Internacional + Seguro Internacional.

Figura No 14. Base Imponible

Precio FOB Valor de la factura comercial
Flete Valor del transporte internacional
Sequro Valor de prima
Total CIF Base imponible

Fuente: Google

3.10.11. FASE IV DESADUANIZACION

Esta es la ultima etapa del proceso de importacion, toda vez que el embarque este
en el puerto del pais de destino, o quince dias antes de su llegada, a través del
agente de aduna escogido se procederd a realizar la DAI Declaracion Aduanera de

Importacién, asi como también la obtencion de la certificacién INEN.
3.10.11.1.1. NACIONALIZACION DE MERCANCIAS

Para el proceso de nacionalizacion de mercancias se debe contar con la prestacion
de servicios de un agente de aduana, ya que el monto FOB sobrepasa los $
2.000,00, el costo de los honorarios del Agente Afianzado de Aduana, de acuerdo a
la resolucién 0140 de la SENAE en su articulo 3, establece que el honorario minimo

de un agente de Aduana sera medio salario basico unificado bajo cualquier régimen



de consumo por via terrestre 0 aérea, salvo el caso de via maritima ya que este

honorario tendra un valor del 60% del salario basico unificado.

3.11. METODOS DE EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

El estudio financiero del proyecto se basa en dos métodos, con la finalidad de
demostrar la rentabilidad del plan de importacion para la empresa “PACIFICTIRES”,
se ha obtenido informacién relevante en consideracion de la proyeccion de las
ventas anuales en los préoximos 5 afios de vida del proyecto, definiendo entonces la
siguiente Tabla No de datos para posteriormente definir por medio del célculo de la
VAN Valor Actual Neto y TIR Tasa Interna de Retorno la decision de invertir

netamente en el proyecto.

3.11.1. PROYECCION DE FLUJOS DE CAJA

La informacién dada por la empresa tiene una proyeccion en valores los siguientes
flujos de caja determinados por el niumero de llantas a importar en cada afio,
determinan un crecimiento de importacién del 50% en el segundo afio, y del 50%

mas en relacién al segundo afio, en el tercer, cuarto y quinto.

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

- - . . QUINTO ANO
ANO ANO ANO ANO

VENTAS $ 55,000.00 | $ 110,000.00 | $ 105,600.00 | $ 211,200.00 | $211,200.00

$ 11,000.00 | $ 22,000.00 | $ 26,400.00 | $ 52,800.00 | $52,800.00
EGRESOS

UTILIDAD

NETA $ 44,000.00 | $ 88,000.00 | $ 79,200.00 | $ 158,400.00 | $ 158,400.00

Tabla No 15. Flujo de caja anual

Fuente: PACIFICTIRES S.A.
3.11.1.1.1. CALCULO DEL METODO DEL VALOR ACTUAL NETO VAN

Para el calculo del método del Valor Actual Neto (VAN), en el proyecto de
importacion de neumaticos para la empresa PACIFICTIRES se obtendrd a partir de
los datos proporcionados por la empresa, si el VAN es igual o mayor que cero,

entonces diremos que la inversion es viable, caso contrario no es conveniente



invertir en el proyecto, “El VAN va a expresar una medida de rentabilidad del

proyecto en términos absolutos netos, es decir, en n° de unidades monetarias’
(Morales, 2017)

Formula:

VAN—Ii Fe gt P P
- Ot_1(1+k)t_ ""1+k) T (@A+k)2 1+ k)"

Donde:

F; : Son los flujos de caja de cada periodo.

I, : Es la inversion realizada en el momento inicial del proyecto.
n: Es el nimero de periodos en el tiempo.

k: Es el tipo de interés exigido para la inversion en el proyecto.

Entonces:
Tasa: 16%
VAN = —60.000 + —000 88000 79200 158400
(1+0.16) (1+0.16)2 (1+0.16)3 (1+0.16)*
N 158400
(1+0.16)5

VAN =$ 256,968.67

3.11.1.1.2. CALCULO DEL METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO TIR

Para el calculo del método de la Tasa Interna de Retorno (TIR), en el proyecto de
inversion, va concatenado con el VAN “La tasa interna de retorno (TIR) nos da una
medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento.
El principal problema radica en su calculo, ya que el nUmero de periodos dara el
orden de la ecuaciéon a resolver” (Morales, 2017) entonces si el valor de la TIR es
mayor a la tasa de interés del Van el proyecto tiene una rentabilidad interna que
supero la tasa exigida en la inversion, si el valor de la TIR es menor a la tasa de
interés del Van el proyecto debe ser rechazado ya que la tasa interna de

rentabilidad exigida no alcanza al valor inicial en la inversién.

Férmula:



Fyq F,

n
F,
VAN = —1I Z— - I
0 £ (1 +TIR)! ot armmy TasTirz

Donde:
F, : Son los flujos de caja de cada periodo.
I, : Es la inversion realizada en el momento inicial del proyecto.

n: Es el nimero de periodos en el tiempo.

Entonces:

44000 88000 79200 158400 158400
VAN = —60.000 + (1+1.2) T (1+1.2)2  (1+1.2)3 ~ (1+1.2)%  (1+1.2)5
VAN =0

3.11.2. PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL PCR

Fn

rarrer O

En esta etapa calcularemos el periodo de recuperacion del capital de inversion en el

tiempo durante la duracion del proyecto, para esto debemos usar los datos

proporcionados por los flujos de caja y determinar sus valores acumulados de

acuerdo a la siguiente formula.

Tabla No 16. Acumulado de recuperacion de capital

PROYECTO Tasa 16%

ANOS FLUJOS DESCUENTOS ACUMULADOS
0 -60000 -60000 -60000

1 44000 37931.03448 -22068.96552
2 88000 65398.33532 43329.3698

3 79200 50740.08774 94069.45754

4 158400 87482.9099 181552.3674

5 158400 75416.30164 256968.6691

Elaborador por: Stalin Barreno

Ultimo flujo negativo en valor absoluto

PRC = Ultimo flujo negativo +

Entonces:

(Flujo no acumulado del afio siguiente)



60000
37931.03448

PRC =0+

PRC = 2.581818182 (afios) 0.581818182*12= 6.981818184 (meses)

El periodo de recuperacion del capital entonces, es de 2 afios y 6 meses.

3.12. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE
MARKETING Y VENTAS

Hoy en dia el uso de las herramientas digitales en un mundo globalizado es
tendencia al momento de ejecutar compras o solicitar informacion requerida
conforme al producto a comprar y asi ampliar el conocimiento tanto econdmico,

técnico y de stock del producto.

3.12.1. DESARROLLO DE LA PAGINA WEB DE VENTAS ON-LINE

En el desarrollo de esta pagina web se busca principalmente la implementacién del
servicio de compras on-line, con la finalidad de ampliar el reconocimiento y
posicionamiento de la marca del producto y acortar los tiempos de traslado de las
personas hacia el establecimiento, de esta manera al consumidor se le ahorra

tiempo y dinero, podra realizar sus pagos de manera corriente o diferida.

3.12.2. MANEJO DE REDES SOCIALES

A través del uso de redes sociales la empresa buscara tener el alcance de dar a
conocer las caracteristicas del producto actual y de nuevos productos, temporadas
de descuentos, promociones y presencia de la marca en varios eventos nacionales
de interés del mercado meta, asi se plante6 una pagina de Facebook en la cual se

desarrollara todos los puntos anteriores.

3.13. CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO IlI

El capitulo de andlisis de los resultados demostré que el disefio del plan de
importacion para la empresa PACIFICTIRES S.A. es viable, esta afirmaciéon se la
pudo evidenciar a través del analisis y diagnostico del mercado y de los
consumidores del producto que se va a importar por la empresa, determinando asi
el precio inicial, la calidad del producto, y de qué manera llevar acabo las
importaciones de la empresa, a través de todos los documentos y pasos que se

debe seguir para desarrollar la importacion con éxito en términos de procesos.



Se establecié por medio de la aplicacion de métodos matematicos, tales como el
célculo del VAN Valor Actual Neto y TIR Tasa Interna de Retorno se obtuvieron
resultados positivos, el VAN es superior a la tasa del costo de oportunidad de la
inversion inicial y la TIR es mayor a la tasa de costo de oportunidad exigida por los

inversionistas.

Se determind el periodo de recuperacion del capital por medio de los flujos de
efectivo de cada afio con respecto a la tasa del descuento aplicada en el VAN,
dando como resultado que el tiempo de recuperacion de capital es en dos afios y 6
meses, por lo tanto el proyecto tiene una liquidez media y que esta es atractiva para
los accionistas de la empresa.

CONCLUSIONES

Se analizé las bases tedricas y antecedentes necesarios para establecer los pasos y
procedimientos determinados para la importacion y comercializacion de neumaticos,
la recopilacién de la informacion referente al proceso de importacion fue analizada
de acuerdo a las mas recientes teorias y postulados de diferentes autores.

El disefio y desarrollo del plan de importacion permitio delimitar las herramientas de
recopilacion de informacion las cuales puedan satisfacer la necesidad de la
demanda del neumatico 295/80R22.5 de la Importadora Comercial “PACIFIC TIRES
S.A’.

Se disefidé el plan de importacion a través del diagndstico desarrollado por los
resultados obtenidos mediante la encuesta y entrevista, el planteamiento de la
propuesta para tener un desarrollo sostenible de la Importadora Comercial
“‘PACIFICTIRES S.A.” en el sector de comercializacion del producto en el sector del
Transporte Pesado.

La validacion de estos datos se obtiene con la aplicacion del método del Valor

Actual Neto el cual es de $ 256,968.67, es decir mayor a 0, entonces se dice, que el



proyecto es viable, se tiene la recuperacion del capital o la inversion inicial de mas
del 16% que es la tasa de costo de oportunidad que se le exige a la inversiéon, con
estos resultados, se determina que el proyecto es viable, con el valor del resultado
del calculo de la Tasa Interna de Retorno se obtiene que el porcentaje que forzo el
VAN a 0, es del 112% es decir mayor al 16% que es la tasa de descuento o costo
de oportunidad que tendra el capital inicial y el calculo del Periodo de Recuperacion
del Capital invertido nos arroja un periodo de tiempo de 2 afios 6 meses lo que
determina que se tiene una liqguidez media del proyecto y el mismo resulta atractivo

para los accionistas de la empresa.

RECOMENDACIONES

La empresa PACIFICTIRES, debe mantener los factores econémicos y de calidad
como prioritarios en el paso del tiempo, asi podra incrementar su rotacion de
inventario, sus ventas y su mercado meta a través del tiempo, la demanda
pronostico de neumaticos en el mercado meta aumenta en los proximos afios, lo
gue le da la oportunidad de crecimiento en paralelo con la demanda consumidores y

posibilidad de expansion nacional de la empresa.

La empresa y sus procesos de importacion se deben establecer como pasos
sisteméaticos dentro de la empresa, implementando el manual, para cumplir con el
disefio del Plan de Importacion de Neumaticos 295/80R22.5 para la
comercializacion nacional de neuméticos, ya que el mismo recoge informacion
actualizada y verificada tanto del proceso de importacion como estudios del

mercado meta.

La organizacion corporativa de la empresa debe ser mejor estructurada con el
objetivo de que por medio de la junta general de accionistas se apruebe el aumento
del capital en la inversion para el plan de importacion, sea este por recurso

econdémicos propios, mixtos o netamente prestados, ya que esta demostrado por



medio de métodos de proyectos de inversion, que actualmente a una tasa de
descuento del 16%, el proyecto es factible y viable, adicionalmente con la inversion
y costos iniciales, la liquidez del proyecto es media, es decir que a mayor inversion
en el producto, tendrd un mayor coste de oportunidad y la liquidez sera de mayor en

la recuperacion de capital.
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Anexo Il
ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA

TEMA: Comercializacién de Neumaticos nuevos Importados

OBJETIVO: Tener un primer acercamiento de la aceptaciéon del producto.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS DEL SECTOR DEL TRANSPORTE
PESADO Y PASAJEROS

Esta encuesta es anénima y personal, conteste las siguientes interrogantes con la
mayor transparencia y honestidad se permiten Unicamente marcar una de las
opciones dadas

i~

® N 2 @

10.

11.

12.

. ¢Tiene vehiculos Propios?

Si[] No[]
¢De los vehiculos mencionados cuantos usan las siguientes medidas de
neumaticos?
295/80R22.5 [ ] 315/80R22.5 [_] OTRA: []
Prefiere neumaticos NACIONALES O IMPORTADOS
NACIONALES [ ] IMPORTADOS [_]
¢Ha comprado neumaticos NACIONALES de las medidas antes
mencionadas?
st [] w~No[]
¢ Cual ha sido su experiencia?
EXCELENTE [_] BUENA [_] REGULAR [_1 maLa [] muy maLa [
¢Ha comprado neumaticos CHINOS de las medidas antes mencionadas?

Sl NO
¢ Cual ha sido su experiencia?
EXCELENTE [_] BUENA [_] REGULAR [ ] MALA [] muy mALA []
Con que frecuencia compra neumaticos NUEVOS de las medidas antes
mencionadas para los vehiculos?
7-8MESES [ ] 9—-10 MESES [ ] 11 -12 MESES [_]
¢Cuantas llantas compra en el periodo antes mencionado?
4 UNIDADES [_] 6 UNIDADES [ ] 10UNIDADES [ ]

14 UNIDADES [] 18 UNIDADES [ ]
¢A su criterio que caracteristicas deberia tener un neumatico bueno?
RESISTENTE [ ] DURABLE [_] BUENA ADHERENCIA [ ] OTRA ]

ECONOMICO []
¢Cuéanto pagaria por un neumatico de las caracteristicas antes indicadas?
250 — 300 DOLARES [_] 300 — 350 DOLARES [__| 350 — 400 DOLARES

450 - 500 DOLARES [__] 450 — 500 DOLARES [_]
¢De qué manera realiza sus pagos?

EFECTIVO [ ] CREDITODIRECTO[_|] TARJETADE CREDITO [ ]
TARJETA DEBITO [ ] CHUEQUE [ ]



13. ¢ Actualmente, cual es el vaior que Ud. Paga por sus neumaticos?
250 - 300 DOLARES [ | 300-350 DOLARES [] 350 - 400 DOLARES []
400 - 450 DOLARES [_] 450 - 500 DOLARES [_]

14.;Do6nde adquiere actualmente los neumaticos?
IMPORTADORA [ ] FABRICA [ ] CENTROS COMERCIALES [ ]

DISTRIBUIDORES [_] FEDERACIONES []
15. ; Desearia poder realizar las compras de sus neumaticos via Internet?

st [] NO []

jGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo Il
ENREVISTA APLICADA

GUIA DE ENTREVISTA

. ¢Qué funciones ocupa dentro de la empresa?

. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

. ¢Qué Tipos de Neumaticos importa? sy cual es su producto estreila?

. ¢Cuales son las caracteristicas principales que tiene el producto

importado?

. ¢De qué pais realiza actuaimente ia empresa sus importaciones? Y ¢Por

qué?

. ¢Con que frecuencia importa o importara dichos Neumaticos?

. ¢Qué cantidad es la que la empresa importa anualmente?

. ¢Cudles son las principales marcas de neumaticos de la competencia?

. ¢Qué marca de neumatico es la que importa?




10.¢;La empresa realiza gestion propia para la realizacion de las
importaciones?

11.¢Cuenta con un departamento de compras internacionales?

12. ; Tiene conocimientos propios del proceso de Importacién?

13.¢ Tiene o cuenta la empresa con un detalle de sus clientes y conoce si
estos realizan sus siguientes compras de llantas en la empresa?

14.; Cuales son las politicas de ventas de la empresa?

15. ¢ Existe algun tipo de garantia desde el fabricante y como empresa para los
productos que se comercializan?

16.¢Cuales son sus potenciaies clientes? ;Y con qué frecuencia adquiere el
producto y en que montos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo IVV
Validacion de Instrumentos

Carta de Validacion.

Yo, Edwin Santiago Nufiez Naranjo, titular de la cédula de identidad No.
1716395221, Docente a Tiempo Completo de la carrera Comercio Exterior y
Finanzas, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para el
desarrollo del Proyecto de Titulacién: “Plan de Importacién para la
Comercializacion Nacional de Neumaticos 295/80R22.5 para la empresa
PacificTires S.A.”, elaborado por el estudiante de la Universidad Otavalo:

Nombres y Apellidos No de Cédula
Stalin Leonidas Barreno Larraga 1720701273

El estudiante antes mencionado se consideran aspirantes al titulo Ingenieria en
Comercio Exterior y Finanzas; Una vez efectuada la revision correspondiente
expresamos que el Proyecto de Investigacion relne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos, y por lo tanto, aptos para ser aplicados en
el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

items Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Bueno | Excelente !
e 20% 40% al 60% | 61a180% | 81al90% | 91% al 100%
Congruencia

de items v
Amplitud de

Contenidos v
Redaccion

de items v V
Claridad y ;

Precision ‘/
Pertinencia T v

Promedio de la valoracion:

Observaciones y/o Comentarios:

43—0/ /"o’ p/}vruwbuor PP L ki v rﬁ,',/;«p
g 7

Y para la constancia de la presente misiva, se firma en la Cuidad de Otavalo a 19 dias
de mes 03 afio 2019.

G e 3 =

MSc. Edwin Santiago Nufez Naranjo.
Docente a Tiempo Completo.
Carrera Comercio Exterior y Finanzas.




Carta de Validacion.

Yo, Msc. Marina Soledad De La Torre Altamirano, titular de la cédula de identidad No.

100281718-5, Docente a Tiempo Completo de la carrera Comercio Exterior y Finanzas,

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para el desarrollo del
Proyecto de Titulacién:"PLAN DE IMPORTANCION PARA LA COMERCIALIZACION
NACIONAL DE NEUMATICOS 295/80R22.5 PARA LA EMPRESA PACIFICTIRES S.A”
elaborado por los estudiante de la Universidad Otavalo:

Nombres y Apellidos

No de Cédula

Stalin leonidas Barreno Larraga

1720701273

El o los estudiantres antes mencionados se consideran aspirantes al titulo Ingenieria en

Comercio Exterior y Finanzas, Una vez efectuada la revision correspondiente

expresamos que el Proyecto de Investigacién reune los requisitos suficientes y

necesarios para ser considerados validos, y por lo tanto, aptos para ser aplicados en el

logro de los objetivos propuestos que se plantean.

items Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Bueno | Excelente
20% 40% al 60% | 61 al 80% | 81 al 90% 91% al 100%

Congruencia 90%

de items

Amplitud de 80%

Contenidos

Redaccion 80%

de items

Claridad y 85%

Precision

Pertinencia 90%

Promedio de la valoracion: 85,00%

Observaciones y/o Comentarios: Se debe corregir en base a las observaciones el
instrumento el cual se pone a consideracion del tutor.

Y para la constancia de la presente misiva, se firma en la Cuidad de Otavalo a 20 dias

del mes de marzo del afio 2019.

MSc. Marina Soledad De La Torre Altamirano.

Docente a Tiempo Completo.
Carrera Comercio Exterior y Finanzas.
Universidad Otavalo.




Carta de Validacion.

Yo, EDWIN RAMIRO SOSA LEMA, titular de la cédula de identidad No. 10019106786,
Docente a Tiempo Parcial de la carrera Comercio Exterior y Finanzas, mediante la
presente hago constar que el instrumento utilizado para el desarrollo del Proyecto de
Titulacién: “Plan de Importacion para la Comercializacion Nacional de
Neumaticos 295/80R22.5 para la empresa PacificTires S.A.”, elaborado por el
estudiante de la Universidad Otavalo:

‘Nombres y Apeliidos ' No de Cédula
Stalin Leonidas Barreno Larraga 1720701273

El estudiante antes mencionado se consideran aspirantes al titulo Ingenieria en
Comercio Exterior y Finanzas; Una vez efectuada la revision correspondiente
expresamos que el Proyecto de Investigacién reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos, y por lo tanto, aptos para ser aplicados en
el logro de los objetivos propuestos que se plantean.

items Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Bueno | Excelente
20% 40% al 60% | 61 al80% | 81 al 90% 91% al 100%

Congruencia
de items
Amplitud de
Contenidos
Redaccion
de items
Claridad y
Precision
Pertinencia

—<
Promedio de la valoracion: % /O

Observaciones y/o Comentarios:

Y para la constancia de la presente misiva, se firma en la Cuidad de Otavalo a 19 dias
de mes 03 afo 2019.

» /j

-

MSc. Edwin Ramiro Sosa Lema.
Experto Comercio Exterior.



Anexo V

Compulsury China Certificate

CERTIFICATE FOR CHINA COMPULSORY PRODUCT CERTIFICATION

CERTIFICATE NO.: 2017011201005372

NAME AND ADDRESS OF THE APPLICANT
XING YUAN TYRE GROUP COLTD.
X D il Avma Ouarnyg R Dong Ying Oty

QINGDAD AUFINE TYRE COLTD
NO ADY.  RUITA BULDING. BELING ROAD QINGOAD BONOED J0ME

XING YUAN TYRE GROUP CO. LTD.
X S bt Avwe, Ouarg Rao Dong Ying Oty

PRODUCT NAME, MODEL AND SPECIFICATION
Truck motnc radad tyve (30 senes, 15%m)
DONONZLS PR VMG 1SRRI S XOPW 1SS
THE STANDARDS AND TECHNICAL REQUIREMENTS FOR THE PRODUCTS
GBST44-2015

Tha 1 10 Cortty Tat The 00ve MertOANT rOGUCHS) COMOIes Bt the regurements of
Implemetanon raus for compuitory (etfeaneanREFND CNCAL1241 24181

Valid from: Dec 28 2017 Valid untll: Now 27 2002

The vas0ny of e COTICINE B 1DEG 10 POADVE reRut of De reguier folvw up
SO Ty g TR atOn Doy wetl e STy Gate

THE LT PRI A SN Dot CNCA ) sataie wew 0 o o8




Anexo VII
China Quality Certificate

o [ (5] 3% 38 40 14 7= S A EAE

$E & 0% % : 2017011201035372
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L S S X.F ey '5id
2% (VitH) &4, it
F 5B FSRHIRD 3]
A BRI IELETN TS
A0S, N
KB DAL S)
AR BN ATER
FRLEEREF, B, U%
BEEAA LT A (80 £, 15° )
295B0RZ2 5 18PR 154/151(M K}; 31580R22 5 20PR 157/154(MK)
A RARG Ao it A £ A
GB9744-2015
LI ARG RMNE A LI RN CNCA-C12-01:2015 ¢4 & 4,
K sbax,
XiZaM: 2017121 28 8 HaME;: 2022911 )] 278

JEAS A MM L5 S0 MRS ARG 0 M AWM.
AAZ A K05 0 T8 it N KA 2R M A3 wew, once, gov, on &l

REFREIAEA L
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Anexo VI

Certificado de Distribucion

AUFINE

Quindao China, 2019 /march / 30

AUFINE GROUP CO., LIMITED with IDENTIFICATION Mr.Sun Zongtao with
address F16, JINDING MANSION, NO.83, HAIER ROAD, QINGDAO, CHINA,
through this document CERTIFIES, THE AUTHORIZATION OF DISTRIBUTION AND
COMMERCIALIZATION IN THE ECUADORIAN TERRITORY, the AUFINE brand
tires manufactured by the XXXXXX COMPANY to the IMPORTADORA COMERCIAL
PACIFICTIRES SA company With RUC. 1792962935001 addresses. AVENUE
CONDOR NAN AND RUPAY, QUITO, ECUADOR, who has all the support to

represent our organization in Ecuador.

This certificate is valid from 2019/03/20 to 2024/03/20

SUN ZONGTAO

GENERAL MANAGER

AUFINE GROUP CO., LIMITED

add: f16, jinding mansion, no.83, haier road, gingdao, china.
e-mail: exportd@aufine.com

mob: +86 13954277968

website: http: //www.aufine.com



Anexo VIIII

Cotizacion Internacional

o7 AUFINE’ AUFINE GROUP CO., LTD
Add: Liqun Jinding Mansion, No. 83 Haier Road, Qingdao, China Fax:86-532-88960296, 88962816
Tel: 86-532-88960296, 88962816 Email:export9@aufine. com
Website: http://www.aufine.com
TO:  PACIFICTIRES S.A.
DATE: 2019-03-19
FOB QINGDA
L SIZE PATTERN BRAND WEICHT, OB QINGDAO |y ) 40nc TYRE PHOTO
NO. (KG) NO PACKING
s GALAXY ’ ) N =
1 295/80R22. 5-18 i AUFINE 55. 93 122. 00 250 PCS
2 205/80R22. 5-18 | ENERGY AUFINE 58. 18 133. 00 250 PCS
’ ; — GALAXY — - e e
3 295/80R22. 5-18 piist AUFINE 56 122. 00 250 PCS
o GALAXY ) i
4 295/80R22. 5-18 pleocdh AUFINE 55. 69 122. 00 250 PCS
5 295/80R22. 5-18 | CONQUEROR | e rnp 57. 29 130. 00 250 PCS
AFT17
6 295/80R22. 5-18 | CONQUEROR |y 60. 25 130. 00 250 PCS : D
AF557
7 295/80R22. 5-18 ENERGY AUFINE 62. 27 138. 00 250 PCS
ADR3
8 295/80R22. 5-18 | CONQUEROR | ypnp 59. 8 129. 00 250 PCS
AF88
9 295/80R22. 5-18 "RAEE‘II;’M AUFINE 62. 51 149. 00 250 PCS
10 295/80R22, 5-18 | PREMIUM AUFINE 68. 89 164. 00 250 PCS
ADRS
CERTIFICATE:TS16949, DOT, E-MARK, S-MARK, REACH, GCC, SONCAP, INMETRO, LATU, NORM, BIS, CCC ETC.

PS:PACKING COST IS $1 FOR EACH PIECE/SET.
1.Price Validity: 15 DAYS
2.Payment Terms: 1) 30%TT advanced,the balance should be Paid within 7 days of the B/L Date
2) 100%TT before 10 days of the shipment Date
3)L/C at sight.
(Please select your favorable payment term from the above pay t terms our y can )
3.Packing:No Packing
4.Shipment: Within days After Receipt advanced payment.
With Partial Shipments And Transhipment Allowed.
S.Port of Loading: QINGDAO Port of Discharge:




