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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo de definir un modelo de gestidén
administrativa para mejorar la competitividad de la empresa Wayra Tejidos de la
ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura. En la elaboracién de la investigacion se
aplicé el método cualitativo y cuantitativo, métodos légicos: inductivo, deductivo, para
obtener la informacion primaria se utilizé las técnicas de la encuesta y entrevistas
dirigidas al talento humano de la empresa. Los resultados del diagnéstico situacional
en el analisis interno mediante la matriz AMOFIHT se establecié las fortalezas y
debilidades de la empresa. El analisis externo permitié determinar las oportunidades
y amenazas del macro entorno a través de la matriz PESTEL y del micro entorno
mediante la matriz de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. En la
propuesta se disefid el modelo de gestion administrativa desde la perspectiva de
desarrollo organizacional, funcional, direccionamiento estratégico, estrategia de la
produccion, estrategias de marketing mix, basado en criterios de productividad,
eficacia y eficiencia, satisfaccion de los clientes, con una vision sistemética para la
competitividad. Las acciones propuestas en el modelo de gestion administrativa para
mejorar la competitividad direccionan a obtener resultados tangibles, objetivos para
el cambio organizacional, fortalecimiento de la produccion y obtener un mayor
volumen de ventas generando innovacién y oportunidades de mejora para alcanzar

las expectativas y exigencias de sus clientes
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ABSTRACT

The objective of this project was to define an administrative management model to
improve the competitiveness of Wayra Tejidos in the city of Otavalo, province of
Imbabura. In the elaboration of the investigation the qualitative and quantitative
method was applied, logical methods: inductive, deductive, to obtain the primary
information was used the techniques of the survey and interviews directed to the
human talent of the company. The results of the situational diagnosis in the internal
analysis through the AMOFIHT matrix established the strengths and weaknesses of
the company. The external analysis made it possible to determine the opportunities
and threats of the macro environment through the PESTEL matrix and the micro
environment through the matrix of Michael Porter's five competitive forces. The
proposal designed the administrative management model from the perspective of
organizational development, functional, strategic direction, production strategy,
marketing mix strategies, based on criteria of productivity, effectiveness and efficiency,
customer satisfaction, with a systematic vision for competitiveness. The actions
proposed in the administrative management model to improve competitiveness aim to
obtain tangible results, objectives for organizational change, strengthening of
production and obtain a greater volume of sales generating innovation and

opportunities for improvement to meet the expectations and demands of its customers.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propdésito definir un modelo de gestion administrativa
para mejorar la competitividad de la empresa Wayra Tejidos de la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura. La competitividad esta inserta en la globalizacién en el que
para tener éxito en el nuevo panorama competitivo, las empresas requieren de
habilidades especificas que incluyen la capacidad de: utilizar en forma inteligente los
recursos, a fin de mantener costos diferenciados, bajos, anticiparse de manera
constante a los cambios frecuentes de los clientes, adaptarse a los rapidos cambios
tecnoldgicos, identificar y administrar de manera efectiva aquellas capacidades que
las organizaciones pueden hacer mejor que sus competidores, estructurar en forma

continua las operaciones, a fin que los objetivos se logren de manera eficiente.

En el ambito de la economia y comercio globalizado, las metas macroecondémicas
internacionales exigen niveles de competitividad para generar mayor confianza en la
inversion privada y nuevos regimenes de incentivos y marcos reguladores debido a
gue las economias contindan desenvolviéndose en un contexto de vulnerabilidad. La
competitividad se ha convertido en una de las principales normas de la produccién y
comercializacién internacional, debido a la apertura comercial, los ajustes
estructurales, las tecnologias utilizadas en los procesos productivos se enfocan de
una manera a otra, a través del prima de la competitividad, lo que se ha transformado
en una especie de principio obligatorio que influye en la formulacién y aplicacién de
modelos de gestion administrativa para las empresas y politicas nacionales que se

inserten en el abanico de la competitividad.

Los modelos de gestion administrativa son herramientas clave para el desarrollo de
las condiciones apropiadas, optimas que contribuya con propuestas que prioricen los
criterios de calidad, productividad en las areas de produccion, para alcanzar bienes y
servicios que satisfagan a sus mercados meta, propiciar optimas relaciones
comerciales en el intercambio de sus productos, participando en forma activa y

competitiva en sus mercados.

El propdsito de la presente investigacion es la formulacion de un modelo de gestion

administrativa para mejorar la competitividad para la empresa Wayra Tejidos, para lo

15



cual en primera instancia, parte de un diagnostico situacional a nivel interno y externo.
A nivel interno para establecer las capacidades actuales en términos de
administracion y gerencia, marketing y ventas, operacion y logistica, finanzas y
contabilidad, gestion de recursos humanos, sistemas de informacion y comunicacion,
tecnologia, investigacion y desarrollo. El analisis a nivel externo del macro entorno
para identificar los factores: politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal
y a nivel del micro entorno las fuerzas competitivas de: rivalidad entre las empresas
competidoras, entrada de nuevas empresas, productos sustitutos, las relaciones con
los proveedores y clientes. En segunda instancia se estructur6 el modelo de gestion
administrativa con los componentes: estructura organizacional, estructura funcional,
direccionamiento estratégico, estrategia de produccion, estrategias de marketing mix
y evaluacion de gestion para fortalecer la ventaja competitiva de la empresa Wayra

Tejidos.

Para determinar la situacion actual de la empresa Wayra Tejidos, se utilizé el método
cualitativo y cuantitativo, para lograr formalidad y validez de los resultados de la
informacién primaria obtenido a través de entrevistas aplicadas al personal de este
empresa y la informacién secundaria obtenida respecto a los factores del macro y
micro entorno en el que se desenvuelve esta organizacion, utilizando herramientas
como la matriz PESTEL y la matriz de las cinco fuerzas competitivas de Michael
Porter, configurando de manera sistémica la matriz FODA.
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ANTECEDENTES

La competitividad es lo que permite a una empresa ser exitosa en el ambito en el que
se desenvuelve. Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y
servicios, cuyos costos y calidades son comparables o superiores a los de sus
competidores (Quero, 2015).

La competitividad de cada empresa depende de sus propias estructuras internas, es
decir de su organizacién y capacidad de producir a bajos costos, aplicar criterios de
calidad, de manera que pueda elevar sus ventas y ganar a sus competidores en

distintos ambitos.

Las empresas para ser competitivas tienen que desarrollar modelos de gestion
administrativa para elevar la productividad, fortalecer su estructura organizacional
aplicando instrumentos de decisiones gerenciales, implementar formas y mecanismos

de comercializacion.

Los modelos de gestion administrativa son instrumentos técnicos a través de
estrategias a la hora de posicionar una empresa, negocio, frente a la competencia y
disponer de una diferenciacion real que convierta en una marca memorable de precios

diferenciados y mantener un éxito sostenido en el mercado (Cassini, 2014).

Con la formulacion del modelo de gestiobn administrativa a la empresa Wayra Tejidos
impulsard la capacidad competitiva a través de la innovacion de su estructura
organizacional, funcional, los procesos de produccién, la implementacion de
estrategias de marketing mix, mediante una organizada vinculacién con sus recursos
econdémicos, tecnolégicos y administrar de manera efectiva para alcanzar

desempefios significativos y aumentar su competitividad estratégica.

En este sentido se presenta la investigacion de Lazo & Macas (2018), en su estudio
“Propuesta de mejoras en gestion administrativa en la empresa MODERMUEBLE
S.A, ciudad de Guayaquil’, que tiene como objetivo general mejorar la gestion
administrativa en la empresa Modermueble S.A con el fin de elaborar e implementar
un manual de funciones y procedimientos para simplificar los procesos
administrativos, concluyendo que con el manual de la organizacion se dara a conocer

al talento humano la estructura formal de la empresa y los niveles jerarquicos para
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determinar los cargos asignados y que con las estrategias propuestas el

departamento de comercializacion espera incrementar sus ventas.

De esta investigacion se establece que el modelo de gestion administrativa se
convierte en una herramienta para desarrollar objetivos impulsadores de resultado
para garantizar el cumplimiento de la mision, vision y lograr por medio de un conjunto
coherente de indicadores agrupados, fortalecer el desarrollo operativo y de

comercializacion de las empresas.

De la misma manera Ulloa (2018) en su investigacion “Modelo de gestion
administrativa para obtener ventaja competitiva en la fabrica de produccion de
peluches Heart”, cuyo objetivo general fue elaborar el modelo de gestidn
administrativa para el mejoramiento de la competitividad en la féabrica Heart,
concluyendo el estudio en que el enfoque del modelo de gestion administrativa, se
basa en la administracion correcta de los recursos y propende la identificacion, control
de los aspectos relacionados a la deteccion de inconvenientes afectando a la calidad

de la implementacién de la propuesta.

En relacion a esta investigacién se establece que el modelo de gestion administrativa
determina politicas de planeacion, organizacidon para la supervivencia y penetracion
en diferentes mercados potenciales, a través del mejoramiento 6ptimo de las

utilidades, crecimiento de desarrollo tecnoldgico y expansion en su mercado.

En el trabajo de investigacion de Montes (2017), con el tema “Modelo de gestion
administrativa en el desarrollo comercial de la empresa creaciones “Diana Carolina”
de la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios”, tuvo como objetivo general disefiar
un modelo de gestibn administrativa para el desarrollo comercial de la empresa,
concluyendo en que el modelo de gestidn, serd el punto de partida para el inicio de
una buena gestidon de la empresa, siendo una actividad indispensable, efectiva para

garantizar su competitividad.

De este trabajo de investigacion se establece que los aspectos gerenciales
administrativos promueven mejores desempefios de la organizacion en lo pertinente
a: volumenes, estabilidad de los estados financieros, crecimiento o consolidacién de

sus productos en el mercado como guias principales de estrategias de negocio.
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SITUACION PROBLEMICA

La empresa Wayra Tejidos se localiza en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura,
cuya actividad principal es la elaboracion de prendas de vestir tipicas del sector a
base de: algodon, poliéster, nylon, lana y seda. Del diagnostico situacional interno se
determina que la empresa no dispone de un direccionamiento estratégico, carece de
una estructura organizacional y no tiene delimitado las funciones de los puestos de
trabajo. En lo pertinente a sus ventas se establece la ausencia de estrategias de
marketing principalmente procesos de promocion, lo que ha generado una
disminucién en las ventas del 2017 al 2018 en un 19.2%, que representa $18.300

menos en los ingresos del afio 2018.

Otro problema detectado en esta empresa desde el ambito financiero y de
contabilidad es la ausencia de un sistema de costos que les permita definir los costos
directos e indirectos, los precios de venta de sus productos y efectuar un control
adecuado y disponer de precios competitivos en el mercado. Esta empresa no
dispone de personal profesional en el &rea de disefio de sus productos por lo que
carece de una innovacion continua de los mismos y generar nuevos productos de

acuerdo a las tendencias del mercado.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Como apoyara el modelo de gestion administrativa para mejorar la competitividad

de la empresa Wayra Tejidos de la ciudad de Otavalo?

JUSTIFICACION

La competitividad de una empresa es la capacidad que tiene para producir bienes con
patrones de calidad especificos, usando en forma eficiente sus recursos, incrementar
su productividad y los factores que la determinan dentro de la empresa, en

comparacion con empresas similares, cumpliendo las expectativas de sus clientes.

El estudio propuesto pretende tener un aporte académico en el area administrativa,
gerencia empresarial, a través de un modelo de gestidn administrativa para mejorar

la competitividad para la empresa Wayra Tejidos, desarrollando conceptualizaciones
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tedricas y enfoques del conocimiento cientifico, técnico sobre este tema y su
interrelacion con la competitividad, aportando a esta linea de investigacion de la

carrera de administracion de empresas.

Los beneficiarios directos del modelo de gestion administrativa para mejorar la
competitividad, son los propietarios de la empresa Wayra Tejidos, el personal que
labora en la misma y sus clientes actuales y potenciales, sustentados en el
mejoramiento y fortalecimiento de su estructura organizacional, funcional,
direccionamiento estratégico, estrategias de produccion, estrategias de marketing mix
y evaluacion del desempefio, que viabilizara los factores de competitividad de esta

empresa.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion administrativo para la empresa textil “WAYRA” que le

permita lograr el propdésito de mejorar la competitividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar la fundamentacion teodrica cientifica, sustentando el modelo de
gestion administrativa

e Realizar un diagndstico situacional con su respectiva metodologia estableciendo

la situacién actual interna y externa de la empresa Wayra Tejidos.

e Proponer un modelo de gestién administrativa para la empresa Wayra que le

permita el fortalecimiento competitivo.

HIPOTESIS

¢,Como puede mejorar un modelo de gestion administrativa en el area de
administracion y gerencia, marketing y ventas y operacion y logistica que

contribuya a generar la competitividad de la empresa textil “WAYRA”?
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DECLARACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente

Modelo de gestion administrativa

Variable dependiente

Mejorar la competitividad

MATRIZ DE VARIABLES O MATRIZ DE CONSISTENCIA

La matriz de variables o de consistencia se utilizara como instrumento fundamental

de la investigacion para evaluar el grado de conexién logica y coherencia de las

variables independiente y dependiente, sus dimensiones, indicadores, técnicas y

fuente de informacion.

MATRIZ DE VARIABLES O CONSISTENCIA

Tabla 1 Matriz de variables o consistencia

Variables Objetivo Dimension Indicadores Herramientas o
pasos

Variable Identificar los Administracion y Mision

independiente: aspectos desde gerencia Visiéon

Gestion el punto de vista Valores

administrativa administrativo Principios Pasos
que tiene la Estructura
empresa funcional
Determinar los Marketing y ventas  Producto Matriz BCG
factores Precio Estrategia de
relevantes de calidad total
marketing y basada en el
ventas de la precio
empresa Promocion Modelo AIDA

Plaza Matriz ANSOFF

Establecer los Operaciones y Procesos de Matriz ABC
procesos de logistica inventarios
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inventarios Cadena de Diagramas

equipos, suministros
maquinaria que Seleccion de Diagramas
utiliza la empresa proveedores
en la produccién Cadena de Diagramas
valor
Canales de Gestién de
distribucion suministros,
manejo de
proveedores
distribucion

Procesos de Diagrama de

produccién flujo
Variable Determinar los Mejoramiento en las Calidad Casa de |Ia
dependiente: factores de ventas, calidad
competitividad posicionamiento, Rentabilidad Matriz DUPONT
Competitividad de la empresa participacion en el
Wayra Tejidos mercado y
rentabilidad

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion utilizados fueron el cualitativo y cuantitativo, los
meétodos légicos: histérico, inductivo, deductivo, analitico — sintético, de manera que
permitié organizar, sintetizar, dar una estructura y significado a los datos de la

investigacion.

Las técnicas que se utilizaron para el levantamiento de la informacion es la entrevista
aplicada al gerente, contadora, jefe de produccion y jefe de comercializacion de la

empresa Wayra Tejidos.

En lo pertinente a los instrumentos de recoleccion de informacion se