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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar un modelo de gestién de costos para la
empresa Jans Sports, identificando en primer lugar, los tres elementos del costo para
luego analizar cada elemento y determinar el principal cuello de botella que afecta la
competitividad de la pequefia empresa. El articulo se sustenta en la teoria de las
restricciones (Goldratt, 1994), la teoria de la competitividad de (Porter, 1997), es un tipo
de investigacion descriptiva, con un analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Se
concluy6 que es importante la determinacion de los costos en cada elemento, asi como
la determinacion de la principal restriccibn en cada uno de los elementos del costo,
como tiempos en las actividades, compra de materias primas y logistica para el

mejoramiento de condiciones competitivas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine a cost management model for the Jans
Sports company, first identifying the three elements of the cost and then individually
analyzing each element and determining the bottlenecks that affect the competitiveness
of the small business. The article is based on the theory of restrictions (Goldratt, 1994),
the theory of competitiveness of (Porter, 1997), is a type of descriptive research, with an
analysis of qualitative and quantitative data. It was concluded that the determination of
the costs in each element is important, as well as the determination of the restrictions in
each of the elements of the cost, such as time in the activities, purchase of raw

materials, logistics for the improvement of  competitive  conditions.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin proponer un sistema de gestion de costos para
la empresa “JANS SPORTS”, ubicada en la ciudad de Cayambe, provincia de
Pichincha, estd orientado a solucionar los problemas que aquejan a la pequefia

empresa en el manejo y determinacion de costos.

El trabajo de investigacion esta compuesto por cuatro capitulos: en el primer capitulo se
encuentra el marco tedrico en el cual se fundamentan tedéricamente los conceptos
relacionados con sistema de costos con la finalidad de sustentar la propuesta. En el
segundo capitulo es el diagndstico y situacion actual de la empresa para lo cual se ha
aplicado los diferentes niveles, tipos y técnicas de investigacion; herramienta clave al
momento de evaluar la empresa y determinar asi un sistema de gestion de costos. El
tercer capitulo es la propuesta misma que cuenta con el lineamiento necesario no solo
para determinar con el costo unitario del producto, sino también se identifica las
restricciones o cuellos de botella y sus principales estrategias que permitan mejorar la

gestion empresarial.

El Modelo de Gestion de Costos permite evaluar el buen desempefio de la gestién con
la finalidad de cumplir con los objetivos planteados, a través de indicadores que evallen
la eficiencia y eficacia de los elementos del costo, contribuyendo al uso racional de los

mismos.

La expresion “modelo de costos” conlleva varios significados, por ende es sensato
sefialar que aqui se trata de analizar las herramientas que contribuyen en el proceso de
toma de decisiones dentro de la empresa Jans Sport, en forma critica.

La metodologia para el disefio de esta investigacion fue de tipo cualitativa, cuantitativa,
para elevar la importancia y confiabilidad de la informacion obtenida del diagndstico
situacional, a través de fuentes secundarias y primarias, se utilizd el método histérico, el
inductivo, deductivo, que permitié analizar la informacion primaria y correlacionar con el

marco teorico.



ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMICA

La industria textil y de la confeccion (T&C) se considera una oportunidad para el
Industrializacién de los paises en desarrollo en bienes de bajo valor agregado, (Ernst,

Hernadndez Ferrer, & Daan , 2015).

Para el sector textil y de la confeccion, los ultimos 11 afios han sido favorables, en la
actualidad, China se ha ganado el titulo de la fabrica del mundo, con la ayuda de su
enorme poblacion, sus bajos costes de fabricacion y la disponibilidad de una increible
infraestructura para la produccion en masa y un transporte de la mercancia eficiente.
(Farias Iribarren, 2016); En el 2013 en Sudamérica se sintié el impacto que ocasiono
China en el sector textil, Gamarra, el mayor emporio textil de Latinoamérica, ubicado en
Lima, sufrié las importaciones Chinas, sus ventas cayeron en un 50% y perdi6é el 30%
de mercado. (El Universo, 2015)

Entre 2007 y 2015 el sector textil en Ecuador aportd el 8 % del producto interno bruto
(PIB) industrial. (Lideres, 2017)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en Ecuador existen 73474
empresas manufactureras, mientras que en Pichincha tenemos 19598 empresas en el
sector de manufacturas, de las cuales por su tamafio 1894 corresponden a la pequeia
empresa y segun su formacion institucional 54 forman parte del gremio de la Economia
Popular y solidaria. (INEC, 2017)

Por otra parte toda industria requiere para sobresalir, un manejo adecuado no solo
administrativo si no en el ambito de costos, para a partir de ello, tomar decisiones que
sumen al crecimiento empresarial. Al respecto ssegun (Quezada & Robles, 2017) la
aplicacion de costos son de suma importancia para el planeamiento, control, gestion de
la empresa y toma de decisiones, por ello se plantea proponer un modelo de gestion de
costos que permita determinar qué procesos realmente significan mas recursos para la

empresa.

Con este preambulo, es indispensable para toda empresa conocer la informacién sobre
costos que le permita realizar estrategias acorde a la necesidad en la que se encuentra,
al respecto mediante informacion directa obtenida en la entrevista realizada a la
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propietaria de la empresa Jans Sports, Sra. Janeth Maldonado, se pudo determinar la
necesidad del sistema de gestion de costos.

Jans sport esta ubicada en la ciudad de Cayambe, canton del mismo nombre, provincia
de Pichincha quien se desenvuelve de forma artesanal y empirica, confecciona

uniformes de trabajo y varias prendas de vestir.



Objetivo general

Proponer un modelo de gestion de costos para fortalecer la competividad en la empresa

textil Jans Sports.
Objetivos especificos

e Fundamentar el marco tedrico, respecto a materia prima directa, mano de obra
directa, costos indirectos de fabricacion y competividad.

e Diagnosticar los factores internos y externos de la empresa “Jans Sports”
respecto a la gestion de costos

e Disefiar un modelo de gestion de costos que permita fortalecer la competividad

en la empresa textil “Jans Sports”

Hipotesis y o preguntas de investigacion

¢ El modelo de gestion costos de produccion permite fortalecer la competitividad?



Métodos de investigacion.
Método deductivo

Se utilizé el método deductivo para desarrollar el marco teérico, método que abre
campo a profundizar los conceptos de costos, entenderlos y asi poder plasmar en el
trabajo cientifico, informacion clasificada y analizada, que sustente la formulacion de la

propuesta (Hernandez, 2017).
Método inductivo

Este método se utilizé para el andlisis de la informacién obtenida de las entrevistas a la
propietaria y bodeguero de la empresa, de modo que con dicha informacién se forma

las conclusiones generales (Hernandez, 2017).
Método historico

Este método permitié analizar la informacién empirica de la empresa Jans Sport, con la

cual se pudo encontrar cuellos de botella (Hernandez, 2017).
Instrumentos para la recoleccion de datos

La investigacion es descriptiva, se hizo uso de la entrevista, la encuesta y la

observacion in situ.

La entrevista: técnica que se concentra en la fuente primordial de informacién como
es el propietario de la empresa Janeth Maldonado, quien sefalé la problematica y

necesidades de su taller en cuanto a gestién de costos.
La encuesta: técnica a aplicarse con el personal operativo de la empresa.

La observacion in situ: en el proyecto de investigacion la observacion es una técnica

esencial que nos permitira determinar lo que ocurre en el entorno de la empresa.
Aportes de investigacion
Aporte Educativo

El aporte educativo desde el punto de vista de la comprension tedrica y practica que

fortalecen la informacién cientifica y constituye fuente de informacion en el ambito de
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gestion de costos, con el conocimiento de la informacion recabada, las decisiones a

tomar se realizaran con sustento en informacion real.
Aporte Econ6émico

El modelo de gestion de costos es flexible y adaptable a la empresa Jans Sports, se
basa en la correcta gestion de sus procesos para adquirir informacion relevante para la

correcta toma de decisiones que contribuir4 en su competitividad y productividad.
Estructura capitular

Capitulo |

Contiene el marco tedrico que tiene como fin sustentar el modelo de gestion de costos.
Capitulo Il

Se presenta el estudio cualitativo y cuantitativo con técnicas de recopilacion de datos

primaria y secundaria, aplicado a la empresa Jans Sport.
Capitulo Il
Contemplan la propuesta del modelo de gestion de costos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DE FAYOL

(Kan, 2015). Economia y pensamiento administrativo, menciona a Henri Fayol (1841 —

1925), quien es considerado el padre de la Teoria Clasica de la Administracion, mismo

que fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y establece catorce

principios de la administracibn mismos que a continuacion se detalla:

1.

Divisién de Trabajo: este principio refiere a la especializacién de las personas,
a mayor especializacion mayor eficiencia (Kan, 2015).

Autoridad: el principio de autoridad concede el derecho de ordenar o mandar
aun cuando esto no significa que obtendran el cumplimiento, quien esté en
autorizad bien sea gerentes, supervisores u otros, tienen que dar 6rdenes para
realizar actividades. (Kan, 2015).

Disciplina: para Henry Fayol los miembros de una organizacion tienen que
respetar las reglas y convenios que gobiernan la empresa lo que se consigue
con un buen liderazgo en todos los niveles (Kan, 2015).

Unidad de Direccion: segun los 14 principio de Henry Fayol, todas las
operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo
gerente y a su vez un solo plan (Kan, 2015). Por ejemplo todas las actividades de
produccion deben ser dirigidas por un solo jefe o gerente.

Unidad de Mando: Fayol establece que cada subordinado es decir empleado,
recibira instrucciones sobre sus responsabilidades solamente de una persona,
superior a él dentro de la organizacion. (Kan, 2015).

Subordinacion de interés individual al bien comun: en toda organizaciéon hay
dos tipos de interés, el personal de los empleados y el empresarial que
corresponde a la organizacion, Fayol indica que en cualquier empresa el interés
de los empleados no debe tener preferencia sobre los intereses de la

organizacion como un todo (Kan, 2015).



7. Remuneracion: si una empresa busca eficiencia, la compensacion por el trabajo
debe ser equitativa, pues se trata de que la politica de remuneracion debe dar la
maxima satisfaccion tanto al empleado como a los patronos (Kan, 2015).

8. Centralizacion: Fayol decia que los gerentes deben conservar Ila
responsabilidad final pero también necesitan el apoyo de sus subalternos para
que ellos tengan la autoridad suficiente para realizar adecuadamente sus
obligaciones. (Kan, 2015).

9. Jerarquia: se debe establecer una linea de autoridad clara en una organizacion,
que se representa en un organigrama desde los niveles mas altos hasta los
niveles mas bajo de la empresa (Kan, 2015).

10.Orden: el orden es un factor clave en toda organizacion, este principio se refiere
a que los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el
momento adecuado (Kan, 2015).

11.Equidad: de todos los principios establecidos por Fayol, el principio de equidad a
quiza impulse mas a la productividad, ya que este principio establece que los
trabajadores deben estar en el lugar correcto dentro de la organizacién para
ofrecer al maximo su rendimiento, al respecto (Kan, 2015) establece que los
administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.

12.Estabilidad del personal: Una alta rotacion del personal no es conveniente para
el eficiente funcionamiento de una organizacion (Kan, 2015), la estabilidad podria
ser garantia de personal capacitado.

13.Iniciativa: Fayol estimula de forma clara que debe darse a los subalternos la
libertad llevar a cabo sus planes, aun cuando a veces se comentan errores,
mismos que deben tener cierto grado de tolerancia (Kan, 2015).

14.Espiritu de equipo: este principio incentiva el trabajo en equipo, la participacion
de todos los integrantes de la organizacion, lo que dard a la organizacion un
sentido de unidad. Fayol recomendaba por ejemplo, el empleo de la
comunicacioén verbal en lugar de la comunicacién formal por escrito, siempre que
fuera posible (Kan, 2015).



1.2. CONTABILIDAD DE COSTOS.

(Hargadon & Munera Cardenas, 2017) Afirman que la contabilidad de costos “es el arte
o la técnica que se emplea para recoger registrar y reportar la informacion relacionada
con los costos” dicha informacidén posteriormente serviria para la toma de decisiones
adecuadas en relacién al giro del negocio, al respecto segun, (Arredondo, 2015) la
Contabilidad de costos “no esta regulada como la contabilidad financiera”, por lo tanto
quien lleve los informes de costos se encuentran en plena libertad de dar a conocer la
informacion, utilizando cualquier técnica que se haya considerado Optima para

proporcionar ayuda a la gerencia en las operaciones cotidianas.

El fin de la contabilidad de costos es determinar el costo que implica producir un

producto o servicio, asi lo afirma, (Morales, Pachama, & Gémez, 2017).

Para concluir se puede establecer que toda empresa que trasforme materia prima en un
producto final, debe contar con registros que ayuden a mantener un control de cada uno
de los recursos que participan en el proceso productivo. Segun (Bravo & Ubidia, 2015),
establece que su aplicacién es importante ya que ayuda a la empresa a determinar con

precision el costo en el que incurre al momento de fabricar determinado producto.

El costo, econdémicamente hablando, representa en términos generales toda la

inversién necesaria para producir y vender un articulo. (Reveles Lépez, 2017).

En términos generales, Juan Garcia Colin define al costo como “el conjunto de los
recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien especifico” (Garcia, 2015). Los
costos estan relacionados con la funcion de produccion; es decir, la materia prima
directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, costos que

forman parte del proceso productivo.



1.3. EMPIRISMO, COMPETITIVIDAD, PRODUCTIVIDAD.

En la investigacién elaborada por (Galeano & Rodriguez, 2016) donde analizan la
incidencia de la aplicacion de un sistema de acumulacién de costos y determinan sus
principales debilidades como son la falta de control de la materia prima ya que la
empresa tiene un manejo empirico y consiguen con la implementacion de todos los

formatos utilizados en el sistema dar respuesta a la necesidad de la empresa.

En el articulo, Estrategias de contabilidad de gestion aplicada a pymes (Mite A, 2018)
afirma que la contabilidad evolucioné de la técnica a la aplicacién del control de gestién,
optimizando los procesos empresariales, menciona que las pymes son un segmento de
las empresas que al pasar de lo empirico a lo cientifico elaborando herramientas de

gestion mejoran significativamente control de costos y el desempefio organizacional

En el estudio elaborado por (Yance, Solis, Burgos. V, & Hermida, 2017) denominado La
importancia de las PYMES en el Ecuador sostiene en la actualidad las Pymes
representan la mayor fuerza econdmica del pais, resalta que la globalizacion imponen
enormes retos a las empresas, para ello las empresas deben ser productivas mantener
efectividad, competitividad, consiguiendo asi adaptar su gestién estructura y procesos

de manera que puedan sobrevivir en el futuro.

El articulo Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en
empresas de base tecnologica, (Ahumada & Perusquia, 2015) los hallazgos principales
son: a) el conocimiento es el activo de mayor valor en las empresas; b) el entorno de
negocios es fundamental para la competitividad; c) la innovacién, los sistemas de
informacién y los procesos de toma de decisiones son parte de la inteligencia de
negocios que requieren las empresas, y c) la inteligencia de negocios desarrolla la
competitividad a partir de la gestion del conocimiento, dejando de lado método

empiricos, estableciendo estrategias para el crecimiento empresarial.

(Senplades, 2016) En el estudio Proyecto para el fomento de las mypimes ecuatorianas
afirma que mientras mas pequefia es la unidad productiva, los problemas a la baja de

productividad, de la capacidad tecnologica, o de eficiencia de la mano de obra, son
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cada vez mayores y eso induce a otros problemas como capacidad competitiva,
productividad, desarrollo de productos.

1.4. ELEMENTOS DEL COSTO.

(Arredondo, 2015, p&g. 25), (Morales, Pachama, & Gomez, 2017) coinciden al
determinar como elementos del costo a Materia Prima, Mano de Obra y CIF, en
consideracion a ello, se puede determinar que estos tres elementos son necesarios
para determinar el costo de produccion; al respecto un andlisis realizado por la revista
Ekos, menciona que el crecimiento depende en buena medida del desempefio de las
Pymes, de modo que la identificacién de los tres elementos hace posible el correcto

desempefio en una microempresa.

En conclusion, se debe establecer los elementos del costo de produccién en una

MYPYME, para determinar en qué factores es eficiente y eficaz la gestion productiva

Segun (Arredondo, 2015), determinar los elementos del costo, es la clave en todas las
actividades de planeacion, control y formulacion de estrategias, de manera que se pude
establecer que las empresas en la actualidad deben contar con una correcta
identificacion de los elementos del costo que le permita determinar el costo de

produccion real en el que va incurrir.

1.4.1. MATERIA PRIMA.

(Vallejos & Chiquinga, 2017) Define a la materia prima como el insumo esencial
sometido a procesos de transformacion de forma y de fondo, es decir la materia prima
son aquellos componentes que estaran sujetos a modificacion, dando como resultado al
final del proceso de produccion, un producto elaborado, al respecto la revista eKos, en
su publicacién de febrero 2013 menciona a la empresa Graiman, misma que tiene claro

que la materia prima 6ptima, configura su desarrollo empresarial, visto desde esa
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perspectiva, se puede establecer que la eleccion de una materia prima de calidad y su

correcto control, permitira tener a la empresa, progreso.

En conclusién, la materia prima es aquella que fisicamente puede ser observada
formando parte integrante del producto terminado y que su cantidad en el producto
puede ser determinada (Colectivo de autores, 2018), en otras palabras la materia prima
es el material que estaran sujetos a transformacion o modificacion dentro de un proceso
de fabricacion, los autores menciona también que la materia prima se divide en directa
e indirecta, con respecto a los materiales directos queda claro que estos se pueden
identificar plenamente con el producto elaborado, son cuantificables, mientras que los
indirectos no son de facil identificacion y forman parte de los Costos indirectos de
Fabricacion que mas adelante se mencionaran, en este caso en la empresa textil en la
que se desarrolla el trabajo de titulacién se puede determinar que la materia prima
directa son todos los telares que se usan para la fabricacion de las prendas de vestir.

La importancia de la materia prima directa segun (Arredondo, 2015) toma valor ya que
esta representa el costo principal de materiales en la fabricaciéon del producto, por

consiguiente es importante determinar y controlar adecuadamente este costo.
Como identificar la Materia Prima Directa:

1. Tiene relacién directa con el producto elaborado
2. Representa el costo principal de materiales por el que estd compuesto el
producto
(Arredondo, 2015)

Para Arredondo los materiales adquiridos y almacenados, se convierten en costo

cuando son utilizados en el proceso productivo.
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1.4.2. MANO DE OBRA.

(Bravo & Ubidia, 2015, pag. 63) Definen al segundo elemento del costo de fabricacion o
produccion, como el esfuerzo fisico o mental que realizan los trabajadores que
intervienen directamente en la fabricacion de un producto, de ahi que se puede
determinar que sin el esfuerzo fisico o mental que realizan las personas, no seria
posible un proceso de produccién, al respecto en Ecuador la revista lideres resalta la
importancia de la Mano de Obra calificada, para el buen desempefio empresarial, asi
pues la mano de obra esta involucrada en el proceso de produccién y las empresas
necesitan de ella para poder transformar la materia prima que se mencioné en los
parrafos anteriores, en este estudio la Mano de Obra Directa son los operarios que

realizan la fabricacion de las prendas de vestir.

Para concluir se puede definir a la mano de obra como el costo que representa un pago
a las personas que estan relacionadas directamente con la fabricacion del producto
(Arredondo, 2015) o lo que es lo mismo la MOD representa el valor a cancelar por el
trabajo realizado directamente para la produccién de un bien o servicio.

Su importancia radica en que la Mano de obra es el factor de producciéon por
excelencia, (Morales, Pachama, & Gémez, 2017) esto quiere decir que a través de la
MOD se desarrolla una serie de actividades y tareas, ayudado por instrumentos,

infraestructura entre otros, para producir bienes y servicios de una manera satisfactoria.

Bravo y Ubidia determinan dos aspectos fundamentales para el tratamiento de la mano

de obra;

1. Administracion de la Mano de Obra
2. Control de la Mano de Obra

En los parrafos anteriores se determiné que la contabilidad de costos controla y registra

el proceso de produccion, nuestra investigacion en este punto se inclinara en este
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segundo aspecto, Control de la Mano de Obra, para ello el autor menciona tres
registros; dos de ellos se acercan mas a nuestra necesidad de estudio, estos son:

Tarjeta de tiempo o boleta de trabajo.- En esta tarjeta se controla el nimero de horas

trabajadas, y consta de:

Fecha

Nombre del trabajador

Salario por Hora

Numero de orden de produccion
Detalle

Hora de inicio

Hora de término

Horas empleadas

© © N o 00k~ wWwDNPE

Valor por hora

10. Valor total
Nomina, planilla o rol de pagos.- Es el resumen de los ingresos menos las
deducciones. (Bravo & Ubidia, 2015)

Sueldo.- el Cédigo de Trabajo hace referencia:

Art. 80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en
virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto
corresponde al empleado. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se
llama jornal; por unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los

dias no laborables.

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se estipularan
libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los minimos legales, de

conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este Cadigo.

El sueldo basico en el 2019 segun Acuerdo-Ministerial-MDT-2018-270 ascendié a 394
dolares pero segun tabla para el calculo de los salarios minimos sectoriales a la

empresa Jans Sport, le corresponde cancelar un sueldo basico de 394.41

Horas extras.- el Cédigo de trabajo menciona;
14



Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias.- Por convenio

escrito entre las partes, la jornada de trabajo podra exceder del limite fijado.

Las horas suplementarias no podran exceder de cuatro en un dia, ni de doce en la
semana; Si tuvieren lugar durante el dia o hasta las 24H00, el empleador pagard la
remuneracion correspondiente a cada una de las horas suplementarias con mas un
cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las
24HO00 y las 06HO0O, el trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de recargo.
Para calcularlo se tomard como base la remuneracion que corresponda a la hora de

trabajo diurno;
Las horas extras vienen a ser parte de los costos indirectos de fabricacién

Aportaciones.- Para trabajadores en relaciéon de dependencia: Aporte patronal 11,15

por ciento.

Aporte Patronal.- Para el calculo del aporte de los trabajadores con relacion de
dependencia, se entiende como materia gravada a todo ingreso regular y susceptible de
apreciacion monetaria percibido por el trabajador, que en ningan caso sera inferior a la
establecida por el IESS. El pago se realiza dentro de los 15 dias posteriores al mes que
corresponda.

1.4.3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION.

Para (Colectivo de autores, 2018) Los CIF son todos los costos de fabricacion
diferentes al material directo y a la mano de obra directa que estan asociados con el
proceso de fabricacion, al respecto se puede determinar que los Costos Indirectos de
Fabricacion son aquellos que intervienen en la elaboracion del producto pero que no se
pueden identificar de manera precisa o directa, al respecto, Arias M, Portilla A,
Fernandez H menciona que la distribucién adecuada de los costos indirectos de
fabricacion (CIF), repercute directamente en el valor asignado al producto, por otra
parte pese a que estos costos no son de facil identificacion, se debe prestar la debida

atencion al procedimiento de asignacion realizado ya que los CIF son parte del proceso
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de produccién y de igual manera que los dos elementos del costo anteriores, deben ser
identificados y controlados para tener una eficiente y eficaz produccion, existe para su

calculo, una base de distribucion especifica, (Bravo & Ubidia, 2015).

De manera que se puede concluir que los CIF se involucran de manera indirecta en la
elaboracion del producto terminado y sus costos no son representativos del costo total
(Rivero, 2015), en otras palabras los CIF son costos bajos, pero necesarios para el

proceso de produccion, sin €l, no seria posible un proceso de produccion.
Para Bravo y Ubidia, los costos indirectos de fabricacion incluyen:

1. Materia prima indirecta
2. Mano de obra indirecta

3. Costos indirectos de fabricacion

1.4.3.1. Materia prima indirecta.

Son aquellos materiales que no se pueden identificar plenamente con el producto
terminado pero que son necesarios para su elaboracion. (Bravo & Ubidia, 2015), a
diferencia de la materia prima directa, la MPI no se puede identificar con facilidad, asi lo
ratifica (Morales, Pachama, & Gomez, 2017) al denominar a los CIF como los
materiales sujetos a transformacion, que no se pueden identificar ni cuantificar,
unitariamente, en otras palabras la Materia Prima Indirecta no se integra en cantidades
sustanciales en un producto o trabajo, al mismo tiempo que pueden o no formar parte
del producto terminado, en esta investigacion la MPI seria: hilos, suministros, materiales

de limpieza, entre otros.

Para concluir se puede determinar que los materiales indirectos son de dificil
cuantificacion, (Vallejos & Chiquinga, 2017), sin embargo su control e identificacion es

parte del proceso a realizar para determinar el costo de produccion.

El control de la materia prima indirecta es igual o de mayor importancia que el de la
materia prima directa, asi lo menciona (Garcia, 2015), ahora bien la Materia Prima

Directa se puede identificar por su monto o porque su relacion directa en un articulo
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elaborado, mientras que la Materia Prima Indirecta su “precision” en el articulo
producido se dificulta, por lo tanto utilizar un procedimiento adecuado para su

identificacion es vital dentro de una empresa.

1.4.3.2. Mano de obra indirecta.

Para (Bravo & Ubidia, 2015) la mano de obra indirecta (MOI) es el esfuerzo fisico o
mental que realizan los trabajadores que no intervienen directamente en la fabricaciéon
del producto, lo anterior deja sentada la afirmacion que la mano de obra indirecta sirven
de apoyo indispensable en el proceso productivo, tales como: supervisor de fabrica, jefe
de produccion, bodeguero, empacadores.

Sobre la base de las ideas expuestas en los parrafos anteriores, podemos concluir que
la mano de obra directa son los pagos que se le hacen a las personas que estan
relacionadas directamente con la fabricacién del producto, mientras que la mano de
obra indirecta no estd involucrada directamente con la fabricacion del mismo.
(Arredondo, 2015).

Sin duda su importancia no se minimiza por ser un costo indirecto, los tres elementos

en su conjunto hacen posible la determinacion del costo de produccién.

1.4.3.3. Otros costos indirectos.

(Bravo & Ubidia, 2015) afirma que los costos indirectos de fabricacion (CIF) son las
erogaciones gue se realizan por concepto de servicios correspondientes a la planta, en
este sentido se comprende, que ninguna empresa esta exenta del uso de los servicios
para su operacion, por tal motivo forma parte de los elementos del costo, al respecto
segun (Morales, Pachama, & Gomez, 2017) los CIF son los elementos necesarios, para

la transformacién del material, estos elementos son el lugar donde se trabaja, el equipo,
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las herramientas, la luz, combustibles, lubricante, papeleria, Uutiles de escritorio,

etcétera.

En conclusion los costos indirectos son parte del costo del producto ya que sin este
adicional la produccién no seria posible, asi lo menciona (Arredondo, 2015) por tal
razén su importancia queda sentada ya que son elementos que afiaden utilidad al
proceso de producciéon. Su importancia radica en su correcto uso y control de recurso o

servicios.
La asignacion de los CIF se puede realizar sobre la base de:

1. Datos reales o histéricos
2. Datos estimados o predeterminados

Costos Indirectos de Fabricacion reales o historicos.- son aquellos que se determinan al
finalizar el periodo de costos, se caracterizan porque se pueden comprobar. (Bravo V.
M., 2017).

Costos Indirectos de Fabricacion estimados, predeterminados o presupuestados.- son
aquellos que se determinan al iniciar el periodo de costos, mediante la preparacion de

un presupuesto de los Costos Indirectos de Fabricacion. (Bravo & Ubidia, 2015).

En esta investigacion por la rapidez y facilidad que permite el método, se hara uso de la
asignacion de costos real método general, segun (Rincén, 2015) esta asignacién de los
CIF se debe realizar por medios de inductores, los inductores son actividades, egresos
0 consumos que se dan en la parte productiva y que son recopilados por la hoja de
costos a cada orden de fabricacion, sirven para asignar y repartir los costos por medio
de porcentajes a los departamentos, procesos, areas, actividades y demas divisiones, y
de estas divisiones al producto, por medio de la orden de fabricacion que es controlada

con la hoja de costos
Inductores de costo:

v" Numeros de 6rdenes de produccion
v" Numero de unidades producidas
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v Volumen
v" Peso, etc.

Método general.- EI método general toma el total de los Costos Indirectos de
Fabricacion que realizé la planta y los asigna por medio del inductor elegido. (Se debe
elegir el inductor que distribuya de manera légica los CIF). Segun el inductor escogido,
la hoja de costos y los procesos de acumulacion de datos se deben disefiar de tal
manera que tengan el espacio para obtener la informacion del inductor. (Si no se
requiere algun inductor no es necesario recopilar la informacion de éste). (Rincén,
2015). En esta investigacion por la facilidad de uso e inmediatez se trabajara por el
método de inductor de niumeros de 6rdenes de produccion, para ello se debe detallar en
primera instancia todos los costos indirectos de fabricacion del periodo y dividirlo para el
numero de ordenes de produccion realizadas dentro del periodo.

1.4.4.HOJA DE COSTOS.

(Bravo V. M., 2017) Afirma que la hoja de costos es un formulario en el que se
acumulan los valores de los tres elementos del costo de produccion, es por eso, que
cada vez que se inicia una produccién, ésta es representada por una orden de
fabricacion, que va ligada a un documento llamado Hoja de Costos, que como lo explica
Bravo V, contiene los tres elementos de costo para calcular todas las inversiones que
se realizan y determinar el costo total de la orden de produccién, al respecto coincide
con este concepto (Rincdn, 2015) al mencionar que la hoja de costos calcula los costos
totales y el costo unitario, las conceptualizaciones anteriores no dejan claro la utilidad
de una hoja de costos por consiguiente toda empresa manufacturera debe contar con
una hoja de costos para poder realizar un control adecuado de los tres elementos de

costos.

Para concluir (Rojas V. C., 2015) La hoja de costos totaliza el costo de los tres

elementos para dividir su importe entre el nimero de unidades terminadas y con ello
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determinar el costo unitario, en otras palabras la hoja de costos calcula el costo total y

unitario dentro del proceso de produccion.

Para Rincén, Soto, Carlos Augusto la Hoja de costo es el documento control del
inventario de producto en proceso, de aqui nace su importancia puesto que sin ella no
seria posible el control del costo unitario ni total, la hoja de costos servira para dar

entrada al almacén de productos terminados.
Elementos de la hoja de costos

Numero de orden de produccion.

Articulo.

Cantidad.

Costo total.

Costo unitario.

Fecha inicio, término y entrega.

Costo de Materia prima directa: detalle y valor.

Costo de Mano de obra directa: detalle y valor.

© © N o 00k~ wWwDNPE

Costos Indirectos de fabricacion, detalle y valor.

10. Totales individuales.

1.4.5. COSTO DE PRODUCCION.

Para (Reveles, 2017) el Costo de produccion representa todas las operaciones
realizadas desde la adquisicién del material, hasta su transformacion en articulo de
consumo o servicio, en otras palabras en una empresa industrial, todo lo que se origine,
ya sea de manera directa o indirecta, en la fabrica o planta de produccion se
considerara costo de produccion, al respecto, (Meyers, 2015) afirma que el costo de
produccion de un determinado bien es la cantidad de dinero necesario para inducir a los
factores de la produccién, analizando esta definicibn se observa que habla de una
expresion en dinero que como ya se menciond en los parrafos anteriores corresponden

a los valores que generen los tres elementos del costo de produccion.
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En conclusién el costo de produccion es la expresion en dinero de todo lo que debemos
hacer para atraer y mantener a los factores de la produccién en una actividad

determinada, tomado de (Foulon, 2017)

Su importancia es implicita ya que se definié anteriormente la importancia de cada uno

de los elementos que conforman el Costos de produccion.
Formula para determinar el costo de produccion

Costo de produccion es = MOD + MPD + CIF

1.5. ESTRATEGIAS

El estudio Proyecto: Fomento de las mipymes ecuatorianas, (Senplades, 2016) afirma
que para competir en el mercado las pequefias y medianas empresas pueden crear
escenarios para captar mercados basada en estrategias empresariales que impulsan el
crecimiento de la productividad usando sus factores internos que propicien la
competitividad en las pequefias y medianas empresas, hace énfasis en la planeacion

empresarial, la produccién y operaciones.

1.5.1. PRODUCTIVIDAD

Para (Jiménez & Castro, 2018) Productividad es la relacion entre la cantidad de bienes
y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados, menciona también que
dentro del proceso de fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento bien
sea de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo o los empleados, al respecto
segun (Andrade, Del Rio, & Alvear, 2018) en un estudio sobre la aplicacion de tiempos
en una empresa de produccion de calzado llegaron a varias conclusiones una de ellas
fue “la caracteristica primordial de la metodologia empleada radica en el equilibrio de la
linea de produccion, misma que permite equilibrar el trabajo entre los distintos

operarios” desde esta perspectiva se puede determinar que al equilibrar la linea de
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produccion se equilibra también el trabajo de los operarios, de ahi que es importe el
estudio de tiempos en una empresa de produccién.

1.51.1. Balance de linea

Balanceo de Linea (Barrios, 2016) es un factor critico para la productividad de una
empresa, su objetivo es hallar una distribucidon de la capacidad adecuada, para
asegurar un flujo continuo y uniforme de los productos, a través de los diferentes
procesos dentro de la planta, encontrando las formas para igualar los tiempos de

trabajo en todas las estaciones.

Todo sistema productivo, estd enfocado a mejorar su eficiencia aumentando su
productividad es decir, el aumento en la produccion por hora de trabajo, mediante el
uso de técnicas como métodos de trabajo, estudio de tiempos y sistemas de

compensacion, para ello tenemos el balanceo de linea (Pefia, Neira, & Ruiz, 2016).

Establecer una linea de produccion balanceada requiere de una sensata consecucion
de datos, aplicacion teorica, movimiento de recursos y es merecedor considerar una

serie de condiciones que limitan el alcance de un balanceo de linea.
Tales condiciones son:

Cantidad: El volumen o cantidad de la produccién debe ser suficiente para cubrir la
preparacion de una linea. Es decir, que debe considerarse el costo de preparacion de la
linea y el ahorro que ella tendria aplicado al volumen proyectado de la produccion
(Salazar, 2018).

Continuidad: Deben tomarse medidas de gestion que permitan asegurar un

aprovisionamiento continuo de materiales, insumos (Salazar, 2018).
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Método de balanceo de linea

En el método que se aplicara es importante tener en cuenta las siguientes variables y

su formulacion:

Sumatoria del producto

Minuto Total del . entre el tiempo de cada
Operario Z(mmx Op) operacion y la cantidad de
=1 operarios que la realizan.

Sumatoria de los operarios
N°® de Operarios que ejecutan las
Operaciones.

% del Balance de la linea.
MinutoTotal del Operario Este es mayor a medida que

% de Balance Total del minutos por linea ot los tiempos de las distintas

operaciones se aproximan.

60 minutos i i
Unidades / Hora : _ Cantidad de umdade§ por
Ciclo de Control Ajustado cada hora de trabajo.

N°®de Op)x (Salario diari
Tt e ( UP] ( io diario) Costo de mano de uhrj.l por
Unidades/Turno cada unidad producida

Figura 1. Método de balanceo de linea

Fuente: (Salazar, 2018) Ingenieria industrial.
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1.5.2. GESTION DE LAS COMPRAS

Segun la Real Academia Espafiola, la palabra comprar proviene del latin comparare

‘cotejar', 'adquirir'. 1. tr. Obtener algo por un precio. (Real Academia Espafiola, 2019)

La gestion de las compras es un proceso que requiere una serie de acciones y
decisiones, para (Sangri Coral, 2015) la gestion de compras es una actividad de gran
utiidad para el éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la

administracion de los bienes adquiridos.

En base a lo mencionado toda empresa requiere de insumos y/o materia prima para su
funcionamiento, sin los cuales no podria lograr el proceso de produccion, por ello la
forma y condiciones de abastecimiento toman gran importancia, desde otra perspectiva,
tomando como base el articulo escrito por Harold Arabia, establece que la gestion de
compras es una operacion comercial que incluye un proceso cuya magnitud y alcance
depende del tamafio de la empresa (Arabia Rios, 2015), en otras palabras toda
empresa, cualquiera que fuera su tamafo, debe mantener una correcta gestion de
compras, que rinda a la empresa ahorros en efectivo, para ello su sistema debe estar

bien organizado, negociando formas de pago, descuento y otros.

Para concluir podemos definir a las compras o adquisiciones como un proceso que
suministra de manera constante y sin interrupcion materiales para incluirlos de manera
directa o indirecta en la cadena de produccién (Heredia, 2015) de tal manera que los
materiales no lleguen ni antes ni después de lo acordado, en las cantidades previstas y

al precio negociado

(Heredia, 2015) Afirma que las compras o adquisiciones como suelen ser llamadas en
algunas organizaciones se tornan en el elemento fundamental para el desarrollo
productivo, en consecuencia se convierten en la fuente de provision, que alimenta y
soporta el engranaje competitivo de los diferentes productos que mas tarde se ofertaran

en el mercado.

Objetivos de compras segun (Publishing Marketing, 2015) :

24



1. Mantener un flujo ininterrumpido de materiales y servicios para permitir el
funcionamiento continuo de la empresa.

2. Mantener el nivel de los stocks en los niveles mas bajos posible, con el fin de
reducir los costes que dicho mantenimiento implica.

3. Mantener lo mas bajos posible los precios de compra.

1.5.3. PROVEEDORES

(Montoya Palacio, 2015) define a los proveedores como las personas o entidades
encargadas de suministrar las materias primas, servicios o productos terminados, al
respecto se entiende que toda empresa necesita para su produccion, de la adquisicion
de materias primas o servicios, sean estos directos o indirectos, mismos que haran
posible la produccion de un bien o servicio, por otra parte (Del Carpio Gallegos &
Miralles, 2019) en su articulo “Andlisis cualitativo de los determinantes de la innovacion
en una economia emergente”, menciona que las empresas de manufactura se
esfuerzan por ser innovadoras y, de esta manera, ser competitivas en el mercado,
explica que la clave para ello son los proveedores y los clientes quienes proporcionan
valiosa informacién para innovar, dentro de esta perspectiva queda claro que una
buena negociaciéon con los proveedores sera parte del éxito empresarial en toda

empresa o Mipyme.

En conclusidn, los proveedores son parte estratégica dentro de una empresa o mypime,
al formar parte del proceso de aprovisionamiento por ello una buena relacion comercial
y una efectiva negociacion hara posible contar con una ventaja competitiva, al respecto
(Heredia Viveros, 2015) menciona que los proveedores deben ser considerados como

“socios de negocios” extremadamente importantes.

Importancia.- En la trigésimo octava impresion de técnicas para analisis de los
sectores industriales (Porter M. E., 2008) se refiere al poder de negociacion de los
proveedores y menciona que los proveedores pueden ejercer poder de negociacion
sobre los participantes de una industria, si amenazan con subir los precios o disminuir

la calidad de los bienes, en este sentido como ya se menciond, Heredia Viveros afirma
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gue se debe considerar al proveedor como socio, para hacer posible una buena
relacion comercial y obtener beneficios para ambas partes.

1.5.4. GESTION DE INVENTARIOS.

(Gil, 2019) Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacion, en consideracion a ello se puede determinar que los
inventarios son parte del proceso productivo y posterior a ello su venta, razén por el
cual requiere un adecuado control al respecto, en el articulo “Evaluacion de la Cadena
de Suministro para Mejorar la Competitividad y Productividad” escrito por (Meza, Salas,
Obredor, & Mercado, 2018) proponen un modelo que estd conformado por cinco
aspectos criticos entre ellos abastecimiento, almacenamiento y gestion de inventarios,
concluyendo que es necesario la optimizacibn y mejora continua de los procesos
productivos a través del monitoreo y control de indicadores apropiados, de ahi que la
correcta gestion de inventarios que se realice en la mipymes del sector manufacturero

toma gran importancia para ser competitivos.

En conslusion un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en
un listado ordenado y valorado de productos de la empresa (Cruz Fernandez, 2017),
por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a

disposicion del producto al cliente.

Importancia.- La intencion de mantener una correcta gestion de inventarios segun
(Publishing Marketing, 2015) se debe a la necesidad de mantener, en todas las fases
del sistema logistico, un nivel éptimo de materiales y productos que sea capaz de
incrementar al maximo la rentabilidad de los recursos financieros que se han invertido

en su formacion.
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1.5.4.1. Herramienta Kardex.

Valoracion de las materias primas, la valoracion de materia prima se realiza a través de
las tarjetas Kardex, y es el proceso en el cual se selecciona y se aplica una base

especifica para el calculo de los mismos.
Datos que debe llevar el Kardex.

Fecha

Producto

1

2

3. Entradas (cantidad — valor unitario — valor total)
4. Salidas (cantidad — valor unitario — valor total)
5

Existencias (cantidad — valor unitario — valor total)

Segun (Bravo & Ubidia, 2015), los métodos de elaboracion mas utilizados son:

1. PEPS

2. UEPS

3. Promedio Ponderado
4

Ultima compra o costo actual

Primeras en Entrar Primeras en Salir. Primeros en entrar, primeros en salir, proviene

del término inglés “firts in, firts out” (F.I.F.O).

Ultimas en Entrar Primeras en Salir. Ultimos en entrar primeros en salir, proviene del

término inglés “last in, firts out” (L.I.F.O)

Promedio ponderado. En este método se determina el valor promedio de los
materiales que ingresan a bodega, es facil de aplicar por consiguiente en esta

investigacion sera el método que usemos para elaborar nuestra tarjeta Kardex.

Ultima compra o costo actual. Consiste en valorar los materiales al costo actual del

mercado, mediante ajustes contables.

Al respecto Las Normas Internacionales de Informacion Financiera mencionan: El coste

de las existencias, se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida
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(FIFO) o coste medio ponderado. La entidad utilizara la misma férmula de coste para

todas las existencias que tengan una naturaleza y uso similares dentro de la misma.

Mientras que para las existencias con una naturaleza o uso diferente, puede estar

justificada la utilizacién de formulas de coste diferentes.

1.5.5. LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.

Para (Porter M. E., 2008) la formulacién de una estrategia competitiva consiste en

relacionar una empresa con el ambiente en el que se desenvuelve, aun cuando este es

muy amplio, a continuacion se describe un grafico tomado del mismo libro citado, donde

se muestran las cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo

plazo de un mercado o de algun segmento de éste.

Poder de negociacién
de los proveedores

PARTICIPANTES
POTENCIALES

A J

PROVEEDORES

COMPETIDORES
DE LA INDUSTRIA

Riesgo de nuevas
empresas

Poder de negociacion
de los compradores

O |

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

b

SUSTITUTOS

COMPRADORES

-

Figura 2 Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

Fuente: (Porter M. , 2015) Técnicas para el analisis de los sectores y la competencia.
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La idea es que la corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco
fuerzas que rigen la competencia industrial; proveedores, compradores o clientes,

productos sustitutos, empresas actuales y riesgo de nuevas empresa.
1.5.5.1. Poder de negociacion de los compradores

Un comprador o varios compradores tendran poder sobre la empresa si sus compras
son representativas en relacion a las ventas que mantiene la organizacién, su poder se
siente cuando presionan por mejores precios calidad y o mas servicios, asi lo menciona
Porter, M. (2015). En conclusidon a mayor organizacion de los compradores mayores

seran sus exigencias.
1.5.5.2. Poder de negociacion de los proveedores

(Porter M. , 2015) Sefala que los proveedores tienen poder sobre una industria ya que
estos pueden condicionar precios, calidad y/o servicios, su nivel de condicionamiento
depende de la inexistencia de productos sustitutos, el grado de importancia que tiene la
industria para el grupo de proveedores, si el producto es un insumo importante para la

industria, entre otros factores que le da mayor poder a los proveedores.
1.5.5.3. Amenaza de entrada de nuevos entrantes o competidores

En técnicas para el andlisis de sectores industriales, (Porter M. , 2015) expresa que el
riesgo de ingreso de mas participantes en una industria depende de las barreras con las
gue cuenta dicho sector en la actualidad, a razén de ello, un mercado deja de ser

atractivo, si ingresar a él, resulta facil para los nuevos participantes..
1.5.5.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Michael Porter en (Estrategias Competitivas Técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia, 2015) sefala que, todas las empresas de una industria
compiten con otras industrias que generan productos sustitutos, mismos que limitan las
utilidades de un sector o mercado y dejan de ser atractivos si existen productos

sustitutos reales o potenciales.
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1.5.5.5. Larivalidad entre los competidores

Para (Porter M. , 2015) La rivalidad es cuando uno o mas competidores se sienten
presionados o ven oportunidad para mejorar su posicién, por tal razén para una
corporacion serd mas dificil competir en un mercado donde los competidores estén muy
bien posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues esta da
oportunidad a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y

entrada de nuevos productos.

1.5.6. ESTRATEGIAS GENERICAS DE PORTER.

En 1980, Michael Porter, Profesor de la Harvard Business School, publicé su libro
Competitive Strategy, libro que marcd un hito en el analisis de las industrias y de los

competidores (De la Colina, 2015).

Porter describio la estrategia genérica competitiva, como la o las acciones defensivas u
ofensivas que usa una organizacion para crear una posicién que sea defendible dentro
del campo en el que se desarrolle, acciones que dan respuesta a las cinco fuerzas
competitivas que el autor indico como determinantes de la naturaleza y el grado de
competencia que rodeaba a una empresa y que como resultado, buscaba obtener un

importante rendimiento sobre la inversion.

1.5.6.1. Liderazgo en costos

Estrategia popular en los afios 70, mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen alto de ventas era el tema central de la estrategia,
(De la Colina, 2015). Segun el autor citado quien habla de las estrategias genéricas de

Michael Porter, para un liderazgo en costos es necesario:

» Calidad, servicio, reduccion de costos mediante una mayor experiencia.

» Construccion eficiente de economias de escala.
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Rigido control de costos y muy particularmente de los costos variables, si la
empresa tenia una posicion de costos bajos, se esperaba que esto la condujera
a obtener utilidades por encima del promedio de la industria y la protegiera de las
cinco fuerzas competitivas.

Disefio del producto que facilitara su fabricacion, mantener una amplia linea de
productos relacionados para distribuir entre ellos el costo.

Servir a los segmentos mas grandes de clientes para asegurar volumen de
ventas.

Lograr una posicion de costo total bajo, frecuentemente requeria una alta
participacion relativa de mercado (se refiere a la participacion en el mercado de
una empresa con relacion a su competidor mas importante) u otro tipo de
ventaja, como podria ser el acceso a las materias primas. Los competidores

menos eficientes eran los primeros en sufrir las presiones competitivas.

1.5.6.2. La diferenciacion

La diferenciacion implica sacrificar participacion de mercado asi como también

involucrarse en actividades costosas como disefio del producto, investigacion, calidad

alta en materiales, ejemplos de diferenciacion fueron: Mercedes-Benz (disefio e imagen

de marca), Caterpillar (red de distribucién) y Coleman (tecnologia). (De la Colina, 2015)

1.5.6.3. Enfoque o concentracién.

La tercera estrategia, trata de concentrarse en un grupo especifico, sea este de

clientes, segmento, linea de productos o un mercado geografico. La estrategia se

enfoca en la premisa de que la empresa estd en condiciones de servir a un objetivo

estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia

cobertura. Como resultado, la empresa debe diferenciarse al atender mejor las
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necesidades de un mercado meta especifico, o reduciendo costos sirviendo a ése
mercado, o ambas cosas (De la Colina, 2015).

1.5.7. TEORIA DE LAS RESTRICCIONES

La Teoria de las restricciones nace en 1984 en el libro The Goal, esta obra expuso una
teoria de gerenciamiento empresarial mediante una novela que tiene como intérprete a
Alex Rogo, gerente de fabrica, quien enfrenta multiples problemas que ponen en peligro

la continuidad de la empresa.

La empresa sobrevive a partir de analisis gerenciales que dejan a un lado las practicas
tradicionales de Gerencia Empresarial, esta teoria invita a los administradores a
centralizar sus esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la
eficacia de la empresa como un todo, es decir, sobre los resultados globales. Para que
el sistema empresarial funcione adecuadamente las operaciones deben ser
estabilizadas, para ello es necesario identificar y alterar las politicas contraproducentes.
Entonces, se hace conveniente crear un "patron o modelo que incluya no apenas
conceptos, sino principios orientadores y prescripciones, con Ssus respectivas

herramientas y aplicaciones. (Aguilera, 2015)

1.6. METODOS DE INVESTIGACION

Sampier en su libro (Metodologia de la Investigacion, 2017) afirma que “la investigacion
€S un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fenbmeno o problema”, en conclusibn se puede decir que investigacion es

también el proceso que se aplica para analizar un problema.

Existen varios tipos de investigacion entre ellos la inductiva y la deductiva, el autor
menciona que una investigacion inductiva parte de lo particular para llegar a lo general,
y respecto al método de investigacion deductivo menciona que es aquel que parte
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desde la teoria para después de este paso, realizar expresiones l6gicas denominadas
“hipotesis”, que seran sometidas a prueba (Hernandez, 2017).

1.6.1. ANALISIS DEL ENTORNO EN GENERAL (PESTEL)

Las estrategias deben estar respaldadas de un analisis del entorno del negocio, a razon
de ello nace la importancia de realizar un andlisis actual del entorno, para detectar
preferencias y acontecimientos importantes del pasado, presente y futuro, asi lo

menciona (Martinez & Milla, 2015).

La metodologia para analizar el entorno es el andlisis PESTEL, consiste en examinar el
impacto de factores que estan fuera del control de la empresa, es decir factores
externos, que constan de andlisis Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico,
Legal (Martinez & Milla, 2015).

1.6.2. ANALISIS FODA

Para (Lazzari, 2016) EI FODA es un analisis mas cualitativo que cuantitativo e impulsa
a la empresa a lograr una mejor adaptacion al ambiente, mismo que consta de
evaluaciones de factores internos y externos, sus siglas indican: F (fortalezas), O

(oportunidades), D (debilidades), A (amenazas).
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

v" En la investigacion del capitulo | se determinaron los conceptos cientificos para
elaborar un modelo de gestion de costos para la empresa JANS SPORT, que le
permita tener una herramienta para la toma de decisiones.

v' Para el modelo de gestion de costos se considera necesario implementar una
estrategia que permita mejorar la competitividad de la empresa, este modelo se
irh desarrollando a través del andlisis estratégico de la misma.

v' Para mejorar la competitividad se toma en cuenta el estudio de las distintas
teorias y la referencia de organizacion en los procesos que ayuden a ejecutar

estrategias en costos.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Esta investigacion se sustenta en un estudio cualitativo — cuantitativo, con el proposito
de profundizar la informacién concerniente a la situacion actual en relacion al modelo de
gestidn de costos para mejorar la competitividad de la empresa Jans Sports; a través de
informacion recabada en la entrevista, la encuesta y los andlisis correspondientes a los

factores externos en los que se desenvuelve la empresa.

Tabla 1. Cuadro de Operacionalizacién de las variables

Variable objetivos Indicador Indicadores Instrumentos
o _ Observacion
Materia prima Determinar ]
) o directa,
N directa Costo unitario .
Identificar los documentacion.
Modelo de elementos de _ Observacion
. » Mano de Determinar )
gestion de  gestion de costos _ o directa,
obra directa  Costo unitario y
costos de la empresa documentacion.
Jans Sports Costos _ Observacion
o Determinar )
indirectos de o directa,
L Costo unitario y
fabricacion documentacion.
Gestion Balancear la Observacion
Establecer tiempos linea directa
parametros de Gestionar
Competitividad competitividad en Proveedores Compras Entrevista/encuesta
la_empresa Jans Determinar Observacion
Sports Logistica M&ximos y directa,
Minimos documentacion.

Elaborado por: Marisol Tutillo
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2.1. METODOLOGIA

De acuerdo a la informacién de autores para mejorar la competitividad, se procedio a
realizar un analisis interno y externo, metodologia que se fundamenta en el analisis de

la situacion actual de la empresa.

2.1.1. SITUACION ACTUAL EN JANS SPORTS

Para determinar el modelo de gestion de costos que permita mejorar la competitividad
de la empresa Jans Sports, se realizé el analisis de la situacion actual desde el &mbito
externo aplicando la matriz PESTEL, y el enfoque de las cinco fuerzas competitivas que
Michael Porter determina son importantes para el desempefio empresarial, con esta
informacion se estructuré la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) para
identificar aspectos del entorno y establecer las oportunidades y las amenazas, por otra
parte para realizar el andlisis interno de la empresa Jans Sports, se realizé la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (EFI) donde se pudo identificar las principales

fortalezas y debilidades de la empresa.

2.1.1.1. ANALISIS EXTERNO (MATRIZ PESTEL)

La informacion de la Matriz PESTEL, permitié el andlisis del entorno de la empresa
Jans Sports desde los factores: politico, econdémico, social, tecnologico, ecoldgico y
legal, de manera que del andlisis se realice la valoracién y la incidencia que puede
tener estos aspectos en el ambito de costos para sustentar el disefio del modelo de

gestion de costos.
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Analisis Politico

Segun el art 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional,
2008) los gobiernos autdbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. Jans Sport se encuentra
ubicada en la provincia de Pichincha, cantdon Cayambe, el cual posee actualmente un

Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional.

Por otra parte en el articulo 550 del Codigo Organico de organizacion Territorial
(Asamblea Nacional, 2015) se establece la exoneracion del impuesto a los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, teniendo la
gerente general de la empresa la categoria de artesano, se puede acoger a estos

beneficios que ofrece esta ley.

Es por ello que se debe estar al tanto de las leyes politicas que se dan en el pais, ya
que estos cambios en el sector politico pueden afectar o favorecer de esta manera la
empresa podra tomar acciones en base a las politicas gubernamentales establecidas

en el pais, dando cumplimiento a las mismas.
Anélisis Econdémico

Segun los resultados del indice de Confianza Empresarial (ICE), publicados en mayo de
2019 por el Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2019), este se
ubicé en abril en 1.409,6 puntos, superior en 114,3 puntos respecto a abril de 2018,

esta variacion mensual del ICE es de las mas altas registradas en casi doce afios.

Por otra parte la inflacion mensual de Ecuador se situé en 0,09% en julio de 2019, y en
lo que va del afio, los precios acumulan una subida de 0,25% datos tomados del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019).

Esto permite tomar acciones sobre los cambios econédmicos que se presentan en el
pais, de esta manera la empresa puede reaccionar en beneficio permitiendo establecer

estrategias que influirdn a la estabilidad de la empresa.
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Anélisis Social

Segun el Modelo de gestién 2017-2021 (JNDA, 2017)en contribucion al Plan Nacional
del Buen Vivir que tiene como fin Fortalecer a la Junta Nacional de Defensa del
Artesano para contar con una institucion que responda ante la sociedad, en uno de sus
objetivos estratégicos establece crear y difundir conocimiento, innovacion e informacion
de manera oportuna, territorial y organizada para generar el mejoramiento y las

oportunidades para el sector artesanal.
Andlisis Tecnoldgico

Entre Varios beneficios que goza el artesano calificado esta la concesion de préstamos
a largo plazo, con intereses preferenciales, a través del BanEcuador y demas

instrucciones financieras estatales o privadas.

La constante evolucion de la tecnologia en el sector textil permite al desarrollo de
grandes y pequefias empresas, eso favorece a la empresa puesto que facilitaria el

financiamiento para adquisicién de maquinaria que en su momento requiera
Andlisis Ecoldgico

Segun guia de procesos para la fabricacion de objetos textiles para generar fuentes de
trabajo desde una conciencia social y medio ambiental (Chumbi & Vivar, 2016) los
principales problemas medioambientales de la industria textil estan relacionados
directamente con el vertido de aguas residuales con una alta carga contaminante asi
como también son importantes los consumos energéticos, los residuos solidos, al
respecto Jans Sport no genera contaminacion de agua, ni consumo alto en energia, al
tratarse de una empresa dedicada a la fabricacion de uniformes de trabajo, mismos que

no necesitan del proceso de planchado.
Andlisis Legal
Entre los beneficios laborales, el Codigo de Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015)

establece que el artesano calificado esta exento del pago del décimo tercero, décimo
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cuarto y utilidades con respecto de sus operarios y aprendices. Sin embargo, deben ser

afiliados de manera obligatoria al Seguro Social, pero no acumulan fondos de reserva.

Entre los beneficios tributarios, el Servicio de Rentas Internas, en cumplimiento de la

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (SRI, 2019), exime a los artesanos

calificados a pagar el impuesto al valor agregado, estan exonerados de impuestos a los

activos totales, tienen tarifa 0% de IVA en la comercializacién de productos artesanales

y servicios, asi como también los organismos estatales dan preferencia a la compra de

productos y servicios artesanales, también estan exonerados de impuestos a patentes

municipales.

Tabla 2. Valoracién de la matriz Pestel

Factores
PESTEL

Variables

Muy
negativo

Negativo

Indifere
nte

Positivo

Muy
positivo

Politico

Politica de impuestos

Econémico

ICE

Exportaciones (sector de las
confecciones)

PIB sectorial

Social

Mano de obra calificada
Nivel de educacién

Nivel de ingresos

Tecnoldgico

Procesos de fabricacion

Facil Acceso a maquinarias
nuevas

Software de estandarizacion

Ecolégico

Emisiones atmosféricas
Gestion de residuos
Bajo consumo de energia

Legal

Beneficios laborales

Licencias necesarias para
desarrollar la actividad

Beneficios fiscales

Elaborado por: Marisol Tutillo

2.1.1.2. CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

La metodologia se fundamenta en el andlisis los cinco aspectos que Porter sefiala son

influyentes en las actividades empresariales, donde se determina las fuerzas que
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pueden afectar a la organizacion. Para la valoracion del grado de amenaza se utilizé
los siguientes criterios: el valor de 1 significa bajo y el valor de 5 alto. Para medir la
intensidad de cada indicador de estas fuerzas competitivas se utilizO una escala de
Liker de 1 a 5 determinandose lo siguiente: el valor de 1 representa muy leve, 2 leve, 3

ni leve ni fuerte, 4 fuerte y 5 muy fuerte.

Tabla 3. Fuerzas Competitivas

Fuerzas de Porter Variables Grado de Intensidad Promedio
amenaza
Clientes Numero de clientes 5 4 " 2
Posibilidad de sustituir 1 1
Ubicacion estratégica 1 1
Proveedores NUmero de proveedores 5 4 4 3
Costos Materias Primas 5 5
Poder del proveedor 1 1
Entrada de nuevas Barreras legales 5 5 " 3
empresas Lealtad de los clientes 1 2
competidoras Falta de experiencia 1 2
Productos Cantidad de productos 1 2 4 2
sustitutos sustitutos
Disponibilidad de productos 1 2
Sustitutos
Caracteristicas de los 1 2
productos sustitutos
Rivalidad entre  NUmero de competidores que 5 5 4 3
empresas manejan sistema de costos

competidoras  Participacién en el mercado
Estructura competitiva

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se puede apreciar que tienen muchos proveedores disponibles, que la ubicacion de la
empresa es estratégica, asi mismo se observa, que el poder del proveedor no tiene
incidencia, por lo que no supondrd un problema para el abastecimiento de materiales,
mientras que respecto al costo de materias primas existe un alto grado de amenaza.
Destacamos que no existe alta posibilidad de sustitucion del producto, por lo que se
puede dedicar tiempo a la formacion del personal para potenciar el enfoque

empresarial, paliando asi la rivalidad de empresas que cuentan con un sistema de
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costos ya establecido, aunque existe facilidad para el ingreso de nuevas empresas

competidoras, la falta de experiencia de las mismas permite mantener ventaja.

2.1.1.3.  ANALISIS INTERNO DE JANS SPORTS

Entrevista

Dirigida a la administradora de la empresa Jans Sports sobre costos de donde se

obtuvo la siguiente informacion:
¢Cuenta con control de Kardex?

A lo que la propietaria respondid, No, no he considerado la necesidad de desarrollar

una tarjeta Kardex. Se considerd una debilidad porque no existe un control y registro.
¢,Cuenta con hojas de costos?

Respuesta, No, por desconocimiento, solamente se apunta en un cuaderno

empiricamente las cantidades a usar de la materia prima. Se consider6 una debilidad.
¢, Se encuentran definidos los costos de sus productos?

Respuesta, No, los costos reales a exactitud no se han calculado. Se consideré una
debilidad.

¢, Cuenta con un proceso para determinar el costo en el que incurre el personal

que realiza las actividades de produccion?

Respuesta, No, se lleva un control de horas de trabajo pero no se determina a ciencia

cierta los costos reales. Se considerd una debilidad.

¢El personal de la organizacién es capacitado para la elaboracién de sus

productos?

Respuesta Si, llevo 14 afios en el mercado y todos los conocimientos son compartidos
con cada uno de nuestros operarios, ellos tienen buena predisposicion. Se consider6

una fortaleza.
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¢Considera usted que la calidad de la materia prima que utiliza en el proceso

productivo es buena?

Respuesta, Si, la experiencia en el medio me ha permitido saber qué tipo de tela

adquirir ya que en el mercado existe mucha variedad. Se considerd una fortaleza.

¢Las instalaciones, el equipo, la maquinaria son adecuadas para el giro del

negocio?

Si, la maquinaria es de ultima tecnologia y en el sector no existen muchas empresas
qgue disponga de toda la infraestructura para la confeccion de uniformes de trabajo. Se

considerd una fortaleza.

¢Tiene la empresa un registro comparativo de calidad y costos de los

proveedores de materia prima?
No. Se consider6 una debilidad
¢.Se emite una orden de trabajo antes de iniciar la produccién?

No, solamente se compra la materia prima y se indica las cantidades a fabricar pero no
existe registro alguno donde conste toda la informacién para la producciéon. Se

considerd una debilidad.

¢La empresa conoce cual es porcentaje de utilidad que le proporciona cada uno
de sus productos?

No, Se consider6 una debilidad
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Encuesta

La encuesta se realizé a los nueve operarios de la empresa, de donde se obtuvo los

siguientes las siguientes respuestas:

Pregunta 1.- ¢ Los materiales con los que usted trabaja son de calidad?

Tabla 4. Calidad de materiales

Opcion Numero Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

s Si

= No

Figura 3. Calidad de materiales

Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: Los 9 trabajadores afrirmaron que la materia prima que se utilza en el proceso
de produccion es de calidad.
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Pregunta 2.- ¢Se registra usted al iniciar y culminar su horario de trabajo, para saber

con exactitud cuantas horas de trabajo le dedico al proceso de produccion?

Tabla 5. Horas de trabajo

Opcion NUmero Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

S

* No

Figura 4 Horas de trabajo
Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: Los 9 trabajadores de Jans Sport si se registran en la hora de ingreso, pero

no conocen con exactitud las horas que dedican a cada proceso de produccion.
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Pregunta 3.- ¢ Cuenta con documentos de registros de la Materia Prima Directa, que se

usa en el proceso de produccién?

Tabla 6. Registro de Materia Prima Directa

Opcion NUumero Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

L [

Figura 5. Registro de Materia Prima Directa

Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: Los 9 trabajadores de Jans Sport, no conocen con exactitud las cantidades de

materia primas directas que se usan en el proceso de produccidn.
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Pregunta 4.- ¢ Cuenta con documentos de registros de la Materia Prima Indirecta que

se usa en el proceso de produccion?

Tabla 7. Registro de Materia Prima Indirecta

Opcién NUumero Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

0%

= Si

= No

Figura 6. Registro de Materia Prima Indirecta
Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: Los 9 trabajadores de Jans Sport, no conocen con exactitud las cantidades de

materia primas indirectas que se usan en el proceso de produccion
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Pregunta 5.- ¢Recibe usted una orden de trabajo antes de iniciar la produccion?

Tabla 8. Orden de produccion

Opcién NUmero Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

0%

= Si
= No

Figura 7. Orden de produccion
Autor: Marisol Tutillo

Analisis: Ninguno de los trabajadores de Jans Sport, recibe una orden de produccion

antes de iniciar el proceso de produccion.
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Pregunta 6.- ¢Los materiales de trabajo le permiten desarrollar de forma adecuada sus

tareas?

Tabla 9. Materiales de trabajo adecuados

Opcion NUumero Porcentaje
Si 8 89%
No 1 11%

Total 9 100%

A

Figura 8. Materiales de trabajo adecuados
Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: El 92 % de los trabajadores de Jans Sport, afirman contar con materiales de
trabajo que permiten desarollar sus tareas oportunamente, lo que corresponde a 10 de

11 del todal de la muestra, se puede considerar como una fortaleza.
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Pregunta 7.- ¢Existe un registro de los materiales que recibe para el proceso de

produccion?

Tabla 10. Registro de los materiales

Opcién NUumero Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%

Total 9 100%

0%

Figura 9 Registro de los materiales

Autor: Marisol Tutillo
Andlisis: La empresa si cuenta con un registro de entrega de materiales de trabajo.
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Pregunta 8.- ¢Alguna vez ha tenido dificultades con la produccién por falta de

materiales?

Tabla 11. Flujo de Materiales

Opcién NUmero Porcentaje
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

0%

s No

Figura 10 Flujo de Materiales
Autor: Marisol Tutillo

Andlisis: La empresa no ha tenido dificultades en la producién por falta de materia

prima, por consiguiente se puede determinar que tiene una fortaleza en abastecimiento

de material.
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Después de haber realizado la encuesta y entrevista y las demas herramientas para
determinar fortalezas y amenazas, se establecio la matriz las FODA, para luego de
realizar la ponderacion de los factores internos y externos, se obtiene que los factores
que si influyen de manera directa en la toma de decision a realizar con la matriz FODA,

los cuales son:

2.1.2. MATRIZ FODA

La matriz FODA permite visualizar de manera resumida los factores positivos y

negativos internos y externos de la organizacion.

Tabla 12. Andlisis FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades
F1 Materias Primas de calidad o1 Relaciones solidas con los proveedores de materia prima
F2 Mano de obra calidad 02 Facilidad de adquisiciéon de materia prima
F3 Magquinaria acorde las necesidades de la empresa 03 Exoneracion de los impuestos, beneficios laborales
Debilidades Amenazas

Inestabilidad en el mercado nacional de precios de insumos y

D1 No cuenta con base de datos de sus proveedores Al S
materia prima.
D2 Desconoce el costo real de sus productos A2 La competenuq empleg sistemas de costos que les permita
manejar precios altamente competitivos.
D3 No lleva hoja de control de costos A3 Variedad de competidores

Elaborado por: Marisol Tutillo

Cruce estratégico FODA (Puntuacién insidencias o impactos)
0 Ninguna 4 Muy alta

1 Baja

2 Media

3 Alta
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2.1.2.1. Cruce estratégico Fortalezas — Oportunidades

La estrategia FO utiliza las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las

oportunidades externas, generando asi una estrategia ofensiva

Tabla 13. Estrategia FO

FO

OPORTUNIDADES

TOTAL

Relaciones sélidas con Facilidad de Exoneracion de los
FORTALEZAS / OPORTUNIDADES los proveedores de | adquisicién de materia | impuestos, beneficios
materia prima prima laborales
Materias Primas de calidad 4 4 0 8
Mano de obra calidad 0 4 4 8
Magquinaria acorde las necesidades de la 0 4 4 8
empresa
TOTAL 4 12 8 48

Elaborado por: Marisol Tutillo

Dentro de este andlisis se determind que se puede minimizar los costos de fabricacion

si siempre se obtienen materias primas de alta calidad, o sea donde no se generen

pérdidas por desperdicios, las relaciones sélidas con los proveedores permitira

mantener actualizado la base de datos de los mismos, con costos de los materiales.
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2.1.2.2. Cruce estratégico Fortalezas — Amenazas

La estrategia FA utiliza las fortalezas para reducir el impacto de las amenazas,
generando asi estrategias defensivas.

Tabla 14. Estrategia FA

FA AMENAZAS
TOTAL
Inestabilidad en el La competencia emplea
FORTALEZAS mer(_:ado nauonal de sstemgs de co_stos que les Varlede_id de
precios de insumos y permita manejar precios competidores
materia prima. altamente competitivos.
Materias Primas de calidad 4 3 1 8
Mano de obra calidad 0 4 4 8
Magquinaria acorde las necesidades de la empresa 0 2 2 4
TOTAL 4 9 7 40

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se puede reducir el impacto de la inestabilidad en el mercado nacional de precios en
insumos y materia prima, gracias al registro de proveedores de materias primas, pues

permitira tener informacion oportuna, siempre que este archivo esté actualizado.

La competencia emplea sistemas de costos que les permite manejar precios
competitivos, con calidad en el producto se puede reducir este impacto. Jans Sport
cuenta con mano de obra de calidad lo que puede verse afectado por no tener afiliados
a su personal, se debe considerar la afiliacion no solo por normativa legal si no también

como incentivo al personal en cuanto a los beneficios que otorga la seguridad social.

53



2.1.2.3. Cruce estratégico Debilidades — Oportunidades

DO se enfoca en mejorar las debilidades al tomar ventaja de las oportunidades, nos da
la medida del peligro que podemos correr, indica el riesgo de desaprovechar dichas

oportunidades y nos conduce a la estrategia de orientacion..

Tabla 15. Estrategia DO

DO OPORTUNIDAD
TOTAL
Relaciones solidas con Facilidad de adquisicion de Exoneracion de los
DEBILIDAD los proveedores de adqu impuestos, beneficios
o materia prima
materia prima laborales
No cuenta con base de datos de sus 4 4 0 8
proveedores
Desconoce el costo real de sus 0 4 0 4
productos
No lleva hoja de control de costos 0 4 0 4
TOTAL 4 12 0 32

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se puede minimizar los costos de fabricacion llevando una hoja de costos, que permitira
el control en la produccion y de esta manera conocer en qué parte del proceso incidir
para lograr esta reduccion. Existe facilidad para adquirir materia prima, y es necesario
el manejo de un Kéardex que permita asegurar en forma confiable las existencias fisicas
existentes en el almacén y permita a su vez conocer el costo de materia prima por

orden de produccion.
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2.1.2.4. Cruce estratégico Debilidades — Amenazas

La estrategias DA utilizan tacticas defensivas, dirigidas a reducir las debilidades y evitar

las amenazas externas, este cuadrante nos da la medida de peligro que se puede

correr, y da lugar a la estrategia de supervivencia.

Tabla 16. Estrategia DA

DA

AMENAZA

DEBILIDAD

Inestabilidad en el
mercado nacional de
precios de insumos y

materia prima.

La competencia emplea
sistemas de costos que les
permita manejar precios
altamente competitivos.

Variedad de
competidores

TOTAL

No cuenta con base de datos de sus proveedores

Desconoce el costo real de sus productos

No lleva hoja de control de costos

TOTAL

28

Elaborado por: Marisol Tutillo

Es necesaria la implementacion de controles como el Kardex, hoja de costos, emision

de 6rdenes de produccién, para reducir la amenaza de la competencia quien ya emplea

sistemas de costos.

55



2.1.3. ANALISIS CRUCE DEL FODA

La estrategia FO utiliza las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las
oportunidades externas, generando asi una estrategia ofensiva, dentro de este cruce se
puede observar que la fortaleza de materias primas de calidad tiene alta relacion con
las relaciones solidadas con proveedores de materias primas y la facilidad de
adquisicidon de las mismas. Por otra parte la mano de obra de calidad que tiene Jans
Sport como fortaleza tiene mas poder en el sentido de costos ya que esta mano de obra
esta exenta de ciertas obligaciones laborales, al ser Jans Sport una empresa calificada
artesanal, lo cual se refuerza con el hecho de que Jans Sport cuenta con maquinaria
acorde a las necesidades actuales, y de existir un cambio, la empresa tendria menos
dificultad en adquirir una nueva, por las exoneraciones de impuestos que un artesano

cuenta.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas para reducir el impacto de las amenazas,
generando asi estrategias defensivas, la fortaleza en materias primas tiene alta relacion
con la inestabilidad en el mercado nacional de precios a esto se agrega que la
competencia ya cuenta con sistemas de costos y variedad de competidores que pueden
ser reducidos con calidad y experticia de la mano de obra con la que cuenta Jans sport,
asi también se puede reducir estas dos amenazas con la maquinaria apropiada que

dispone la empresa.

Las estrategias DO se enfoca en mejora las debilidades al tomar ventaja de las
oportunidades, en este cruce podemos encontrar que se tiene buenas relaciones con
los proveedores sin embargo no ha sido aprovechado esta oportunidad ya que la
empresa no cuenta con base de datos de sus proveedores por lo que la fortaleza de

facilidad de adquisicion de materia prima podria verse afectada.

Las estrategias DA o de supervivencias, trata de resistir sin ceder para no perder
posiciones, el cruce estratégico nos permite observar que la debilidad en base de datos
de los proveedores mas la inestabilidad de precios en el mercado podrian tener una

incidencia alta en el adecuado manejo de costos.
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2.1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez realizada la investigacion de campo dentro de la empresa Jans Sport,
mediante las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion se ha recopilado

informacién importante que permitira conocer la problematica de la empresa.

En la entrevista realizada a la propietaria se determin6 que la falencia interna en lo que
respecta a produccion, radica en la dificultad de asignar un costo real y oportuno, ya
que se lo hace de manera empirica en funcidon a la experiencia, al no contar con

politicas de control ni adquisicion.

En base a lo mencionando, es importante el desarrollo de la propuesta para poder
resolver la problematica que afecta a la empresa, mediante la implementacion del
SISTEMA DE GESTION DE COSTOS PARA LA EMPRESA “JANS SPORTS’,
UBICADA EN EL CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA que permitira

obtener informacién oportuna y suficiente que sirva para la toma de decisiones.
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v

v

CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

La encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa JANS SPORT demuestra
gue es necesario definir un procedimiento para la determinacion de costos.

La entrevista desarrollada hacia la propietaria de JANS SPORT permitio conocer
el giro de negocio en que se desarrolla la empresa, y también se determina la
necesidad de sugerir un modelo de gestion de costos que facilite la toma de
decisiones.

Mediante el analisis de las matrices EFE, EFI y a través del cruce de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades se puede establecer estrategias para

fortalecer la competitividad de la empresa.
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CAPITULO lll PROPUESTA

A partir del andlisis de la situacion actual de Jans Sport, se hace necesaria una

estrategia ofensiva o de desarrollo, que aproveche las oportunidades en el entorno y
refuerce ain mas las fortalezas ya existentes.

3.1. OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE LA PROPUESTA.

3.1.1. OBJETIVO SMART

los productos producidos por Jans Sports para el afio 2021.

Tabla 17. Objetivo Estratégico

Disefiar un sistema de costos que permita determinar el costo unitario del 100% de

AREA

OBJETIVO ESPECIFICO MEDIBLE | ALCANZABLE TIEMPO
_ Disefiar un o
» Determinar el _ Eficiencia .
Produccion o sistema de en el Si Mensualmente
costo unitario

Elaborado por: Marisol Tutillo
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3.1.2. ESTRATEGIA GENERICA DE ENFOQUE

Auditoria
Interna
.
' Disefar un il
Analizar los Proceso
madelo de ~ elementos del de M
" gestion de B eo fejora
costos SIS
Identfificar
la situacion
actual de
Jansport
\
Auditoria
Externa

-

Eficiencia en el
proceso

Figura 11. Estrategia Genérica
Elaborado por: Marisol Tutillo / Fuente: Fred R David.
Formulacién de la estrategia (cuadros amarillos).
Implementacién de la estrategia (cuadro rosado).

Evaluacion de la estrategia (cuadro verde).
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se define la estrategia de

enfoque siguiente:

- Estrategia de Enfoque en el nicho de mercado de las empresas que pertenecen

a la actividad agricola (floricolas) ya que tienen un mayor nimero de empleados,

utilizando para ello un modelo adecuado de gestibn de costos que permita

mantener los precios altamente competitivos con que

actualmente.

3.1.3. APLICACION DEL CICLO PHVA EN LA PROPUESTA

Tabla 18. Ciclo PHVA

cuenta la empresa

Proceso general del sitema de costos
Principios
Conocer el costo unitario en Mano de obra Directa Administrati Planificar
vos
. Tarjetas de reloj
. Boleta de trabajo
. Hoja resumen boletas de trabajo
. Rol Orden
. Determinacion de tiempo
. Disefio y corte Hacer
. Confeccion Division de
. Control de calidad uno trabajo
. Bordado
. Control de calidad dos
. Empaque
. Balanceo de Linea Orden
v Determinacion cuello de botella en Mano de obra Verificar
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Proceso general del sitema de costos

v Proceso de mejora continua para mano de obra directa.

. Hoja de costos

Actuar
v" Resultado eliminando el cuello de botella en Mano de
Obra Directa.
Conocer el costo unitario de Materia Prima Directa. Planificar
. Orden de produccion.
. Orden de compra
. Requisicion Orden Hacer
. Resumen requisicién
. Kardex
. Gestion de compras
. Base de datos proveedores e
— Orden Verificar
. Procedimiento de compra
. Comparacion de Precios entre diferentes proveedores
. Comprar Centralizacion Actuar
Conocer el costo indirectos de fabricacién Unitario. Planificar
. Materia Prima Indirecta
. Mano de Obra Indirecta Hacer
. Otros costos indirectos
- Orden .
. Resumen costos indirectos Verificar
Actuar

Elaborado por: Marisol Tutillo

3.2. APLICACION

La CAMISA se us6 de ejemplo para el ejercicio de aplicacion la produccion de 540

camisas, distrubuidas en tres ordenes de producciodn, incurridas en el mes de mayo

20109.
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3.2.1. DETERMINACION COSTO UNITARIO EN MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa, es la fuerza de trabajo manual que participa en la
transformacion de los materiales, dentro de este proceso se usO las tarjetas reloj,
boletas de trabajo por empleado, resumen de boletas de trabajo y por altimo el rol.

3.2.1.1. Tarjetas de reloj.

Las tarjetas reloj registran la informacion diaria de un operario, a continuacion las

indicaciones de su contenido y como llenar el formulario.

Tabla 19. Contenido del formulario tarjeta reloj
FORMULARIO TARJETA RELOJ

Responsable de la elaboracion: Supervisor de Produccion

Momento de elaboracion: Al iniciar y culminar una orden de produccién
Responsable de la autorizacion: Gerente propietaria.

Archivo: se debera archivar por trabajador de manera cronoldgica, en un
lugar seguro para evitar pérdida de informacion.

Especificaciones: se debe especificar nombre de trabajador, niumero de
orden de produccion, fecha de inicio y culminacén y las horas utilizadas
por cada dia.

Destino: el formulario se remite al Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por : Marisol Tutillo
Pasos para llenar la tarjeta reloj:

v" Registrar el nimero de orden de produccion, el nombre del trabajador a quien
corresponde la tarjeta de reloj su cargo, fecha de inicio y terminacion de la orden
de produccion.

v' Registrar por dia las cantidades de horas que le dedic6 a cada orden de
produccion.

De los seis operarios de confeccion, las sefioras Yascual y Farinango formaron parte de
la orden de produccion uno, las sefioras Catucuamba y Cabascango de la orden de
produccion dos, Ulcuango y Farin, orden de produccion tres, mientras que el personal
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dedicado al bordado, control de calidad, empaque y disefio trabajaron para las tres
ordenes de produccion.

Nombre del Empleado: Yascual Elsa
Cargo: Confeccion 1 Ordende |5 5010050101
Produccioén:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 12. Tarjeta Reloj operario Yascual Elsa OP 01

Fuente: Jans Sports
Elaborado por: Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado: Farinango Ligia
Cargo: Confeccion 2 Ordende |, 5019050101
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 13. Tarjeta Reloj operario Farinango Ligia OP O1
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Catucuamba Nieves
Cargo: Confeccion 3 Ordende ., 5610050102
Produccién:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 14. Tarjeta Reloj Catucuamba Nieves OP 02

Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado:

Cabascango Nancy

Cargo: Confeccion 4 Ordende 5 5419050102
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 15. Tarjeta Reloj Cabascango Nancy OP 02
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Ulcuango Maria
Cargo: Confeccion 5 Orden de OP 2019050103
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo:. Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 16. Tarjeta Reloj Ulcuango Maria OP 03
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo




Nombre del Empleado:

Farin Angélica.

Cargo: Confeccién 6 Orden de OP 2019050103
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 8 8 8
TOTAL DE HORAS 184 horas

Figura 17. Tarjeta Reloj Farin Angélica OP 03
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador Orden de OP 2019050101
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 18. Tarjeta Reloj Zapata Juan OP 01
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo




Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador Ordende |5 5019050102
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 19. Tarjeta Reloj Zapata Juan OP 02
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador Orden de OP 2019050103
Produccioén:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 20. Tarjeta Reloj Zapata Juan OP 03
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo




Nombre del Empleado: Andrango Laura
. Orden de
Cargo: Empaque y Calidad Produccion: OP 2019050101
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 411
TOTAL DE HORAS 61.41 horas

Figura 21. Tarjeta Reloj Andrango Laura OP 01
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Andrango Laura
. Orden de
Cargo: Empaque y Calidad Produccion: OP 2019050102
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 412
TOTAL DE HORAS 61.42 horas

Figura 22. Tarjeta Reloj Andrango Laura OP 02
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo




Nombre del Empleado: Andrango Laura
. Orden de
Cargo: Empaque y Calidad Produccion: OP 2019050103
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 412
TOTAL DE HORAS 61.42 horas

Figura 23. Tarjeta Reloj Andrango Laura OP 03
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Chicaiza Elsa
Cargo: Disefio y Corte Ordende |, 5610050101
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 24. Tarjeta Reloj Chicaiza Elsa OP 01
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo




Nombre del Empleado: Chicaiza Elsa
Cargo: Disefio y Corte Orden de ~|OP 2019050102
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 25. Tarjeta Reloj Chicaiza Elsa OP 02
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Chicaiza Elsa
Cargo: Disefio y Corte Ordende |, 5119050103
Produccién:
Fecha de 1/05/2019 Fechade - 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1.1 1.1 1.1
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 2 2 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 3
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
3 3 3 3 4
TOTAL DE HORAS 61.3 horas

Figura 26. Tarjeta Reloj Chicaiza Elsa OP 03
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo



3.2.1.2. Boletade trabajo.

Las boletas de trabajo resume la informacion recabada en las tarjetas de reloj,

continuacion las indicaciones de su contenido y como llenar el formulario.

Tabla 20. Contenido boleta de trabajo

FORMULARIO BOLETA DE TRABAJO

Responsable de la elaboracién: Supervisor de Produccion
Momento de elaboracién: Al iniciar y culminar una orden de produccién

Responsable de la autorizacion: Gerente.

Archivo: se debera archivar por trabajador de manera cronolégica, en un
lugar seguro para evitar pérdida de informacion.

Especificaciones: se debe especificar nombre de trabajador, niamero de
orden de produccién, fecha de inicio y culminacon y las horas utilizadas
por cada dia.

Destino: el formulario se remite al Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por : Marisol Tutillo

Pasos para llenar la boleta de trabajo:

v" Registrar el nimero de orden de produccion, el nombre del trabajador a quien

corresponde la tarjeta de reloj su cargo, fecha de inicio y terminacion de la orden

de produccion.

v' Registrar por dia las cantidades de horas que le dedic6 a cada orden de

produccion.
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Nombre del Empleado: Yascual Elsa
Cargo: Confeccion 1 Ordende 4, 5610050101
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 27. Boleta de Trabajo Yascual Elsa
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Farinango Ligia
Cargo: Confeccion 2 Ordende ., 5019050101
Produccion:
RLUELES 1/05/2019 SECEts 31/05/2019
Comienzo: Terminacidén:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 28. Boleta de Trabajo Farinango Ligia
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Catucuamba Nieves
Cargo: Confeccion 3 Ordende 15 5019050102
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 29. Boleta de Trabajo Catucuamba Nieves
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado: Cabascango Nancy
Cargo: Confeccion 4 Ordende |4, 5610050102
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 30 Boleta de Trabajo Cabascango Nancy
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Ulcuango Maria
Cargo: Confeccion 5 Ordende .5 5519050103
Produccion:
REBIENCE 1/05/2019 FECEEE 31/05/2019
Comienzo; Terminacion:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 31. Boleta de Trabajo Ulcuango Maria

Fuente: Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Nombre del Empleado: Farin Angélica.
Cargo: Confeccion 6 Ordende .5 5019050103
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 184|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 456.00

Figura 32. Boleta de Trabajo Farin Angélica

Fuente: Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador e de OP 2019050101
Produccion:
GBS 1/05/2019 RIS 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 151.92
Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador L3, de OP 2019050102
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 151.92
Nombre del Empleado: Zapata Juan
Cargo: Bordador e de OP 2019050103
Produccion:
Fechade 1/05/2019 Fechade - 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 151.92

Figura 33. Boleta de trabajo Zapata Juan
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado:

Andrango Laura

Cargo:

Empaque y Calidad

Orden de
Produccion:

OP 2019050101

Fechade

) 1/05/2019
Comienzo:

Fechade

Terminacion:

31/05/2019

TOTAL DE HORAS

61.41

horas

Tarifa Salarial:

2.48|Costo Total

$ 152.19

Nombre del Empleado:

Andrango Laura

. Orden de
Cargo: Empaque y Calidad Produccién: OP 2019050102
TGIEIS 1/05/2019 EAEEE 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.42|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 152.22
Nombre del Empleado: Andrango Laura
Orden de
: E li ., P 201 1
Cargo mpaque y Calidad Produccion: OP 2019050103
Fecha de 1/05/2019 Fechade - 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.42|horas
Tarifa Salarial: 2.48|Costo Total | $ 152.22

Figura 34. Boleta de trabajo Andrango Laura
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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Nombre del Empleado:

Chicaiza Elsa

L Ordend
Cargo: Disefo y Corte raen .,e - [OP 2019050101
Produccion:
RAUEKS 1/05/2019 SR 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3(horas
Tarifa Salarial: 3.77|Costo Total | $ 231.11

Nombre del Empleado:

Chicaiza Elsa

Cargo: Disefio y Corte Ordende |, 610050102
Produccion:
SEENREE 1/05/2019 seehle 31/05/2019
Comienzo:; Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3|horas
Tarifa Salarial: 3.77|Costo Total | $ 231.11

Nombre del Empleado:

Chicaiza Elsa

L Ordend
Cargo: Disefo y Corte raen _,e - |OP 2019050103
Produccion:
Fecha de 1/05/2019 Fechade - 31/05/2019
Comienzo: Terminacion:
TOTAL DE HORAS 61.3(horas
Tarifa Salarial: 3.77|Costo Total | $ 231.11

Figura 35. Boleta de trabajo Chicaiza Laura
Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

3.2.1.3. Hojaresumen boletas de trabajo.

Tabla 21. Contenido Resumen Boleta de trabajo

FORMULARIO RESUMEN BOLETA DE TRABAJO

Responsable de la elaboracion: Encargado de Recursos Humanos

Momento de elaboracion:

boleta de trabajo individual del operario.
Responsable de la autorizacion: Gerente.

Archivo: se debera archivar por mes,
seguro para evitar pérdida de informacion.

Especificaciones: se debe especificar los valores totales que arrojo la boleta

cronolégicamente, en un lugar

de trabajo invidual, se lleva un resumen por mes.

Destino: el formulario es interno para Recursos Humanos.

Elaborado por : Marisol Tutillo

Cuando se culmin6 una produccion y por ende la
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Pasos para llenar el resumen de la boleta de trabajo:

v Registrar los nombres de los trabajadores.

v" Registrar los numeros de 6rdenes de produccion y los valores en délares que
corresponde a cada orden de produccion.

v' Este formulario, como su nombre lo menciona, resume los valores que

incurrieron durante el mes.

——
cm-clonosrt
ans Sports
’ ‘Ropa de trabajo

JANETH MALDONADO GUZMAN RUC.: 1002211850001 DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE TELF. : 02-236-2821

HOJA RESUMEN DE BOLETAS DE TRABAJO

FECHA 31/05/2019
OPERARIO ORDENES DE TRABAJO
OP 2019050101 |OP 2019050102 (OP 2019050103
Yascual Elsa S 456.00
Farinango Ligia S 456.00
Catucuamba Nieves S 456.00
Cabascango Nancy S 456.00
Ulcuango Maria S 456.00
Farin Angélica. S 456.00
Zapata Juan S 151.92 | $ 151.92 | $ 151.92
Andrango Laura S 152.19 | $ 152.22 | $ 152.22
Chicaiza Elsa S 23111 S 23111 S 231.11
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA POR
ORDEN DE TRABAIO $ 144723 |$ 1,447.25|$  1,447.25

Figura 36. Hoja resumen Boletas de trabajo

Fuente: Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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3.2.1.4. Rol

Tabla 22. Contenido del rol de mano de obra directa e indirecta

CONTENIDO DEL ROL MANO OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Responsable de la elaboracion: Encargado de Recursos Humanos
Momento de elaboracién: Concluido mes

Responsable de la autorizacion: Gerente propietaria.

Archivo: se debera archivar todos los roles mensualmente

Especificaciones: se debe especificar nombre del trabajador, actividad,
area de trabajo, sueldo, horas extras en caso de existir, aporte personal y
patronal, acumulativo de vacaciones.

Destino: el formulario se remite a Gerencia.

Elaborado por Marisol Tutillo

Pasos para elaborar el rol:

v Se elabora mensualmente.

v Registrar el sueldo base, horas extras si hubiera, aporte personal y patronal, se
registra el costo que incurre en vacaciones mensualmente.

v' Para determinar la tarifa horaria se toma el total de horas generadas por el mes y

del total de costo de mano de obra directa se divide para dicho numero.

Tabla 23. Rol Mano de Obra Directa
JANS SPORTS
ROL DE PAGOS MANO DE OBRA DIRECTA MOD201905
DEL 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2019

HORAS APORTE APORTE 2
ACTIVIDAD AREA DE TRABAJIO| SUELDO PERSONAL | PATRONAL LIQUIDOA | ACUMULACION 1COSTO DE MANO FIRMAS TARIFA
EXTRAS RECIBIR DE VACACIONES | OBRA DIRECTA HORARIA
9.45% 11.15%
Confeccion 1 Produccion 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Confeccién 2 Produccidn 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Confeccion 3 Produccion 394.41 0.00 37.27 45.16) 357.14 16.43 456.00 2.4
Confeccion 4 Produccion 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Confeccion 5 Produccion 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Confeccién 6 Produccidn 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Bordador Produccion 394.41 0.00 37.27 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Empaque y Calidad [Produccion 394.41 0.00) 37.27, 45.16 357.14 16.43 456.00 2.48
Disefio y Corte Produccidn 600.00 0.00 56.70 68.70 543.30 25.00 693.70 3.77
TOTALS 3,755.28 429.98 3,400.41 156.47 4,341.73

Fuente Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo
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El costo unitario de mano de obra en el periodo de mayo 2019, por la produccién de
540 camisas bajo tres 6rdenes de produccion es de 8.04 (ocho dolares con 4 centavos),
considerando que se usO seis personas en confeccion un bordador una persona para

empaque y calidad y una para disefio y corte.

3.2.1.5. Determinacidn de tiempos

Para determinar el balanceo de linea, primero se determinaron los tiempos en cada

actividad, mediante observacion directa, con el apoyo de un cronémetro.

El método utilizado es el estadistico que requiere que se efectien cierto nimero de

observaciones preliminares (n'), para luego poder aplicar la siguiente férmula:

NIVEL DE CONFIANZA DEL 95,45% Y
UN MARGEN DE ERROR DE + 5%

40\/71'2x2 -¥(x)? )
Y x

)2

Figura 37. Formula para el calculo de tiempos, método estadistico

Fuente: Ingenierialndustialoline.com

Con el objetivo de igualar los tiempos de trabajo en todas las etapas del proceso, se
calculo los tiempos que incurren en el proceso de produccion de la camisa, para ello se

realizo el siguiente proceso sistematico.

e Realizar una muestra tomando 10 lecturas si los ciclos son <= 2 minutos y 5

lecturas si los ciclos son > 2 minutos, esto debido a que hay mas confiabilidad en
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tiempos mas grandes, que en tiempos muy pequefios donde la probabilidad de
error puede aumentar.

e Calcular el rango o intervalo de los tiempos de ciclo, es decir, restar del tiempo
mayor el tiempo menor de la muestra:

R (RangO) = Xmax = Xmm

e Calcular la media aritmética o promedio, siendo:

2x = Sumatoria de los tiempos de muestra
n = Numero de ciclos tomados

e Hallar el cociente entre rango y la media:
R

X

Buscar ese cociente en la siguiente tabla, en la columna (R/X), se ubica el valor
correspondiente al niumero de muestras realizadas (5 o 10) y ahi se encuentra el

nimero de observaciones a realizar para obtener un nivel de confianza del 95% y un
nivel de precision de + 5%.

81



TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

5 10 R/X 5 10
0 0 0 0.48 68 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 1 0.52 B0 46
0.03 1 1 0.54 86 49
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 4 2 0.70 145 83
0.14 6 3 0.72 153 88
0.16 8 4 0.74 162 93
0.18 10 6 0.76 171 98
0.20 12 7 0.78 130 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
0.28 23 13 0.86 218 126
0.30 27 15 0.88 229 131
0.32 30 17 0.50 239 138
0.34 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 149
0.38 43 24 0.96 273 156
0.40 47 27 0.98 284 162
0.42 22 30 Lo 296 169
0.44 57 33 102 303 173
0.46 63 36 104 313 179

Figura 38. Tabla para célculo de nimero de observaciones

Tomado de: Ingenierialndustialonline.com

A partir de ello se pudo determinar los tiempos de las 5 actividades dentro del proceso

de produccién objeto de estudio.
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Diagrama de operaciones del proceso.

Disefio
No=1 operario

Ne=1 computadora

Nt=135 min

Trazado y Corte

No=1 operario

Ne=1 maquina de corte
Nt=29 min

Confeccién

No=2 operarios

Ne= 2 maquinas de coser
Nt=135min

Control de Calidad
No=1 operario
Nt=1,2 min

Bordado

No=1 operario

Ne= 1 maquina de bordado
Nt=13 min

Control de Calidad
No=1 operario
Nt=1 min

Empaque
No= 1 operario
Nt= 6min

OHOR 0 00

Figura 39. Diagrama de operaciones del proceso

Elaborado por Marisol Tutillo
Fuente: Jans Sport



Disefio y corte.

Tabla 24. Disefio y corte

Muestras (n” (min) cuadrados
1 30 900
2 29 841
3 28 784
4 27 729
5 26 676
6 28 784
7 30 900
8 31 961
9 32 1024
10 33 1089
sumatoria 294 8688

Fuente: Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente 0.24 que exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 10 mediciones, como resultado se tiene una
norma de tiempo de 29 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de error de
+-5%.
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Confeccion

Tabla 25. Confeccion

Muestra n’ (min) cuadrados
1 120 14400
2 130 16900
3 150 22500
4 122 14884
5 133 17689
6 145 21025
7 125 15625
8 146 21316
9 137 18769
10 138 19044
sumatoria 1346 182152

Fuente Jans Sports
Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente 0.22 que nos exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 10 mediciones, como resultado se obtiene una
norma de tiempo de 135 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de error
de +-5%.
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Control de calidad uno

Tabla 26. Control de calidad uno

Muestra |n” (min) cuadrados | |Muestra [n" (min) cuadrados Muestra |n” (min) cuadrados
1 1 1 35 1.7 2.89 69 1 1
2 2 4 36 1 1 70 2 4
3 1 1 37 1.1 1.21 71 1 1
4 1.5 2.25 38 1.3 1.69 72 1.5 2.25
5 1.7 2.89 39 1.4 1.96 73 1.7 2.89
6 1 1 40 1.2 1.44 74 1 1
7 1.1 1.21 41 11 1.21 75 0.9 0.81
8 1.2 1.44 42 1.1 1.21 76 1 1
9 1 1 43 1 1 77 13 1.69

10 1 1 44 1 1 78 1.4 1.96
11 1 1 45 1 1 79 1.5 2.25
12 1 1 46 1 1 80 1.6 2.56
13 1 1 47 1 1 81 1.7 2.89
14 1.2 1.44 48 1 1 82 1.2 1.44
15 1 1 49 1 1 83 1.3 1.69
16 1.4 1.96 50 2 4 84 1 1
17 1 1 51 1 1 85 1 1
18 2 4 52 1.5 2.25 86 2 4
19 1 1 53 1.7 2.89 87 1 1
20 1.5 2.25 54 1 1 88 1.5 2.25
21 1.7 2.89 55 0.8 0.64 89 1.7 2.89
22 1 1 56 0.9 0.81 90 1 1
23 0.9 0.81 57 1 1 91 1 1
24 0.8 0.64 58 1 1 92 1 1
25 1 1 59 1 1 93 1.2 1.44
26 1.1 1.21 60 1 1 94 1.3 1.69
27 1.5 2.25 61 1.2 1.44 95 0.8 0.64
28 1.6 2.56 62 1.1 1.21 96 0.9 0.81
29 1 1 63 1 1 97 1 1
30 1 1 64 1 1 98 1.2 1.44
31 1 1 65 1 1 99 1.3 1.69
32 2 4 66 1 1 100 1.4 1.96
33 1 1 67 1.2 1.44 101 1.1 1.21
34 1.5 2.25 68 13 1.69 102 1 1
103 1 1

Sumatoria 123.8 158.48

Fuente Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente de 1 que exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 103 mediciones, como resultado se obtiene
una norma de tiempo de 1,2 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de

error de +-5%.
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Bordado

Tabla 27. Bordado

Muestra [n” (min) cuadrados

1 15 225
2 15 225
3 10 100
4 14 196
5 10 100
6 14 196
7 12 144
8 14 196
9 15 225
10 10 100
11 14 196
12 14 196
13 15 225
14 10 100
15 14 196
16 10 100
17 14 196
18 12 144
19 14 196
20 15 225
21 10 100
22 14 196
23 12 144
24 15 225
sumatoria 312 4146

Fuente Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente 0.38 que nos exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 24 mediciones, como resultado se obtiene una
norma de tiempo de 13 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de error de
+-5%.
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Control de calidad dos.

Tabla 28. Control de calidad dos

Muestra |n” (min) cuadrados
1 1.25 1.5625
2 1 1
3 1 1
4 1.25 1.5625
5 1 1
6 1 1
7 1.25 1.5625
8 1 1
9 1 1
10 1 1
sumatoria 10.75 11.6875

Fuente Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente 0.23 que nos exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 10 mediciones, como resultado se obtiene una
norma de tiempo de 1 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de error de
+-5%.
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Empaque

Tabla 29. Empaque

Muestra |n” (min) cuadrados

1 6 36
2 7 49
3 5 25
4 5 25
5 6 36
6 7 49
7 5 25
8 7 49
9 6 36
10 5 25
11 5 25
12 7 49
13 6 36
14 5 25
15 6 36
16 7 49
17 7 49
18 5 25
19 6 36
20 7 49
sumatoria 120 734

Fuente Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo

Donde, se tiene un coeficiente 0.33 que nos exige para determinar el valor del promedio
representativo, una toma de muestra de 20 mediciones, como resultado se obtiene una
norma de tiempo de 6 min con un Nivel de Confianza del 95% y un margen de error de
+-5%.
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3.2.1.6. Balanceo de Linea.

Tabla 30. Balanceo de linea

ITERACION 1 (BASE)

TIEMPO PARA PRODUCIR UNA N2 DE TRABAJADORES EN | TASA DE PRODUCCION
UNIDAD POR UN TRABAJADOR LA OPERACION POR UNIDAD

1 |Trazado y corte 12:29:00 a. m. 1 0:29:00 0:14:30| 2| 0:14:30 2| 0:14:330 2
2 |Confeccién 2:15:00a. m. 6 0:22:30 0:22:30| 6| 0:19:17| 7| 0:16:52| 8
3 |Control de Calidad 12:01:12a. m. 1 0:01:12 0:01:12| 1| 0:01:12| 1| 0:01:12| 1
4 |Bordado 12:13:00 a. m. 1 0:13:00 0:13:00, 1| 0:13:00 1 0:13:00| 1
5 |Control de Calidad 12:01:00a. m. 1 0:01:00 0:01:00, 1| 0:01:00 1| 0:01:.00| 1
6 |Empaque 12:06:00 a. m. 1 0:06:00 0:06:00/ 1| 0:06:00 1 0:06:000 1
7 0:00:00 0:00:00, O] 0:00:00 0| 0:00:00, O
8 0:00:00 0:00:00, O] 0:00:00 0| 0:00:00, O
9 0:00:00 0:00:00, O 0:00:00 0| 0:00:00, O
10 0:00:00 0:00:00, O] 0:00:00 0| 0:00:00/ O
11 0:00:00 0:00:00, O 0:00:00 0| 0:00:00, O
A O TOTA O DAD PO ABAJADOR 3:05:12 3:05:12 3:05:12 3:05:12
B OD O O OD O 0:29:00 0:22:30 0:19:17 0:16:52
[l No. DE OPERARIO A A 11 12 13 14
D O TOTAL DE LA A 5:19:00 4:30:00 4:10:43 3:56:15
[ % BALA D A 58.06% 68.59% 73.87% 78.39%
F O DE TRABAJO A ADO 0:29:00 0:22:30 0:19:17 0:16:52
G DAD ORA 2.07 2.67 3.11 3.56
H DAD 0 16 21 24 28
1 DAD OPERARIO 1.45 1.75 1.85 2.00
IN cOSTO D ANO DE OBRA POR DAD $15.68 $13.03 $12.35 $11.40

PRODUCTIVIDAD DE LINEA 100.00% TOLERANCIA PERSONAL 0:05:00

TIEMPO POR TURNO 8:00:00 TOLERANCIA MAQUINARIA 0:05:00
SALARIO / DIA / OPERARIO $ 22.8 TOTAL DE TIEMPO LABORADO 8:00:00

Fuente Jans Sports

Elaborado por Marisol Tutillo
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3.2.1.7. Determinacion cuello de botella en Mano de obra.

Tabla 31. Determinacion cuello de botella

. . . L. COSTO DE MANO OBRA Dias .
Operarios (funcién) Cantidad Fisica Tarifa
DIRECTA laborables
Confeccidn 6 S 456.00 24| S 19.00 |1
Bordado 1 S 456.00 241 S 19.00
Calidad y Empaque 1 S 456.00 24| S 19.00
Disefio y corte 1 S 693.70 24| S 28.90

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se determina que en el area de confeccidn se tiene un cuello de botella, puesto que en
esta etapa del proceso se acumula la mayor cantidad de trabajo a realizar y requiere de
mayor tiempo y mayor numero de operarios, al analizar el balanceo de linea se

obtienen los siguientes resultados:

Tabla 32. Andlisis cuello de botella

Costo Unit de ,
CAPACIDAD(segun el | Costo Total
Balance mano de obra
. balance) de MOD
directa
Con 11 operarios S 11.31 16 6105.56
Con 13 operarios S 7.54 24 4070.37

Elaborado por: Marisol Tutillo

Segun Balanceo de linea con 11 operarios el costo unitario de mano de obra directa es
$ 11.31, capacidad segun balance igual a 16 productos, aqui cada uno desempefia su
funcién por operaciéon (Disefio, Trazado y Corte: 1 operario, Confeccidén: 6 operarios,
Bordado 1 operario, Calidad y Empaque: 1 operario total 9 operarios), costo total de
mano de obra totales de $6105.56.

Segun Balanceo de linea con 13 operarios el costo unitario de mano de obra directa es
$ 7.54 con 13 Operarios aqui el de Control de Calidad y Empaque apoya la actividad
de Trazado y Corte y el operario de Bordado apoya la operacion de Confeccion

(Disefio, Trazado y Corte: 1 operario, Confeccion: 6 operarios, Bordado 1 operario,
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Calidad y Empaque: 1 operario total 9 operarios), el costo de mano de obra total es de
$4070.37.

De acuerdo al proceso de determinacion del costo en mano de obra directa, en las

boletas de trabajo se obtubo un costo unitario de $8.04 y un costo tal de $4341.73.

Analizando los resultados se llega a la conclusion de que el origen del problema se
encuentra en los métodos de trabajo, ya que se presenta un cuello de botella en el area
de confeccion, por lo que en la propuesta se menciona que se deberia apoyar la
actividad de confeccion con el operario de bordado y el de calidad y empaque apoyaria

el area de corte.

3.2.1.8. Proceso de mejora continua para mano de obra directa

Tabla 33. Mejora Continua en MOD

PASO ACCION MANO DE OBRA DIRECTA

1 Restricciones del sistema Tiempo en cada actividad ( confeccién)

2 Aprovechar todos los recursos|Balanceo de Linea

3 Establecer Prioridades Establecer el balance optimo

Movimiento de personal de acuerdo al
4 Elevar restricciones balanceo de linea, y / o contratacidn en caso
de ser necesario.

5 Volver al paso uno Volver al paso uno

Tipo de restricciéon Fisica

Elaborado por Marisol tutillo

De acuerdo a la teoria de restricciéon de Goldratt en Mano de obra directa se determina
una restriccion fisica ya que los tiempos en cada actividad no estaban correctamente

balancedos.

v' Se debe determinar los tiempos en cada actividad de un proceso.
v' Para determinar el cuello de botella en las actividades de un proceso de
prodcucion determinado se debe determinar primero los tiempos por cada

actividad.
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v' Se establecera el cuadro de balanceo de linea

<\

actividades del proceso, los tiempos y la cantidad de los operarios.

D N N NN

Se elegira el balance 6ptimo.

El balanceo de linea permite identificar cual es el balance 6ptimo.

Se realiza el movimiento del personal de acuerdo al balance 6ptimo.

Seguido al paso anterior se determina el balanceo donde se detalla todas las

Seguido de la determinacion del balance optimo se realizan los movimientos del

personal de acuerdo a la mejor opcion, como en el ejercicio de ejemplo.

v Volver a

paso uno

3.2.1.9. Resultado eliminando el cuello de botella en MOD

Tabla 34. Resultado eliminando cuello de botella en MOD

Linea de produccion

Linea de produccion

Detalles desbalanceada balanceada Diferencia
Numero de
operarios 11 13 -2
Iteraciones 1 3 -2
Costo 4.341,73 4.070,37 -271,36

Elaborado por:

Marisol tutillo

Fuente: Jans sport

Una vez solucionado el cuello de botella el costo de produccion se reduciria en $271.36

délares mes.

3.2.2. DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA DIRECTA.

Materia prima directa es todo material que forma parte del producto de manera directa,

para determinar el costo unitario de materia prima directa se hard uso de la orden de

produccion, orden de compra, requisicion, resumen de requisicion y la tarjeta Kardex.
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3.2.2.1. Orden de produccion.

Tabla 35. Contenido formulario orden de produccion

FORMULARIO ORDEN DE PRODUCCION

Responsable de la elaboracion: Encargado de ventas.

Momento de elaboracién: Cuando se tiene confirmado un pedido.
Responsable de la autorizacién: Gerente.

Archivo: Ordenar en forma numérica, se propone hacer el uso del afio en
curso y el mes, como en el ejemplo presentado 2019 mayo 05 y a
continuacién el numero de orden de produccién que corresponde dentro
del mes, se debera archivar de manera cronoldgica, en un lugar seguro para
evitar pérdida de informacién.

Especificaciones: se debe especificar el articulo a elaborarse, el nUmero de
unidades, la fecha de inicio y finalizacion del trabajo y el nombre del

cliente con su respectiva direccion.

Destino: el formulario se remite al Departamento de Produccién y Bodega.

Elaborado por : Marisol Tutillo

Pasos para llenar la orden de produccion:

v Registrar el nimero de orden de produccion y la cantidad a fabricar.

v El item producto consta de una celda desplegable donde podra elegir el articulo

al que corresponde la orden de produccion.

v Registrar el nombre del cliente y direccion del mismo.

v' Registrar fechas de pedido, inicio y terminaciéon de produccion ademas de la

fecha programada de entrega.
v Registrar especificaciones del producto.



v' Registrar el nombre de la persona que elabora la orden de produccion

(Encargado de ventas).

v" Firmar la recepcion de la orden de produccion.

JANETH MALDONADO GUZMAN

.

Creaciones

ans”Sports
l mtrabal"

RUC.: 1002211850001

DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE

TELF. : 02-236-2821

ORDEN DE PRODUCCION No. OP 2019050103
Producto CAMISA CASUAL ROJA Cantidad | 180
Cliente: PAZMINO NAGUANA MIGUEL ﬁi}’ggzzj gz gz ;b::lod;; 22%112
Direccién: Calle 26 de Septiembre S/N y Panamericana, viemes, 31 de mayo de 2019

Norte

viernes, 31 de mayo de 2019

Especificaciones:

Camisa casual de color plomo, tela 100% algodén Talla 38"

Elaborado por

XX Firma:

Aprobado por

Janeth Maldonado

JANETH MALDONADO GUZMAN

Figura 40. Orden de produccion 1
Elaborado por : Marisol Tutillo

RUC.: 1002211850001

DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE

TELF. : 02-236-2821

ORDEN DE PRODUCCION

No. OP 2019050102

Producto CAMISA CASUAL ROJA Cantidad | 180
) - - Cayambe, 27 de abril del 2019
Cliente: :
PAZMING NAGUANA MIGUEL cha de inicio miércoles, 01 de mayo de 2019
cha de )
. ) - ,31d de 2019
Direccion: Calle 26 de Septiembre S/N y Panamericanalterminacion viernes € mayo de

Norte cha de

viernes, 31 de mayo de 2019

Especificaciones:

Camisa casual de color rojo, tela 100% algodén Talla 38"

Elaborado por

XX

Firma:

Aprobado por

Janeth Maldonado

Figura 41. Orden de produccion 2
Elaborado por : Marisol Tutillo
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JANETH MALDONADO GUZMAN  RUC.: 1002211850001  DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE ~ TELF. : 02-236-2821

ORDEN DE PRODUCCION No. OP 2019050103

Producto CAMISA CASUAL ROJA Cantidad | 180

Cayambe, 27 de abril del 2019

Cliente: \ \
PAZMINO NAGUANA MIGUEL miércoles, 01 de mayo de 2019

Calle 26 de Septiembre S/N y Panamericana vienes, 31 de mayo de 2019

Direccion:
Norte

viernes, 31 de mayo de 2019

Especificaciones: Camisa casual de color plomo, tela 100% algodén Talla 38"

Elaborado por  |XX Firma:
Aprobado por Janeth Maldonado

Figura 42. Orden de produccion 3
Elaborado por : Marisol Tutillo

3.2.2.2. Orden de compra

Tabla 36. Contenido del formulario Orden de Compra

FORMULARIO ORDEN DE COMPRA ‘

Responsable de la elaboracion: Bodeguero

Momento de elaboracion: Posterior a la revision de la existencia de
materiales en bodega.

Responsable de la autorizacién: Gerente.

Archivo: ordenar en forma numérica, se propone hacer el uso del afio en
curso y el mes, como en el ejemplo presentado 2019 mayo 05 y a
continuacion el niumero de orden compra al que corresponde dentro del
mes, se debera archivar de manera cronoldgica, en un lugar seguro para

evitar pérdida de informacion.



Especificaciones: se debe especificar la fecha de la de compra, nombre del
proveedor, persona de contacto, direccion y teléfono del proveedor, detalle
del material, cantidades, precio, valor total, lugar y fecha de entrega, asi
como también la forma de pago.

Destino: el formulario se remite al proveedor.

Elaborado por : Marisol Tutillo
Pasos parallenar la orden de compra:

Registrar el numero de orden de compra.
Registrar fecha de elaboracion de la orden de compra.

Registrar nombre del proveedor, contacto, direccion y teléfono.

RN NERN

Registrar detalle especifico del material a adquirir, cantidades, unidad de medida
y precio.

<\

Registrar lugar, fecha de entrega y forma de pago.
v' Registrar el nombre de la persona que elabora la orden de produccion

(Bodeguero).
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- ORDEN DE COMPRA
];3_81.52
Ropa de trabale Orden N.- 2019050101
MALDONADO GUZMAN ELSA JANETH FECHA 29/04/2019
Pichincha / Cayambe / Rocafuerte S/N y Chile PROVEEDOR TEXPAC
Cel.- +593 99 345 5339 CONTACTO GUILLERMO
RUC: 1002211850001 DIRECCION QUITO
TELEFONO 127 480
DETALLE DEL ARTICULO CANT REQ. UNID M PRECIO TOTAL OBSERVACION
CASUAL HARVARD ROJO 19-1763 180|METROS 5.819 1047.42
CASUAL BIANCA ELECTRICO BLANCO 180|METROS 4.462 803.16
CASUAL BIANCA PLOMO GV 180|METROS 4.462 803.16
BOTONES NAKAR 6480[UNIDADES 0.11 712.8
FUSIONABLE 28|METROS 5.2 145.6
HILOS 10 MIL YARDAS 24|CAJAS 2.25 54
Subtotal 3566.14
Subtotal 12 % 3566.14
Lugar de entrega Pichincha / Cayambe / Rocafuerte S/Ny Chile Subtotal 0 %
Fecha de entrega 1/05/2019 IVA 427.9368
Forma de Pago CONTADO TOTAL 3994.0768
Elaborado por XX
Aprobado por Janeth Maldonado

Figura 43. Grafico Orden de compra
Elaborado por: Marisol Tutillo

3.2.2.3. Requisicion

Tabla 37. Contenido del formulario Requisicion

FORMULARIO DE REQUISICION. ‘

Responsable de la elaboracion: Produccion

Momento de elaboracion: Para iniciar proceso, se respalda por la orden de
produccion emitida por el departamento de ventas, debe existir un
formulario de requisicion por cada producto.

Responsable de la autorizacion: Gerente.

Archivo: ordenar en forma numérica, se propone hacer el uso del afio en

curso y el mes, como en el ejemplo presentado 2019 mayo 05 y a
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continuacion el numero de requisicion al que corresponde dentro del mes,
se debera archivar de manera cronoldgica, en un lugar seguro para evitar
pérdida de informacion.

Especificaciones: se debe especificar la fecha de la requisicion, a qué orden
de produccion corresponde, el nombre del producto, el detalle del material
las cantidades el precio unitario y el precio total.

Destino: el formulario se remite a bodega

Elaborado por : Marisol Tutillo
Pasos para llenar la requisicién:

v Registrar el nimero de requisicion, fecha y orden a la que corresponde.

v El item producto consta de una celda desplegable donde podra elegir el articulo
al que corresponde la orden de produccién.

v" Registrar las unidades que se va producir con el material que se esta solicitando.

v" Registrar detalle especifico del material a adquirir, cantidades, unidad de medida
y precio.

v Firma jefe de produccién quien solicita el material y jefe de bodega quien entrega

el material.
Creaciones
,ans'_“ép,oj_ts
Ropa de trabajc
REQUISICION DE MATERIALES DIRECTOS N.- RQ-D 2019050101
Fecha: 1/05/2019
Orden de produccién n.- OP OP 2019050101
Articulo CAMISA CASUAL BLANCA
Cantidad 180
UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD U(l\:l(l?rSA-ll—?(I)O COSTO TOTAL
MEDIDA
HILOS 10 MIL YARDAS unidad 8.00| $ 225|% 18.00
CASUAL BLANCA GV metros 180.00| $ 446 | $ 803.16
BOTONES NAKAR unidad 2160.00| $ 0.11 | $ 237.60
FUSIONABLE metros 9.33]| $ 520 | % 48.53
TOTAL $ $ 1,107.29
Jefe de produccién Bodeguero

Figura 44. Requisicion 1.
Elaborado por: Marisol Tutillo
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lans SP
Ropa de lrabak’
REQUISICION DE MATERIALES DIRECTOS N.- RQ-D 2019050102
Fecha: 1/05/2019
Orden de produccién n.- OP OP 2019050101
Articulo CAMISA CASUAL ROJA
Cantidad 180
UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD UCN?I'?A-II—:{?O COSTO TOTAL
MEDIDA
HILOS 10 MIL YARDAS unidad 8.00| $ 2251 % 18.00
CASUAL HARVARD ROJO 19-1763 metros 180.00| $ 5821 % 1,047.42
BOTONES NAKAR unidad 2160.00| $ 0111 $ 237.60
FUSIONABLE metros 933 $ 520 |% 48.53
TOTAL $ $ 1,351.55
Jefe de produccion Bodeguero
Figura 45. Requisicion 2
Elaborado por: Marisol Tutillo
reaciones
’ans "Sports
Ropa de ‘Ropa de trabajo
REQUISICION DE MATERIALES DIRECTOS N.- RQ-D 2019050103
Fecha: 1/05/2019
Orden de produccién n.- OP OP 2019050101
Articulo CAMISA CASUAL PLOMO
Cantidad 180
UNIDAD
DESCRIPCION DE CANTIDAD UCNﬁ'i—lr?cl)O COSTO TOTAL
MEDIDA
HILOS 10 MIL YARDAS unidad 8.00[ $ 2251 $ 18.00
CASUAL BIANCAPLOMO GV metros 180.00| $ 4.46 | $ 803.16
BOTONES NAKAR unidad 2160.00| $ 011 8% 237.60
FUSIONABLE metros 9.33[ $ 5201 % 48.53
TOTAL $ $ 1,107.29
Jefe de produccion Bodeguero

Figura 46 Requisicion 3
Elaborado por: Marisol Tutillo
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3.2.2.4. Resumen requisicion

Tabla 38. Contenido formulario resumen requisiciones.

FORMULARIO RESUMEN DE REQUISICIONES ‘

Responsable de la elaboracion: Produccion

Momento de elaboracién: Para registrar y mantener un resumen de todas
las requisiciones emitidas, se llevara los registros por cada mes.
Responsable de la autorizacion: Gerente.

Archivo: ordenar en forma numérica, cronologicamente.

Especificaciones: se debe especificar la orden de produccién a la que
corresponda, el nUmero de requisicion y los valores correspondientes,
respectivamente.

Destino: contador externo

Elaborado por : Marisol Tutillo
Pasos parallenar el resumen de requisiciones:

v' Registrar el numero de requisicion, al que corresponde.
v' El item nimero de orden de produccién consta de una celda desplegable donde
podré elegir el nUmero al que corresponde.

v' Registrar los valores totales en délares, segln corresponda.
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JANETH MALDONADO GUZMAN

RUC.: 1002211850001

DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE

TELF. : 02-236-2821

HOJA RESUMEN DE REQUISIONES DE MATERIALES

FECHA

2019-05-31

REQUISION #

ORDEN #

ORDEN #

ORDEN #

ORDEN #

ORDEN #

OP 2019050101

OP 2019050102

OP 2019050103

2019050101

$

1,107.29

2019050102

1,351.55

2019050103

1,107.29

TOTAL

1,107.29

1,351.55

1,107.29 | $

Figura 47. Hoja de resumen requisicion
Elaborado por: Marisol Tutillo

3.2.2.5. Kéardex

Tabla 39. Contenido del formulario Kardex

CONTENIDO DEL KARDEX ‘

Responsable de la elaboracion: Bodega
Momento de elaboracién: Para registrar un ingreso al inventario por
compra, para registrar un egreso de inventario por salida de material al
departaento de produccién, asi como también para registrar una
devolucion al proveedor o una devolucién por parte del departamento de
produccion de materiales que no se hayan usado o tengan algun defecto
de fabrica.

Responsable de la autorizacion: Gerente propietaria.

Archivo: ordenar en forma numérica, se debera archivar de manera
cronoldgica, en un lugar seguro para evitar pérdida de informacién.
Especificaciones: se debe especificar la fecha del movimiento sea ingreso o

egreso, y el resumen de las existencias.
Destino: el formulario se remite al departamento de contabilidad

Elaborado por : Marisol Tutillo
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En el kardex se realiza la valoracion y el control de materiales, este documento permite

registrar de forma organizada los materiales que tiene la bodega.

Pasos parallenar el resumen de requisiciones:

v" Registrar el nimero de requisicion, al que corresponde

v' Para el ingreso se registra la cantidad del producto, el costo y las devoluciones

(con signo negativo).

v' Para salidas, se registra el traspaso de material desde la bodega hasta el

proceso productivo.

JANS SPORT

TARJETA DE KARDEX DE MATERIALES N.-

MATERIAL
METODO:

PEPS

Tabla 40. Kardex

CASUALBIANCA ELECTRICO BLANCO

FECHA

DETALLE

ENTRADAS

SALIDAS

EXISTENCIAS

Cantidad

Precio
Unitario

Precio Total

Cantidad

Precio
Unitario

Precio Total

Cantidad

Precio
Unitario

Precio Total

2019-05-01

CASUALBIANCA ELECTRICO BLANCO

180

4.462

803.16

180

4.46)

803.16

180

4.462

803.16

Elaborado por: Marisol Tutillo

El costo de materia prima directa en el mes de mayo es de $3566.13 divididos en tres

ordenes de produccion, dos de ellas con un costo de $1107.29 y una por un valor de

1351.55 ddlares, cada orden de produccién determin6 un costo unitario de $6.60 si se

considera en su totalidad, pero al ser de diferentes colores y por consiguiente su valor

de materia prima tambien varia, se determin6 que la orden de produccién nimero uno y

tres tiene un costo unitario de $6.15 y la orden de produccion nimero dos tiene un

costo unitario de $7.50.

Dentro de este aspecto se preveé un proceso de gestiéon de compra.
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3.2.2.6. Gestién de compras

Se determind que el cuello de botella en materia prima directa radica en la gestion de
compras, puesto que la compra de la materia prima se realiza sin previa cotizacion ni
andlisis de informacion.

Este procedimiento es la guia base de los todos los procesos y operaciones que se
realizan en el departamento de compras con su respectivo control y seguimiento en el
registro de los articulos (bodega), tiene aplicacion y alcance a todos los futuros
departamentos operativos.

El procedimiento se basa principalmente en atender correctamente todos los
requerimientos de compra de insumos y materiales a través del abastecimiento de
productos de calidad para las diferentes areas y procesos productivos y operativos de la

empresa. Ademas de:

v' Mantener una base de datos actualizada de proveedores.
v" Mantener una base de informacion de materiales, insumos, calidad y precios por
proveedor

v’ Establecer buenas relaciones con los proveedores.

Base de datos proveedores

Se solicitaran los siguientes documentos:

Copia del RUC.

Copia de la Cédula de identidad del Representante Legal

Copia de la papeleta de votacién del Representante legal (actualizada).
Copia de la Constitucion de la Compaiiia en caso de ser Compaiiia.
Copia del Nombramiento del representante Legal.

SR N N N S NN

Copia actualizada de la Superintendencia de compaiiias.
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Procedimiento de compra

Existen tres tipos de requisiciones que se realizan: requisicibn semanal, mensual,
urgentes y por érdenes de produccion.

Requisicion mensual: (Telas, Hilos, elasticos, botones, cierres) esto elabora el
propietario o gerente de acuerdo a la planificacion de produccién. Se utilizan los
inventarios de bodega. De esta forma, el Departamento de Compras, realiza la
respectiva adquisicion.

Requisicion urgente: esta requisicion se realiza mediante la autorizacion de Gerencia
0 propietario, exclusivamente por alguna emergencia que se dé en el proceso de
produccion.

Requisicion por érdenes de produccién: como su nombre lo indica, es Unica y

exclusivamente para el desarrollo de determinada orden de produccion.

Proceso de larealizacion de compras

v El departamento de compras se encargara de la recepcién de las solicitudes de
compra.

v' Se enviard a cada uno de los proveedores el listado con las respectivamente
cantidades y nombres de cada uno de los materiales e insumos para que nos
envien via fax o email una cotizacién con sus precios y promociones.

v' Una vez receptada esta informacion se elabora el cuadro comparativo para la

respectiva compra.

Comparacion de Precios entre diferentes proveedores

Este cuadro consta de celdas para ubicar de manera horizontal los nombres de los
proveedores a quien se cotizé y de manera vertical el material cotizado, de esta manera
se consigue un cuadro donde automaticamente la hoja de calculo resaltara el precio
menor de cada producto, gracias al uso del formato condicional en caso de existir dos o

mMas precios menores iguales, también los resaltara.
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Se ilustra a continuacion la elaboracién de la tabla para la comparacion de precios:

Tabla 41. Cuadro comparativo de precios

A $5.25 $6.23 $5.63 $6.88
B $5.63 $2.50 $5.06 $6.19
C $8.13 $7.75 $8.33 $5.00
D $0.09 $6.98 $4.00 $4.50
E $6.58 $6.28 $6.74 $3.75
F $5.92 $2.50 $6.07 $3.65

Elaborado por: Marisol Tutillo

Precios bajo, promedio, alto.

Para mayor ayuda o visualizacidén respecto a precios, también se afiade un cuadro que

determina automéaticamente, el precio mas bajo el precio promedio y el precio mas alto.

Tabla 42. Precios bajo, promedio, alto

$5.25 $5.99 $6.88
$2.50 $4.84 $6.19
$5.00 $7.30 $8.33
$0.09 $3.89 $6.98
$3.75 $5.84 $6.74
$2.50 $4.53 $6.07

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se emite la Orden de Compra, una vez analizado el cuadro Comparativo entre los
proveedores, se realizara la compra a quien ofrezca el mejor precio sin dejar de lado un

parametro muy importante que es la calidad.

Se determina una restriccion de mercado e informacion en vista de que la gestion en

compras implica analizar a los proveedores, area de compras, para aprovechar al
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maximo los recursos se debe cotizar todas las opciones posibles, minimo tres
proveedores, para posterior a ello analizar la informacién recabada y realizar la compra

al mejor postor.

Proceso de mejora continua para Materia Prima Directa.

Tabla 43. Proceso mejora continua MPD

PASO ACCION MATERIA PRIMA DIRECTA
1 Restricciones del sistema Compras
2 Aprovechar todos los recursos]Cotizar
3 Establecer Prioridades Analizar Opciones
4 Elevar restricciones Comprar al mejor postor
5 Volver al paso uno Volver al paso uno
Tipo de restriccion Mercado - Informacion

Elaborado por Marisol Tutillo

e Se determina una restriccion de mercado e informacion en vista de que la
gestion en compras implica analizar a los proveedores.

e Se determina la restriccion del sistema en el area de compras.

e Para aprovechar al maximo los recursos se procede a cotizar todas las opciones
posibles, minimo .

e En base al paso anterior se puede proceder al analisis de la informacion
recabada.

e Para posteriormente hacer la compra al mejor postor.

e Volver a paso uno.
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Resultado eliminando el cuello de botella en Materia Prima directa

Tabla 44. Resultado eliminando cuello de botella en MPD

- - -

CASUAL BLANCA GV $4.69 $4.45 S$4.24
CASUAL HARVARD R0OJO 19-1763 i $5.80 $ 405.00 $5.53
CASUAL BIANCAPLOMO GV $4.69 $ 666.00 S$4.24

Elaborado por: Marisol Tutillo

Evidenciamos que de hacer uso el cuadro comparativo de precios, tenemos mayor

visualizacion respecto a la informacion para una buena decision al momento de generar

una compra.
3.2.3. DETERMINACION COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION UNITARIO.

Son egresos realizados para la fabricacion de todo el conjunto de articulos que produce
la empresa.

Incluyen:

1. Materia prima indirecta
2. Mano de obra indirecta

3. Otros costo indirectos

3.2.3.1. Materia Prima Indirecta

Para una mejor comprension de los CIF se ha creido necesario elaborar una tabla que
muestre la clasificacidon de la materia prima directa de la indirecta.

Pasos paraidentificar la materia prima indirecta

v Detallar todas las materias primas que se utilizan en el proceso de produccién.
v Clasificar de acuerdo al concepto (si forma parte del producto elaborado y si es o

no medible)
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Tabla 45. ldentificacion Materia Prima Indirecta

IDENTIFICACION :
|
FORMA PARTE DEL

LISTADE MATERIALES EN AREA | PRODUCTO ELABORADO ES MEDIBLE E

DE PRODUCCION A

C

Sl NO SlI NO !

o]

N
ALFILERES X X Indirecta
BASE DE CORTE X X Indirecta
BOTONES VARIOS X X Directa
BROCHES X X Directa
CIERRE X X Directa
CINTA METRICA X X Indirecta
CORTAHILOS X X Indirecta
CUTER ROTATORIO X X Indirecta
DESCOSEDOR X X Indirecta
HEVILLAS X X Directa
HILOS VARIOS X X Directa
IMPERDIBLES X X Indirecta
PUNTIMETRO X X Indirecta
REGLA X X Indirecta
REMACHE X X Directa
TELA X X Directa
TIJERAS DE PUNTA X X Indirecta
TIJERAS DE TELA X X Indirecta
TIJERAS PARA PAPEL X X Indirecta
TIJERAS ZIG ZAG X X Indirecta
TIZAS PARA MARCAR X X Indirecta
VELCRO X X Directa
TELA JEAN 14 ONZAS X X Directa
TELA 100% ALGODON VARIOS COLORES X X Directa
TODAS LAS TELAS X X Directa

Elaborado por: Marisol Tutillo

3.2.3.2. Mano de Obra Indirecta

Pasos para identificar la mano de obra indirecta

v' Se identifica de acuerdo a su relacion directa o indirecta con el proceso de

produccion.
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JANS SPORTS

ROL DE PAGOS MANO DE OBRA INDIRECTA
DEL 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2019

MOD201905

Tabla 46. Rol Mano de obra Indirecta

ACTIVIDAD AREA DETRABAJO| SUELDO o PQ::;JZL P:::(:;EAL HQUIDOA | ACUMULACION | COSTO DE MANO
EXTRAS RECIBIR | DE VACACIONES | OBRA INDIRECTA

9.45% 11.15%
Bodeguero Bodega 394.41 0.00 37.27 45.16 439.57 16.43 456.00
Gerente Administracién 394.41 0.00 37.27 45.16 439.57 16.43 456.00
TOTAL S 788.82 90.32 879.14 32.87 912.01

Elaborado por: Marisol Tutillo

Estos costos indirectos también conocidos como costos indirectos de fabricacion son

resultado de la mano de obra que participa indirectamente en el proceso de produccion.

3.2.3.3. Otros costos indirectos.

Depreciaciones

Pasos para calcular las depreciaciones

v
v

Se realiza un cuadro con toda la maquinaria que incurre en el proceso.

Se determina la vida util de la maquinaria.

Su célculo anual es el resultado de la division del valor de la maquinaria para los
anos de vida util.

Su célculo mensual es el resultado de la division de la depreciacion anual para
los doce meses que corresponde un afo.

Debido a que la empresa no esta obligada a llevar contabilidad, no tiene un registro de
las depreciaciones por lo que se hizo necesario elaborar una tabla para establecer la
depreciacion total mensual que es necesaria para la determinacion de los costos fijos
del periodo. Es necesario mencionar que se ha tomado en cuenta para la depreciacion

solamente las maquinarias que aln no cumplen con su tiempo de vida util.
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Tabla 47. Depreciaciones

Depreciacion

Depreciacion

Cantidad Magquinaria Costo TOTAL Vida Util
Anual Mensual
1 RECUBRIDORA KINGTEX 1100 1100 10 110 9.17
1 PEGANESU OVERLOC 700 700 10 70 5.83
1 KINTEX OVERLOC 900 900 10 90 7.50
1 GEMSY OVERLOK 700 700 10 70 5.83
1 GEMSY OVERLOK 700 700 10 70 5.83
1 TRILLADORA SAGA 2600 2600 10 260 21.67
1 CORTADORA OSEKJKY 2600 2600 10 260 21.67
1 CORTADORA CIRCULAR 900 900 10 90 7.50
1 RECTA SAGA 900 900 10 90 7.50
1 SAGA OVERLOCK 800 800 10 80 6.67
1 BORDADORA 17000 17000 10 1700 141.67

Elaborado por Marisol Tutillo

240.83

Otros costos indirectos de fabricacion se determinan de acuerdo a lo incurrido en el

mes, como se detalla en la tabla que esta a continuacion, para determinar el costo

indirecto por orden de produccién se debe hacer uso de una cuota, la cual es el

resultado de la divisiéon del total de los costos indirectos incurridos para la base, en este

caso, el numero de unidades producidas, también se puede hacer uso como base, al

namero de 6rdenes producidas.
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Tabla 48. Resumen Costos Indirectos

JANS SPORTS
RESUMEN COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DEL 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2019

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS VALOR
PEQUENAS HERRAMIENTAS| $ 20.00
INSUMOS DE LIMPIEZA| $ 18.00
INSUMOS DE OFICINA| $ 10.46
COMBUSTIBLES| $ 20.00
SUBTOTAL| $ 68.46
FOSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA
BODEGUERO| $ -
ASISTENTE ADMINISTRATIVA| $ 456.00
SUBTOTAL| $ 456.00
OTROS COSTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION DE AFT| $ 240.83
ELECTRICIDAD| $ 25.00
AGUA| $ 9.00
INTERNET Y TELEFONO| $ 20.00
LOGISTICA| $ 135.00
GASTOS FINANCIEROS| $ 27.19
SUBTOTAL| $ 457.02
TOTAL $ 081.48
BASE (UNIDADES PRODUCIDAS) 540
CUOTA| $ 1.82
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION APLICADOS POR
ORDEN DE PRODUCCION| $ 327.16
BASE POR ORDEN DE PRODUCCION 180

Elaborado por: Marisol Tutillo
Determinacién del cuello de botella en Costos indirectos de Fabricacion

Se determin6 que el cuello de botella en costos indirectos de fabricacion radica en el
flete en compras (logistica) puesto que la empresa adquiere su materia prima
solamente para producir determinada orden de produccion, sin tomar en cuenta los

costos por transporte o flete.
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Para ello se realiza un analisis de las compras en tres tipos de telas en los 12 ultimos

meses:
Tabla 49. Historial de compras
COMPRAS PERIODO 2018-2019
ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul Total

180 180 250 100 180 150 100 200 150 180 200 150, 2,020

180 180 250 190 180 150 190 200 150 180 200 150, 2,200

180 180 290 200 180 150 200 200 150 180 200 150, 2,260
| 540} 540 790! 490 540 450] 490! 600/ 450] 540 600 450] 6,480
| 125 125 125 125! 125: 125, 125 125, 125! 125] 125, 125! 1500
| 0.23] 0.23 0.16! 0.26 0.23 0.28] 0.26! 0.21| 0.28] 0.23 0.21 0.28

Elaborado por Marisol Tutillo

El costo de flete tiene un valor fijo de 125 ddlares, por lo que el costo unitario varia

directamente proporcional a la cantidad de compra,

En base a la informacién obtenida en facturas, sobre compras anteriores, se determiné

el stock maximo y minimo de tres tipos de materias primas

Tabla 50. Determinacion de Maximos y Minimos

Resumen Cantidades

Tiempo de Reposicidn

Producto Méaxima Promedio Minima Méxima Minima Stock Maximo | Stock Minimo
CASUAL BLANCA GV 250 168{ 100 45 30 375 100
CASUAL HARVARD ROJO 19-1763 250 183 150 45 30 375 150
CASUAL BIANCA PLOMO GV 290 188 150 45 30 435 150

Elaborado por Marisol Tutillo

El tiempo de reposicion se determina de acuerdo a los tiempos de entrega maximos y

minimos que mantienen nuestros proveedores.

Con estos dos datos se procede aplicar la siguiente operacion:

Los 250 metros de tela maximos dividido para 30 dias de un mes, por el tiempo de

reposicién maximo que es 45 dias, da como resultado a 375 unidades de stock maximo.
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Por otra parte 100 metros de tela minimos dividido para 30 dias de un mes, por el
tiempo minimo de reposicion que es 30 dias nos indica que la empresa debe mantener

un stock minimo de 100 metros de tela.

Tabla 51. Resultado de Maximo y Minimos

DETALLE DE TELAS Cant_Max | Cant_Min
CASUAL BLANCA GV 375 100
CASUAL HARVARD ROJO 19-17 375 150
CASUAL BIANCA PLOMO GV 435 150
1185 400

Elaborado por: Marisol Tutillo

Lote econdmico

El lote econdbmico o punto de pedido o punto de reordenamiento es la cantidad de

compra mas conveniente para la empresa.

Si bien existen formulas exageradamente complejas, como la de Alford, Northon, etc., y
dificiles de aplicar por falta de estadisticas, se cuenta como alternativa la técnica del
tanteo que no es mas que proponer diversas cantidades para descubrir la mas
conveniente, tomando en cuenta que no se debe superar el stock maximo que se

determind.

A continuacion un cuadro comparativo tomando en cuenta la determinacion de
maximos y minimos ya establecidos, asi como también la compra del mes de mayo
20109.
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Tabla 52. Costo Flete por unidad en el mes de Mayo 2019

DETALLE DE TELAS may

CASUAL BLANCA GV 180
CASUAL HARVARD ROJO 19-17 180
CASUAL BIANCAPLOMO GV 180

Costo Flete 125
Costo Unitario 0.23

Elaborado por: Marisol Tutillo

Bajo esta informacion se puede proceder a la programacion de compras, mismas que

se propone realizar de manera bimensual.

Tabla 53. Lote econdmico

Lote econémico 685 785 885 985 1085 1185
Costo Total Flete, costo Fijo 125 125 125 125 125 125
Costo Unitario Flete 0.18 0.16 0.14 0.13 0.12 0.11
Costo Unitario Flete en el mes de mayo(0.23) | -21% -31% -39% -45% -50% -54%

Elaborado por: Marisol Tutillo

Se puede visualizar que el % de variacion de flete frente a lo incurrido en el mes de

mayo es directamente proporcional a la cantidad que se adquiere.

Proceso de Mejora continua para costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 54. Proceso de Mejora continua CIF

PASO ACCION COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

1 Restricciones del sistema Logistica

2 |Aprovechar todos los recursos|Compras

3 Establecer Prioridades Maximos y Minimos
4 Elevar restricciones Punto de reordenamiento
5 [|Volveral pasouno Volver al paso uno

Tipo de restriccion Politicas

Elaborado por: Marisol Tutillo

Es de un tipo de restriccion politica puesto que la determinacion de maximos y minimos

permite tener lineamientos base para la gestion adecuada de los inventarios.

Resultado después de eliminar el cuello de botella en costos indirectos:

Al visualizar en la tabla de lote econdmico se puede constatar que se pudiera conseguir
un porcentaje superior al 20% respecto a la compra de mayo, mismo que aumenta

proporcionalmente de acuerdo al volumen de la cantidad de compra.
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3.3.

HOJA DE COSTOS

Tabla 55. Contenido Hoja de Costos

CONTENIDO DE LA HOJA DE COSTOS ‘

Responsable de la elaboracion: Contabilidad

Momento de elaboracién: Concluido la orden de produccion

Supervision: Gerente propietaria.

Archivo: se debera archivar todas las hojas de costos, cronologicamente.

Especificaciones: se debe especificar nombre del producto, fechas de

pedido, inicio de produccién, culminacion y fecha de entrega, nombre del

cliente y direccion, mas los costos de los tres elementos de produccién

gue son Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa, y los costos

Indirectos de Fabricacion, asi como también la cantidad a producir, y el

formato automaticamente determinara el costo unitario de produccion.

Destino: el formulario se remite a Gerencia.

Elaborado por Marisol Tutillo

En este documento sirve para llevar un control en el proceso de fabricacion.

Pasos pararealizar la hoja de costos

v
v

v

Registrar el nombre del producto elaborado

Registrar el numero de orden de produccion al que corresponde la hoja de
costos.

Registrar fechas de pedido, fecha de inicio y finalizacion de la orden de
produccion.

Se registra los costos del material directo, mano de obra directa y costos
indirectos, que ya fueron determinados con anterioridad, resultado de ello
tenemos el costo total de produccion para la orden de produccidon, mismo que
dividido para el numero de unidades producidas arroja el costo unitario del

producto.
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JANETH M GUZMAN

RUC.: 1002211850001

Tabla 56. Hoja de costos OP1

Creaciones
,ans"saQLtgs

‘Ropa de trabajo

DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE

TELF. : 02-236-2821

HOJA DE COSTO POR ORDEN DE PRODUCCION No.

OP 2019050101

Costo Unitario 15.51
Producto CAMISA CASUAL BLANCA Cantidad | 180
Cliente: PAZMINO NAGUANA MIGUEL |Fecha de pedido Cayambe, 27 de abril del 2019
Departamento Produccién Fechade inicio miércoles, 01 de mayo de 2019
. S Calle 26 de Septiembre S/N vy Fecha L de viernes, 31 de mayo de 2019
Direccion: terminacién

Panamericana Norte

Fecha de entrega

viernes, 31 de mayo de 2019

COSTO MATERIAL
DIRECTO

COSTO MANO OBRADIRECTA

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

$ 1,107.29

1,356.79

327.16

COSTO POR ORDEN DE PRODUCCION

$ 2,791.24

Elaborado por

XX

Firma:

Aprobado por

Janeth Maldonado

Fecha

Cayambe, 27 de abril del 2019
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JANETH M GUZMAN

RUC.: 1002211850001

Tabla 57. Hoja de costos OP2

DIRECC.: ROCAFUERTE Y CHILE

TELF. : 02-236-2821

HOJA DE COSTO POR ORDEN DE PRODUCCIOINo.

OP 2019050102

Costo Unitario 16.86

Producto CAMISA CASUAL ROJA Cantidad | 180
Cliente: PAZMINO NAGUANA MIGUEL |Fecha de pedido Cayambe, 27 de abril del 2019
Departamento Produccién Fecha de inicio miércoles, 01 de mayo de 2019
Fecha de .
Direccion: Calle 26 de Septiembre S/N y[terminacién viemes, 31 de mayo de 2019
' Panamericana Norte
Fecha de viernes, 31 de mayo de 2019
entrega
COSTO MATERIAL COSTO MANO OBRA DIRECTA COSTOS INDIRE(;TOS DE
DIRECTO FABRICACION
$ 135155 | % 1,356.79 327.16
COSTO POR ORDEN DE PRODUCCION| $ 3,035.50
Elaborado por XX Firma:
Aprobado por Janeth Maldonado
Fecha Cayambe, 27 de abril del 2019
Tabla 58. Hoja de costos OP3
- ‘l-\~,
Creaciones
JansSports
Ropa de trabajo
REQUISICION DE MATERIALES DIRECTOS N.- RQ-D 2019050103
Fecha: 2019-05-01
Orden de produccién n.- OP OP 2019050101
Articulo CAMISA CASUAL PLOMO
Cantidad 180
UNIDAD DE COSTO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
HILOS 10 MIL YARDAS unidad 8.00| $ 225 % 18.00
CASUAL BIANCA PLOMO GV metros 180.00| $ 446 | $ 803.16
BOTONES NAKAR unidad 2160.00| $ 011($ 237.60
FUSIONABLE metros 9.33| $ 520($ 48.53
TOTAL $ $ 1,107.29
Jefe de produccién Bodeguero




3.4 Plan de accion

Tabla 59. Plan de accion

ARC PRODUCCION
Objetivo Estratégico:|{Poseer para el afio 2021 un modelo de gestion de costos que permita lograr precios competitivos acorde a las necesidades del cliente.
Departamento o Area:|Produccion
Estrategia|Enfoque 0 nicho
Criterios de Criterio de Medicion , Fecha de . Modo de
) Acciones Recursos |Implicados|Responsable| Controla
Medida 2019 2020 2021 cump. Control
Identificar de acuerdo a la produccion de la empresa el .,
, L , . Reunion con
método iddneo de célculo, en este caso como se trabaja . Jefe de Gerente
. . . , , ago-19 2,364.00 | Produccion o el Gerente
bajo pedido, se va a utilizar el método de calculo por produccion | General
, - General
Ordenes de produccion.
Gerente
General,
Definir Crear todos los registros y procedimientos necesarios para Jefe de Contador Gerente
iy : gstios yp S Paral  ago-19 | 2:364.00 |Produccion,
aplicar el el calculo de costo por orden de produccion. Bodeguero Externo General
metodo ) gy 750 100% Contador Costo por
idoneo de Orden de
, General .,
calculo de Produccion,
. Gerente :
costos Revisar que los costos se mantengan estables o General Contador Gerente Tarjetas
disminuyan. Realizar un andlisis de costos del 75% de| ago-20 9,456.00 ' Kardex, Rol
Contador General General
productos. de Pagos
General
. Gerente
Revisar que los costos se mantengan estables o General Contador Gerente
disminuyan. Realizar un andlisis de costos del 100% de| ago-21 9,456.00 ’
Contador General General
productos.
General

Elaborado por: Marisol Tutillo
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CONCLUSIONES CAPITULO Il

Se determinaron los respectivos procedimientos para determinar el costo en los
tres elementos de costos de produccion.

Se determind que el principal cuello de botella estaba en mano de obra.

Se establecié un proceso de mejora continua para el costo de mano de obra
directa.

Se determinaron los beneficios que se pueden lograr eliminando el cuello de

botella mediante el balance de la linea de produccién.
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ANALISIS DE IMPACTOS SEGUN LA CADENA DE VALOR DE
MICHAEL PORTER

La investigacion se apoya en un andlisis técnico de impactos que demostraran la
factibilidad del proyecto y se basara en areas en las que el modelo de gestion de costos

influird de manera positiva o negativa:

Se establece procedimiento
No aplica Eficiencia No aplica adecuado para abastecimiento

L T

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO TECNOLOGICO Actividades de soporte
Actividades Primarias

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA DE LOGISTICA DE
ENTRADA PRODUCCION SALIDA VENTAS

Se establece
un manejo
eficiente en
No aplica No aplica No Aplica

el manejo de
los elementos
del costo

Figura 48 Analisis de impactos
Elaborado por: Marisol Tutillo

Dentro de la cadena de valor, se establece que el sistema de gestion de costos tiene un
impacto positivo en el area de produccion ya que influye directamente en el manejo
eficiente de los elementos del costo, asi como también tiene un impacto positivo en el

departamento de abastecimiento ya que se establece un procedimiento de gestion de
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compras. El area de produccion conjuntamente con la de recursos humanos (operarios

de produccion) dejaron los siguientes resultados:

Tabla 60. Resultados eficientes en MOD

Actividades normales Propuesta 1 Propuesta 2

TIEMPO TOTAL POR UNIDAD POR TRABAJADOR 3:05:12 3:05:12 3:05:12
CICLO DE CONTROL (RITMO DEL CUELLO) 0:29:00 0:22:30 0:19:17
No. DE OPERARIOS EN LA LINEA 11 12 13
TIEMPO TOTAL DE LA LINEA 5:19:00 4:30:00 4:10:43
% BALANCE DE LINEA 58.06% 68.59% 73.87%
CICLO DE TRABAJO AJUSTADO 0:29:00 0:22:30 0:19:17
UNIDADES / HORA 2.07 2.67 3.11
UNIDADES / TURNO 16 21 24
UNIDADES / OPERARIOS 1.45 1.75 1.85
COSTO DE MANO DE OBRA POR UNIDAD $15.68 $13.03 $12.35

En las actividades normales se realizan 11 iteraciones, aqui cada uno desempefia su

funcién por operacion

1. Trazadoy corte

2. Confeccion (6 operarios)

3. Control de Calidad

4. Bordado

5. Control de Calidad

6. Empaque

En la propuesta numero tres el de Control de Calidad y Empaque apoya la actividad de

Trazado y Corte y el operario de Bordado apoya la operacion de Confeccién (Disefio,

Trazado y Corte:

Control de Calidad
Bordado

Control de Calidad
6. Empaque

a r w N PE

Confeccién (7 operarios)

Trazado y corte (2 operarios)

El de Control de Calidad y Empaque apoya la actividad de Trazado y Corte y el operario

de Bordado apoya la operacién de Confeccidn, gracias a esta iteracion se consiguen los

resultados establecidos en la tabla anterior.
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Impacto empresarial.

Luego del andlisis de la cadena de valor se determina que con un movimiento del

personal que labora en las actividades de produccion se puede obtener una reduccion

de costos, lo que implica un ahorro en costos, asi como se determina que el balance de

linea incrementa su capacidad y a su vez el costo de mano de obra por unidad

disminuye.
Tabla 61. Impacto empresarial
NIVEL DE IMPACTOS 3] -2 -1] O 1 2| 3|Total
Ahorro en costos X 3
Incentivar busqueda de nuevas
formas de desarrollar una
actividad X 2
Total 2| 3 5
Nivel de Impacto 2,50
NUmero de Indicadores 2
Nivel de Impacto Alto-Positivo

Impacto educativo.

Ya que la investigacién presenta estrategias para el fortalecimiento de la productividad

en textiles que trabajan bajo 6rdenes de produccion dando como resultado la

generacion de fuentes de informacion para nuevas investigaciones.
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Tabla 62. Impacto Educativo

NIVEL DE IMPACTOS

3 -2 -1 0 1 2| 3|Total

Desarrollar nuevas

investigaciones

Incentivar busqueda de nuevas

estrategias

Total

Nivel de Impacto

2,50

NUmero de Indicadores

2

Nivel de Impacto

Alto-Positivo
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CONCLUSIONES

v Las teorias relacionadas con mano de obra directa materia prima directa y costos
indirectos de fabricacion, aplicadas a un ambito de decision administrativa
permitieron sustentar su aplicabilidad en una mypime artesanal con
caracteristicas empiricas. Ademas los elementos de competividad permiten hacer
analisis internos y externos para establecer estrategias propias para este sector.

v' La metodologia aplicada para establecer factores internos y externos permitio
evidenciar fortalezas y debilidades asi como también oportunidades y amenazas,
mismas que mediante un cruce estratégico permitié determinar que la estrategia

a seguir es de Enfoque (Cuadrante FO).

v El modelo propuesto cuenta con un disefio especifico para los elementos del
costo: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, mediante
la aplicacion de procedimientos y herramientas practicas y validadas por la
mypime. Con el cual se establecié una estrategia con sus debido plan de accion

para proponer el fortalecimiento competitivo empresarial.

v' Mediante un andlisis de los actividades primarias y de apoyo se pudo evidenciar
que la ejecucion de la propuesta proporciona mejoras en aspectos como

recursos humanos, produccion y logistica.
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RECOMENDACIONES

Después de haber establecido las conclusiones del estudio, se considera conveniente

plantear las siguientes recomendaciones:

- Para mejorar la competitividad de la empresa Jans Sport, se recomienda la
implementacion del sistema de gestion de costos.

- Se recomienda mantener actualizado la base de datos de proveedores, ademas
de estar alerta a los cambios que surgan en su entorno para poder aplicar el

proceso de mejora continua, constantemente.
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ANEXOS

Anexo 1 MATRIZ EFI

Fortalezas Fortalezas Peso Calificacion Total
Ponderado
F1 Materias Primas de calidad 0.09 4 0.36
F2 Mano de obra calidad 0.27 4 1.08
F3 Maqumana acorde las 0.09 4 036
necesidades de la empresa
Debilidades Debilidades Peso | Calificacion Total
Ponderado
D1 No cuenta con base de datos de 0.09 5 018
sus proveedores
D3 Desconoce el costo real de sus 0.09 5 0.18
productos
D4 No lleva hoja de control de costos 0.09 1 0.09
No se emite una orden de
D5 produccion técnica antes de 0.09 1 0.09
iniciar el proceso de produccion
D6 Ausencia de Kardex 0.09 1 0.09
D7 No mantiene un control de costos 0.09 1 0.09
de mano de obra real
No conoce cual es su producto
D2 o 0.01 2 0.02
gue genera mayor utilidad
1 2.54
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Anexo 2 MATRIZ EFE

Oportunidades | Oportunidades Peso Calificacion Total
Ponderado

o1 Relaciones solidas con Ios. 0.25 4 1
proveedores de materia prima

02 Famhdad Qe adquisicion de 0.25 4 1
materia prima

03 Exongrgmon de los impuestos, 0.05 4 0.2
beneficios laborales

Amenazas Amenazas
Inestabilidad en el mercado

Al nacional de precios de insumosy |0.2 1 0.2
materia prima.
La competencia emplea sistemas

A2 de costos que les permita manejar | 0.2 1 0.2
precios altamente competitivos.

A3 Variedad de competidores 0.05 1 0.05

1 2.65
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