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RESUMEN

En la actualidad, el Gobierno de Tecnologias de la Informacion (TI) constituye un
elemento potencial para el crecimiento de la arquitectura, los procesos y los recursos,
ya que de esta gobernanza depende que los objetivos y las estrategias de una
organizaciéon se encuentren alineados. Ante esta dinamica, el objetivo de este trabajo
fue elaborar un diagnostico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los Institutos Superiores Técnicos, Tecnologicos, Pedagdgicos; y
Conservatorios de Musica y Artes (ISTTPCOMA) de la zona 1 del Ecuador, en el
marco de Gobierno de TI, con el fin de proponer lineas de accion pertinentes. Para lo
cual, se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo y de alcance descriptivo. En
este sentido se disefid una encuesta que se aplicé en 11 ISTTPCOMA, entre publicos
y privados. Entre los resultados relevantes se pudo detectar que la mayoria de
institutos no sobrepasa los 500 estudiantes y 50 profesores, con un presupuesto
referencial para TIC menor a USD 2.500. El 54.5% de las direcciones de TIC reporta
directamente a la maxima autoridad y el 18.2% cuenta con un catalogo de servicios
de TIC. Por otra parte, el ancho de banda promedio es de 5 Mbps, y el 36% de
institutos cuenta con un sistema de gestién de la informacién. Por ultimo, el nivel de
madurez de Gobierno de Tl se encuentra por debajo de la media. En conclusion, se
cumplio el objetivo planteado a partir de la definicion de criterios e indicadores que
permitieron verificar la situacion actual de las TI, encontrdndose un escenario que
generaria oportunidades para que los institutos mejoren. Este ejercicio piloto de
diagnéstico de la situacion actual de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Superiores
ha permitido conocer la realidad de gestiéon y Gobierno de Tl que poseen las
instituciones de educacion superior. Se espera que estos resultados permitan generar
planes de mejora que se deben basar en las mejores practicas existentes de gestion

y Gobierno de TI.

Palabras claves: Gobierno de TI, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

Educacién Superior, Gestion de Tl



ABSTRACT

At the present time, the Governance of Information Technologies (IT) is a potential
element for the growth of architecture, processes and resources, since the alignment
of these objectives and strategies of an organization depend on this governance.
Faced with this dynamic, the objective of this work was to prepare a diagnosis of
Information and Communication Technologies (ICT) in Higher Technical,
Technological, Pedagogical Institutes; and Conservatories of Music and Arts
(ISTTPCOMA) of the zone number 1 of Ecuador, within the framework of the
Governance of IT, in order to propose relevant actions. Therefore, an investigation was
carried out whith a qualitative approach and descriptive in scope. In this sense, a
survey was used that was applied in 11 ISTTPCOMA, between public and private
parties. Among the relevant results, it was possible to detect that the majority of
institutes do not exceed 500 students and 50 teachers, with a reference budget for ICT
of less than USD 2,500. 54.5% of CIO report directly to the highest authority and 18.2%
have a catalog of ICT services. On the other hand, the average bandwidth is 5 Mbps
and 36% of institutes have an information management system. Finally, the IT
governance maturity level is below average. In conclusion, the proposed objective was
achieved from the definition of criteria and indicators that allowed to verify the current
situation of IT, finding a scenario that would generate opportunities for the institutes to
improve. This pilot program exercise to diagnose the current situation of Higher
Technical and Technological Institutes has allowed us to know the reality of IT
management and governance that these higher education institutions have. These
results are expected to generate improvement plans that should be based on the best

existing IT governance and management practices.

Keywords: IT Governance, Communication and Information Technologies, Higher

Education, IT Management



INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han demostrado un
crecimiento representativo en todo el mundo, y a partir de esto surgen muchos
conceptos, desde el entendimiento que las TIC son un pilar muy importante para la
eficiencia, la rentabilidad y produccion de cualquier empresa o institucién, hasta
entender que para lograr su implementacibn como herramienta de competitividad

requieren de gestién y gobierno adecuado (Echeverry et al., 2017).

El Gobierno de Tecnologias de la Informacion (TI) ha ido evolucionando y madurando
desde su nacimiento en los afios 90, convirtiéndose en una disciplina que abarca
muchas areas y temas, ya que esta gobernanza se estructura de relaciones y
procesos enfocados en dirigir y controlar empresas e instituciones, y de esta manera

alcanzar sus objetivos (Morales, 2015).

El modelo de Gobierno de Tl se crea con la finalidad de que pueda aplicarse en
cualquier ambito; pero su implementacibn se ha vuelto un tanto frustrante
principalmente para las Instituciones de Educacion Superior (IES) ya que la mayoria
de los marcos de referencia y criterios han sido desarrollados con la finalidad de
mejorar el rendimiento de las empresas con fines de lucro, por lo que directivos y
autoridades de instituciones han implementado el Gobierno de Tl basandose en
modelos como la norma ISO 38500 (Morales, 2015).

La ISO 38500 fue publicada en junio del 2008. La misma fue desarrollada con base
en la norma australiana AS 8015:2005, siendo la primera serie lanzada en estandares
enfocada al Gobierno de TI. Su objetivo se basa en proporcionar una serie de
principios que se cumplen en tres etapas: Evaluar, Dirigir y Controlar; siendo estos
principios la clave para direccionar y controlar adecuadamente a empresas e

instituciones, con o sin fines de lucro (Villegas, 2011).

En 2015, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés)
crea una nueva version del estdndar de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
para la Organizacién denominado “ISO/IEC 38500:2015(en) Information technology
— Governance of IT for the organization” (ISO, 2015), cuyo fin es fortalecer los criterios
de participacion de los consejeros y administradores en la toma de decisiones

tecnoldgicas claves en una organizacion.



Las TIC se han convertido en el elemento esencial para la supervivencia de las
organizaciones e instituciones, y que de estas depende el buen funcionamiento y la
evolucion de sus procesos, asi como, la informaciébn que necesitan para tomar

decisiones operacionales, tacticas y estratégicas (Sanchez & Velthuis, 2012).

Por ello, cobra fuerza el Gobierno de TI, tema en el cual los responsables de Tl son
llamados a desempefiar un papel crucial. No sin antes contar con unos lineamientos
de accion que les permita planificar estratégicamente la mejora con criterios de

pertinencia.

El Gobierno de Tl es una parte integral del Gobierno Corporativo, y de los procesos
gue aseguran que las TIC cumplan con las estrategias y objetivos planteados. Cuatro
seran los principios que permitirdn a empresas, organizaciones e instituciones con o
sin fines de lucro, aprovechar al maximo de su informacién, maximizando sus
beneficios; como son: Direccién y Control, Responsabilidad, Rendicién de Cuentas y
Actividades; los mismos que estaran enmarcados dentro del Gobierno de TI
(Zambrano et al., 2017).

Segun Javier Uceda (Fernandez Martinez & Llorens Largo, 2011), para que el sistema
de Gobierno de Tl sea efectivo la universidad debe, entre otros aspectos, disponer de
una evaluacion y seguimiento del rendimiento de los procesos y servicios basados en

Tl mediante indicadores adecuados, tipo cuadro de mando de TI.

Es que el Gobierno de Tl tiene como propdsito primordial gestionar los recursos de
una instituciéon de manera eficiente, asi como eficaz reconociendo y armonizando los
peligros propios como ajenos a esta, es aqui donde las Tl enfatizan las oportunidades
de mejoras utilizando todos los mecanismos y procedimientos de Gobierno de TI, con
este enfoque se hara uso de las mejores practicas de gobernanza de Tl como es el
estandar ISO/IEC 38500, el mismo que contribuye con guias y herramientas para

evaluar, dirigir y monitorear, el uso de las Tl (Aguirre & Matute, 2018).

Con esto, el Gobierno de Tl se constituye en un elemento potencial para el crecimiento
tanto en infraestructura, economia y por ende tecnologia ya que de esta gobernanza
depende el correcto funcionamiento gestionando el ingreso, procesamiento,
almacenamiento, salida y reportes de lo que engloba las instituciones a las cuales esta

metodologia se encuentra aplicada (Cando & Duran, 2019).



Los elementos que se deberan considerar al implementar un modelo de gobernanza
dependeran mucho de la madurez de la institucion, su tamafio y su situacion
econOmica, ya que todo esto ira enmarcado en el modelo de Gobierno de TI, que
busca identificar los procesos, la estructura, los mecanismos de relacion y la
tecnologia de una organizacion, gestionando de una manera eficiente, su entorno, sus
instalaciones, la calidad de sus procesos y la correcta administracion de sus recursos

humanos y tecnoldgicos (Cando & Duran, 2019).

Estas definiciones nos invitan a reflexionar sobre el papel que juegan las TIC en la
educacion; motivandonos a esforzarnos en el plano de la calidad operacional que
conlleve a la transformacién de las IES, que, no obstante, los responsables de TIC
deben desafiar el estado de las tecnologias en sus instituciones, que les permita
visualizar hacia donde deben ir; pasando por un estado de sensibilizacion de la

autoridad en la importancia de la innovacion e inversion en las TIC.

Segun Pedro Solares Soto (2014), actualmente los sistemas de Gobierno de TI (IT
Governance, por sus siglas en inglés) se encuentran implantados con éxito en otros
sectores (banca, seguros, industria, etc.) alcanzando una madurez de 2,67 sobre 5 en
la escala propuesta por el Instituto de Gobernanza de TI (ITGI, por sus siglas en
inglés). También se estan incorporando al Gobierno de Tl las universidades en todo
el mundo alcanzando una madurez de 2,30 sobre 5 lo que significaria que las

universidades se encuentran en proceso de maduracion.

En la ultima década, se han publicado algunos trabajos en el ambito nacional e
internacional (Canay Pazos et al., 2018; Padilla et al., 2017, 2018; Ponce, 2019;
Ponce Lopez, 2016), relacionados con el estado de las TIC en las universidades, en
el marco de Gobierno de TI, que resultan de mucho interés dentro de empresas
publicas y privadas, entre ellas las instituciones de educacion superior, principalmente,
ya gue recogen buenas practicas validas y consensuadas para su crecimiento y
desarrollo, enmarcado en un modelo de Gobierno de TI; por lo que debemos empezar

comprendiendo sobre qué trata y cdmo se aplica la gobernanza de TI.

Este trabajo tomara la informacion genérica de los Institutos Superiores Técnicos,
Tecnologicos, Pedagogicos; y Conservatorios de Musica y Artes (ISTTPCOMA) de la
Zona 1 del pais; presentara la informacion pertinente a modo de capitulos enfocados

en los principales indicadores de TIC en el marco de Gobierno de TI.



El trabajo esta organizado en cinco capitulos:

e EIl capitulo introductorio presenta aspectos que definen este trabajo de
investigacion.

e El primer capitulo permite comprender el Gobierno de T, su importancia, areas
de enfoque, normas y estandares con los que se encuentra relacionado.
Ademas, trabajos relacionados con Gobierno de TI.

e El segundo capitulo cubre el Contexto de las TIC relacionadas con la gestion y
Gobierno de Tl en las IES, cudles son los indicadores propuestos de gestion y
Gobierno de Tl en México y Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para
las IES. Aspectos relacionados con gestion y Gobierno de Tl que establece el
Modelo de Evaluacién Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolbgicos en proceso de acreditacién 2020 aprobado por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). Propuesta de
dimensiones e indicadores de TIC en el marco de buenas practicas de gestion
y Gobierno de Tl para los ISTTPCOMA.

e Eltercer capitulo define los materiales y métodos de investigacion, el disefio de
investigacién, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, las fuentes de informacion, la recoleccion de datos y la elaboracion
del informe con respecto a los datos obtenidos.

e EIl cuarto capitulo presenta los resultados desde la Optica de un analisis
estadistico descriptivo y un analisis comparativo por categorias; ademas, se
presentan resultados sobre el estado de gestion y Gobierno de Tl en los
ISTTPCOMA con base en el estandar ISO/IEC 38500, el estado de las TIC en

los ISTTPCOMA vy se deja lineamientos a seguir para trabajos futuros.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones sobre los resultados
obtenidos los mismas que estan enmarcados en las buenas practicas de Gobierno de
TI.

1. Antecedentes y situacion problematica

El Articulo 352, de la Constitucion del Ecuador (2008) determina que “El sistema de
educacién superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagodgicos; y conservatorios de musica

y artes, debidamente acreditados y evaluados”.



La Corte Constitucional de la Republica del Ecuador, en su Registro Oficial No. 205
(2010), Numeral 357, decreta que “Art. 1.- Sustitiyase el articulo 6 del Decreto
Ejecutivo No. 878 del 18 de enero del 2008, publicado en el Registro Oficial 268 del 8
de febrero de 2008, por el siguiente: Art. 6.- Se establecen nueve zonas
administrativas de planificacion”; designandose a las provincias de Imbabura, Carchi,

Esmeraldas y Sucumbios como parte de la Zona 1 del pais.

La Ley Organica de Educacion Superior (2018), en su Art. 65 que refiere al gobierno
de los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y conservatorios de
musica y artes; establece que “El gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, se regularan por esta

Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacion Superior.”.

Los ISTTPCOMA publicos y privados de la Zona 1, en los ultimos afios han sido una
opcion muy atractiva para los egresados de educacién secundaria en la continuidad
de sus estudios ya que estos poseen una variada oferta académica en carreras
técnicas y tecnoldgicas, y mas aun, desde que se encuentra en vigencia la reforma al
articulo 118 de la (LOES, 2018), en la que se establece que los titulos que fueron y
son otorgados por estas instituciones educativas seran reconocidos como titulo de

tercer nivel de educacion superior.

En la actualidad, existen 17 ISTTPCOMA de educacion superior especializados y
enfocados en la ensefianza y aprendizaje de tecnologias que se encuentran en la
Zona 1 del Ecuador. De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico del
Consejo de Educacion Superior (CACES, 2017), este tipo de institutos son financiados
por autogestion, fondos publicos y privados, no tendran fines de lucro, y pueden formar
parte de una universidad, o ser establecimientos independientes, los cuales otorgan
titulos de tercer nivel brindando conocimientos directamente relacionados con su area

de especializacion.

En tal sentido, la introduccién de las TIC en las IES a nivel de planes de trabajo y
estudio se han vuelto muy importantes, principalmente por el tipo de carreras que
éstas ofertan, haciendo que sus necesidades por requerimientos y mejoras técnicas
sean mas demandantes, como la incorporacién de medios que permitan acceder de
una manera segura y confiable a la informacion los mismos que les permitirdn

fortalecer indiscutiblemente su desarrollo académico y de investigacion (Ponce, 2019).



Por el momento, tomando en consideracion que las tecnologias son un pilar
importante para el desarrollo de las instituciones educativas a nivel técnico y
tecnolégico, y sobre la base de un sondeo exploratorio; estas instituciones no cuentan
con un estudio de TIC apropiado que permita identificar sus necesidades y su situacion
actual. Siendo asi, es dificil concebir a una institucion educativa que en su
transformacion no contemple el aprovechamiento de estas tecnologias con base en el

conocimiento de su situaciéon actual.

Ante esta dinamica cambiante de las TIC, en este trabajo se reconoce la necesidad
de contar de manera oportuna con dimensiones e indicadores que permitan identificar
las necesidades de las IES en el contexto de Gobierno de TI. Para el efecto se contara
con las instituciones educativas de la Zona 1 del pais; como un primer ejercicio piloto

gue servira de linea base para un proyecto macro de investigacion.

El documento que contendra los resultados obtenidos a través de este primer
diagnéstico de las TIC sera el reflejo de las necesidades plasmadas a través de cada
una de las encuestas realizadas y que serviran de linea base para proponer ideas de
mejoras enfocadas al desarrollo y crecimiento de los ISTTPCOMA. Para lo cual su

estructura se enfocara en las teméaticas de Gestion y Gobierno de TI.

Esta claro que lo anteriormente expuesto representa un avance sin precedente para
el pais, pero aun hay mucho que hacer, y es por esto que esta investigacion preliminar
busca dejar asentada de manera formal, cuales deberian ser los principales
indicadores TIC y su importancia para la identificacion de necesidades vy
recomendaciones técnicas y estratégicas con un enfoque de trabajo colaborativo entre
el proceso administrativo, financiero y tecnolégico de cada una de estas areas, bajo
parametros que nos permitan comprender mas detenidamente las responsabilidades,
estrategias, formas de adquisicién, desempefio, cumplimiento y comportamiento
humano, de acuerdo a lo que menciona Fernandez Mayor (2012), de cada uno de los
ISTTPCOMA de educacion superior de la zona 1 del pais. Ademas, es importante
precisar que la informacion obtenida no busca determinar posicion o ranking de las
ISTTPCOMA.



2. Problema de investigacion

Las TIC en la actualidad son muy usadas por toda la sociedad, principalmente por
aguellas organizaciones e instituciones que se han permitido usar esta vanguardia

para su crecimiento.

Los ISTTPCOMA al estar involucrados en el crecimiento y desarrollo de la sociedad,
y enmarcados en el actual marco normativo de administracion estratégica, deben
tener una planificacibn de ejecucidon presupuestaria bien definida, principalmente
todas aquellas instituciones que hacen uso de recursos del estado con base en su
mision y vision institucional, por lo que se debe implementar politicas y planes que les
permitan administrarlas de manera eficiente los recursos que estan destinados a

mejoras y fortalecimiento de las TIC (CGE, 2014).

También, es importante identificar sus necesidades con base en una estructura
definida como es Gobierno de TI, estructura que permitira desarrollar pautas e
indicadores mas acertados (Weill & Ross, 2004), los mismos que nos permitan
sensibilizar a las instituciones educativas, en la importancia de por qué tener
enfocados en un mismo sentido los objetivos TIC, en el &mbito administrativo como

educativo (Rodriguez Abitia & Kriscautzky Laxague, 2018).

La presente investigacion se motiva por los estudios realizados por la Red Nacional
de Investigacién del Ecuador en el 2017 (Padilla et al., 2018), que fueron financiados
por CEDIA y que se enfocan en el “Estado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las Universidades Ecuatorianas”. Ademas, de varios estudios
realizados a nivel internacional que buscan tener un criterio mas centrado sobre como

estan siendo usadas y administradas las TIC.

Por tal motivo, y al no existir este tipo de estudios aplicados a los ISTTPCOMA, y
sabiendo que estos son un pilar muy importante para el desarrollo de la sociedad
principalmente en carreras técnicas y tecnoldgicas, se pretende con esta investigacion
entregar a los institutos de educacién superior de la Zona 1, una linea base, o un punto
de partida, que pueda ser utilizado como apoyo estratégico para mejorar sus

condiciones actuales, en el marco de Gobierno de TI.



3. Formulacién del problema

¢ Cual es la situacion actual de las TIC, en el marco de Gobierno de TI, en los
ISTTPCOMA superiores de la Zona 1 del Ecuador?

4. Objetivo General

Elaborar un diagndstico que permita detectar las necesidades y areas de oportunidad

de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los ISTTPCOMA

superiores de la Zona 1 del Ecuador, en el marco de Gobierno de Tl con el fin de

proponer lineas de accion pertinentes.

5. Objetivos Especificos

Comprender el contexto de las TIC relacionadas con la gestion y Gobierno de
Tlen las IES.

Conocer los indicadores propuestos de gestion y Gobierno de Tl en México y
Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las IES.

Comprender los aspectos relacionados con gestién y Gobierno de Tl que
establece el Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos en proceso de acreditacion 2020 aprobado por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Crear las dimensiones e indicadores de TIC en el marco de buenas practicas
de gestion y Gobierno de Tl para los ISTTPCOMA.

Analizar el estado de gestion y Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA con base
en el estandar ISO/IEC 38500.

Conocer el estado de las TIC en los ISTTPCOMA.

6. Preguntas de Investigacion

¢ Cual es el contexto actual de las TIC que se relacionan con la gestion y el
Gobierno de Tl en las IES?

¢, Qué indicadores de gestion y Gobierno de Tl fueron propuestos en México y
Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las IES?

¢, Qué aspectos relacionados con gestion y Gobierno de Tl define el Modelo de
Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
en proceso de acreditacion 2020 aprobado por el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior?



¢, Cuales son las dimensiones e indicadores de TIC reconocidas para la gestion
y el Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA?

¢ Como se encuentran las dimensiones e indicadores de TIC reconocidas para
la gestion y el Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA?

¢, Cual es el estado actual de gestion y Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA con
base en el estandar ISO/IEC 385007

7. Aportes de la investigacion

Esta investigacion contribuira con los aspectos siguientes:

Entendimiento del contexto actual de las TIC que se relacionan con la gestiéon
y el Gobierno de Tl en las IES.

Conocimiento de los indicadores de gestion y Gobierno de Tl que fueron
propuestos en México y Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las
IES.

Entendimiento de los aspectos relacionados con gestién y Gobierno de Tl que
define el Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos en proceso de acreditacion 2020 aprobado por el
CACES.

Dimensiones e indicadores de TIC reconocidos para la gestién y el Gobierno
de Tl en los ISTTPCOMA.

Conocimiento de estado de las dimensiones e indicadores de TIC que son
reconocidas para la gestion y el Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA.
Conocimiento del estado actual de gestion y Gobierno de Tl en los ISTTPCOMA
con base en el estandar ISO/IEC 38500.



CAPITULO |

MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

El presente capitulo tiene como propdsito introducir al lector progresivamente en la
tematica de investigacion, abordando temas como: ¢Qué es Gobierno de TI?, ¢ Cual
es su importancia y sus areas de enfoque?, ¢ Cuales son las normas y estandares
relacionados?; finalmente, mencionar varios de los trabajos desarrollados por diversos

autores y que tienen relacion con la presente investigacion.

1.1. ¢;Qué es Gobierno de TI?

Antes de definir el concepto de Gobierno de Tl, nos debemos enfocar en comprender
gué es 0 a queé se refiere el gobierno de una empresa. Segun La Real Academia
Espaiola (RAE) gobernanza se define como “arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econdémico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia” (RAE, 2005 citado en Villegas, 2011) y Gobierno es el

resultado de organizar a personas con el propésito de alcanzar objetivos comunes.

En Inglaterra se realizé un analisis por la Federacion Internacional de Contables
(Carrillo, 2009 citado en Villegas, 2011), donde se llego a la conclusion que el buen

gobierno corporativo no garantiza su éxito, si su ejecucion no es la correcta.

El Gobierno de Tl es responsabilidad del mas alto nivel directivo de una empresa, y
se encuentra en lo mas alto de la piramide en operaciones y gestion de Tl (Ver Figura
1). Su éxito va a estar ligado al apoyo que se tenga de parte de los directivos ya que
Su objetivo principal es evaluar, dirigir y monitorizar a las Tl, proporcionando de esta
manera el maximo valor posible a la organizacion (Fernandez Martinez & Llorens
Largo, 2011).
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Equipo de direccién

GOBIERNO DE TI

Toma de decisiones

Director de Tl

GESTION DE TI

Arguitectura de Tl

OPERACION DE TI

Infraestructura de Tl

Técnicos de Tl

Figura 1. Piramide con la Operacion, Administracion y Gobierno de Tl

Fuente: (Fernandez Martinez & Llorens Largo, 2011, p. 40)

Fernandez (2011) menciona que: el concepto de Gobierno de Tl aparece el los afios
90, y desde entonces este ha ido madurando, abarcando muchos mas campos, hasta
convertirse en una diciplina. Con el paso de los afos, diversos autores han expresado

sus criterios sobre el concepto de Gobierno de Tl, como son:

e “El gobierno de las Tl es el alineamiento estratégico de las Tl con la
organizacion de forma tal que se consigue el maximo valor de negocio por
medio del desarrollo y mantenimiento de un control y responsabilidades
efectivas, gestion del desempefio y gestion de riesgos de las TI” (Webb et &l.,
2006 citado en Sanchez & Velthuis, 2012).

o “El Gobierno de Tl se define como una disciplina relativa a la forma en la que
la alta direccion de las organizaciones dirige la evolucion y el uso de las
tecnologias de la informacién. Se considera una parte del denominado
"Gobierno Corporativo”, centrada en el rendimiento, riesgos y control de las
Tecnologias de Informacién” (Soto, 2014).

e “El término Gobierno de TI, toma fuerza, se trata de la incorporacion de una
nueva vision sobre las perspectivas de Tl, en cuanto a la direccion, estrategias,

decisiones y supervision del estado actual o futuro de la implementacion y uso
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de las TI, es decir, una vision desde el negocio frente a las exigencias de la
tecnologia” (Véjar, 2014).

e La norma ISO (ISO, 2015), define al Gobierno de Tl como: “el sistema por el
cual se dirige y controla el uso actual y futuro de las TSI”.

e “El proposito del gobierno de TI es alinear las tecnologias de la
informacion de la organizacién con las necesidades del negocio. El término
gobierno de TI se refiere a una coleccion de actividades en cascada para
controlar la organizacion de Tl desde una perspectiva estratégica para
asegurar que las Tl de la organizacién soportan al negocio” (Zambrano
et al., 2017).

e “Gobierno de las TSI significa cosas diferentes para diferentes expertos desde
los procesos para decidir como se gastan los recursos de TSI (priorizacion y
justificacion de inversiones de TSI), pasando por los niveles de autoridad hasta
considerarlo, a bajo nivel, equivalente a la gestion de proyectos y el control de
la cartera de proyectos relacionados con las TSI” (Piattini Velthius & Ruiz
Gonzélez, 2020).

Con lo expuesto anteriormente, podemos decir que el Gobierno de Tl es una
estructura de procesos y normas a un nivel de gestion tecnoldgico, que permite
integrar de manera eficaz las tecnologias de la informacién de organizaciones,
empresas, IES y de todos aquellos que busquen gobernar de una mejor manera sus
plataformas tecnoldgicas actuales y futuras, encaminandose pincipalmente en mejorar
su operatividad, sus objetivos, necesidades y planes estratégicos que hayan sido

planteados en favor de las empresas e instituciones.
1.2. Importancia del Gobierno de Tl

El Gobierno de TI, dia a dia ha crecido en importancia, indistintamente del lugar donde
haya sido aplicado, cumpliendo con el objetivo de integrar a las tecnologias de la

informacion de empresas, instituciones, organizaciones, etc.

Y si bien el Gobierno de TI fue creado para establecer procedimientos y normas a
nivel de gestion informatica, para integrar estas tecnologias en una empresa; se cree
gue ha llegado el momento de aplicar sus alcances a toda la sociedad, desarrollando

modelos para entornos mas especificos como universidades o cualquier IES; donde
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las responsabilidades relacionadas a su planificacion deben recaer y ser apoyadas

por sus mas altas autoridades (Morales, 2015).

Segun Soto (2014), el Gobierno de Tl se encuentra implementado con éxito en
sectores como banca, seguros, industria, etc., logrando alcanzar una madurez de 2.7
sobre 5 dentro de la escala propuesta por el Instituto de Gobierno de TI (ITGI, por sus
siglas en inglés). También, podemos encontrar este modelo aplicado en entornos
educativos como universidades en todo el mundo, y de acuerdo con estudios
realizados tienen una madurez de 2.30 sobre 5, lo que significa que las IES se

encuentra aun en proceso de madurez.

Fernandez (2011) menciona que para que el sistema de Gobierno de Tl sea efectivo

al ser aplicado en Universidades y/o IES se debe:

e Establecer claramente cual es su estrategia de Tl y alinearla con la estrategia
global de la universidad.

e Determinar quiénes son los responsables de la planificacién estratégica de las
T, de la toma de decisiones y de la explotacion de las TI.

e Establecer una gestion por proyectos y priorizar las inversiones, de manera que
se ahorren costes (segun algunos estudios, de hasta el 20%).

e Gestionar los riesgos para conseguir que cada vez afecten menos al
rendimiento de la universidad.

e Disponer, en todo momento, de una evaluacidon y seguimiento del rendimiento
de los procesos y servicios basados en Tl mediante los indicadores adecuados
(cuadro de mando de TI).

e Alcanzar el cumplimiento normativo e implantar estandares internacionales y

certificaciones relacionadas con el gobierno de las TI.

Carlos Juiz & Mark Toomey (2015) plantean la pregunta: ¢ Gobernar Tl, o no Gobernar
T1?, como medida interrogante de muchas organizaciones del sector privado y publico
sobre lo que es GOBERNAR O NO GOBERNAR las TI, y a su vez explican que ésta
ya no es una opciébn para ninguna organizacion, ya que sin gobernanza las
organizaciones se encuentran expuestas a pérdidas de oportunidades y a una falla
potencial. La gobernanza de las Tl permite alcanzar los objetivos comerciales
planteados, mientras mas pobre sea la administracion del Gobierno de Tl mas

limitados serén dichos logros. Y es a base de esta interrogante que plantean que la
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necesidad de gobernar las Tl se deriva de dos factores estratégicos: necesidad y
madurez empresarial. La necesidad empresarial se deriva de muchos actores, en el
mercado utilizan la tecnologia para obtener ventaja. En consecuencia, ser relevante y
competitivo requiere organizacion para garantizar posicionamiento de oportunidad
tecnoldgica y respuesta a los cambios tecnolégicos en el mercado. Por otra parte, la
madurez empresarial se deriva de un enfoque limitado en infraestructura operativa,

arquitectura y servicio.
1.3. Areas de enfoque del Gobierno de TI

El Gobierno de Tl tiene varias areas de enfoque, que buscan principalmente ser una
solucién operativa, que pueda cubrir con todas las necesidades y retos que presentan
las TI, presente un mejor desempefio y brinde un apoyo en prevenir problemas

mejorando su ventaja competitiva (Ver Figura 2) (Estébanes & Cano, 2011).

Alineacion i Entrega de

Estratégica Valor

GOBIERNO DE

Medicion del Tl Administracion
Desempeno de Riesgos

L. !
' Administracién

de Recursos

Figura 2. Areas de enfoque del Gobierno de Tl

Fuente: (Estébanes & Cano, 2011, p. 116)

Edson Roberto et. al. (2014b) se refiere a las areas de enfoque de Gobierno de Tl en

los términos siguientes:

e Alineamiento estratégico: se enfoca en garantizar la relacion entre los planes

de negocio y de las TI, definiendo, manteniendo y validando la propuesta de
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valor de las TI, alineando las operaciones de las Tl con las operaciones de la
organizacion.

e Entrega de valor: es la ejecucion de la propuesta de valor de las Tl a través
del ciclo de entrega, garantizando que las Tl entregan los beneficios previstos
en la estrategia de la organizacion, concentrandose en optimizar costos y
suministrando el valor esencial de las TI.

e Gestion derecursos: se refiere a la mejor utilizacion posible de las inversiones
y a la gerencia apropiada de los recursos criticos de las TI. aplicaciones,
informacion, infraestructura y personas.

Los asuntos relevantes se refieren a la optimizacién del conocimiento y de la
infraestructura.

e Gestion del riesgo: requiere un entendimiento claro del nivel de riesgo que
estd en capacidad de afrontar la organizacion y de los requerimientos de
conformidad, transparencia en la evaluacién de los riesgos significativos e
insercién de la gestion de riesgos en las actividades de la organizacion.

e Medicion del rendimiento: acompafia y monitorea la implementacion de la
estrategia, finalizacién de los proyectos, uso de los recursos, desempefio y

entrega de los servicios.

La estrategia de Tl se logra dando cumplimiento a la administracion de los recursos
de Tl a través de la correcta gestion de los procesos de Planificacion y Organizacion,
Adquisicion e Implementacion, Entrega y Soporte, y de Monitoreo y Evaluacion. Y
todos estos procesos deben ser analizados cuidadosamente para determinar el aporte
que hacen o dejan de hacer, mediante indicadores que reflejen y evidencien

resultados veraces de dichos procesos (Estébanes & Cano, 2011).
1.4. Normas y estandares relacionados con Gobierno de Tl

Entre las normas y estandares de Gobierno de Tl podemos encontrar el estandar
ISO/IEC 38500, la Libreria de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién (ITIL,
por sus siglas en inglés), el marco de Objetivos de Control para las Tecnologias de la
Informacion y Relacionadas (COBIT, por sus siglas en inglés) y el modelo Calder Moir;

los mismos que se encuentran definidos a continuacion.

15



1.4.1. ISO/IEC 38500

La ISO/IEC 38500 (2015), es una norma internacional cuyo objetivo se enfoca en
proporcionar principios, definiciones y un buen modelo para el Gobierno de Tl en la
empresa que permita evaluar, dirigir y monitorear el uso de la tecnologia de la
informacion en las organizaciones (Ver Figura 3). Contribuyendo en ayudar a
personas de las organizaciones a comprender y cumplir con sus obligaciones legales,
normativas y éticas, con respecto al Gobierno de TI. El gobierno debe desarrollarse

en funcion de tres actividades: Evaluar, Dirigir y Monitorear.
1.4.1.1. Evaluar

Los érganos rectores son los encargados de examinar y juzgar el estado actual y
futuro de las TI, incluidas estrategias, propuestas y arreglos de suministro (ya sean

estos internos, externos o ambos).
1.4.1.2. Dirigir

Los 6érganos rectores deben asignar responsabilidades y dirigir la preparacion y la
implementacion de estrategias y politicas. Las estrategias deben establecer la
direccion para las inversiones en Tl y lo que debe lograr. Las politicas deben

establecer un comportamiento solido en el uso de TI.
1.41.3. Monitorizar

Los organos rectores mediante sistema de medida deberan monitorear el desempefio
de TI. Asegurandose que este desempefio vaya de acuerdo con las estrategias y

objetivos comerciales.
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Figura 3. Modelo de gobierno de las TI
Fuente: (ISO, 2015, p. 7)

Segun Mario G. Piattini Velthuis et al.(2020), esta norma destaca que un Gobierno de
Tl ayuda a asegurar el uso de las TIC contribuyendo positivamente con la organizacion
mediante la innovacién de sus servicios, mercados y negocio; con una distribucién
adecuada de funciones y responsabilidades; la implementacion y operacion apropiada
de activos, la eficiente asignacion de recursos; las buenas practicas de relaciones con
los stakeholders y la realizacién de los beneficios esperados de las inversiones en las
TIC.

Para ello, la ISO/IEC 38500 (2015) establece tres tareas principales por las cuales los

organos rectores deben gobernar a las TI:

e “Evaluar el uso actual y futuro de TI”.

e “Dirigir la preparacion e implementacion de estrategias y politicas para
garantizar que el uso de Tl cumpla con los objetivos comerciales.”

¢ “Monitorear el cumplimiento de las politicas y el desempefio en relacion con las
estrategias”.

Y seis principios para el buen Gobierno de Tl, a saber (ISO, 2015):

17



“Los principios expresan el comportamiento preferido para guiar la toma
de decisiones. La declaracion de cada principio se refiere a lo que
deberia suceder, pero no prescribe como, cuando o quién implementaria
los principios, ya que estos aspectos dependen de la naturaleza de la
organizacion que implementa los principios. Los érganos rectores

deberian exigir que se apliquen estos principios.”

Principio 1: Responsabilidad

Esto significa que los individuos y grupos dentro de la organizacién entienden
y aceptan sus responsabilidades con respecto tanto de la oferta como de la
demanda de TI. Los responsables de las acciones también tienen la autoridad
para realizar esas acciones.

Principio 2: Estrategia

Esto significa que la estrategia comercial de la organizacién tiene en cuenta las
capacidades actuales y futuras de TI; los planes para el uso de TI satisfacen
las necesidades actuales de la estrategia comercial de la organizacion.
Principio 3: Adquisicion

Esto significa que las adquisiciones de Tl se realizan por razones validas, sobre
la base de un analisis adecuado y continuo, con una toma de decisiones clara
y transparente. Existe un equilibrio apropiado entre beneficios, oportunidades,
costos y riesgos, tanto a corto como a largo plazo.

Principio 4: Rendimiento

Esto significa que Tl es apto para el proposito de apoyar a la organizacion,
proporcionando los servicios, niveles de servicio y calidad de servicio
necesarios para cumplir con los requisitos comerciales actuales y futuros.
Principio 5: Conformidad

Esto significa que el uso de Tl cumple con todas las leyes y regulaciones
obligatorias. Las politicas y practicas estan claramente definidas,
implementadas y aplicadas.

Principio 6: Comportamiento humano

Esto significa que las politicas, practicas y decisiones de T| demuestran respeto
por el comportamiento humano, incluidas las necesidades actuales y en

evolucion de todas las personas en el proceso.
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1.4.2. ITIL

Segun Zambrano (2017), ITIL se relaciona a la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion, y es un conjunto de conceptos y practicas al servicio
de las tecnologias de la informacion. Su funcién dentro de las organizaciones es lograr

calidad y eficiencia en las operaciones de TI.

El modelo de ITIL se desarrolla en un ciclo de vida de cinco libros como se muestra

en la Figura 4 (Armendariz, 2017).

Figura 4. Ciclo de vida de ITIL

Fuente: (Armendariz, 2017, p. 53)

Las 5 Fases del Ciclo de Vida del modelo ITIL son:

o Estrategia del Servicio
e Disefio del Servicio

e Transicion del Servicio
e Operacion del Servicio

e Mejora Continua del Servicio

Cabe indicar que ITIL no es tomado en cuenta como un estandar o marco del Gobierno
de TI, sin embargo, por las buenas préacticas que este presenta y por su aceptacion
dentro del mundo empresarial, es considerado un complemento de 1ISO 38500, COBIT

entre otros.
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1.4.3. COBIT

Se define como un marco de referencia para el gobierno, la gestion y la tecnologia,
gue se encuentra dirigida hacia toda la empresa. Haciendo que este modelo haga una
distincién clave entre gobierno y gestion. Ya que estas dos disciplinas sirven para
distintos propositos por lo que abarcan distintas actividades y requieren distintas
estructuras organizativas (ISACA, 2018). Considerando que el gobierno es netamente
responsabilidad del directorio bajo el liderazgo del presidente, quienes se aseguraran
gue todas las decisiones cumplan con el objetivo empresarial y se mantengan
equilibradas y acorde a las necesidades de todas las partes interesadas. Mientras que
le gestién es netamente responsabilidad ejecutiva bajo el liderazgo general ejecutivo
guienes contribuirdn con la planificacion, ejecucion y monitoreo de todas las
actividades establecidas por el 6rgano de gobierno para alcanzar los objetivos de la

empresa.

ISACA (2018) menciona que: Cada empresa debe establecer, personalizar y sostener
un sistema de gobierno creado a partir de una serie de componentes que permitan
satisfacer los objetivos de gobierno y gestion. Estos componentes pueden ser de
diferentes tipos (Ver Figura 5), siendo los procesos mas comunes. Sin embargo, los
componentes de un gobierno también incluyen estructuras organizativas; politicas y
procedimientos; elementos de informacion; cultura y comportamiento; habilidades y

competencias; y servicios, infraestructura y aplicaciones.

e Los Procesos son una serie de practicas y actividades organizadas para lograr
determinados objetivos y producir una serie de salidas que contribuyan a la
consecucioén de la totalidad de los objetivos relacionados con las TI.

e Las Estructuras organizativas son las que toma de decisiones claves en una
empresa.

e Los Principios, Politicas y Marcos de referencia convierten el
comportamiento deseado en una aplicacion practica para la gestion diaria.

e La Informacién incluye toda la informacion producida y utilizada por la
empresa y es generalizada a través de cualquier organizacion.

e La Cultura, Etica y Comportamiento de individuos y de la empresa son,

subestimados como un factor de éxito en las actividades de gobierno y gestion.
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e Las Personas, habilidades y competencias son de mucha importancia para
la toma de decisiones, ejecutar medidas correctivas y completar
satisfactoriamente todas las actividades.

e Los Servicios, infraestructura y aplicaciones incluyen la infraestructura, la
tecnologia y las aplicaciones que brindan a la empresa un sistema de gobierno

para el procesamiento de las TI.

Servicios,
infraestructura Estructuras
y aplicaciones organizativas

Sistema
Personas, de gobierno Principios,
habilidades politicas,
y competencias procedimientos

Informacion

Figura 5. Componentes COBIT de un Sistema de Gobierno

Fuente: (ISACA, 2018, p. 13)

1.4.4. CALDER-MOIR

Segun Zambrano et al. (2017), Calder-Moir es un estandar de Gobierno de TI, que
coordina y organiza modelos de Tl proyectando una guia estructural al enfocar el
Gobierno de TI. Ya que brinda maximos beneficios de trabajo entre otros estandares.
Este marco es una herramienta sencilla que permite a otras organizaciones
implementar la norma ISO/IEC 38500; permitiendo organizar asuntos de gobierno y

brinda apoyo a la compaiiia, ejecutivos y profesionales.

Este marco de trabajo consta de seis segmentos, donde cada uno de los pasos

representa un paso de extremo a extremo, comenzando con la estrategia de negocio
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y terminado con el soporte operativo de Tl para la obtencion de valor empresarial

frente a esa estrategia.

Cada segmento estd dividido en tres capas; la capa interna representa la junta
directiva que dirige, evalia y monitorea el soporte tecnolégico de la empresa (Ver

Figura 6).
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Figura 6. Modelo de Gobierno de TI

Fuente: (Calder, 2008)

1.5. Trabajos relacionados

El “Nuevo modelo de compromiso del Gobierno de Tl y Tl Gestién para la
Comunicacion del Valor Tl en Empresas” es una investigacion realizada por Carlos
Juiz (2011), la cual busca propiciar un modelo que explique como deben ir los modelos
de TI, las estrategias de las juntas directivas y las unidades de negocio en una misma
direccidon, basandose principalmente en la ISO/IEC 38500, aunque se encuentran
agregadas caracteristicas de Gobierno de Tl y herramientas que implementan en si
este modelo. Para su experimentacion y validacion se realizaron dos tareas en
paralelo. Por un lado, se desarroll6 una herramienta de software en version beta que
almacena los cinco tipos locales de Gobierno de Tl y las métricas de Gestion y

Operacion de TI, por otro lado, se comenzd a experimentar y validar el modelo de
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compromiso para comunicar el valor de TI, logrando tener como resultado “un modelo
conceptual de comunicacion del valor de Tl proveniente del compromiso de Gobierno
de Tl y la administracion de Tl que ayuda al CIO a explicar cémo la implementacién

de los proyectos esta realmente siguiendo la estrategia desarrollada por la junta”.

Carlos Juiz, Mercedes Gonzales e Isabel Barcelo (2012), plantean la alineacion de
proyectos de negocios de Tl a través de la cartera de proyectos, como uno de los
mecanismos para implementar Gobierno de Tl dentro de una empresa publica,
especificamente la Universidad de las Islas Baleares, buscando como objetivo
principal demostrar que los tres mecanismos de Gobierno de TI. alineacion,
comunicacién y estructuras, son irremplazables para producir el valor que espera la
junta de TI, cuando son usadas de manera adecuada. Enfocandose principalmente en
la alineacién de los negocios y las Tl. La pregunta clave para el consejo universitario
fue si los gastos en Tl de su organizacién estaban en armonia con sus objetivos
estratégicos y tacticos, para lo cual se demostro que la implementacion de un proceso
de aprobacién de proyectos no solo puede ayudar a mejorar la comunicacion entre las
autoridades de la Universidad y el personal de TI, si no también alinear objetivos

estratégicos y tacticos con demanda de la unidad de negocios para proyectos de TI.

La iniciativa diagnostica de TIC que tuvo la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) de México, en el afio 2016, ha
permitido que desde entonces se vaya aportando al conocimiento de las IES con
respecto a lo que se tiene, y por otro, poder contar con un referente para elevar el
nivel de madurez de Gobierno de TIl. Al momento se cuenta con una nueva publicacion
denominada “Estado Actual de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en las Instituciones de Educacién Superior de México” (Ponce, 2019), que consolida
la informacion a modo de indicadores que podran ser traducidos en acciones y

proyectos que faciliten la interaccién en la educacion superior.

En el libro “UNIVERSITIC 2017. Analisis de las TIC en las Universidades Espafiolas”
(Canay Pazos et al., 2018) se publica la Sectorial de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de CRUE Universidades Espafiolas, que contiene un conjunto de
indicadores de gestion, descripcion y de buenas practicas en materia de Tl en las
Universidades Espafiolas. Ademas, se complementan con una serie de reflexiones
estratégicas, andlisis tematicos y perspectiva de futuro de las Tl en las universidades

espafiolas para 2017.
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En 2018 la publicacion del libro “Estado de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las universidades ecuatorianas” (Padilla et al., 2018), ha permitido
conocer los esfuerzos en TIC que estan haciendo las universidades; ademas, que se
constituya en un indicador que les permita trabajar en nuevos proyectos. El trabajo
guedo claro con la participacion de 42 IES, y lo hacian con la identificacion de
indicadores que les permitian encontrar oportunidades y generar propuestas de

desarrollo, tal como lo definieron.

La Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia
(CEDIA) se preocup0 de proveer tecnologia de punta a sus instituciones de educacion
superior, inicialmente el acceso a la red avanzada internacional. CEDIA provee
actualmente un portafolio de 20 servicios de TI, entre los cuales se encuentran
Internet, EDUROAM vy la nube de servidores institucionales para apoyo a la
investigacion. CEDIA consciente de la necesidad de mantener su portafolio en
continua evolucién, en el afio 2016, impuls6 y apoy6 de manera decidida la creacion
del Jefe de Tecnologias de la Informacion (CIO, por sus siglas en inglés). El CIO
analiza qué beneficios pueden sacar las empresas de las nuevas tecnologias (Padilla
et al., 2018). En este caso, CEDIA identificé nuevas soluciones para el desarrollo de
su plataforma tecnologica con el objeto de alinearlos a la realidad tecnologica. Una
primera iniciativa fue el estudio de la situacion TIC de las universidades del Ecuador.
El resultado de trabajo generd un impacto positivo en el sistema académico nacional,
las instituciones que lo conforman cuentan ya con un instrumento que les permite, de
manera comparativa, definir lineamientos para la mejora en el ambito de las TIC, para

proyectar a sus instituciones hacia un futuro mejor (Padilla et al., 2018).

El estudio realizado por Luna-Reyes et al. (2020), explora la relacion entre los
principios de Gobierno de Tl y las capacidades dinamicas de gobiernos municipales
semiurbanos, urbanos y metropolitanos de la ciudad de México, el cual es parte de un
proyecto de investigacion que tenia el propdsito de desarrollar un modelo para el
gobierno digital local en México, enfocandose principalmente en el tercer componente
del proyecto, es decir, los tres talleres desarrollados con la CIO y dirigidos a 34 jefes
oficiales de informacion de los gobiernos municipales de México, demostrando los
principios especificos de Gobierno de Tl que pueden mejorar la capacidad de
innovacion vinculado con la adquisicién de conocimiento, asimilacion, transformacién

y exploracion. Por otra parte, los resultados “sugieren que los gobiernos locales
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muestran un interés en la innovacion impulsada por Tl dentro de sus organizaciones.
Por lo tanto, es importante para las organizaciones del sector publico identificar y
desarrollar capacidades para innovar’. En conclusién, este estudio analiza los
principios de la politica de Gobierno de Tl para mejorar las posibilidades de innovar

en el sector publico.
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CAPITULO Il

GESTION Y GOBIERNO DE TI

El capitulo anterior tuvo como propdsito introducir al lector progresivamente en la
tematica de investigacion, abordado temas como: ¢ Qué es Gobierno de TI?, ¢ Cuél es
Su importancia y sus areas de enfoque?, ¢Cuales son las normas y estandares
relacionados?; finalmente, mencionar varios de los trabajos desarrollados por diversos

autores y que tienen relacion con la presente investigacion.

Por lo expuesto, dentro de este capitulo abordaremos tematicas que buscan provocar
una reflexién en el lector acerca del Contexto de las TIC relacionadas con la gestion
y Gobierno de Tl en las IES; los Indicadores propuestos de gestion y Gobierno de Tl
en México y Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las IES, expuestos
anteriormente como parte de nuestros trabajos relacionados; los Aspectos
relacionados con gestion y Gobierno de Tl que establece el Modelo de Evaluacion
Institucional para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos en proceso de
acreditacion 2020 aprobado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES). Las Buenas précticas del estdndar ISO/IEC 38500 y
para finalizar trataremos las Dimensiones e indicadores de TIC en el marco de buenas

practicas de gestion y Gobierno de Tl para los ISTTPCOMA.

2.1. Contexto de las TIC relacionadas con la gestién y Gobierno de
Tl en las IES.

Fernandez (2011) menciona que: "La confusion entre ambos conceptos, que son
diferentes, aunque estan relacionados, da como resultado que los consejeros sean
incapaces de desarrollar sus roles, los lideres del negocio no sean conscientes de su
papel como demandantes de servicios Tl y los directivos de Tl traten de cubrir todas

esas deficiencias desde la perspectiva de la oferta de servicios de TI”.

En ese contexto se llega a determinar que el gobierno de la Tl, es el que asegura que
todas las necesidades de las partes interesadas sean evaluadas, para determinar si
se alcanza con todas las metas acordadas; estableciendo la direccién a través de la
priorizacién y la toma decisiones, ya que el gobierno de las TI comprende el liderazgo,

las estructuras organizativas y los procesos que aseguran que las Tl de la
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organizacion sostienen y extienden los objetivos y estrategias de estas. Mientras que
la gestion es la encargada de planificar, contribuye, ejecuta y controla las actividades
establecidas por el cuerpo del gobierno para alcanzar las metas de cada organizacion
(Edson Roberto et al., 2014a).

Las TIC hoy en dia son una parte muy importante dentro de los IES, ya que se
encuentran inmersas dentro de la docencia, investigacion y administracion,
volviéndose un soporte tactico a sus principales servicios, pero con el avance de las
TIC en el futuro se convertiran el principal soporte dentro de los IES, ya que estas
formaran parte de la planificacion instituciona; y para ello hay que fijarse objetivos que
nos permitan determinar sobre donde, cuando y como invertir en las TIC para alcanzar
las metas planteadas de tal manera que se mejore la eficiencia y eficacia de los IES
(Largo & Faradn (coord.), 2012).

En el estudio de Ponce (2019), se muestra un contexto general de las TI, y su
importancia dentro de los IES. Donde se denota la importancia de la Gestion de las
TIC, asi como su protagonismo en todas las operaciones y recursos tecnol6gicos,
encaminadas a buscar el valor que los IES requieren para el uso y aprovechamiento
Optimo de los recursos asignados, ya que uno de cada cuatro IES cuenta con un
presupuesto anual. Ademas, encontramos que casi el 60% de los institutos
encuestados tiene necesidad prioritaria respecto a la seguridad de la informacion, 7
de cada 10 institutos proporciona servicios de gestion de licencias de software a la
investigacion, uno de cada dos institutos informa que tiene gestion de licencias y
alojamiento a la Comunidad de Investigadores a través de su Catalogo de Servicios,
3 de cada 5 institutos informa que cuenta con la administracién electronica
implementada para la gestion interna, 3 de cada 4 institutos reporta que utilizan
software libre para la gestion de Tl, el 39% hace uso de metodologias o estandares
para las buenas practicas de las TIC. De igual manera este estudio resalta lo
relacionado con el Gobierno de las TIC, mostrando resultados orientados a las
“‘mejoras y a la madurez” en cuanto a los proyectos de los IES, y a la situacion actual
de sus estrategias, politicas, responsabilidades, estructuras y procesos, con parte de

la cultura organizacional con perspectiva estratégica.

El estudio realizado por Padilla (2018) que impulsa CEDIA, promueve aspectos que
generan la importancia de contar con presupuestos dedicados a la inversion de las

TIC, ademas de considerar el posicionamiento de las mismas en IES, tales como
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gestion y gobernanza, entre otros. Donde podemos encontrar que 4 de cada 10
instituciones cuentan con procesos relacionados a las TIC definidos y aprobados, a
pesar de no contar con una certificacion ISO 9001, donde 6 de las 42 instituciones
encuestadas ya han iniciado un proceso de certificacion. Dentro de los procesos
basados en buenas practicas implementados por los IES encuestados podemos
encontrar: la gestion de desarrollo de software, la gestiéon de incidencias, la gestion de
mantenimiento y la gestion de requerimientos; asi como procesos de menor
implementacion como: gestidon financiera de los servicios de TIC, la gestion de la
cultura del uso de las TIC, la gestion de la capacidad y la gestion de la disponibilidad.
Cuatro de cada 10 instituciones cuentan con una metodologia formal para la gestién
de proyectos de TIC. Asi encontramos indicadores relacionados con Gobierno de TI,
los mismos que se encuentran en un estado incipiente en donde sélo el 36% de IES
encuestadas cuentan con procesos de Gobierno de TI, pero es importante destacar

como positivo que el 74% de las mismas reporta directamente a su maxima autoridad.

2.2. Indicadores propuestos de gestién y Gobierno de Tl en México
y Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las IES.
2.2.1. Estudio ANUIES-TIC 2019

El primer estudio sobre el “Estado actual de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las Instituciones de Educacion Superior en México”, lo realizo la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en el 2016, estudio que se desarroll6 durante un afio y ha sido replicado en
el afio 2018 y 2019; con sus resultados se han desarrollado propuestas orientadas al
desarrollo de las TIC en los IES de México (Ponce, 2019). De acuerdo con este

trabajo, doce fueron los aspectos analizados con sus respectivos indicadores.

1. Datos generales. - Los datos generales buscan conocer mas a fondo a los IES
gue participan en el estudio haciendo énfasis en:
e Tipo de financiamiento (particular o publico)
e Regiones del pais pertenecientes
e Tipo de subsistema que representan
e Tamafio con base en la cantidad de:
o estudiantes

o profesores
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o investigadores

o empleados administrativos
e Presupuesto total asignado
e Presupuesto total invertido en Tl
e Entre otras métricas
Organizacién de TIC. - Tiene como objetivo conocer como estan conformadas las
planillas de los departamentos de Tl de las IES, que participan en este estudio,
enfocandose principalmente en su ubicacion dentro del organigrama, asi como su
forma de trabajo.
Portafolio de Proyectos. - Busca conocer la forma en que los IES manejan su
cartera de proyectos, como la priorizan, cémo la administran y cémo informan los
resultados a la Alta Direccion.
Servicios de TIC. - Este indicador busca conocer la formalidad con que llevan los
servicios de TIC en los Departamentos de Tl de los IES participantes.
Seguridad de la Informacién. — Esta seccion busca conocer silos IES que forman
parte del estudio cuentan con los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos,
gue les permitan establecer planes, metodologias y certificaciones enfocadas a la
seguridad de la informacion. Ademas, conocer si se cuenta con una definicién de
politicas de seguridad de la informacion, que afronte toda forma de riesgo, en
cuanto a su confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Sistemas de Informacion Administrativos. — Dentro de este estudio se busca
conocer si los IES cuentan con sistemas administrativos conocidos también como
Sistema de Integral de Informacién Administrativa; los médulos que conforman
este sistema son: Admision, Escolar, Becas, Servicio Social, Tutorias, Recursos
Humanos, entre otros. También se considera dentro de esta plataforma a otros
sistemas que apoyan en los procesos administrativos como bibliotecas,
plataformas de administracion de documentos, herramienta de correo electrénico
institucional, etc.
Servicios ala Academiay a la Investigacion. — Este indicador permite conocer
el grado de avance en los servicios que ofrecen los IES, como plataformas
tecnolégicas en linea, hasta temas actuales en tecnologias emergentes como:

inteligencia artificial, aprendizaje predictivo, realidad aumentada, etc.
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8. Calidad de TIC. —Busca identificar que estandares de calidad estan siendo usados
por los IES tanto para la administracion como para la academia.

9. Infraestructura. — Esta seccion busca conocer cuéles son las capacidades de las
gue cuentan los IES con respecto a la Infraestructura de TI, considera elementos
tales como dispositivos fisicos, software, facilidades y servicios necesarios que
apoyan las funciones de TIC. Adicionalmente a esto se busca identificar si los IES
cuentan con planes de adquisicibn, mantenimiento, inventario de hardware y
software, esto con el proposito de conocer el nivel de planeacion y control de
infraestructura con la que cuentan los institutos.

10. Administracion Electrénica. — En este indicador se busca esclarecer si los IES
encuestados cuentan con una interaccion al publico (Para el caso de los IES, son
los estudiantes y los padres de familia) a través de plataformas tecnoldgicas.

11.Nuevas Tecnologias. — Tiene como objetivo esclarecer el nivel de avance que
tiene los IES en tecnologias emergentes, principalmente las que tienen un mayor
impacto en la educacién, como: Realidad aumentada, Inteligencia Artificial,
Robdtica, Impresién 3D, Internet de las cosas, Ciberseguridad, etc.

12.Software libre. — el objetivo de este indicador es conocer el uso del software libre
dentro de las IES, identificando los ambitos en los que se usa y, quiza lo mas

importante, proponer opciones de software libre a quienes aun no lo hacen.
2.2.2. Estudio CEDIA- UETIC 2018

El primer “Estudio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las
Universidades Ecuatorianas”, lo realiz6 CEDIA en el 2017; siendo replicado como un
segundo estudio en el afio 2018 (Padilla et al., 2018). De acuerdo con este trabajo,

siete fueron los aspectos analizados con sus respectivos indicadores.

1. Datos generales. - En esta seccion se describen los datos generales de las IES
gue participaron en el estudio y se analizaron indicadores como: Tipo de institucion,
Fuente de financiamiento, Region en la que tiene presencia, NUumero de carreras
y programas de postgrado, Total de estudiantes, Total de profesores, Presupuesto
anual de la universidad, y Portal de transparencia.

2. Organizacién de TIC. — Dentro de esta seccion se describen los componentes de
las Tl en las IES, como su organizacion planificacion y gestion, mediante un

conjunto de indicadores que analizan como las estrategias funcionales se alinean
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a las estrategias institucionales. Para este estudio se considerd los siguientes

indicadores:

o Planificacion estratégica. Plan operativo de TIC.

e Plan de inversién de TIC. o Presupuesto de TIC.

e Politicas. e Procesos y procedimientos.

e Modelo de gestion. e Procesos certificados.

o Manual de funciones del personal. o Cuadro de mando integral.

e Portal de datos abiertos. e Proceso de control interno.

o Unidad de TIC centralizada. o Comité de TIC.

o Organigrama del area. o Personal.

e Gestion de proyectos. e Namero total de proyectos.

« Plan de capacitacion para el o Tiempo de dedicacion del director de
personal. TIC.

« Metodologia formal para la gestion o Ladireccion de TIC reporta a la
de proyectos. maxima autoridad.

o Participacion de la alta direccion en

la priorizacion de los proyectos.

. Servicios generales de TIC. — Dentro de esta seccion se describen datos

generales sobre los servicios de Tl que brindan a sus docentes, investigadores,

estudiantes, empleados y otros miembros de las IES. Esta seccién contiene los

siguientes indicadores:

e Catélogo de servicios de TIC.

¢ Numero de servicios del catadlogo de servicios TIC.

e Servicios de TIC que cuenta con SLA aprobado.

e Numero total de computadoras por sistema operativo.

¢ Auditorias periddicas que verifiquen la efectividad y eficiencia de los servicios
de TIC.

e Procedimientos e instructivos para la configuracion y utilizacién de los servicios

de Internet, Intranet, correo electronico y sitios web.
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Monitoreo y evaluacion de los servicios de TIC ofertados por entidades

externas.

Mesa de servicios de TIC.

4. Servicios de TIC para la docencia y la investigaciéon. - En esta seccion se

presentan los servicios que las Tl proporciona para la gestion de la docencia y la

investigacién. Los indicadores de esta seccion son:

Numero de aulas con
eguipamiento de acceso a
Internet.

Modalidad del servicio de la
plataforma de aprendizaje
virtual.

Numero de profesores en la
plataforma virtual.
Plataforma de aprendizaje
virtual.

NUmero de aulas.
NUmero de cursos MOOC.

Plataforma de
videoconferencia.
Cobertura de EDUROAM.

Numero de puntos de acceso

inalambrico.

Otros servicios de TIC.

NUumero de aulas con conexion

a Internet y proyector

multimedia.

NUmero de estudiantes en la

plataforma virtual.

Numero de cursos en la
plataforma virtual.
Numero de computadoras

para estudiantes.

Plataforma MOOC utilizadas.

Plataforma de envio de

archivos.

Plataforma de comunidades.

NUmero de conexiones wifi.

Ancho de banda de acceso a

Internet.

5. Sistemas de informacién. - En esta seccién se presentan indicadores para el

analisis de la gestion de los sistemas de informacion dentro de las instituciones.

Los elementos propuestos son:

Modelo de informacion.

Proceso de adquisicion de software.

Arquitectura de sistema de informacion.

Metodologia de desarrollo.

Sistemas de informacion con que cuenta la institucion.
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6. Infraestructura de TIC. — Es una herramienta indispensable para soportar la

implementacion, provision y gestion de los servicios de tecnologia que brindan los

IES. En esta seccion se analizan los siguientes indicadores:

Plan plurianual de financiacién
de las TIC.

Andlisis retrospectivo sobre
inversiones en TIC

Plan de adquisiciones de
infraestructura TIC.

Plan de mantenimiento de
infraestructura de TIC.

Plan de renovacion de

infraestructura TIC.

Inventario de recursos TIC.

Centro de datos.

Telefonia IP.
Computadores para uso
administrativo.

Gestion de activos de TIC.
Firma electronica.
Servicios de virtualizacion.
Infraestructura TIC externa.
Servicio laaS (Infraestructure
as a Service).

HPC (High-Performance
Computing).

7. Seguridad de TIC. — Las TIC soportan procesos criticos dentro de las IES. Es

necesario que estos estén implementados con estandares de seguridad que

protejan la informacion. En esta seccion se define los siguientes indicadores:

2.3.

Politicas de seguridad de TIC.

Responsable de seguridad de la informacion.

Auditorias de seguridad.
Plan de contingencia.

Plan de continuidad.

Proveedor SSO (Single Sing On).

Existencia de un CSIRT (Computer Security Incident Response Team).

Herramientas de analisis de vulnerabilidades.

Analisis del modelo de evaluacidon de institutos superiores de

Ecuador.

En el 2020, el CACES aprueba el Modelo de Evaluacién Institucional para los Institutos

Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, el mismo que es resultado del proceso de

reorganizacion participativo iniciado en el 2017. Este modelo se compone de 6

criterios: organizacion, docencia, investigacion y desarrollo, vinculacion con la
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sociedad, recursos e infraestructura y estudiantes; 14 subcriterios y 32 indicadores.

Dentro de estos encontramos aspectos relacionados con gestion y Gobierno de TI,

tales como:

Criterio 1: Organizacion

La institucidon cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes,
e instancias responsables, para la planificacion y gestién de la planta de
profesores, en el marco de la normativa del sistema de educacién superior.
Subcriterio 1.1: Gestion institucional

Indicador 1.1.1 Planificacion estratégica y operativa, describe cémo el

contenido de la planificacién de la institucion se ha definido, teniendo en cuenta
las demandas del entorno y la necesidad de alcanzar niveles superiores de
calidad en las tres funciones sustantivas de la educacién superior.
Subcriterio 1.2: Gestion social

Indicador 1.2.1 Accion afirmativa, evalla las acciones del instituto para facilitar

el ingreso y la permanencia en el mismo de personas en condicion de
vulnerabilidad.

Indicador 1.2.2 Equidad de género, valora la Equidad de Género que refleja los

esfuerzos que realiza la institucion para mantener la equidad dentro de su
planta de profesores y en los cargos de direccion académica.

Criterio 2: Docencia

Abarca aspectos relacionados con los profesores, considerando que son el
recurso mas importante que una institucién incorpora en el proceso de
formacion porque su desempefio impacta de manera preponderante en la
calidad de todos los resultados de la actividad institucional.

Subcriterio 2.1: Gestion del proceso de formacion

Indicador 2.1.1 Préacticas preprofesionales, o relacionado con el componente

practico del proceso de formacion de los estudiantes que se realiza por medio
de las practicas preprofesionales.

Subcriterio 2.2: Gestion de los profesores

En este subcriterio se describen temas relacionados a los profesores, en lo
referente a la distribucién de su carga laboral, procesos por medio de los cuales

ingresaron a la institucion, correspondencia entre su formacion y las horas
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clase impartidas, y aspectos sobre la evaluacion y la experiencia en su ejercicio
profesional.

Criterio 3: Investigacion y Desarrollo (I1+D)

El criterio Investigacion y Desarrollo (I+D) evalta la planificacidn, ejecucion y
resultados de la actividad de 1+D, una de las tres funciones sustantivas de la
educacion superior. El criterio estd conformado por dos subcriterios:
Planificacién, Ejecucion y resultados.

Subcriterio 3.1: Planificacion

Este subcriterio cuenta con un solo indicador y evalia la medida en que la
institucion ha logrado proyectar estratégicamente su trabajo en el ambito de
1+D.

Indicador 3.1.1 Planificacién de la investigacion y el desarrollo: Corresponde a

los dos periodos académicos ordinarios concluidos antes del inicio del proceso
de evaluacion.

Subcriterio 3.2: Ejecucion y resultados

Este subcriterio considera los proyectos de investigacibn o desarrollo
ejecutados o en ejecucion en el periodo de evaluacion y cdmo la institucion
divulga los resultados obtenidos en estos y genera textos con propositos
didacticos. El subcriterio cuenta con los indicadores Proyectos de investigacion
o desarrollo y Publicaciones.

Indicador 3.2.1 Proyectos de investigacion o desarrollo: La relevancia de un

proyecto de I1+D esta condicionada por el impacto que tendria la introduccién
de sus resultados en la practica social y la novedad del conocimiento o de la
solucion tecnoldgica generada.

Indicador 3.2.2 Publicaciones: El indicador es una agregacion del nUmero de

publicaciones que se encuentran en cada una de las categorias, ponderado
segun la relevancia de cada una. Se relativiza para el numero de profesores
equivalentes, porque esta variable es una referencia del potencial de
produccion de publicaciones de la institucién.

Criterio 4: Vinculacién con la sociedad

El criterio vinculacién, cuenta con un solo subcriterio, denominado Gestion de
la vinculaciéon, que esta integrado por los indicadores Planificacion de la

vinculacion y Ejecucion de la vinculaciéon. Vinculacion con la sociedad es una
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de las tres funciones sustantivas de la educacion superior y se refiere a la
accion de la institucién de educacion superior que tiene como objetivo genérico
coadyuvar a la transformacion de la realidad de su entorno, utilizando como
recurso principal el accionar de sus profesores y estudiantes, apoyados por
otros recursos institucionales como las condiciones de planificacion y
organizacion general de la institucion, instalaciones, equipos, y bienes
fungibles.

Subcriterio 4.1: Gestion de la vinculacion

Este subcriterio se refiere a la manera en que se gestiona la vinculacion por
parte de la institucién, que incluye su planificacion en el nivel estratégico
(indicador Planificacion de la vinculacion), asi como y su ejecucion y resultados
(indicador Ejecucion de la vinculacion). No incluye los recursos que se utilizan,
gue son abordados en los criterios Organizacion, Docencia e Infraestructura.

Indicador 4.1.1 Planificacion de la vinculacion: La vinculacion con la sociedad

es la respuesta concreta de la institucion de educacion superior al encargo
social de contribuir, de manera directa y desde sus capacidades académicas,
a la transformacion de su entorno. Para lograr esos fines, la vinculacion con la
sociedad tiene como herramientas principales la introduccion de innovaciones
en los procesos de la entidad beneficiaria y el desarrollo de capacidades en su
talento humano.

Indicador 4.1.2 Ejecucion de la vinculacion: A efectos del indicador se

denomina actividad de vinculacidon a aquellas acciones, no incluidas en un
proyecto, que al ejecutarse de manera independiente logran un efecto
transformador positivo en la realidad. Para determinar si un evento de
vinculacién alcanza por si mismo la categoria de actividad de vinculacion, o si
es el conjunto de eventos similares quien la alcanza, se valora la necesidad
gue satisface y el esfuerzo y los recursos que requieren cada uno de ellos, asi
como los resultados alcanzados.

Criterio 5: Recursos e infraestructura

El criterio Recursos e infraestructura, propone evaluar las caracteristicas de la
infraestructura fisica, laboratorios especificos, condiciones de bienestar,

tecnologia de la informacion y los recursos bibliograficos que dispone el
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instituto; y si estos son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades de la comunidad académica.

Subcriterio 5.1: Biblioteca se toma en cuenta que esta reuna las condiciones
basicas para facilitar la planificacion académica de los profesores y estudiantes.
Su funcion es facilitar el acceso y uso de la informacion, sea esta en formato
impreso, digital o ambos.

Indicador 5.1.1 Biblioteca: El indicador evalUa cualitativamente si la institucion

cuenta con una biblioteca, entendida no solo como un conjunto de libros u otro
soporte de los textos, sino que incluye el espacio, mobiliario, personal y demas
recursos necesarios para que los profesores, estudiantes, investigadores y
demas miembros de la comunidad educativa puedan leer, buscar informacion
y estudiar.

Subcriterio 5.2: Infraestructura béasica se evallan las caracteristicas y
condiciones con las que cuenta la institucion, a nivel de aulas, facilidades de
trabajo de los profesores, oficinas, salas de trabajo y los espacios de desarrollo
para los estudiantes.

Indicador 5.2.1 Puestos de trabajo profesores TC: Este indicador trata sobre el

mobiliario, recursos tecnologicos y confort ambiental (iluminacion, ruido y
temperatura) de los puestos de trabajo individuales de los profesores a tiempo
completo permiten la planificacion y ejecucion adecuadas de las actividades de
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion; los espacios de
trabajo de los profesores también se utilizan para la atencion a estudiantes.

Indicador 5.2.2 Aulas: El indicador evalla las caracteristicas del aula de clase

considerando que esta debe proporcionar el ambiente apropiado para el
aprendizaje de los estudiantes que la utilizan.

Indicador 5.2.3 Seguridad: El indicador evalla las acciones realizadas por la

institucion para prevenir o disminuir la posibilidad de que estudiantes,
profesores y trabajadores sufran accidentes o enfermedades producto de sus
actividades dentro del instituto, teniendo como sustento legal el articulo 326,
numeral 5 de la Constitucidon de la Republica, que establece: “Toda persona
tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
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Indicador 5.2.4 Condiciones bésicas de bienestar: El indicador evalla las

facilidades fisicas implementadas en la institucion, para posibilitar el acceso a
personas con discapacidad fisica o sensorial. Se verifica si las personas con
discapacidad pueden acceder a la institucion mediante rampas o0 ascensores,
tienen una adecuada movilidad por la misma y hacen uso de las aulas, talleres
y laboratorios, baterias sanitarias acondicionadas, biblioteca, oficinas, etc., con
la sefalética e indicadores adecuados; ademds, existen parqueaderos
exclusivos para tales personas.

Subcriterio 5.3: Laboratorios/talleres y areas de préactica evalla los ambientes
de aprendizaje utilizados para la realizacion de actividades practicas en entorno
académico, que estan dedicadas al desarrollo de habilidades de pensamiento
y adquisicién de destrezas practicas en los estudiantes.

Indicador 5.3.1 Funcionalidad 1 y Suficiencia 1: Un factor decisivo para la

adquisicion eficiente de las habilidades en informatica por parte de los
estudiantes es que en las clases de esta asignatura cada estudiante pueda
utilizar en forma exclusiva un computador que cumpla, al menos, con los
siguientes parametros: procesador Dual Core, 2 GB de RAM, tarjeta de red,
minimo 160 Gb de disco duro. En los computadores deben estar instalados y
operativos los siguientes programas: software base, paquete de ofimatica
(Procesador de texto, hoja de calculo y aplicativo para elaborar
presentaciones).

Indicador 5.3.2 Funcionalidad 2 y Suficiencia 2: Los talleres, laboratorios y otros

espacios para practica y sus insumos, son la base material para la formacién
de las habilidades de pensamiento y las destrezas sensoriales y motoras que
se corresponden con las carreras que integran la oferta académica de la
institucion. Para que desempefien eficazmente esa funcion, esa infraestructura
material debe contar con el mantenimiento, limpieza y orden adecuados para
garantizar su funcionalidad. Sin embargo, la importancia del mantenimiento, la
limpieza y el orden trasciende lo meramente técnico, porque tiene una alta
significacion educativa. Si los recursos de la institucién tienen condiciones
adecuadas en los aspectos mencionados se propiciard que los estudiantes

reproduzcan ese patrén positivo de conducta.
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Subcriterio 5.4: Interaccion virtual considera las caracteristicas y condiciones
del equipamiento, programas y sistemas de gestion informaticos con los que
cuenta la institucion, los que contribuyen al desarrollo de las actividades
planificadas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Indicador 5.4.1 Interaccion virtual: La conexion de banda ancha permite

fortalecer y mejorar la ensefianza, asi como el aprendizaje de los estudiantes;
en este sentido, el indicador evalla la capacidad de acceso, y la estabilidad de
conexion a través de la relacion entre el ancho de banda de la conexion a
internet disponible en todos los predios de la institucion y los usuarios de esta.
Esta valoracion se la realiza considerando el total del ancho de banda
contratado, medido en kilo bits por segundo (kbps), dividido para la suma
ponderada de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Indicador 5.4.2 Ambiente virtual: Cuando nos referimos a Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA) hablamos de un espacio de comunicacion conformado por
materiales y recursos con base en técnicas de comunicacion mediadas por el
computador, disefiado para facilitar y optimizar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes; esta integrado de herramientas y servicios para gestionar y
desarrollar actividades de aprendizaje mediante una gestion de la planificacion
y control académico. Debe permitir el acceso local o remoto para mejorar la
comunicacién entre profesores y estudiantes; y para establecer la planificacion
y el control académico como un complemento al trabajo desarrollado en la
actividad educativa.

Criterio 6: Estudiantes

El centro del criterio lo constituyen los estudiantes, e incluye aspectos
relevantes del acompafamiento académico y pedagdgico realizado con la
finalidad de retroalimentar el proceso educativo.

Subcriterio 6.1: Acompafamiento a estudiantes y graduados

El subcriterio contiene los indicadores: Acompafiamiento académico y
pedagogico y Seguimiento a graduados. Contiene aspectos referentes al
disefio y aplicacion de estrategias para ejecutar el proceso de acompafiamiento
académico y pedagdgico de los estudiantes, el disefio e implementacién de
estrategias motivadoras en cuanto a su permanencia en el proceso de

formacion hasta la culminacion de estudios, asi como del proceso continuo en
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el que la institucion establece una relacidn sistematica con sus graduados y sus
empleadores.

Indicador 6.1.1 Acompafamiento a estudiantes: El indicador evalla si el

instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento académico y
pedagogico a los estudiantes, desde su admision hasta la culminacion de sus
estudios.

Indicador 6.1.2 Seguimiento a graduados: El seguimiento a graduados es el

proceso continuo en el que la institucion establece una relacion sistematica con
sus graduados y sus empleadores, que tiene como objetivo obtener informacion
sobre las experiencias de ambos acerca de la efectividad practica del proceso
de formacion que desarrolla el instituto, la que se utiliza para retroalimentar el

mismo.

2.4. Dimensiones e indicadores TIC para diagnéstico de los
ISTTPCOMA.

Como se puede apreciar en estudios previos, los modelos aplicados tienen cierta
similitud y efecto de adopcion en contextos locales. Ofrecen ideas para que las
instituciones rectoras y de educacion mejoren la gestién y el Gobierno de Tl en las
IES a través de una administracibn mas eficiente sobre la base del conglomerado
estudiantil y de su ambito de accion. Por tal motivo, muchas de las acciones
emprendidas en estos trabajos son muy aplicables a los Institutos Técnicos y
Tecnologicos Superiores del Ecuador, como son los estudios de ANUIES-TIC y
CEDIA-UETIC.

Este trabajo entiende que las IES son comunidades académicas con personeria
juridica, pluralista y abiertas a todas las corrientes y formas del pensamiento universal
expuestas de manera cientifica, siendo los ISTTPCOMA parte de esta definicion. Es
una definicibn que se basa en la calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,

responsabilidad y participacion de los Institutos.

Los ISTTPCOMA se beneficiarian de este enfoque filoséfico en la medida en que el
aumento de la percepcion de valor que proporcione a la comunidad estudiantil no
suponga un exceso de costo en su gobierno y gestién, y se traduzca en un aumento
de las barreras de formacion de los estudiantes que favorezcan la confianza y el

aseguramiento de la relacion.
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¢, Qué dimensiones e indicadores son los que se deben considerar? La evidencia de
los estudios previos no es conclusiva. Existen dimensiones e indicadores muy
pertinentes en uno y otro modelo que son tomados en cuenta por los autores de este
trabajo y un grupo de expertos en la tematica. En este caso, hemos complementado
nuestra investigacion de estudio con estructuras, procesos y mecanismos relacionales
qgue las organizaciones contemporaneas estan utilizando en la implementacion de
Gobierno de Tl (De Haes et al., 2020, pp. 26-28). Este ejercicio dio como resultado
una lista de 33 mecanismos (S — P — R) y sus respectivas evaluaciones en términos
de efectividad y facilidad de implementacion percibida por el equipo de investigadores

gue acomparié y sugirié este trabajo.

En opinion de expertos, son dos los criterios globales que definirian el diagnostico que
sirven para cumplir el objetivo general propuesto y de una buena ejecucién del

proyecto de investigacion previo. Estos criterios se estructuran de la manera siguiente:

e Criterio 1: Percepcion de gestion de TI
Permite representar la situacion actual, desde la éptica de la organizacién, los
servicios de TIC para la docencia e investigacion, y los sistemas de informacion.
Este criterio se compone de 5 subcriterios y 73 indicadores. Tales como:
Subcriterio 1.1: Datos generales
Se describen los datos de los ITTPAConservatorios Superiores de la zona 1,
gue forman parte de este estudio. Los indicadores que se analizaron dentro de

este subcriterio son:

e Tipo de institucion e Cantidad de estudiantes

¢ Fuente de financiamiento e Cantidad de profesores

e Region en la que tiene e Cantidad de empleados
presencia administrativos

e Modalidad de estudio e Portal de transparecia

Subcriterio 2.1: Organizacion de Tl

El objetivo de este subcriterio es conocer como se desempefia el departamento
de Tl de cada intitucion, mediante indicadores que analizan su organizacion,
planificacion y gestion. Los indicadores que se analizaron dentro de este

subcriterio son:
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¢ Planificacion Estratégica

e Manual de funciones

¢ Planificacion Estratégica de la
institucion considerada a TIC

¢ Planificacion operativa de TIC

e Plan de inversiones de TIC

e Presupuesto referencial para TIC

e Funcionamiento del departamento

de TIC

e A quien reporta directamente el
director de TIC

e Numero total de personal de TIC

Subcriterio 3.1: Servicios de TI

Estado de capacitacion y/o
certificacion del personal de TIC
Departamento de tic con politicas
formales de Planificacion
Departamento de TIC con procesos
y procedimientos formales
Departamento de TIC con un
modelo de gestion basado en
buenas practicas

Departamento de TIC con procesos
certificados

Portafolio de Proyectos

En este subcriterio se describe como se desarrolla los servicios en el

departamento de TIC, con el fin dar un buen servicio a todo el personal que se

encuentra en la Institucion. Los indicadores que se analizaron dentro de este

subcriterio son:

e Catalogo de servicios de TIC

e Numero de servicios del
Catalogo de servicios de TIC

e NuUmero de servicios que cuenta
con un SLA

e Mesa de servicios de TIC

Polictica de continuidad del negocio
Auditorias

Normas, procedimientos e
Instructivos para servicios

Numero de equipos por

sistema operativo

Subcriterio 4.1: Servicios de Tl para la Docencia y la Investigacion

Este subcriterio examina como la institucion esta efectuando los servicios de

TIC para la docencia y la investigacion. Los indicadores que se analizaron

dentro de este subcriterio son:

e Plataformas de aprendizaje virtual

¢ Modalidad del servicio de la plataforma de aprendizaje virtual

e Numero de estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

e Numero de profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

e Numero de cursos disponibles en la plataforma de aprendizaje virtual

e Numero de aulas disponibles
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Numero de aulas que tienen equipamiento de acceso a internet
Numero de aulas que tienen conexion a internet y proyector multimedia
Numero de computadores para el uso de estudiantes

Plataforma MOOC

Plataforma de transferencia de archivos

Plataforma de video conferencia

Plataforma de comunidades

Servicio de cobertura de EDUROAM

NuUmero de puntos de acceso inalambrico

Ancho de banda de acceso a internet

Subcriterio 5.1: Sistemas de Informacion

Este subcriterio examina como se administran los sistemas de informacion que

se encuentran dentro de las instituciones. Los indicadores que se analizaron

dentro de este subcriterio son:

Sistema de gestion de la informacion institucional
Arquitectura de los sistemas de informacién
Metodologia formal de desarrollo de software

Proceso de adquisicion de software aplicativo centralizado
Sistema académico

Sistema de vinculacion con la sociedad

Sistema de gestion administrativo financiero

Sistema de gestion docente

Sistema ERP institucional

Sistema CRM institucional

Sistema SCM institucional

Sistema de inteligencia de negocios y analitica
Sistema de gestion de bibliotecas

Sistema de evaluacion docente

Sistema de gestiébn documental

Sistema de autentificacion Unica de usuarios

Sistema de funcionarios

Sistema de gestidén de eventos y congresos cientificos

Sistema de educacién continua
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e Sistema de repositorio de contenidos

e Sistema data warehouse institucional

e Sistema de cuadro de mando para la alta direcciéon

e Sistema de agenda corporativa

e Sistema de listas de distribucion de correo

e Sistema de aplicaciones moviles para el uso académico y administrativo

Criterio 2: Percepcion del Gobierno de TI

Implica conocer el nivel de madurez de las practicas de Gobierno de Tl que

mantienen los institutos. Este criterio se compone de 3 subcriterios y 35

indicadores de madurez. Tales como:

Subcriterio 2.1: Estructura de Gobernanza de TI

Este subcriterio busca saber como se encuentra estructurado o a que medida

esta estructurado el Gobierno de Tl dentro de las instituciones mediante 12

indicadores. Los indicadoeres que se analizaron dentro de este subcriterio son:

¢ S1 Comité de estrategia a nivel de la junta directiva

e S2 Experiencia en Tl a nivel de junta directiva

e S3 (IT) comité de auditoria a nivel de junta directiva

e S4 CIO en comité ejecutivo

e S5 CIO reportando al CEO

e S6 Comité directivo de TlI

e S7 Estéa en funcion un oficial de Gobierno de TI

e S8 Existe un Oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo

e S9 Comité directivo de proyecto de Tl

e S10 Comité directivo de seguridad informatica e informacién

e S11 Comité directivo de arquitectura institucional

e S12 Integracion de tareas de gobernanza / alineacién en roles y
responsabilidades

Subcriterio 2.2: Procesos de Gobernanza de IT

Este subcriterio busca identificar mediante 11 indicadores que procesos que

garanticen la Gobernaza de Tl se encuentran inplemetados dentro de cada

uno de los institutos. Los indicadores que se analizaron dentro de este

subcriterio son:

e P1 Planificacion estratégica de sistemas de informacion

44



P2 Medicién del rendimiento de Tl

P3 Gestion de cartera

P4 Charge back Arrangements: costo total de propiedad
P5 Acuerdos de Nivel de Servicio

P6 Marco de Gobierno de TI COBIT u otro

P7 Aseguramiento y autoevaluacion del Gobierno de TI

P8 Gobernanza del proyecto / metodologias de gestion

P9 Control de presupuesto de Tl e informes

P10 Gestion de beneficios e informes

P11 COSO / ERM

Subcriterio 2.3; Mecanismos relacionales de Gobernanza de TI

Este subcriterio busca identificar mediante 10 indicadores que mecanismos han

sido implementados en cada uno de las instituciones y que han aportado a

establecer elementos globales de Gobierno de TI. Los indicadores que se

analizaron dentro de este subcriterio son:

R1 Rotacién de trabajo

R2 Co-ubicacion

R3 Entrenamiento cruzado de directivos

R4 Gestion del conocimiento (sobre Gobierno de TI)

R5 Gestion de alineamiento negocios / Tl

R6 Ejecutivo / alto directivo dando practicas de buen ejemplo

R7 Reuniones informales entre ejecutivos de negocios y ejecutivos de Tl /
altos directivos

R8 Liderazgo de TI

R9 Comunicacion interna corporativa dirigida a TI de manera regular

R10 Campanias de sensibilizacién de Gobierno de Tl
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo tiene como proposito introducir progresivamente al lector en la
metodologia de investigacién, abordando temas como: ¢Cual es el tipo de
investigacion?, ¢ Cual es el disefio de la investigacion?, ¢Cual es la muestra que se
utilizd?, ¢ Cuales fueron las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion?,
¢ Cudles fueron las fuentes de informacion?, ¢ Cual es la recolecciéon de datos?,

¢, Como se elabor6 el informe final?

3.1. Tipo de Investigacion

La metodologia de investigacién que se utilizé para el desarrollo de este proyecto con
base en la propuesta metodologica de (Hernandez Sampieri et al., 2014). El problema
tuvo un enfoque cualitativo en esencia, de alcance descriptivo, con una modalidad
basica de campo, que siguid un muestreo no probabilistico de tipo intencional y/o

decision de expertos.

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014), el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion
de datos sin mediciébn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion”. En definitiva, el enfoque cualitativo se realizara con el
proposito de precisar el estado de las TIC en los institutos de acuerdo a un conjunto

de criterios e indicadores definidos.
3.2. Disefo de la Investigacion

Para la elaboracién del disefio de esta investigacion se elabor6 una planificacién que

se baso en los siguientes puntos:

a) Definicion del problema de estudio.
b) Los objetivos generales y especificacion de la investigacion.
¢) Recurso material, humano y financiero.

d) Tiempo estimado para la realizacion del trabajo.

La investigacién descriptiva se radico en técnicas explicativas, para la recopilacién de
la informacion las cuales fueron: la entrevista y la encuesta; que nos facultaron

alcanzar referencias extensas del tema investigado, bajo un marco de espacio y
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tiempo definido. Esta investigacion se aplica bajo realidades de hechos y su
caracteristica esencial, es la de mostrarnos una interpretacion acertada de los

resultados.
3.3. Muestra

Para (Spiegel, Murray R., 2009) "Cuando se recolectan datos sobre las caracteristicas
de un grupo de individuos o de objetos, por ejemplo, estatura y peso de los estudiantes
de una universidad o cantidad de pernos defectuosos y no defectuosos producidos en
determinado dia en una fabrica, suele ser imposible o poco practico observar todo el
grupo, en especial si se trata de un grupo grande. En vez de examinar todo el grupo,
al que se le conoce como poblacion o universo, se examina so6lo una pequefa parte

del grupo, al que se le llama muestra"

En consecuencia, podemos describir que se llama muestra a un conjunto de
elementos de una poblacion a investigar, de modo que los resultados obtenidos de su
analisis representan en un alto margen de posibilidades a las que se obtendrian con

referencia al realizar un estudio sobre el total de una poblacion.

Para este estudio se tomaron en cuenta los Institutos Superiores Técnicos,
Tecnologicos, Pedagdgicos, y Conservatorios de Musica y Artes de la zona 1, que
forman parte del Sistema de Educacién Superior del Ecuador. EI muestreo fue no
probabilistico de tipo intencional y/o decision de expertos debido a la acepcion que
menciona (Otzen & Manterola, 2017), son muestras basadas en la experiencia del

investigador, de tamafio pequefio y tienen un comportamiento variable.

De acuerdo con la informacion relevada, a través del sitio web del Consejo de
Educacién Superior, existen 17 institutos superiores entre publicos y privados, los
cuales se planificaron para ser ejecutados de manera presencial, sin embargo, ante
el estado de excepcion declarado por el Gobierno Nacional a mediados del mes de
marzo de 2020, se decidi6 gestionarlos mediante correo electronico y llamadas
telefonicas. Por tanto, se socializd de manera virtual el objetivo y alcance de la

investigacion a Rectores y Directores de Tl de los institutos en mencion.
El listado inicial de los institutos es el siguiente:

1. Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi

2. Instituto Superior Tecnologico Luis Ulpiano de la Torre
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Instituto Superior Tecnolégico Republica del Ecuador
Instituto Superior Tecnologico Ibarra

Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio

Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero
Instituto Superior Tecnolégico José Chiriboga Grijalva

Instituto Superior Tecnolégico Daniel Reyes

© © N o g~ w®

Instituto Superior Tecnoldgico Alfonso Herrera
10. Instituto Superior Tecnologico Vicente Fierro
11. Instituto Superior Tecnoldgico Tulcan

12. Instituto Superior Técnico Cinco de Agosto

13. Instituto Superior Tecnolédgico Eloy Alfaro

14. Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello

15. Instituto Superior Tecnoldgico Quinindé

16. Instituto Superior Tecnoldgico Crecermas

17.Instituto Superior Pedagdgico Martha Bucaram de Rolddés Bilingiie Intercultural

Después de revisar la informacion de cada uno de los institutos, se buscé contrastar
los datos para lo cual se solicité apoyo a la SENESCYT con este proyecto. Con la
informacion proporcionada se conoci0 que algunos institutos comparten
infraestructura y otros se encuentran en proceso de cierre. Finalmente, 11
Instituciones colaboraron con esta iniciativa, con las cuales se trabajé en toda la

investigacion (Ver Anexo 1).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Inicialmente se debe tener pleno conocimiento de la diferencia que existe entre
método, técnica e instrumento de investigacion, que son los procedimientos y medios

gue hacen operativos los sistemas de investigacion.

El término método nace del griego métodos: meta = a lo largo o hacia y odos = camino,
por tal razén se deduce, a lo largo del camino, dando como significado el orden y los
pasos a seguir para lograr un objetivo encaminado a una investigacion. EI método
parte desde el momento en que el investigador define el tema de estudio; en
consecuencia, decide cual sera el camino a seguir para concluir el trabajo de

investigacion.
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La técnica es la forma de recorrer el camino que se delinea en el método; son
estrategias utilizadas para recabar la informacion necesaria; presenta las normas para
ordenar los ciclos del proceso de investigacién, de igual forma, proporciona
instrumentos de recoleccion, clasificacién, medicion, correlacion y analisis de datos,
permitiendo la recoleccion de informacién; en consecuencia la técnica es un
procedimiento especial para recolectar, que permite al investigador procesar y

estudiar los datos que se necesitan para llevar a cabo una investigacion.

Los instrumentos de informacidn permiten operativizar a la técnica. En ocasiones se
emplean de manera indistinta la técnica e instrumento de investigacion; por ejemplo,
la encuesta es una técnica, cuando se ejecuta, se habla entonces de la encuesta como
instrumento. Las técnicas mas comunes que se utilizan en la investigacion para la
recopilacion de datos mediante cuestionarios son las encuestas 0 entrevistas
(Godinez, 2013).

También como técnica e instrumento de investigacion se utilizd una entrevista (en lo
posible personal y por telefonia) y un cuestionario estructurado (Pfleeger &
Kitchenham, 2001a), respectivamente. Para el caso del cuestionario se utilizé un
asistente on line, con respuestas que fueron medidas en una escala basica y no

comparativa.
3.4.1. Cuestionario

Para (Mufioz, 2003) “El cuestionario es un instrumento muy Util para la recogida de
datos, especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o dispersion
de los sujetos a los que interesa considerar, o por la dificultad para reunirlos. Permite,
ademas, en paralelismo con la entrevista, identificar y validar otros métodos. La
finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la
investigacion o evaluacion, considera que, al utilizar esta técnica, el evaluador y el
investigador, tienen que considerar dos caminos metodoldgicos generales: estar
plenamente convencido de que las preguntas se pueden formular con la claridad
suficiente para que funcionen en la interaccion personal que supone el cuestionario y
dar todos los pasos posibles para maximizar la probabilidad de que el sujeto conteste

y devuelve las preguntas”.
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El cuestionario se aplica a una sola persona o grupos en presencia del investigador o
la persona encargada de recopilar la informacion, pero en la actualidad con el avance
tecnolégico existe la posibilidad enviar por via correo electrénico o plataformas a los

destinatarios seleccionados para contestar el cuestionario.

El cuestionario es muy importante en la investigacion cientifica, ya que constituye en
forma especifica de la técnica de observacién, alcanzando que el investigador enfoque
su atencién en aspectos esenciales para la elaboracion de esta; ademas permite
clasificar la informacion que nos interesa para objeto de estudio; minimizando la

realidad a cierto nimero de datos esenciales.

Como ventajas del cuestionario tenemos la capacidad de brindar informacién sobre
un gran numero de personas con menor tiempo posible, un bajo costo y la facilidad de

conseguir, cuantificar, analizar y su interpretacion.

En general, en la elaboracion del cuestionario se buscé respetar el fundamento
(Pfleeger & Kitchenham, 2001b) de algunos elementos en cuanto a la redaccion de

las preguntas las cuales se menciona a continuacion:

e Sencillas y claras. - Facilmente de entender e interpretar por los encuestados.

e Lo mas cortas posibles. - Las preguntas breves requieren menos tiempo y
menos atencion por el encuestado.

e Personalizadas. - Se ha observado que las preguntas personalizadas obtienen
MAs respuestas y éstas son mas exactas. Sin embargo, algunos temas pueden
desaconsejar el uso de la personalizacion.

e Neutrales. - Las preguntas tendenciosas influyen en la respuesta de los
encuestados introduciendo sesgos que impiden conocer la verdadera opinién
de los encuestados.

e Evitar preguntas negativas. - Las preguntas negativas son complejas de
entender, en especial si solicita al encuestado que expresé su acuerdo o
desacuerdo.

e Estructuralégica. - Las preguntas deben incluir dnicamente una idea, ya que
de lo contrario resulta confuso responder a los encuestados.

e Preguntas en orden. - Las preguntas deben ser ordenadas no mescladas de

seleccion multiple con las de contestacion y deben ser agrupadas por temas.
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La encuesta fue disefiada de manera estructurada, tomando en cuenta los criterios

globales de la investigacion. El cuestionario contenia preguntas que fueron revisadas

por personas expertas en la elaboracion de cuestionarios, los mismos que revisaron

la comprensibilidad, entendimiento y presentacion de las preguntas. Enseguida, el

cuestionario se publicé en un sitio! on line, el mismo que se presenta como la Figura

7.

c 0
PN @ UoOtavalo

o Q Tesis PrestaShop @ Google Académico ﬂ ResearchGate | Find G Correo: SARZOSA C

Encuesta sobre el estado de las tecnologias de la informacion
en el marco de Gobierno de Tl en los institutos superiores del
Ecuador

Estimado Colaborador,

En el Ecuador, Las Instituciones de Educacidn Superior Técnicas, Tecnoldgicas, Pedagdgicas, de Artes y Conservatorios, constituy
la construccion de un Estado prods ompetitivo. La reforma 2l articulo 118 de

n pilar importante en

Frente 3 esta situacion, el grupo de investigacion GICOBIT desarrolla L2 investigacion "Estudio de Las TIC en el marco de gobiemo de Ti en los institutos

superiores del Ecuador’ misma que ya s2 ha venido realizando en el contexto de las universidades y escuelas politécnicas piblicas y privadas. Este
analisis consta de dos Criterios

o Percepcion de gestidn de T
o Percepcion del gobiemo de T

EL primer criterio permite repensar a situacion actual, desde (a dptica de L2 organizacion de TIC, los servicios generales de TIC, servicios de TIC para L2
docencia y la investigacion,y los sistemas de informacidn para 3 gestion

EL sequndo criterio se refiere al gobierno de T, que implica conocer el nivel de madurez de s précticas de gabiemo de TI que mantienen las
ingtituciones,

Este aporte, necesario para (3 educacion superior, pretends mostrar que Las Tl no es solamente La disponibilidad de tecnologia, pues tzmbién implica el
by los usuarios y su responsabilidad sobre (2 direccion y control

Atentamente,

Figura 7. Interfaz web de la encuesta

La encuesta de opinién (Archester, 2005 citado por Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, et al., 2014) fue dirigida a directivos de Tl para la recoleccién de datos,

deteccidn de necesidades de las areas tecnoldgicas y conocimiento de la manera en

gue éstas estan siendo administradas. Para esto se aplicd un procedimiento basado

en cinco aspectos fundamentales, como son:

Planteamiento de objetivos

Preparacion de instrumento de recoleccion de informacion

1 https://www.survio.com/survey/d/estudiotic
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¢ Planificacién del muestreo
e Recolecciéon de datos

e Andlisis e interpretaciéon de datos
3.4.2. Encuesta

La encuesta que se empleo para el trabajo de investigacion fue conformada por un
cuestionario de 108 indicadores con dos criterios principales (Ver Anexo 2), como son:
Criterio 1: Percepcién de gestion de Tl en el cual estan divididas en 5 subcriterios para

Su respectivo estudio, como son:

e Datos demograficos

e Organizacion de TIC

e Servicios generales de TIC

e Servicios TIC para la docencia y la investigacion

e Sistemas de informacién

Criterio 2: Percepcion del Gobierno de Tl en el cual estan divididas en 3 subcriterios

para su respectivo estudio, como son:

e Estructura de gobernanza de TI
e Procesos de gobernanza de TI

e Mecanismos relacionales de gobernanza de TI

La encuesta se envio al director de Tl y/o encargado de TI previa autorizacion del
rector del ISTTPCOMA participante de la zona 1 del Ecuador. El registro de datos de
esta recoleccion de informacion se llevé a cabo mediante un sistema en linea para

cada institucion que se ejecuté entre los meses de mayo y agosto de 2020.

Las respuestas se tabularon mediante un aplicativo on line? por su facil manejo, las
posibilidades graficas que ofrece, medios estadisticos como tablas, diagramas de
frecuencias, histogramas y graficos diversos, su capacidad de almacenar y tratar

datos.

La encuesta se utiliza como una alternativa a las limitaciones que entrega la
observacion, basandose en la elaboracion de preguntas orientadas a obtener

informacion determinada (Gomez Bastar, 2012).

2 www.survio.com
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De esta definicion podemos deducir que el término “encuesta” se emplea para
designar a todo el desarrollo que se realizd, mientras tanto el término “cuestionario”
se define al formulario que abarca todas las preguntas que son encaminadas a las
personas/sujetos objeto de estudio. La intencion que se busca con el cuestionario es
interpretar las variables empiricas, acerca de la informacion, en preguntas precisas
qgue logren dar como resultado respuestas confiables, validas y capaces de ser
cuantificadas. El argumento orientativo que se escruto para construir el cuestionario

lo conformaron las hipotesis, asi como variables previamente definidas

En el ciclo inicial, antes del desarrollo de las preguntas, se observé cuidadosamente
las caracteristicas de la poblacion que respondi6 la encuesta y la forma de aplicar que
se utilizo, ya que estos artifices poseen mucho valor decisivo al momento de definir la
cantidad de preguntas que conformaron el cuestionario, el formato de las

preguntas/respuestas, entre otras particularidades importantes.
Ventajas de las encuestas

Lo que mas resalta en una encuesta es que no requiere que el investigador esté
presente cuando el encuestado la llene. Adicional el valor de la instauracion que se
necesita para llevar a cabo una investigacién es relativamente bajo en recursos
humanos y en econdémicos dependiendo del tipo de investigacion, en razdn que, una
vez formulada la encuesta, podemos emplear una sola persona que envie esta

encuesta mediante un enlace via correo electrénico.

Desventajas de las encuestas

Una desventaja de este método es que no contamos con la seguridad de que se llene
la encuesta, en un caso que exista la posibilidad de que se tenga poca acogida la
investigacion realizada, pero en el caso nuestro tuvo una excelente acogida por que
se tuvo un previo acercamiento con las autoridades de los institutos y se les dio a

conocer de manera amplia el objetivo del mismo.
Generadores de encuestas en linea (On-line)

Son sitios web o aplicaciones que facultan la creacién de encuestas para hacer un

analisis o estudio puntual, estas paginas web contienen sus bases de datos en
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servidores privados y son asequibles a través de cualquier equipo informético que esté

enlazado a internet.

Al contener los datos (informacion) en servidores privados se asegura que la
informacion no se extravié, pero impide su modificacién, copia o migracion,
encadenando al usuario a usar su servicio siempre que requiera hacer una

investigacion.

Normalmente este tipo de sitios web o aplicaciones cuentan con licencia gratuita, pero
restringen su acceso y administracion, para acceder un control general se necesita
comparar una licencia mensual, trimestral, semestral o anual. Algunas de estas

paginas web son: e-encuesta, survio, etc.
Las principales caracteristicas de estos generadores de encuestas son:

¢ Facilitan crear, modificar, eliminar encuestas y usuarios.

e Contienen algunos tipos de preguntas

¢ Facilitan crear plantillas con el estilo y disefio de la institucion que realiza
e Permiten sacar respaldo de informacion.

o Permite el andlisis o estudio.

e Servidores funcionales.
Las desventajas de los generadores de encuestas en linea (On-line) son:

e Se requiere obligatoriamente registrarse en sus paginas para poder usar su
servicio.

e Se accede a la creacion de un limitado nimero de encuestas.

e Las encuestas tienen un namero limitado de respuestas

e Para acceder a un control general es necesario realizar una cancelacion
mensual, trimestral, semestral o anual.

e Modificar sus fuentes es imposible
3.5. Recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se empleé la técnica de la encuesta la que contiene una
estructurada presentacion, instrucciones, datos generales, asi como datos especificos
gue embarca el alcance de nuestra investigacion. Esta se inicié con una revision
cuidadosa y minuciosa de las encuestas debidamente contestadas por los directores

de TI de los institutos de zona 1 del Ecuador, con el propésito de estructurar los
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resultados obtenidos. EI cumplimiento total de la encuesta tardé 3 meses (16 mayo —
16 agosto 2020).

3.6. Andlisis e interpretaciéon de resultados

Para el analisis e interpretacion de resultados se bas6 en la descripcién de datos (IBM,
2011; Lind et al., 2015), que consiste en el uso de medidas numéricas, presentacion

y andlisis de datos de acuerdo con los objetivos especificos planteados.

Se tabul6 los datos de forma computarizada, con la finalidad de poder agilizar el
proceso, a través de la estadistica descriptiva, con el objetivo de organizar y resumir

la informacion.

La demostracion de los resultados se desarroll6 de forma gréfica para obtener una

mejor comprension, analisis y comparacion.

Para finalizar las conclusiones surgiran de la investigacion y la demostracion de los

resultados obtenidos sera explicada a un jurado cientifico correspondiente.
3.7. Elaboracion de informe

Una vez ejecutadas las herramientas de recopilacién, analisis e interpretacion de
resultados, se procedio a realizar el procesamiento respectivo de la informacion, para
el estudio de manera estructurada a través de la tabulacion de las encuestas
realizadas a los directores de Tl de los Institutos de la zona 1 del pais, constituyendo
porcentajes estadisticos los cuales apoyen a estimar de una eficaz manera los
resultados alcanzados los mismos que mostraran la realidad de los Institutos y esto
faculta la toma decisiones para mejorar la situacion actual de los Institutos. Cabe
manifestar que la encuesta fue aplicada al director de Tl de cada instituto con el
objetivo de adquirir informacién referente a la condicidén actual sin llegar a la deteccion
de los requerimientos y areas de oportunidad de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los Institutos superiores de la zona 1 del pais bajo en marco de
Gobierno de Tl y en referencia a dicha informacion proseguir con la investigacion para

mas adelante plantear lineas de accioén pertinentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos de la
investigacion aplicada a institutos que participaron en esta investigacion; resultados
gue se enfocaron en dos criterios globales como son: Gestion y Gobierno de Tl; y que

definieron el diagndstico para cumplir el objetivo general propuesto.
4.1. Datos generales

Se identifica a cada uno de los institutos que participaron en el estudio (Ver Anexo 1),

y se recopilan datos generales de los mismos. Los indicadores que se analizaron son:

« Tipo de institucion e Cantidad de profesores

¢ Fuente de financiamiento « Cantidad de empleados

e Region enla que tiene presencia administrativos

« Modalidad de estudio e Portal de transparencia

o Cantidad de estudiantes
4.1.1. Tipo de institucion
El indicador describe el tipo de institutos participantes, pudiendo ser publicos, privados

y otras (Ver Figura 8). Teniendo como resultado que, el 72.7% que representa a 8

institutos son institutos publicos, y el 27.3% que representa a 3 institutos son privados.

Respuesta Respuestas Ratio

® 3. PUBLICA 8 7,7 %
b. PRIVADA 3 273%
¢ 0TRO 0 0%

0%

Figura 8. Tipo de institucion

4.1.2. Financiamiento

El indicador describe cual es la fuente de financiamiento con la que cuentan los

institutos participantes (Ver Figura 9). Teniendo como resultado que, de los 11
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institutos participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos reciben fondos del
sector publico, el 27.3% que representa a 3 institutos reciben fondos del sector privado

y el 9.1% que representa a 1 instituto tiene un cofinanciamiento.

Respuesta Respuestas Ratio
® 3 PUBLICA 7 63,6 %
b. PRIVADA 3 273%
¢. COFINANCIADA 1 9,1%

7 (63,6%)

Figura 9. Fuente de financiamiento

4.1.3. Region

El indicador describe la regién en la que se encuentra ubicado cada uno de los
institutos participantes (Ver Figura 10). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes el 72.7% que representa a 8 institutos tienen presencia en la
region sierra, el 18.2% que representa a 2 institutos tienen presencia en la region

costa, y el 9.1% que representa a 1 instituto tiene presencia en la region del oriente.

Respuesta

Respuestas Ratio
® 3. COSTA 2 18,2 %
b. SIERRA 8 72,7 %
c. ORIENTE 1 9,1%
d. INSULAR 0 0%
® e. MAS DE UNA REGION 0 0%

Figura 10. Region en la que tiene presencia

4.1.4. Modalidades de estudio

El indicador describe la modalidad de estudio con la que cuentan cada uno de los
institutos participantes (Ver Figura 11). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes el 100% de institutos encuestados cuentan una modalidad de
estudio presencial.
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Respuesta Respuestas

® a PRESENCIAL
b. SEMIPRESENCIAL
¢ DISTANCIA
© d. ONLINE o VIRTUAL
@ ¢. MAS DE UNA MODALIDAD

11

0
0
0
0

Ratio
100 %
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%

Figura 11. Modalidad de estudio
4.1.5. Estudiantes

El indicador describe el nimero de estudiantes con los que cuenta cada uno de los
institutos participantes (Ver Figura 12). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes el 63.6% que representa a 7 institutos tienen menos de 500

estudiantes, mientras que el 36.4% que representa a 4 institutos tienen entre 501 y

1500 estudiantes.

Respuesta Respuestas
® 3. MENOS DE 500 7
b. ENTRE 501 Y 1500 4
¢. ENTRE 1501'Y 3500 0
© d. ENTRE 3501 Y 4500 0
© e. MAS DE 4500 0

0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Figura 12. Cantidad de estudiantes

4.1.6. Profesores

80%

85%

90%

Ratio
63,6 %
36,4 %

0%

0%

0%

95%

100%

El indicador describe el niumero de profesores que tiene cada uno de los institutos

participantes (Ver Figura 13). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos

participantes el 81.8% que representa a 9 institutos tienen menos de 50 profesores,

mientras que el 18.2% que representa a 2 institutos tienen entre 51 y 100 profesores.
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Respuesta Respuestas Ratio

@ a.MENOS DE 50 9 81,8 %
b. ENTRE 51 Y 100 2 18,2 %
C ENTRE101Y 200 0 0%

© d. ENTRE 201Y 300 0 0%

@ e MASDE 300 0 0%

0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 13. Cantidad de profesores

4.1.7. Empleados administrativos

El indicador describe la cantidad de empleaos administrativos con los que cuentan
cada uno de los institutos participantes (Ver Figura 14). Teniendo como resultado que,

de los 11 institutos participantes el 100% de institutos tienen menos de 30 empleados
administrativos.

Respuesta Respuestas Ratio
© a.MENOS DE 30 11 100 %
b. ENTRE 31Y 60 0 0%
C. ENTRE61Y 120 0 0%
© d.ENTRE 121Y 220 0 0%
@ e MASDE 220 0 0%

0%
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 14. Cantidad de empleados administrativos

4.1.8. Transparencia

Este indicador describe cuantos institutos cuentan con un portal de transferencia,
cuantas no lo poseen, cuantas estan en proceso y cuantas aun no lo han aplicado
(Ver Figura 15). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
72.7% que representa a 8 institutos no cuentan con un portal de transferencia, y el

27.3% que representa a 3 institutos manifiestan que se encuentran en proceso de
implementacion.
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Respuesta

Respuestas

Ratio

® a9l 0 0%
b.NO 8 72,7 %
¢. ENPROCESO 3 273%
d. NO APLICA 0 0%

0%

Figura 15. Portal de transparencia

4.2. Organizacion de TIC

Busca conocer como se desempefa el departamento de Tl de cada institucion,

mediante indicadores que analizan su organizacion, planificacion y gestion. Los

indicadores que se analizaron son:

¢ Planificacion Estratégica

e Manual de funciones

e Planificacion Estratégica de la
institucion considerada a TIC

¢ Planificacion operativa de TIC

e Plan de inversiones de TIC

e Presupuesto referencial para TIC

e Funcionamiento del departamento
de TIC

e A quien reporta directamente el
director de TIC

e Numero total de personal de TIC

4.2.1. Planificacion estratégica

o Estado de capacitacion y/o

certificacion del personal de TIC

e Departamento de tic con politicas

formales de Planificacion

e Departamento de TIC con procesos

y procedimientos formales

e Departamento de TIC con un

modelo de gestién basado en

buenas practicas

e Departamento de TIC con procesos

certificados

o Portafolio de proyectos

El indicador describe cuantos institutos cuentan con planificacion estratégica
aprobada, cuantas no lo poseen, cuantas estan en proceso y cuantas aun no lo aplican
(Ver figura 16). Teniendo como resultado que de los 11 institutos participantes el
81.8% que representa a 9 institutos cuentan con una planificacion estratégica el 9.1%
gue representa a 1 instituto no cuentan con esta planificacién, y el 9.1% que

representa a 1 instituto manifiesta que esta en proceso de implementacion.
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Respuesta Respuestas Ratio

® asl 9 81,8 %
b. NO 1 9,1%
¢ ENPROCESO 1 9,1%

© d. NO APLICA 0 0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 16. Planificacion estratégica aprobada

4.2.2. Manual de funciones

El indicador describe cuantos institutos cuentan con un manual de funciones, cuantas
no lo poseen, cuantas estan en proceso, y cuantas aun no lo han aplicado (Ver figura
17). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes el 72.7% que
representa a 8 institutos si cuentan con un manual de funciones, el 18.2% que
representa a 2 institutos manifiestan que se encuentra en proceso de implementacion,

y el 9.1% que representa a 1 instituto no cuenta con un manual de funciones.

Respuesta Respuestas Ratio

® asl 8 72,7%
b. NO 1 9,1%
¢ ENPROCESO 2 182%

® d. NO APLICA 0 0%

Figura 17. Manual de funciones

4.2.3. Planificacion estratégica de la institucion consideraa TIC

Este indicador describe si los institutos cuentan con una Planificacién Estratégica de
la Institucién considera a TIC, cuantos no la consideran, cuantas estan en proceso y
cuantas aun no lo han aplicado (Ver figura 18). Teniendo como resultado que, de los
11 institutos participantes el 72.7% que representa a 8 institutos cuentan con una
planificacion estratégica que considera a TIC, y el 27.3% que representa a 3 institutos

manifiestan no contar con esta planificacion.
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Respuesta Respuestas Ratio

® asl 8 727%
b. NO 3 273%
¢ ENPROCESO 0 0%
d. NO APLICA 0 0%

0%

0%

0% 5% 10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90% 95%

Figura 18. Planificacion estratégica de la institucion considera a TIC

100%

4.2.4. Planificacion operativa de TIC

El indicador describe cuantos institutos cuentan con una planificacion operativa de
TIC, cuantas no lo poseen, cuantas estan en proceso y cuantas aun no lo han aplicado
(Ver figura 19). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes el
45.5% que representa a 5 institutos si cuentan con una planificacion operativa de TIC,

mientras que el 54.5% que representa a 6 institutos manifiestan no tener esta

planificacién.
Respuesta Respuestas Ratio
® a.sl 5 45,5 %
b. NO 6 54,5 %
¢. ENPROCESO 0 0%
d. NO APLICA 0 0%

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 19. Planificacion operativa de TIC

4.2.5. Plan de Inversiones de TIC

El indicador describe cuantos institutos cuentan un plan de inversiones de TIC,
cuantas no lo poseen, cuantas estan en proceso, y cuantas aun no lo han aplicado
(Ver figura 20). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
54.5% que representa a 6 institutos no cuentan con esta planificacion, el 27.3% que
representa a 3 institutos si cuentan con un plan de inversiones de TIC, el 9.1% que
representa a 1 instituto manifiesta que se encuentra en proceso de implementacion, y

el 9.1% que representa a in instituto manifiesta que aun no lo han aplicado.
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Respuesta
® 38l

b. NO

¢. ENPROCESO
© d. NO APLICA

3(27.3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Respuestas

3

== Oy

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Figura 20. Plan de inversiones de TIC

4.2.6. Presupuesto referencial para TIC

Ratio
273%
54,5 %
91%
91%

90% 95%

100%

El indicador describe cual es el presupuesto referencial para TIC con el que cuenta

cada instituto participante (Ver Figura 21). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 64% que representa a 7 institutos cuentan con un

presupuesto entre 0 y 2.500 dolares, el 9% que representa a un 1 instituto tiene un

presupuesto entre 2.501 y 5.000 ddlares, el 18% que representa a 2 institutos tienen

un presupuesto de 5.001 y 7.500 dolares, y el 9% que representa a 1 instituto cuenta

con un presupuesto entre 7.501 y 10.000 para TIC.

INSTITUCIONES
IS

0-2.500

2
1 . 1
2.501 - 5.000 5.001 - 7.500 7.501 - 10.000
PRESUPUESTO

Figura 21. Presupuesto referencial para TIC

4.2.7. Departamento de TIC

El indicador describe como esta funcionando el departamento de TIC y si estos se

encuentran centralizados, descentralizados o de qué manera se encuentran
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funcionando (Ver en la figura 22). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes el 27.3% que representa a 3 institutos cuentan con departamentos de
TIC centralizados, el 27.3% que representa a 3 institutos cuentan con departamentos
de TIC descentralizados y el 45.5% que representa a 5 institutos manifiestan que no
poseen departamento de TIC, que un docente ingeniero en sistemas ayuda a
solventar los problemas que a diario se presentan, y que funciona por medio del
vicerrectorado como apoyo en gestion.

Respuesta Respuestas Ratio

® a CENTRALIZADO 3 27,3 %
b. DESCENTRALIZADO 27,3 %

c. OUTSOURCING 0%

o W

OTRO (especificar)

0%

45,5 %

Figura 22. Departamento de TIC

4.2.8. Direcciéon de TIC reporta a la maxima autoridad

El indicador describe si la direcciéon de TIC reporta o no directamente a la maxima
autoridad de la institucion (Ver figura 23). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes el 54.5% que representa a 6 institutos reportan directamente a
la maxima autoridad, y el 45.5% que representa a 5 institutos manifiestan que no le

reportan a la maxima autoridad.

Respuesta Respuestas Ratio
® 35Sl 6 54,5%
b. NO 5 45,5 %

6 (54.5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 23. Direccion de TIC reporta a la maxima autoridad

4.2.9. Personal de TIC

El indicador describe cual es el niumero total del personal de TIC con el que cuenta
cada instituto participante (Ver figura 24). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 27.3% que representa a 3 institutos no cuentan con personal
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de TIC, el 27.3% que representa a 3 institutos cuentan 3 profesionales de TIC, el
18.2% que representa a 2 institutos cuentan 4 profesionales de TIC, el 18.2% que
representa a 2 institutos cuentan 1 profesional de TIC, y el 9.1% que representa a 1

instituto cuenta con 5 profesiones de TIC.

INSTITUCIONES

N

[ERN

3 3
3
2 2
. . 1
: -
0 1 3 4 5
NUMERO TOTAL

Figura 24. Personal de TIC

4.2.10. Capacitacion y/o certificacion del personal de TIC

El indicador describe si los institutos cuentan con personal de TIC capacitado y/o
certificado (Ver Figura 25). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 55% que representa a 6 institutos manifiestan que cuentan con
personal de TIC capacitado en Administracién de Linux, Procesos de Certificacion de
Gobernanza de TI, y Herramientas virtuales de aprendizaje y el 45% que representa
a 5 institutos no cuenta con personal capacitado ya que son personal contratado bajo

demanda.

M Personal capacitado  No cuenta con personal capacitado
Figura 25. Capacitacion y/o certificacion del personal de TIC
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4.2.11. Politicas formales de planificacion

El indicador describe si el departamento de TIC cuenta con politicas formales de
planificacion; cuantos cuentan y cuantos no con estas politicas, cuantas estan en
proceso de aplicacion, y cuantas aun no lo han aplicado (Ver Figura 26). Teniendo
como resultado que, de los 11 institutos participantes el 18.2 % que representa a 2
institutos cuentan con politicas formales de planificacién, el 54.5% que representa a 6
institutos no cuentan con politicas de planificacion, el 9.1% que representa a 1 instituto
se encuentra en proceso de implementacion, y el 18.2% que representa a 2 institutos

aun no han aplicado estas politicas.

Respuesta Respuestas Ratio

® a. sl 2 18,2 %
b. NO 6 54,5 %
c. ENPROCESO 1 9,1%
d. NO APLICA 2 18,2 %
| zasa) |

Figura 26. Politicas formales de planificacion

4.212. Procesos y procedimientos formales

El indicador describe si los departamentos de TIC cuentan 0 no con procesos y
procedimientos formales, cuantos estan en procesos estan en proceso de aplicacion
y cuantos aun no lo han aplicado (Ver figura 27). Teniendo como resultado que, de los
11 institutos participantes, el 18.2% que representa a 2 institutos si cuentan con
procesos y procedimientos formales, el 45.5% que representa a 5 institutos no cuentan
con procesos y procedimientos formales, el 18.2% que representa a 2 institutos
manifiestan que se encuentran en proceso de implementacién, y el 18.2% que
representa a 2 institutos manifiestan que aun no han aplicado este tipo de procesos y

procedimientos.
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Respuesta Respuestas Ratio

® a sl 2 18,2 %
© b.NO 5 455%

¢. ENPROCESO 2 182 %
@ d.NO APLICA 2 18,2 %

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50%  55% 60% 65% 0%  75% 80% 85%  90% 95%  100%

Figura 27. Procesos y procedimientos formales

4.2.13. Modelo de gestion

El indicador describe si el departamento de TIC cuenta con un modelo de gestidon
basado en buenas practicas, por ejemplo, ITIL, COBIT, PMI, PRINCE 2, (Ver Figura
28). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes el 91% que
representa a 10 institutos no cuenta con un modelo de gestion, y el 9% que representa

a 1 instituto se encuentra en proceso de implementacién del modelo de gestion.

B En proceso M No

Figura 28. Modelo de gestion
4.2.14. Procesos

El indicador describe si el departamento de TIC cuenta con procesos certificados, por
ejemplo, 1SO 27001, (Ver Figura 29). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes el 91% que representa a 10 institutos no cuentan con procesos
certificados, y el 9% que representa a 1 instituto si cuenta con una certificacion de
calidad en ISO 9001: 2015.
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Figura 29. Procesos certificados

4.2.15. Portafolio de proyectos

El indicador describe si existe un portafolio de proyectos formalmente aprobados de
TIC alineados con los objetivos de los institutos (Ver Figura 30). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes el 27.3% que representa a 3 institutos
si cuentan con un portafolio de proyectos aprobado, el 54.5% que representa a 6
institutos no cuentan con un portafolio de proyectos, y el 18.2% que representa a 2

institutos indican que se encuentran en proceso de implementacion.

Respuesta Respuestas Ratio
® asl 3 273%
© bNO 6 54,5%
CENPROCESO 2 18,2 %
© d.NO APLICA 0 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 30. Portafolio de proyectos aprobados

4.3. Servicios de TIC

Se detalla los datos generales sobre los servicios de TIC que los institutos superiores

brindan al personal docente, investigadores, estudiantes, empleados, etc. Los
indicadores que se analizaron son:

e Catélogo de servicios de TIC

i o o Politica de continuidad del negocio
e Numero de servicios del

o e Auditorias
Catélogo de servicios de TIC
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e Numero de servicios que ¢ Normas, procedimientos e

cuenta con un SLA instructivos para servicios
e Mesa de servicios de TIC e Numero de equipos por sistema
operativo

4.3.1. Catalogo de servicios de TIC

El indicador describe cuantos institutos cuentan con un catalogo de servicios de TIC
que se proporcione al usuario, cuantas no la poseen, cuantas estan en procesos y
cuantas aun no lo han aplicado (Ver Figura 31). Teniendo como resultado que de los
11 institutos participantes el 72.7% correspondiente a 8 institutos no cuentan con un
catalogo de servicios de TIC, el 18.2% correspondiente a 2 institutos si cuentan con
un catalogo de servicios de TIC, y el 9.1% correspondiente a 1 instituto se encuentra

en proceso de implementacion.

Respuesta Respuestas Ratio

® asl 2 18,2 %
b. NO 8 72,7%
c. EN PROCESO 1 91%
d. NO APLICA 0 0%
| 2082%

0%

Figura 31. Catélogo de servicios de TIC

4.3.2. Servicios del catalogo de servicios de TIC

El indicador describe cual es el nimero de servicios del catalogo de servicios de TIC
con las que cuentan los institutos participantes (Ver Figura 32). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 73% que representa a 8 institutos
no cuentan con servicios de catalogo, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 5
servicios de catalogo, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 4 servicios de
catalogo, y el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 3 servicios de catélogo de
TIC.
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INSTITUCIONES
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3 4 5
NUMERO DE SERVICIOS

Figura 32. Servicios del catalogo de servicios de TIC

4.3.3. Servicios que cuentan con un SLA

El indicador describe el nimero de servicios que cuentan un SLA en el catalogo de
servicios de TIC aprobado (Ver Figura 33). Teniendo como resultado que, de las 11
instituciones encuestadas, el 82% que representa a 9 institutos no cuentan con
servicios SLA, y el 18 % que representa a 2 institutos manifiestan que si cuentan con

1 servicio de SLA aprobado.

B Con SLA mSin SLA

Figura 33. Servicios que cuenta con un SLA aprobado
4.3.4. Mesa de servicios de TIC
El indicador describe si los institutos cuentan con una mesa de servicios de TIC para
atencion a los usuarios. (Ver Figura 34). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes el 81.8% que representa a 9 institutos no cuentan con una

mesa de servicios de TIC, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentran en

70



proceso de implementacion, y el 9.1% que representa a 1 instituto no aplica una mesa

de servicios de TIC.

Respuesta Respuestas Ratio

® a5l 0 0%
b. NO 9 81,8 %
¢ ENPROCESO 1 9,1%
d. NO APLICA 1 9.1%

0%

Figura 34. Mesa de servicios de TIC

4.3.5. Politica de continuidad del negocio

El indicador describe cuantos institutos cuentan con una politica de continuidad del
negocio, al menos para los servicios criticos que TIC, cuantas no la poseen, cuantas
lo tienen parcialmente y cuantas aun no lo han aplicado (Ver Figura 35). Teniendo
como resultado que, de los 11 institutos participantes el 72.7% que representa a 8
institutos no cuentan con este tipo de politica, el 9.1% que representa a 1 instituto
indica que, si cuentan con una politica de continuidad del negocio, el 9.1% que
representa a 1 instituto tiene este tipo de politicas parcialmente implementadas, y el

9.1% correspondiente a 1 instituto manifiesta que no aplica este tipo de politicas.

Respuesta Respuestas Ratio

®asl 1 9,1%
b. NO 8 72,7%
¢. PARCIALMENTE 1 9,1%
d. NO APLICA 1 9,1%
1%

Figura 35. Politica de continuidad del negocio
4.3.6. Auditorias
El indicador describe si los institutos realizan auditorias periddicas que verifiquen la
efectividad y eficiencia de los servicios TIC (Ver Figura 36). Teniendo como resultado

71



gue, de los 11 institutos participantes el 72.7% que representa a 8 institutos no realizan
auditorias periodicas, el 18.2% que representa a 2 institutos si realizan auditorias

periddicas, y el 9.1% que representa a 1 instituto no aplica auditorias periédicas.

Respuesta Respuestas Ratio

® a8 2 182 %
b. NO 8 72,7 %
¢. PARCIALMENTE 0 0%
d.NO APLICA 1 91%
[ zae |

0%

Figura 36. Auditorias periodicas

4.3.7. Normas, procedimientos e instructivos

El indicador describe cuantos institutos cuentan con normas, procedimientos e
instructivos para la configuracion y utilizacion de los servicios de internet, correo
electrénico, antivirus y sitios web, cuantos utilizan normas, cuantos utilizan
procedimientos, cuantos no cuentan con estas normas, procedimientos e instructivos
y cuantos aun no lo han aplicado (Ver Figura 37). Teniendo como resultado que, de
los 11 institutos participantes el 54.5% que representa a 6 institutos no cuentan con
normas, procedimientos e instructivos, el 27.3 % que representa a 3 institutos indica
gue utilizan instructivos, el 9.1% que representa a 1 instituto si cuenta con normas, y

el 9.1% que representa a 1 instituto no ha aplicado ninguna de estas.

Respuesta Respuestas Ratio

® 3NORMAS 1 91%
b.PROCEDIMIENTOS 0 0%
CINSTRUCTIVOS 3 27,3%
d.NINGUNO 6 54,5 %

@ e.NO APLICA 1 91%
0%

0% 5% 10% 5 20 25% 30 35 40 45% 50 55 60% 65 70 75% 80 85 90% 95% 100

Figura 37. Normas, procedimientos e instructivos
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4.3.8. Sistema Operativo

El indicador describe el nimero total de computadoras por sistema operativo con el

gue cuentan cada uno de los institutos participantes (Ver Figura 38). Teniendo como

resultado que, de los 11 institutos participantes, el 82% que representa a 9 institutos

cuentan con 661 computadoras con Sistema Windows, 9% que representa a 1 instituto

cuenta con 3 computadores con sistemas operativos Windows Server, Centos y Linux

Pfsense, y el 9% que representa a 1 instituto manifiesta no tener computadores;

teniendo un total de 664 computadores entre los institutos participantes.

=
o

INSTITUCIONES
O R, N WA U O N ®© ©

1

No Windows Windows server - Centos
- Linux Pfsense

NUMERO DE COMPUTADORES

Figura 38. Computadores por sistema operativo

4.4. Servicios de TIC para la docenciay lainvestigacion

Examina como la institucion esta efectuando los servicios de TIC para la

docencia y la investigacion. Los indicadores que se analizaron son:

Plataformas de aprendizaje virtual

Modalidad del servicio de la plataforma de aprendizaje virtual

Numero de estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual
Numero de profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual
Numero de cursos disponibles en la plataforma de aprendizaje virtual
Numero de aulas disponibles

Numero de aulas que tienen equipamiento de acceso a internet

Numero de aulas que tienen conexion a internet y proyector multimedia
Numero de computadores para el uso de estudiantes

Plataforma MOOC
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o Plataforma de transferencia de archivos

o Plataforma de video conferencia

o Plataforma de comunidades

e Servicio de cobertura de EDUROAM

¢ NuUmero de puntos de acceso inalambrico

e Ancho de banda de acceso a internet
4.4.1. Plataforma de aprendizaje virtual

El indicador describe si los institutos cuentan con una plataforma de aprendizaje
virtual, como MOODLE, CLASSROOM, entre otras (Ver Figura 39). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 82% que representa a 9 institutos
si cuentan con este tipo de plataformas de aprendizaje virtual, y el 18% que representa

a 2 institutos no cuentan con este tipo de plataformas.

B Con plataforma M Sin plataforma

Figura 39. Plataforma de aprendizaje virtual

4.4.2. Modalidad del servicio

El indicador describe si los institutos cuentan con una modalidad del servicio de la
plataforma de aprendizaje (Ver Figura 40). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 55% que representa a 6 institutos si cuentan con modalidad
del servicio de la plataforma de aprendizaje virtual las 24 horas del dia, 365 dias del
afo, al servicio de docentes y estudiantes en modalidad presencial, semipresencial y

virtual; y, el 45% que representa a 5 institutos no cuentan con esta modalidad.
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Figura 40. Modalidad del servicio de la plataforma de aprendizaje virtual

4.4.3. Estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

El indicar describe el niumero de estudiantes registrados en la plataforma de
aprendizaje virtual (Ver Figura 41). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos cuenta con menos de 500

estudiantes, y el 36.4% que representa a 4 institutos cuentan con un promedio de 501
y 1500 estudiantes.

Respuesta Respuestas Ratio
® aMENOS DE 500 7 63,6 %
© b.ENTRE 501 Y 1500 4 36,4 %
C.ENTRE 1501 3500 0 0%
@ d.ENTRE 3501 4500 0 0%
® o MAS DE 4500 0 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 43% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 41. Estudiantes registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

4.4.4. Profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

Este indicador describe el numero de profesores registrados en la plataforma virtual
(Ver Figura 42). Teniendo como resultado que de los 11 institutos participantes, el
81.8% que representa a 9 institutos cuentan con menos de 50 profesores registrados
en la plataforma de aprendizaje virtual y el 18.2% que representa a 2 institutos tienen

entre 51 y 100 profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual.
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Respuesta Respuestas Ratio

© a.MENOS DE 50 9 81,8 %
© b.ENTRE51Y 100 2 18,2 %
CENTRE 101Y 200 0 0%
© d.ENTRE 201Y 300 0 0%
© e.MAS DE 300 0 0%

0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 42. Profesores registrados en la plataforma de aprendizaje virtual

4.4.5. Cursos disponibles en la plataforma de aprendizaje virtual

Este indicador describe si los institutos cuentan con cursos disponibles en la
plataforma de aprendizaje virtual (Ver Figura 43). Teniendo como resultado que, de
los 11 institutos participantes, el 73% que representa a 8 institutos manifiestan tener
entre 0 y 100 cursos disponibles en la plataforma virtual, y el 27% que representa a 3

institutos manifiestan tener entre 201 y 300 cursos disponibles en la plataforma virtual.

INSTITUCIONES

0

0- 100 101 - 200 201 - 300
CURSOS DISPONIBLES

Figura 43. Cursos disponibles

4.4.6. Aulas disponibles

Este indicador describe el nimero de aulas con las que cuenta cada uno de los
institutos (Ver Figura 44). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos

participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos cuentan con menos de 50 aulas
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disponibles y el 18.2% que representa a 2 institutos tiene entre 51 y 70 aulas

disponibles en cada instituto.

Respuesta Respuestas Ratio

® a.MENOS de 50 9 81,8%
b.ENTRE 51Y 70 2 182 %
cENTRE71Y 80 0 0%

© d.MAS DE 80 0 0%

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 44. Aulas disponibles

4.4.7. Aulas con equipamiento de acceso a internet

Este indicador describe el nimero de aulas que tienen equipamiento de acceso a
internet de cada uno de los institutos (Ver Figura 45). Teniendo como resultado que,
de los 11 institutos participantes, el 73% que representa a 8 institutos manifiestan tener
entre 0 y 10 aulas con equipamiento de acceso a internet, y el 18% que representa a
2 institutos manifiestan tener entre 11 y 20 aulas con equipamiento de acceso a
internet, y el 9 % que representa a 1 instituto manifiesta tener entre 31 y 40 aulas con

equipamiento de acceso a internet.

INSTITUCIONES
O B, N W A U1 OO N 0 ©
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11-20 21-30 31-40
NUMERO DE AULAS

Figura 45. Aulas
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4.4.8. Aulas con conexion a internet y proyector multimedia

Este indicador describe el nimero de aulas que tienen conexion a internet y proyector
multimedia de cada uno de los institutos (Ver Figura 46). Teniendo como resultado
gue, de los 11 institutos participantes, el 73% que representa a 8 institutos manifiestan
tener entre 0 y 10 aulas que tienen conexion a internet y proyector multimedia, y el
27% que representa a 3 institutos manifiestan tener entre 11 y 20 aulas con conexion

a internet y proyector multimedia.

INSTITUCIONES

0 0

0-10 11-20 21-30 31-40
NUMERO DE AULAS

Figura 46. Aulas con conexion a internet y proyector multimedia

4.4.9. Computadores para el uso de estudiantes

Este indicador describe el numero de computadores para el uso de estudiantes con
los que cuenta cada uno de los institutos (Ver Figura 47). Teniendo como resultado
gue, de los 11 institutos participantes, el 64% que representa a 7 institutos manifiestan
tener entre 0 y 50 computadores para el uso de los estudiantes, el 18% que representa
a 2 institutos manifiestan tener entre 51 y 100 computadores para el uso de los
estudiantes, y el 18% que representa a 2 institutos manifiestan tener entre 101 y 150

computadores para el uso de los estudiantes.
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Figura 47. Computadores para el uso de estudiantes

4.4.10. Plataforma MOOC (Massive Open Online Course)

Este indicador describe si los institutos participantes cuentan con una Plataforma
MOOC (Ver Figura 48). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 64% que representa a 7 institutos no cuentan con este tipo de
plataforma, 27% que representa a 3 institutos si cuenta con una Plataforma MOOC, y

el 9% que representa a 1 instituto manifiesta estar en proceso de implementacion.

ESi ENo MEnproceso

Figura 48. Plataforma MOOC

4.411. Plataforma de transferencia de archivos
Este indicador describe si los institutos participantes cuentan con una plataforma de
transferencia de archivos (Ver Figura 49). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 55% correspondiente a 6 institutos no cuentan con este tipo

de plataforma, 27% que representa a 3 institutos si cuenta con una plataforma de
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transferencia de archivos, y el 18% que representa a 2 instituto manifiesta estar en

proceso de implementacion.

ESi ENo MEnproceso

Figura 49. Plataforma de transferencia de archivos

4.412. Plataforma de video conferencia

Este indicador presenta si los institutos participantes cuentan con una plataforma de
video conferencia (Ver Figura 50). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 27% que representa a 3 institutos cuentan con una plataforma de
Zoom, el 27% que representa a 3 institutos cuentan con una plataforma de Google
meet, el 18% que representa a 2 institutos no cuentan con plataformas de video
conferencia, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con una plataforma de Skype,
el 9% que representa a 1 instituto cuenta con plataformas de Google meet y Zoom, y
el 9% que representa a 1 instituto cuenta con plataformas de Zoom, Google meet y
YouTube.

Zoom - Google Meet - Youtube [ 1
Google Meet - zoom [ 1
Google Meet _ 3
skype  [HEEEEE 1
zoom [ -
Ninguna _ 2

0 1 2 3 4 5 6 7
INSTITUCIONES

PLATAFORMA

Figura 50. Plataforma de video conferencia
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4.413. Plataforma de comunidades

El indicador describe si los institutos participantes cuentan con una plataforma de
comunidades (Ver Figura 51). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 55% que representa a 6 institutos no cuentan con una plataforma de
comunidades, el 9% que representa a 1 instituto manifiesta estar en proceso de
implementacion, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con una plataforma de
Facebook y Twitter, el 9% correspondiente a 1 instituto cuenta plataformas de
WordPress y Facebook, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con una plataforma
de Google, y el 9% que representa a 1 instituto cuenta con plataformas de Classroom
, Schoology y Edmodo.

Classroom - Schoology - Edmodo - 1

Plataforma de Google - 1

<
% WordPress - Facebook - 1
[T
§ Facebook - Twitter - 1
a.
En proceso - 1
Ninguna | -
0 1 2 3 4 5 6 7
INSTITUCIONES
Figura 51. Plataforma de comunidades
4.4.14. Servicio de cobertura de EDUROAM

Este indicador describe el nivel de cobertura de EDUROAM en cada uno de los
institutos participantes (Ver Figura 52). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos no cuentan con esta
cobertura, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en proceso de
implementacion, y el 18.2% que representa a 2 institutos no aplican este tipo de

cobertura.
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Respuesta Respuestas Ratio

@ asl 0 0%
b.NO 8 72,7%
cEN PROCESO 1 9,1%
d.NO APLICA 2 18,2 %

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 52. Servicio de cobertura de EDUROAM

4.4.15. Puntos de acceso inalambrico

El indicador describe el niumero de puntos de acceso inaldmbrico con los que cuenta
cada uno de los institutos (Ver Figura 53). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 73% que representa a 8 institutos manifiestan tener entre 0
y 10 puntos de acceso inaldmbrico, el 18% que representa a 2 institutos manifiestan
tener entre 11 y 20 puntos de acceso inalambrico, y el 9% que representa a 1 instituto
manifiesta tener entre 41 y 50 puntos de acceso inalambrico.

A U1 OO N 00 OO
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NUMERO DE PUNTOS

Figura 53. Puntos de acceso inalambrico

4.4.16. Ancho de banda de acceso a internet
El indicador describe el ancho de banda de acceso a internet con los que cuenta cada
uno de los institutos participantes (Ver Figura 54). Teniendo como resultado que, de

los 11 institutos participantes, el 27% que representa a 3 institutos cuenta con 5 Mbps

de ancho de banda de acceso a internet, el 18% que representa a 2 institutos cuentan
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con 10 Mbps de ancho de banda, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 165
Mbps de ancho de banda, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 100 Mbps de
ancho de banda, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 75 Mbps de ancho de
banda, el 9% que representa a 1 instituto cuenta con 8 Mbps de ancho de banda, el
9% que representa a 1 instituto cuenta con 2,5 Mbps de ancho de banda, y el 9% que

representa a 1 instituto manifiesta no tener acceso a internet.

165 Mbps [ 1
100 mbps [ 1
75 Mbps [ 1
10 vbps [N °
gvbps [ :
smbps I :
2,5vbps [ 1
Sininternet | NN 1

0 1 2 3 4 5 6 7
INSTITUCIONES

ANCHO DE BANDA

Figura 54. Ancho de banda de acceso a internet

45, Sistemas de informacion

Se describe los indicadores relacionados con los sistemas de informacion y las
aplicaciones informaticas con las que cuenta cada uno de los institutos. Los
indicadores que se analizaron son:

» Sistema de gestion de la informacién institucional

« Arquitectura de los sistemas de informacion

* Metodologia formal de desarrollo de software

* Proceso de adquisicion de software aplicativo centralizado
« Sistema académico

» Sistema de vinculacion con la sociedad

+ Sistema de gestion administrativo financiero

+ Sistema de gestién docente

» Sistema ERP institucional

+ Sistema CRM institucional

* Sistema SCM institucional
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« Sistema de inteligencia de negocios y analitica

« Sistema de gestion de bibliotecas

+ Sistema de evaluacion docente

» Sistema de gestion documental

» Sistema de autentificacion Unica de usuarios

+ Sistema de funcionarios

» Sistema de gestion de eventos y congresos cientificos

+ Sistema de educacion continua

» Sistema de repositorio de contenidos

+ Sistema data warehouse institucional

+ Sistema de cuadro de mando para la alta direccién

+ Sistema de agenda corporativa

« Sistema de listas de distribucion de correo

+ Sistema de aplicaciones moviles para el uso académico y administrativo
4.5.1. Sistema de gestién de la informacion institucional
Este indicador describe si los institutos participantes cuentan con un sistema de
gestion de la informacion institucional (Ver Figura 55). Teniendo como resultado que,
de los 11 institutos participantes, el 46% que representa a 5 institutos no cuentan con
este tipo de sistema, 36% que representa a 4 institutos si cuenta con un sistema de

gestiéon de la informacién institucional, y el 18% que representa a 2 institutos

manifiestan estar en proceso de implementacion.

ESi EmNo MEnproceso

Figura 55. Sistema de gestion de la informacion institucional
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4.5.2. Arquitectura de los sistemas de informacion

Este indicador describe si los institutos disponen de una arquitectura de los sistemas

de informacion definida (Ver Figura 56). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos no cuentan con un

sistema de informacién definida, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuenta en

proceso de implementacion y el 9.1% que representa a 1 instituto si cuenta con una

arquitectura de los sistemas de informacion.

Respuesta Respuestas

® aS| 1
b.NO ‘]
¢EN PROCESO 1
d.NO APLICA 0
(A ]

0%

70%

75%

80%

85%

Figura 56. Arquitectura de los sistemas de informacion

4.5.3. Metodologia formal de desarrollo de software

Ratio

9,1%
818%
9,1%

0%

90% 95%

100%

Este indicador describe el porcentaje de las instituciones que cuentan con una

metodologia formal de desarrollo de software (Ver Figura 57). Teniendo como

resultado que, de los 11 institutos participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos

no cuenta con una metodologia formal de desarrollo de software, el 27.3% que

representa a 3 institutos no aplica este tipo de metodologia, y el 9.1% que representa

a 1 instituto si tiene implementado una metodologia formal de desarrollo de software.
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Respuesta

Respuestas

Ratio

® asl 1 9,1%
b.NO 7 63,6 %
c.EN PROCESO 0 0%
d.NO APLICA 3 273%
[y ]

0%

80%

85%

90% 95%

100%

Figura 57. Metodologia formal de desarrollo de software

4.5.4, Proceso de adquisicion de software aplicativo centralizado

El indicador describe si los institutos participantes cuentan con la existencia de un
proceso de adquisicion de software aplicativo centralizado (Figura 58). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos
Nno cuentan con este proceso, el 18.2% que representa a 2 institutos manifiesta que lo
tiene implementado parcialmente, y el 9.1% que representa a 1 instituto no aplica este

tipo de procesos.

Respuesta Respuestas Ratio

® asl 0 0%
b.NO 8 72,7%
CPARCIALMENTE 2 18,2%
d.NO APLICA 1 91%

0%

Figura 58. Proceso de adquisicion de software aplicativo centralizado

4.5.5. Sistema académico

En indicador describe de qué forma se materializé el sistema académico con el que
cuenta la institucion (Ver Figura 59). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 36.4% que representa a 4 institutos desarrollaron su propio sistema,
el 36.4% que representa a 4 institutos no cuentan con este sistema, el 18.2% que
representa a 2 institutos tienen un sistema que fue comprado, y el 9.1% que

representa a 1 instituto manifiesta trabajar con un software libre (open source).
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Respuesta Respuestas Ratio

® 3 DESARROLLO PROPIO 4 36,4 %
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 2 18,2 %
® d.OPEN SOURCE 1 91%
® e NO DISPONE 4 36,4 %
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 59. Sistema académico

4.5.6. Sistema de vinculacion con la sociedad

En indicador describe de qué forma se materializé el sistema de vinculacién con la

sociedad con el que cuenta la institucién (Figura 60). Teniendo como resultado que,

de los 11 institutos participantes, el 54.5 % que representa a 6 institutos no cuentan

con este sistema, el 36.4% que representa a 4 institutos han desarrollado este sistema

de manera propia, y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo comprado.

Respuesta Respuestas Ratio
® 3. DESARROLLO PROPIO 4 36,4 %
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 1 91%
© d.0PEN SOURCE 0 0%
® ¢e.NO DISPONE 6 54,5 %
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 60. Sistema de vinculacion con la sociedad

4.5.7. Sistema de gestion de la investigacion y desarrollo

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de gestion de la

investigacion y desarrollo y como se materializé (Ver Figura 61). Teniendo como

resultado que el 72.7% que representa a 8 institutos no cuentan con este sistema,

87



18,2% que representa a 2 institutos lo tiene por desarrollo propio, y el 9.1% que

representa a 1 instituto manifiesta haber comprado este sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
® 3. DESARROLLO PROPIO 2 18,2 %
b.SAAS 0 0%
cCOMPRADO 1 91%
© d.0PEN SOURCE 0 0%
® ¢e.NO DISPONE 8 72,7 %
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 61. Sistema de gestion de la investigacion y desarrollo

4.5.8. Sistema de gestion administrativo financiero

En indicador describe si los institutos cuentan con sistema de gestion administrativo
financiero y como se materializé (Ver Figura 62). Teniendo como resultado que, de los
11 institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos no cuentan con este
sistema, el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo desarrollado de
manera propia, el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta que cuenta con un

sistema SAAS, y el 9.1% que representa 1 instituto manifiesta haber adquirido este

sistema.
Respuesta Respuestas Ratio
© aDESARROLLO PROPIO 1 91%
© bSAAS 1 91%
c.COMPRADO 1 91%
® d.0OPEN SOURCE 0 0%
© NO DISPONE 8 72,7 %
.19
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% B5% 90% 95% 100%

Figura 62. Sistema de gestion administrativo financiero
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4.5.9. Sistema de gestion docente

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de gestion docente y
como se materializé (Ver Figura 63). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos no cuentan con este sistema, el
9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo desarrollado de manera propia,

y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber adquirido este sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
® 3.DESARROLLO PROPIO 1 9,1%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 1 91%
© d.OPEN SOURCE 0 0%
@ ¢ NO DISPONE 9 818%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 63. Sistema de gestion docente

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema ERP institucional y como
se materializd (Ver Figura 64). Teniendo como resultado que el 81.8% que representa
a 9 institutos no disponen de este sistema, el 9.1% que representa a 1 instituto
manifiesta haberlo desarrollado de manera propia, y el 9.1% que representa a 1
instituto manifiesta haber adquirido este sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
® aDESARROLLO PROPIO 1 9,1%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 1 9,1%
® d.0PEN SOURCE 0 0%
® ¢ NO DISPONE 9 818%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 64. Sistema ERP institucional
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4.5.10. Sistema CRM institucional

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema CRM institucional y
como se materializé (Ver Figura 65). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos no cuentan con este sistema, y

el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber adquirido este sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
©® a.DESARROLLO PROPIO 0 0%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 1 91%
@ d.OPEN SOURCE 0 0%
@ @.NO DISPONE 10 90,9 %

0%
0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 65. Sistema CRM institucional

4.511. Sistema SCM institucional

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema SCM institucional y
como se materializ6 (Ver Figura 66). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos no cuentan con este sistema, y

el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo desarrollado de manera propia.

Respuesta Respuestas Ratio
® aDESARROLLO PROPIO 1 91%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 0 0%
® d.0OPEN SOURCE 0 0%
® e.NO DISPONE 10 90,9 %

0%
0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 66. Sistema SCM institucional
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4.5.12. Sistema de inteligencia de negocios y analitica

En indicador describe si los institutos cuentan con un Sistema de inteligencia de
negocios y analitica y como se materializo (Ver Figura 67). Teniendo como resultado
gue, de los 11 institutos participantes, el 100% que representa a 11 institutos no

cuentan con este sistema.

Respuesta Respuestas Ratio

® 3DESARROLLO PROPIO 0 0%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 0 0%
d.OPEN SOURCE 0 0%

® ¢.NO DISPONE 1 100 %

0%
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 67. Sistema de inteligencia de negocios y analitica

4.5.13. Sistema de gestion de bibliotecas

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de gestion de bibliotecas
y como se materializé (Ver Figura 68). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 36.4% que representa 4 institutos no cuentan con este
sistema, el 27.3% que representa a 3 institutos manifiesta haberlo desarrollado de
manera propia, el 27.3% que representa a 3 institutos manifiesta trabajar con un
software libre (open source), y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber

comprado este sistema.
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Respuesta Respuestas Ratio

® a.DESARROLLO PROPIO 3 273%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 1 91%

© d.OPEN SOURCE 3 273 %

@ ¢.NO DISPONE 4 36,4 %
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 68. Sistema de gestion de bibliotecas

4.5.14. Sistema de evaluacién docente

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de evaluacion docente
y como se materializé (Ver Figura 69). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 45.5% que representa a 5 institutos cuentan con un sistema
de desarrollo propio, el 27.3% que representa a 3 institutos cuentan con un sistema
libre (open source), el 18.2% que representa a 2 institutos no dispone de este sistema,

y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber comprado el sistema.

Respuesta Respuestas Ratio

©® 3 DESARROLLO PROPIO 5 455 %
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 1 9,1%

© d.OPEN SOURCE 3 273%

@ e.NO DISPONE 2 18,2%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 69. Sistema de evaluacion docente
4.5.15. Sistema de gestion documental
En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de gestion documental
y como se materializé (Ver Figura 70). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 45.5% que representa a 5 institutos no dispone de este

sistema, el 27.3% que representa a 3 institutos manifiesta haberlo desarrollado de
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manera propia, el 18.2% que representa a 2 institutos utilizan un software libre (open

source), y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber comprado el sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
© aDESARROLLO PROPIO 3 3%
' b.SAAS 0 0%

c.COMPRADO 1 9.1%
© d.OPEN SOURCE 2 182%
@ ¢.NO DISPONE 5 45,5 %

TR

0%

| 2080 |

[ swes

Figura 70. Sistema de gestion documental

4.5.16. Sistema de autentificacién Unica de usuarios

En indicador describe si los institutos cuentan con sistema de autentificacion Unica de
usuarios y como se materializ6 (Ver Figura 71). Teniendo como resultado que, de los
11 institutos participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos no dispone de este
sistema, el 18.2% que representa a 2 institutos utilizan un sistema libre (open source),
el 9.1% que representa a un instituto manifiesta haber desarrollado de manera propia,

y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber comprado el sistema.

Respuesta Respuestas Ratio

© a.DESARROLLO PROPIO 1 91%
b.SAAS 0 0%
¢COMPRADO 1 91%

© d.OPEN SOURCE 2 18,2 %

® ¢.NO DISPONE 7 63,6 %
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 71. Sistema de autentificacion Unica de usuarios

4.517. Sistema de funcionarios

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de funcionarios y como

se materializ6 (Ver Figura 72). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
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participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos no disponen de este sistema, el
9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber desarrollado de manera propia, el
9.1% que representa a 1 instituto trabaja con un software libre (open source), y el 9.1%

gue representa a 1 instituto manifiesta haber comprado el sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
® a.DESARROLLO PROPIO 1 91%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 1 91%
© d.OPEN SOURCE 1 91%
® eNO DISPONE 8 727%
0%
| 161% |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 85% 70% 15% 80% 85% 90% 95% 100%
Figura 72. Sistema de funcionarios
4.5.18. Sistema de gestion de eventos y congresos cientificos

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de gestién de eventos
y congresos cientificos y como se materializé (Ver Figura 73). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10
institutos no disponen de este sistema, y el 9.1% que representa a 1 instituto
manifiesta trabajar con un software libre (open source).

Respuesta Respuestas Ratio
® aDESARROLLO PROPIO 0 0%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 0 0%
© d.OPEN SOURCE 1 91%
® e.NO DISPONE 10 90,9 %
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 73. Sistema de gestion de eventos y congresos cientificos
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4.5.19. Sistema de educacién continua

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de educacion continua
y como se materializé (Ver Figura 74). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos no disponen de este
sistema, el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber desarrollado de manera

propia, y el 9.1% que representa a 1 instituto trabaja con un software libre (open

source).
Respuesta Respuestas Ratio
® 3. DESARROLLO PROPIO 1 91%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 1 91%
d.OPEN SOURCE 1 91%
@ ¢ NO DISPONE 8 72,7%

0%

8 (72,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 74. Sistema de educacion continua

4.5.20. Sistema de repositorio de contenidos

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de repositorio de
contenidos y como se materializé (Ver Figura 75). Teniendo como resultado que, de
los 11 institutos participantes, el 54.5% que representa a 6 institutos no cuentan con
este software, el 18.2% que representa a 2 institutos manifiestan haberlo desarrollado
de manera propia, el 18.2% que representa a 2 institutos trabajan con un software

libre, y el 9.1 que representa a 1 instituto manifiesta haber comprado este sistema.
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Respuesta Respuestas Ratio

© aDESARROLLO PROPIO 2 182 %
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 1 91%

© d.OPEN SOURCE 2 18,2 %

® ¢.NO DISPONE 6 54,5 %
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Figura 75. Sistema de repositorio de contenidos
4.5.21. Sistema de data warehouse institucional

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de data warehouse
institucional y como se materializ6 (Ver Figura 76). Teniendo como resultado que, de
los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos no disponen de
este sistema, y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta trabajar con un software
libre (open source).

Respuesta Respuestas Ratio
® a3 DESARROLLO PROPIO 0 0%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 0 0%
© d.0PEN SOURCE 1 91%
® ¢.NO DISPONE 10 90,9 %
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 76. Sistema de data warehouse institucional

4.5.22. Sistema de cuadro de mando

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de cuadro de mando
para la alta direccion y como se materializé (Ver Figura 77). Teniendo como resultado
gue, de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos no
disponen de este sistema, y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo

desarrollado de manera propia.
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Respuesta Respuestas Ratio

©® 3DESARROLLO PROPIO 1 91%
b.SAAS 0 0%
c.COMPRADO 0 0%

© d.OPEN SOURCE 0 0%

©® e.NO DISPONE 10 90,9 %

0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 77. Sistema de cuadro de mando

4.5.23. Sistema de agenda corporativa

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de agenda corporativa
y como se materializdé (Ver Figura 78). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos no cuentan con este
sistema, el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haberlo desarrollado de

manera propia, y el 9.1% que representa a 1 instituto manifiesta haber adquirido este
sistema.

Respuesta Respuestas Ratio
@ a.DESARROLLO PROPIO 1 9,1%
b.SAAS 0 0%
¢.COMPRADO 1 9,1%
© d.0PEN SOURCE 0 0%
@ ¢.NO DISPONE 9 81,8 %
0%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 85% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 78. Sistema de agenda corporativa
4.5.24. Sistema de listas de distribucién de correo
En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de listas de distribucién
de correo y como se materializé (Ver Figura 79). Teniendo como resultado que, de los

11 institutos participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos no dispone de este

sistema, el 18.2% que representa a 2 institutos utilizan un sistema de software libre

97



(open source), y el 18.2% que representa a 2 institutos manifiestan haberlo

desarrollado de manera propia.

Respuesta
© aDESARROLLO PROPIO
© b.SAAS
c.COMPRADO
© d.OPEN SOURCE
@ e.NO DISPONE

0%
0%

Respuestas Ratio

oo o N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

182 %
0%
0%

182%

63,6 %

75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 79. Sistema de listas de distribucion de correo

4.5.25. Sistema de aplicaciones moviles

En indicador describe si los institutos cuentan con un sistema de aplicaciones maoviles

para el uso académico y administrativo y como se materializé6 (Ver Figura 80).

Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 90.9% que

representa a 10 institutos no disponen de este sistema, y el 9.1% que representa a 1

gue representa a 1 instituto utiliza un sistema de software libre (open source).

Respuesta
® 3. DESARROLLO PROPIO
© b.SAAS
c.COMPRADO
@ d.0PEN SOURCE
@ ¢.NO DISPONE
0%

0%
0%

Respuestas Ratio
0 0%
0 0%
0 0%
1 91%
10 90,9 %

10 (90,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

75% 80% 85% 90% 95%  100%

Figura 80. Sistema de aplicaciones moviles
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4.6. Evaluacion de buenas practicas para el Gobierno de TI

institucional

Recopila datos de la estructura, los proceso y los mecanismos relacionales de
Gobierno de TI, para analizar la presencia y madurez de las buenas précticas de

gobernanza de Tl para la institucion.
4.6.1. Estructura de gobernanza de Tl

Se busca conocer como se encuentra estructurado o a qué medida esta estructurado
el Gobierno de Tl dentro de las instituciones mediante 12 indicadores (Ver Figura 81).

Los indicadores que se analizaron son:

e Sl Comité de estrategia a nivel de la junta directiva

e S2 Experiencia en Tl a nivel de junta directiva

e S3(IT) comité de auditoria a nivel de junta directiva

e S4 CIO en comité ejecutivo

e S5 CIO reportando al CEO

e S6 Comité directivo de Tl

e S7 Estéa en funcion un oficial de Gobierno de TI

e S8 Existe un oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo

e S9 Comité directivo de proyecto de Tl

e S10 Comité directivo de seguridad informatica e informacién
e S11 Comité directivo de arquitectura institucional

e S12 Integracion de tareas de gobernanza / alineaciébn en roles vy

responsabilidades
S1 Comité de estrategia a nivel de la junta directiva

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen conformado
un comité de estrategia a nivel de la junta directiva (Ver Figura 81). Teniendo como
resultado qué, de los 11 institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos
se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con este tipo de comité, el
9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que significa que tiene
implementado minimamente este comité, el 9.1% que representa a 1 instituto se

encuentra en nivel 3, lo que significa que tiene implementado medianamente este
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comité, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 4, tienen

implementado el comité de estrategia a nivel de la junta directiva casi en su totalidad.
S2 Experiencia en Tl a nivel de junta directiva

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen experiencia
en Tl a nivel de junta directiva (Ver Figura 81). Teniendo como resultado qué, de los
11 institutos participantes, el 54.5% que representa a 6 institutos se encuentra en nivel
0, lo que significa que no cuentan con experiencia en Tl a nivel de junta directiva, el
18.2% que representa a 2 institutos se encuentran en nivel 1, lo que significa que
tienen poca experiencia en Tl a nivel de junta directiva, el 18.2% que representa a 2
institutos se encuentran en nivel 3, lo que significa que tienen una mediana experiencia
en este tipo de comité, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 5,
lo que significa que este instituto tiene un alto nivel de experiencia en Tl a nivel de

junta directiva.
S3 (IT) comité de auditoria a nivel de junta directiva

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen conformado
un comité de auditoria a nivel de junta directiva (Ver Figura 81). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10
institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no tienen conformado un
comité de auditoria a nivel de junta directiva, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 3, lo que significa que tiene medianamente conformado un comité

de auditoria a nivel de junta directiva.
S4 CIO en comité ejecutivo

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen conformado
un CIO en comité ejecutivo (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 100% que representa a 11 institutos se encuentran en nivel

0, lo que significa que no tienen conformado una figura CIO en un comité ejecutivo.
S5 CIO reportando al CEO

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel el CIO reportando al CEO dentro
de cada uno de los institutos (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11

institutos participantes, el 100% que representa a 11 institutos se encuentran en nivel
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0, lo que significa que el CIO reportando al CEO ya que no cuentan con estas figuras

dentro de su organizacion.
S6 Comiteé directivo de TI

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel se encuentra implementado el
comité directivo de Tl dentro de cada uno de los institutos (Ver Figura 81). Teniendo
como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 54.5% que representa a 6
institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con un comité
directivo de TI, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que
significa que este instituto tiene una minima experiencia en Tl a nivel de junta directiva,
el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 2, lo que significa que este
instituto tiene una experiencia parcial en Tl a nivel de junta directiva, el 9.1% que
representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que este instituto tiene
una mediana experiencia en Tl a nivel de junta directiva, el 9.1% que representa a 1
instituto se encuentra en nivel 4, lo que significa que este instituto tiene una alta
experiencia en Tl a nivel de junta directiva, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 5, lo que significa que este instituto tiene una total experiencia en

Tl a nivel de junta directiva.
S7 Esta en funcion un oficial de Gobierno de Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen en funcién
un oficial de Gobierno de TI (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que el 90.9%
gue representa a 10 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no tienen
en funcion un oficial de Gobierno de TI, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 3, lo que significa que tiene medianamente en funcién un oficial de
Gobierno de TI.

S8 Existe un oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos cuentan con un
oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo (Ver Figura 81). Teniendo como resultado
gue el 81.8% que representa a 9 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa
gue no cuentan con un oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo, el 9.1% que
representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que es muy bajo el accionar del

oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
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encuentra en nivel 3, lo que significa que tiene medianamente en funcién un oficial de

seguridad / cumplimiento / riesgo.
S9 Comité directivo de proyecto de Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen conformado
un comité directivo de proyecto de TI (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que,
de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se
encuentran en nivel 0, lo que significa que no tienen conformado un comité directivo
de proyecto de TI, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo
que significa que tiene medianamente conformado un comité directivo de proyecto de
TI.

S10 Comité directivo de seguridad informatica e informacion

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos tienen conformado
un comité directivo de seguridad informatica e informacion (Ver Figura 81). Teniendo
como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10
institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no tienen conformado un
comité directivo de seguridad informética e informacion, y el 9.1% que representa a 1
instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que tiene medianamente conformado

un directivo de seguridad informatica e informacion.
S11 Comité directivo de arquitectura institucional

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel se encuentra implementado el
comité directivo de arquitectura institucional (Ver Figura 81). Teniendo como resultado
gue, de los 11 institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos se
encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con un comité directivo de
arquitectura institucional, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1,
lo que significa que este instituto tiene minimamente implementado un comité directivo
de arquitectura institucional, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en
nivel 3, lo que significa que este instituto tiene medianamente implementado un comité

directivo de arquitectura institucional.

S12 Integracion de tareas de gobernanza / alineacibn en roles vy

responsabilidades
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El indicador en una escala del 0 al 5 si los institutos cuentan con una integracion de
tareas de gobernanza / alineacion en roles y responsabilidades (Ver Figura 81).
Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 63.6% que
representa a 7 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con
una integracion de tareas de gobernanza / alineacion en roles y responsabilidades, el
18.2% que representa a 2 institutos se encuentran en nivel 1, lo que significa que este
instituto tiene minimamente implementado una Integracion de tareas de gobernanza /
alineacion en roles y responsabilidades, el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 3, lo que significa que este instituto tiene medianamente
implementado una integracion de tareas de gobernanza / alineacién en roles y
responsabilidades, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 4, lo
gue significa que este instituto tiene un alto nivel integracién de tareas de gobernanza

/ alineacién en roles y responsabilidades.
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Figura 81. Estructura de gobernanza

4.6.2. Procesos de gobernanza Tl

Se busca identificar mediante 11 indicadores que procesos que garanticen la
Gobernanza de Tl se encuentran implementados dentro de cada uno de los institutos

(Ver Figura 82). Los indicadores que se analizaron son:

e P1 Planificacién estratégica de sistemas de informacion
e P2 Medicion del rendimiento de TI

e P3 Gestion de cartera

¢ P4 Charge back Arrangements: costo total de propiedad

e P5 Acuerdos de nivel de servicio
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e P6 Marco de Gobierno de TI COBIT u otro

e P7 Aseguramiento y autoevaluacion del Gobierno de TI
e P8 Gobernanza del proyecto / metodologias de gestion
e P9 Control de presupuesto de Tl e informes

e P10 Gestion de beneficios e informes

e P11 COSO/ERM

P1 Planificacion estratégica de sistemas de informacion

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan los institutos con una
planificacion estratégica de sistemas de informacién (Ver Figura 81). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 45.5% que representa a 5 institutos
se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con una planificacion
estratégica de sistemas de informacion, el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 1, lo que significa que este instituto tiene una minima planificacion
estratégica, el 9.1% que representa a 3 institutos se encuentran en nivel 2, lo que
significa que este instituto tiene parcialmente implementado una planificacion
estratégica de sistemas de informacion, el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 3, lo que significa que este instituto tiene medianamente
implementado una planificacion estratégica, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 4, lo que significa que este instituto tiene implementado en un alto

nivel una planificacion estratégica de sistemas de informacion.
P2 Medicion del rendimiento de Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 si los institutos realizan una medicion del
rendimiento de TI (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no realizan este tipo de mediciones, y el 9.1% que representa a 1 instituto
se encuentra en nivel 3, lo que significa que realizan medianamente una medicion del

rendimiento de TI.
P3 Gestion de cartera

Elindicador en una escala del 0 al 5 si los institutos cuentan con una gestion de cartera
(Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
90.9% que representa a 10 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no

cuentan con una gestiéon de cartera, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra
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en nivel 4, lo que significa que los institutos cuentan con un alto nivel de gestién de

cartera.
P4 Charge back Arrangements: costo total de propiedad

El indicador en una escala del 0 al 5 si los institutos cuentan con un charge back
Arrangements (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con un charge back Arrangements, y el 9.1% que representa
a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que cuentan medianamente con

un charge back Arrangements.
P5 Acuerdos de Nivel de Servicio

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con acuerdos de Nivel
de Servicio (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con acuerdos de Nivel de Servicio, el 9.1% que representa a
1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que significa que este instituto tiene un minimo
de acuerdos de Nivel de Servicio, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra
en nivel 3, lo que significa que este instituto cuenta medianamente con acuerdos de

Nivel de Servicio.
P6 Marco de Gobierno de TI COBIT u otro

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con un marco de
Gobierno de TI COBIT u otro (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 100% que representa a 11 institutos se encuentran en nivel

0, lo que significa que no cuentan con un Marco de Gobierno de TI COBIT u otro.
P7 Aseguramiento y autoevaluacion del Gobierno de Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con un aseguramiento
y autoevaluaciéon del Gobierno de TI (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que,
de los 11 institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos se encuentra
en nivel 0, lo que significa que no cuentan con un aseguramiento y autoevaluacion del
Gobierno de TI, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 2, lo que
significa que este instituto cuenta parcialmente con un aseguramiento Yy

autoevaluacion del Gobierno de Tl, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra
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en nivel 3, lo que significa que este instituto cuenta medianamente con un

aseguramiento y autoevaluacion del Gobierno de TI.
P8 Gobernanza del proyecto / metodologias de gestién

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con una gobernanza
del proyecto / metodologias de gestion (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que,
de los 11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se
encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con una gobernanza del
proyecto / metodologias de gestion, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra
en nivel 3, lo que significa que este instituto cuenta medianamente con una

gobernanza del proyecto / metodologias de gestion.
P9 Control de presupuesto de Tl e informes

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con un control de
presupuesto de Tl e informes (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los
11 institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se encuentra en
nivel 0, lo que significa que no cuentan con un control de presupuesto de Tl e informes,
y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que este

instituto cuenta medianamente con un control de presupuesto de Tl e informes.
P10 Gestion de beneficios e informes

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con gestién de
beneficios e informes (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se encuentra en nivel
0, lo que significa que no cuentan con gestion de beneficios e informes, y el 9.1% que
representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que este instituto

cuenta medianamente con un gestion de beneficios e informes.
P11 COSO / ERM

El indicador, en una escala del 0 al 5, mide en qué nivel los institutos cuentan con
COSO / ERM (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 100% que representa a 11 institutos se encuentra en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con COSO / ERM.
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Figura 82. Procesos de Gobernanza Tl

4.6.3.Mecanismos relacionales de Gobernanza de Tl

Buscan identificar mediante 10 indicadores que mecanismos han sido implementados
en cada uno de los institutos y que han aportado a establecer elementos globales de

Gobierno de TI (Ver figura 83). Los indicadores analizados son:

¢ R1 Rotacion de trabajo

e R2 Co-ubicacion

¢ R3 Entrenamiento cruzado de directivos

e R4 Gestidn del conocimiento (sobre Gobierno de TI)
¢ R5 Gestion de alineamiento negocios / Tl

¢ RG6 Ejecutivo / alto directivo dando practicas de buen ejemplo
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¢ R7 Reuniones informales entre ejecutivos de negocios y ejecutivos de Tl /
altos directivos

e R8 Liderazgo de TI

¢ R9 Comunicacion interna corporativa dirigida a Tl de manera regular

¢ R10 Campanas de sensibilizacion de Gobierno de TI
R1 Rotacién de trabajo

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con una rotacién de
trabajo (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con una rotacion de trabajo, el 9.1% que representa a 1
instituto se encuentra en nivel 2, lo que significa que este instituto cuenta parcialmente
con una rotacion de trabajo, y el 9.1% que representa a 2 institutos se encuentran en
nivel 3, lo que significa que este instituto cuenta medianamente con una rotacion de

trabajo.
R2 Co-ubicacién

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel cuentan con una Co-ubicacion
(Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
81.8% que representa a 9 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no
cuentan con una Co-ubicacién, y el 18.2% que representa a 2 institutos se encuentran

en nivel 1, lo que significa que estos institutos cuenta minimamente una Co-ubicacion.
R3 Entrenamiento cruzado de directivos

El indicador en una escala del 0 al 5 mide si los institutos cuentan con entrenamiento
cruzado de directivos (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos se encuentran en nivel
0, lo que significa que no cuentan con entrenamiento cruzado de directivos, el 9.1%
que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que significa que tienen
minimamente implementado un entrenamiento cruzado de directivos, y el 9.1% que
representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que tienen

medianamente implementado un entrenamiento cruzado de directivos.

R4 Gestion del conocimiento (sobre Gobierno de TI)
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El indicador en una escala del 0 al 5 mide si los institutos cuentan con gestion del
conocimiento (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con gestion del conocimiento, el 9.1% que representa a 1
instituto se encuentra en nivel 2, lo que significa que tienen parcialmente
implementado una gestidn del conocimiento, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 3, lo que significa que tienen medianamente implementado una

gestion del conocimiento.
R5 Gestion de alineamiento negocios / Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 mide si los institutos cuentan con gestion de
alineamiento negocios / Tl (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11
institutos participantes, el 90.9% que representa a 10 institutos se encuentran en nivel
0, lo que significa que no cuentan con gestion de alineamiento negocios / Tl, y el 9.1%
gue representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que tienen

medianamente implementado una gestién de alineamiento negocios / Tl.
R6 Ejecutivo / alto directivo dando préacticas de buen ejemplo

El indicador en una escala del 0 al 5 mide si los institutos cuentan con un ejecutivo /
alto directivo dando practicas de buen ejemplo (Ver Figura 81). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 72.7% que representa a 8 institutos
se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con este tipo de ejecutivo, el
18.2% correspondiente a 2 institutos se encuentra en nivel 2, lo que significa que
cuenta parcialmente con este ejecutivo, y el 9.1% que representa a 1 instituto se

encuentra en nivel 4, lo que significa que cuenta en un alto nivel con un ejecutivo.

R7 Reuniones informales entre ejecutivos de negocios y ejecutivos de Tl / altos

directivos

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos realizan reuniones
informales entre ejecutivos de negocios y ejecutivos de Tl / altos directivos (Ver Figura
81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 63.6% que
representa a 7 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no realizan este
tipo de reuniones, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 1, lo que
significa que se realizan minimamente este tipo de reuniones, el 9.1% que representa

a 1 instituto se encuentra en nivel 2, lo que significa que se realizan parcialmente este
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tipo de reuniones, y el 18.2% que representa a 2 institutos se encuentran en nivel 3,

lo que significa que se realizan medianamente este tipo de reuniones.
R8 Liderazgo de TI

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos cuentan con
liderazgo de TI (Ver Figura 81). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos
participantes, el 63.6% que representa a 7 institutos se encuentran en nivel 0, lo que
significa que no cuentan con liderazgo de TI, el 18.2% que representa a 2 institutos se
encuentra en nivel 1, lo que significa que cuentan minimamente con liderazgo de TI,
el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 2, lo que significa que
cuentan parcialmente con liderazgo de TI, y el 9.1% que representa a 1 instituto se

encuentra en nivel 3, lo que significa que cuentan medianamente con liderazgo de TI.
R9 Comunicacién interna corporativa dirigida a Tl de manera regular

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos cuentan con una
comunicacién interna corporativa dirigida a Tl de manera regular (Ver Figura 81).
Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el 63.6% que
representa a 7 institutos se encuentran en nivel 0, lo que significa que no cuentan con
este tipo de comunicacién, el 18.2% que representa a 2 institutos se encuentra en
nivel 1, lo que significa que cuentan minimamente con este tipo de comunicacion, el
9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo que significa que cuentan
parcialmente con este tipo de comunicacion, y el 9.1% que representa a 1 instituto se
encuentra en nivel 4, lo que significa que cuentan muy frecuentemente con una

comunicacion interna corporativa dirigida a TI.
R10 Camparias de sensibilizacion de Gobierno de Tl

El indicador en una escala del 0 al 5 mide a qué nivel los institutos cuentan con
campafias de sensibilizacion de Gobierno de Tl (Ver Figura 81). Teniendo como
resultado que, de los 11 institutos participantes, el 81.8% que representa a 9 institutos
se encuentra en nivel 0, lo que significa que no cuentan con campafas de
sensibilizacion de Gobierno de TI, el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra
en nivel 1, lo que significa que cuentan minimamente con campafas de sensibilizacion
de Gobierno de TI, y el 9.1% que representa a 1 instituto se encuentra en nivel 3, lo
gue significa que cuentan medianamente con campafias de sensibilizacion de
Gobierno de TI.
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Figura 83. Mecanismos relacionales de Gobernanza de Tl

4.6.4. Otras practicas

Este indicador describe si los institutos aplican o no otras practicas dentro del area de
TI (Ver Figura 84). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
82% que representa a 9 institutos no mencionan practica adicional alguna dentro del
area de TI, y el 18% que representa a 2 institutos manifiestan realizar gestiones

bésicas y toma de decisiones inmediatas desde el &rea de TI.

112



ESi ®mNo

Figura 84. Otras précticas

4.6.5. Observaciones generales

Este indicador describe las observaciones de cada uno de los instintos participantes
(Ver Figura 85). Teniendo como resultado que, de los 11 institutos participantes, el
82% que representa a 9 institutos no menciona observacion alguna respecto a las TI,
y el 18% que representa a 2 institutos manifiestan reconocer que existen problemas
internos de gobernanza de Tl que deben abordarse, y que seria de gran aporte el
apoyo entre IES que cuentan con personal calificado para implementar estos
procesos.

HSi ENo

Figura 85. Observaciones generales
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4.7. Amenazas a la validez

Como cualquier estudio de esta magnitud y escala comparables, este estudio se ve

afectado por varias amenazas a la validez (Wohlin et al., 2012). A continuacion,

describimos las principales en el disefio y ejecucién del trabajo:

La validez interna es tema que trata los factores de confusién que pueden
haberse pasado por alto, y que afectan a la integridad estructural del disefio de
investigacién. Se intent6 ser cuidadosos en el grupo de investigacion GIGOBIT
con la definicion de criterios e indicadores, y que estuvieran bajo el
entendimiento de los encuestados. Por ejemplo, se controlé la consistencia en
las contestaciones, revisando pregunta por pregunta. En caso de dudas se
validé con el mismo encuestado.

La validez externa es un tema que tiene que ver con los profesionales
identificados y que estuvieron directamente involucrados. Pero no tenemos la
certeza o forma de saber si las respuestas fueron contestadas con calidad. Para
esto se debera realizar mayores exploraciones y validaciones como trabajos
futuros.

La validez a las conclusiones representa el grado en que las conclusiones sobre
la relacion entre criterios e indicadores son razonables. Por esto nos
aseguramos de minimizar posibles interpretaciones, siendo objetivos y claros
con las respuestas obtenidas, basandonos en los datos estadisticos que nos

ayudd la herramienta online.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sin duda, este ejercicio piloto de diagnéstico de los institutos técnicos y
tecnoldgicos superiores de la zona 1 del Ecuador representa el primer paso
hacia una mejora de las instituciones de educacion superior que se deben
basar en las mejores practicas existentes de gestion y Gobierno de TI. Este
trabajo ha recibido el apoyo de instituciones publicas y privadas, a través del
impulso brindado por la SENESCYT.

El estudio ha permitido comprender el contexto de las TIC relacionadas con la
gestion y Gobierno de Tl en las IES. Encontrando estudios relacionados como
CRUE realizado en Espafia, que se enfoca en el analisis de las TIC en las
universidades espafiolas; el estudio de las ANUIES realizado en México, que
trata sobre el estado actual de las TIC en las instituciones de educacion
superior de México”; y, el de CEDIA realizado en Ecuador, que trata sobre el
estado de las TIC en las universidades ecuatorianas.

De manera especifica, entre los indicadores de gestion y Gobierno de TI
propuestos en México y Ecuador en los ultimos estudios de las TIC para las
IES se identificaron varios indicadores por criterio que fueron analizados en
este trabajo. Por esta razon, tanto el estudio de ANUIES como el de CEDIA son
ejemplos muy interesantes para que se hayan tomado en cuenta sus beneficios
de tal manera que se haya podido crear la base de esta investigacion.

En el andlisis de los aspectos relacionados con gestion y Gobierno de Tl que
establece el Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos en proceso de acreditacion 2020 aprobado por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior se pudo
identificar varios criterios, subcriterios e indicadores para este Modelo de
Evaluacion, tales como: criterio de organizacién que analiza al subcriterio de
gestidn institucional con 1 indicador y el subcriterio de gestion institucional con
2 indicadores; el criterio de docencia que analiza al subcriterio de gestion del
proceso de formacion con 1 indicador y el subcriterio de gestion de los
profesores; el criterio de investigacion y desarrollo (I+D) que analiza al
subcriterio de planificacion con 1 indicador, y el subcriterio de ejecuciéon y
resultados con 2 indicadores; el criterio de vinculacion con la sociedad que

analiza al subcriterio de gestion de la vinculacion con dos indicadores; el criterio
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de recursos e infraestructura que analiza al subcriterio de biblioteca con 1
indicador, al subcriterio de infraestructura basica con 4 indicadores, el
subcriterio de laboratorios/talleres y areas de practica con 2 indicadores, y el
subcriterio de interaccion virtual con 2 indicadores; y el criterio de estudiantes
gue analiza al subcriterio de acompafiamiento a estudiantes y graduados con
2 indicadores.

Cada uno de los 2 criterios, 8 subcriterios y 108 indicadores definidos durante
la investigacion recoge la informacion de 11 institutos de educacion superior.
Los criterios de gestién y Gobierno de Tl muestran resultados relevantes que
caracterizan a la mayoria de IES por tener un medio grado de cumplimiento en
gestion y un bajo nivel de madurez en gobierno.

En los Datos Generales, es mayor la participacién de los institutos publicos, los
cuales representan el 72.7% del total, mientras que los privados representan el
27.3% del total, aspecto que se explica en parte por la relacidon 6érgano rector-
institutos publicos. Por otra parte, los resultados muestran que el 100% de
Institutos cuenta con una modalidad de estudio presencial, el 63.6% cuenta con
menos de 500 estudiantes y el 36.4% tiene una poblacién estudiantil que va
entre 501 y 1500 alumnos. El 81.8% de institutos cuenta con menos de 50
profesores, mientras que el 18.2% tiene una poblacion docente que va entre 51
y 100 profesores. Por ultimo, los resultados muestran que el 72.7% indican que
no poseen un portal de transparencia frente al 27.3% indican que se encuentran
en proceso de implementacion.

En la Organizacién de TIC de los institutos, se analiza la planificacion
estratégica aprobada, los resultados muestran que el 81.8% de institutos
mencionan que cuenta con una planificacion estratégica aprobada, frente al
9.1% que indica todo lo contrario, el 9.1% restante se encuentra en proceso de
implementacion. Es importante el presupuesto para TIC, por lo cual, el 64% de
institutos indica que este valor se encuentra entre USD. 0 y USD. 2.500 délares,
el 9% entre USD. 2.501 y USD. 5.000 ddlares, el 18% entre USD. 5.001 y USD.
7.500 ddlares, y el 9% entre USD. 7.501 y USD. 10.000. Por otra parte, el 54.5%
de los directores de Tl indica que reporta directamente a la maxima autoridad
frente al 45.5% que indica todo lo contrario. El 73% de institutos indica que

cuenta entre 2 y 5 profesionales de TIC frente al 27% que indica no contar con
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profesionales de TIC. Adicional el 91% de institutos no cuenta con procesos
certificados, y el 9% posee una certificacion de calidad ISO 9001:2015. Por
ultimo, se analiza si existe un portafolio de proyectos formalmente aprobados
de TIC alineados con los objetivos de los institutos, el 27.3% menciona que
cuenta con un portafolio de proyectos aprobados frente al 54.5% que indica lo
contrario. El 18.2% restante se encuentra en proceso de implementacion.

En los Servicios de TIC que los institutos brindan al personal docente,
investigadores y estudiantes, se muestran datos importantes que se relacionan
con la existencia de un catdlogo de servicios de TIC. Los resultados indican
gue, el 72.7% no posee un catalogo de servicios de TIC frente al 18.2% que
indica lo contrario. ElI 9.1% restante se encuentra en proceso de
implementacion.

En los Servicios de TIC para la docencia y la investigaciéon se analiza la
existencia de una plataforma de aprendizaje virtual. De todos los institutos, el
82% posee una plataforma de aprendizaje virtual frente al 18% que no dispone.
Por otra parte, los resultados muestran que, el 55% de institutos cuenta con
una modalidad del servicio de la plataforma de aprendizaje virtual frente al 45%
gue indica lo contrario. De igual manera, los resultados muestran que, el 100%
de institutos cuenta con aulas con conexién a internet y proyector multimedia.
Asi mismo, los resultados muestran que, el 36% de institutos ha implementado
una plataforma de comunidades frente al 55% que indica lo contrario y el 9%
indica que se encuentra en proceso de implementacion. Por dltimo, los
resultados de ancho de banda de acceso a internet muestran que, el 27% de
institutos dispone de 5 Mbps, el 18% de 10 Mbps, el 9% de 165 Mbps, el 9%
de 100 Mbps, el 9% de 75 Mbps, el 9% de 8 Mbps, el 9% de 2,5 Mbps, y sin
acceso a internet el 9% restante.

Los servicios de Informacién son relacionados con las aplicaciones informaticas
con las que cuenta cada uno de los institutos. Los resultados muestran que, el
36% de institutos ha implementado un sistema de gestién de la informacién
institucional frente a un 46% que indica lo contrario, el 18% restante manifiesta
estar en proceso de implementacién. De igual forma, se analiza la existencia
de un sistema de cuadro de mando. Los resultados muestran que, el 90.9 % no

dispone frente al 9.1% que si posee. Por Ultimo, se analiza la existencia de un
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sistema de repositorio de contenidos. Los resultados muestran que, el 45.5%
cuenta con un sistema de repositorio frente a un 54.5% que indican lo contrario.
En la evaluacion de buenas practicas para el Gobierno de Tl institucional. Los
resultados indican que, el 100% de institutos encuestados se encuentra por
debajo de la media en cuanto a la madurez de estructura, y el 91% se localiza
por debajo de la media en cuanto a procesos y mecanismos relacionales.

Méas all4d de la informacién presupuestaria que caracteriza a cada tipo de
institucion, es interesante observar que el financiamiento que soporta la
operacion de los institutos proviene de fondos de los sectores publico, privado
y por cofinanciamiento. Ademas, es relevante conocer que ninguna institucion
cuenta con un portal de transparencia, mientras que en un menor porcentaje
de institutos se encuentra en proceso de implementacion. Para esto, se
recomienda que los institutos implementen un portal de transparencia que
visibilice su compromiso con la sociedad mediante la rendicion de cuentas,
informando las actividades que se realiza en cada institucion y garantizando el
derecho a la informacion.

La planificacion estratégica es una realidad para la mayoria de instituciones
mientras que para la minoria es un proceso gue tiene avances, asi mismo en
una minima cantidad aun no lo tienen implementado, lo cual es importante ya
gue mediante la planificacion estratégica se asegura la implementacion de
estrategias definidas. Es importante mencionar que la mayoria de directores de
TIC reportan directamente a la maxima autoridad institucional, lo que facilita la
toma de decisiones y agilita las operaciones, mientras que en una minoria de
institutos no reportan a la maxima autoridad. Adicionalmente, la mayoria de
institutos cuenta con dos a cinco profesionales de TIC altamente calificados
destinados a investigar, planificar, disefiar, asesorar, y mejorar las TSI;
mientras que la minoria no cuenta con personal de TIC. Por ultimo, un gran
namero de institutos no cuenta con un portafolio de proyectos aprobados,
mientras que un minimo numero de institutos se encuentra en proceso de
implementacion, y asi mismo en una minima cantidad de institutos si cuentan
con un portafolio de proyectos formalmente aprobados de TIC alineados con

los objetivos estratégicos de los institutos.
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Los institutos deben asegurar un presupuesto determinado Unicamente para
TIC que de referencia sea alrededor de cinco cifras bajas y que esté acorde
con la planificacién estratégica. También es aconsejable que tengan los
procesos mas relevantes certificados, con el objetivo de fortalecer la gestion de
la institucion y de cerrar la brecha de madurez institucional, Asi mismo es
recomendable que se contrate personal exclusivamente para el departamento
de TIC con perfil de ingenieros en sistemas y carreras afines, con el fin de
asegurar el conocimiento de buen gobierno y gestionar de mejor manera las
TIC.

Es una debilidad que un gran porcentaje de institutos no cuenten con un
catalogo de servicios, mientras que en un menor porcentaje se encuentran en
proceso de implementacion, y una minima cantidad cuente con este catalogo
de servicios con el objetivo de demostrar la existencia de servicios de TIC y su
compromiso con la entrega. Para esto se recomienda que los institutos
implementen un catalogo de servicios ya que facilita elaborar una mejor
organizacién de los sistemas de informacién, facilitando conocer de qué forma
estd garantizada la continuidad de servicio y cudl es el grado de rendimiento
gue deben poseer las instituciones.

Es recomendable que los institutos posean varias modalidades del servicio de
la plataforma de aprendizaje virtual en razon que los estudiantes podran
acceder a horarios flexibles que mejor se ajuste a sus necesidades y
disponibilidad de tiempo, también es aconsejable que se apliquen buenas
practicas para definir la capacidad de ancho de banda que necesite el
establecimiento y asi poder atender la demanda que tienen en cuanto al
nuamero de estudiantes que posee cada institucion.

Es recomendable que los institutos implementen el sistema de gestion de la
informacion institucional ya que su misién es dirigir la gestion, con el objetivo
de mejorar el desempefio institucional mediante normas, politicas, recursos y
datos. Por consiguiente, es aconsejable que implementen cuadros de mando
en vista que permite medir el avance orientado a la estrategia, coadyuvando a
observar el rendimiento de las instituciones, impulsando las variaciones en el
comportamiento institucional y mejora del rendimiento, siendo esto significativo

para el éxito de las instituciones.
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e Por ultimo, es recomendable que la estructura de gobernanza implemente los
diferentes comités y consejos, roles y responsabilidades para la toma de
decisiones, es adecuado en el caso de procesos de gobernanza instaurar
procesos formales para asegurar que los comportamientos diarios sean
consistentes con las politicas que proporcionen las entradas necesarias para
la toma de decisiones, es favorable en el caso de mecanismos relacionales que
apliguen la comunicacion y colaboracion de los interesados para facilitar la
relacion entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion asi como
también con la institucién, por lo tanto es fundamental que los institutos definan
planes apropiados para gestionar la gobernanzay la gestion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y con esto apoyar las asignaciones

presupuestarias requeridas para elevar la gestion, asi como la gobernanza.
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ANEXOS

ANEXO I. Listado de institutos superiores participantes

A continuacion, se enlista los institutos superiores que han colaborado con este

estudio.

BilingUe Intercultural

1. Instituto Superior Tecnoldgico www.institutocotacachi.edu.e
: Imbabura

Cotacachi C

2. Instituto Superior Tecnoldgico Imbabura | www.itsi.edu.ec
Ibarra

. InSt'tUFO Superior Tecnologico 17 Imbabura | www.istl7dejulio.edu.ec
de Julio

4. Instituto Superior Tecnoldgico ,

. Imbabura | www.liceoaduanero.edu.ec

Liceo Aduanero

5. Instituto Superior Tecnoldgico o

e . Imbabura | www.tecnologicoitca.edu.ec

José Chiriboga Grijalva

6. Instituto Superior Tecnoldgico www.institutosuperiordanielr
p : » Imbabura
Daniel Reyes eyes.edu.ec

7. Instituto Superior Tecnolégico . www.istalfonsoherrera.edu.e

Carchi

Alfonso Herrera c

8. In.stltuto S_uperlor Tecnologico Carchi www.itsvicentefierro.edu.ec
Vicente Fierro

9. Instituto Superior Técnico Cinco Esmeralda | www.institutosesmeraldas.w
de Agosto S ebnode.es

10. Instituto Superior Tecnoldgico Esmeralda | www.institutosuperiorg.wixsit
Quinindé S e.com/itsquininde

11. Instituto Superior Pedagdgico gﬁfgzt:i/t/gtroe_zsfucoerﬁg):f)quOdCJb
Martha Bucaram de Roldds Sucumbios P

pedagogico-bilingue-
intercultural-ab-mar/
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ANEXO Il. Estructura de la encuesta

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y wmidos en la diversidad

Universidad de Otavalo - Grupo de Investigacion GIGOBIT

Encuesta sobre el estado de las tecnologias de la informacion en el marco de

Gobierno de Tl en los institutos superiores de la Zona 1 del Ecuador

DATOS GENERALES

. ¢Cudl es el TIPO DE INSTITUCION al que pertenece?

. ¢,Cuadl es la FUENTE DE FINANCIAMIENTO de la institucion?

. ¢, Cual (es) es (son) la (s) REGION (ES) en la (s) que la institucion tiene presencia?

. ¢ Cudles son las MODALIDADES DE ESTUDIO con las que cuenta la institucion?

. ¢ CuUdl es la cantidad de ESTUDIANTES con los que cuenta la institucion?

. ¢ CUél es la cantidad de PROFESORES con los que cuenta la institucion?

N[OOI IWIN(E-

. ¢ Cuél es la cantidad de EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS con los que cuenta la
institucion?

8. ¢ Cuenta la institucion con un PORTAL DE TRANSPARENCIA?

ORGANIZACION DE TIC

9. ¢ Cuenta la institucion con PLANIFICACION ESTRATEGICA aprobada?

10. ¢ Cuenta la instituciéon con un MANUAL DE FUNCIONES?

11. ¢La PLANIFICACION ESTRATEGICA de la instituciéon considera a TIC?
12. ¢ Cuenta la institucion con PLANIFICACION OPERATIVA de TIC?

13. ¢ Cuenta la instituciéon con PLAN DE INVERSIONES de TIC?

14. ¢ Cual es el PRESUPUESTO REFERENCIAL para TIC con el que cuenta la
institucion?

15. ;Como FUNCIONA EL DEPARTAMENTO DE TIC?

16. ¢ El director de TIC REPORTA DIRECTAMENTE a la maxima autoridad
institucional (Rector)?

17. ¢ Cuél es el NUMERO TOTAL DEL PERSONAL DE TIC con que cuenta la
Institucion?

18. ¢ Cuél es el estado de capacitacion y/o certificacion del PERSONAL DE TIC?
Explique

19. ¢ Cuenta el DEPARTAMENTO DE TIC CON POLITICAS formales de
planificacion?

20. ¢ Cuenta el DEPARTAMENTO DE TIC con procesos y procedimientos
formales?

21. ¢ Cuenta el DEPARTAMENTO DE TIC CON UN MODELO DE GESTION
basado en buenas practicas, por ejemplo, ITIL, COBIT, PMI, PRINCE 2? Explique
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22. ¢ Cuenta el DEPARTAMENTO DE TIC CON PROCESOS CERTIFICADOS,
por ejemplo, ISO 270017 Explique

23. ¢, Cuenta la institucion con un PORFOLIO DE PROYECTOS aprobado?

SERVICIOS DE TIC

24. ¢ Cuenta la institucion con un CATALOGO DE SERVICIOS DE TIC?

25 ¢ Cuél es el NUMERO DE SERVICIOS del CATALOGO DE SERVICIOS DE
TIC?

26. ¢ Cual es el nimero de servicios que cuenta con un SLA en el CATALOGO DE
SERVICIOS DE TIC?

27. ¢ Cuenta la institucién con un proceso formal de MESA DE SERVICIOS DE
TIC?

28. ¢ Cuenta la institucién con una POLITICA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO,
al menos para los servicios criticos que TIC ofrece?

29. ¢ Cuenta la institucion con AUDITORIAS PERIODICAS que verifiquen la
efectividad y eficiencia DE LOS SERVICIOS DE TIC?

30. ¢ Cuenta la institucion con NORMAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS
para la configuracion y utilizacion de los servicios de Internet, correo electrénico,
antivirus y sitios web?

31. ¢(Cual es el numero total de computadoras por SISTEMA OPERATIVO con el
gue cuenta la institucion? Explique

SERVICIOS DE TIC PARA LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

32. ¢ Cuenta la institucion con una PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL?
Explique

33. ¢ Cuenta la institucién con una MODALIDAD DEL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL? Explique

34. ¢ Cual es el nimero de ESTUDIANTES REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA
DE APRENDIZAJE VIRTUAL?

35. ¢,Cudl es el numero de PROFESORES REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA
DE APRENDIZAJE VIRTUAL?

36. ¢,Cudl es el numero de CURSOS DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE VIRTUAL?

37. ¢ Cudl es el nimero de AULAS DISPONIBLES con las que cuenta la
instituciéon?

38. ¢,Cudl es el numero de AULAS QUE TIENEN EQUIPAMIENTO DE ACCESO A
INTERNET en la institucion?

39 ¢ Cudl es el nimero de AULAS QUE TIENEN CONEXION A INTERNET Y
PROYECTOR MULTIMEDIA con el que cuenta la institucion?

40. ¢ Cual es el nimero de COMPUTADORES PARA EL USO DE
ESTUDIANTES?

41. ¢ Cuenta la institucion con una PLATAFORMA MOOC (Massive Open Online
Course)? Explique
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42. ¢;Cuenta la institucién con una PLATAFORMA DE TRANSFERENCIA DE
ARCHIVOS? Mencione

43. ¢ Con qué tipo de PLATAFORMA DE VIDEO CONFERENCIA cuenta la
institucion? Mencione

44, ¢ Con qué tipo de PLATAFORMA DE COMUNIDADES cuenta la institucion?
Mencione

45. ¢ Cuenta la institucion con un SERVICIO DE COBERTURA DE EDUROAM?
46. ¢ Cual es el nimero de PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO con el que
cuenta la institucion?

47. ¢ Con gue ANCHO DE BANDA DE ACCESO A INTERNET cuenta la
institucion?

SISTEMAS DE INFORMACION

48. ¢ Cuenta la institucion con un SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL? Explique

49, ¢ Cuenta la institucion con una ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION?

50. ¢ Cuenta la institucién con una METODOLOGIA FORMAL DE DESARROLLO
DE SOFTWARE?

51. ¢ Cuenta la institucion con un PROCESO DE ADQUISICION DE SOFTWARE
APLICATIVO CENTRALIZADO?

52. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA ACADEMICO con el que cuenta la
institucion?

53. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD con el que cuenta la instituciéon?

54. ¢ De qué forma se materializ6 el SISTEMA DE GESTION DE LA
INVESTIGACION y DESARROLLO con el que cuenta la institucion?

55. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO
FINANCIERO con el que cuenta la institucion?

56. ¢,De qué forma se materializé el SISTEMA DE GESTION DOCENTE
(Profesores) con el que cuenta la institucion?

57. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA ERP INSTITUCIONAL?

58. ¢, De qué forma se materializ6 el SISTEMA CRM INSTITUCIONAL?

59. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA SCM INSTITUCIONAL?

60. ¢ De qué forma se materializ6 el SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Y ANALITICA en la institucion?

61. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECAS
con el que cuenta la institucién?

62. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE con
el que cuenta la institucion?

63. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL con
el que cuenta la institucion?

64. ¢ De qué manera se materializo el SISTEMA DE AUTENTIFICACION UNICA
DE USUARIOS con el que cuenta la instituciéon?

65. ¢, De qué forma se materializ6 el SISTEMA DE FUNCIONARIOS con el que
cuenta la institucion?
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66. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS Y
CONGRESOS CIENTIFICOS en la institucion?

67. ¢De qué forma se materializo el SISTEMA DE EDUCACION CONTINUA con
el que cuenta la institucion?

68. ¢, De qué forma se materializo el SISTEMA DE REPOSITORIO DE
CONTENIDOS con el que cuenta la institucién?

69 ¢ De qué forma se materializ6 el SISTEMA DATA WAREHOUSE
INSTITUCIONAL?

70. ¢, De qué forma se materializo el SISTEMA DE CUADRO DE MANDO PARA
LA ALTA DIRECCION en la institucion?

71. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE AGENDA CORPORATIVA con
el que cuenta la institucion?

72. ¢ De qué forma se materializé el SISTEMA DE LISTAS DE DISTRIBUCION DE
CORREO con el que cuenta la institucién?

73. ¢ De qué forma se materializo el SISTEMA DE APLICACIONES MOVILES
PARA EL USO ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO en la institucion?

EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS PARA EL GOBIERNO DE TI
INSTITUCIONAL

Estructura de Gobernanza de Tl
74. S1 Comité de estrategia a nivel de la junta directiva

75. S2 Experiencia en Tl a nivel de junta directiva

76. S3 (IT) comité de auditoria a nivel de junta directiva
77. S4 CIO en comité ejecutivo
78. S5 CIO reportando al CEO

79. S6 Comité directivo de TI (evaluacion / priorizacion de inversiones en Tl a nivel
ejecutivo / directivo superior)

80. S7 Esté en funcion un oficial de Gobierno de TI

81. S8 Existe un Oficial de seguridad / cumplimiento / riesgo

82. S9 Comité directivo de proyecto de Tl

83. S10 Comité directivo de seguridad informatica e informacion
84. S11 Comité directivo de arquitectura institucional

85. S12 Integracion de tareas de gobernanza / alineacion en roles y
responsabilidades

Procesos de Gobernanza de IT
86. P1 Planificacidn estratégica de sistemas de informacion
87. P2 Medicién del rendimiento de Tl (por ejemplo, cuadro de mando integral de
TI-BSCIT)
88. P3 Gestion de cartera (incluidos casos comerciales, economia de la
informacion, ROI, recuperacion de la inversion)
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89. P4 Charge back Arrangements: costo total de propiedad (por ejemplo, costeo
basado en actividades)

90. P5 Acuerdos de Nivel de Servicio
91. P6 Marco de Gobierno de Tl COBIT u otro

92. P7 Aseguramiento y autoevaluacién del Gobierno de TI
93. P8 Gobernanza del proyecto / metodologias de gestion
94. P9 Control de presupuesto de Tl e informes

95. P10 Gestién de beneficios e informes

96. P11 COSO / ERM

Mecanismos relacionales de Gobernanza de TI
97. R1 Rotacion de trabajo
98. R2 Co-ubicacion
99. R3 Entrenamiento cruzado de directivos
100. R4 Gestion del conocimiento (sobre Gobierno de TI)
101. R5 Gestion de alineamiento negocios / Tl
102. R6 Ejecutivo / alto directivo dando practicas de buen ejemplo

103. R7 Reuniones informales entre ejecutivos de negocios y ejecutivos de Tl /
altos directivos

104. R8 Liderazgo de TI
105. R9 Comunicacion interna corporativa dirigida a Tl de manera regular
106. R10 Campairias de sensibilizacion de Gobierno de TI

Otros
107. Otras practicas, explique

108. Observaciones generales, explique
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ANEXO IIl. Acronimos

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior.

CEDIA: Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia.
CES: Consejo de Educacion Superior.

CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
CRUE: Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas.

COBIT: Control Objectives for Information Systems and related Technology.

CIO: Chief Information Officer.

CEO: Chief Executive Officer.

CSIRT: Computer Security Incident Response Team.

CRM: Customer Relationship Management.

COSO0: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway.

EDUROAM: Education Roaming.

ERP: Enterprise Resource Planning.

ERM: Enterprise Risk Management.

GIGOBIT: Grupo de Investigacion de Gobierno de Tecnologias de la Informacion.
HPC: High-Performance Computing.

IES: Instituciones de Educacion Superior.

ISO: International Organization for Standardization.

ICE: International Electrotechnical Commission.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library.

ISTTPCOMA: Institutos Superiores Técnicos, Tecnolégicos, Pedagogicos; vy

Conservatorios de Musica y Artes.
ISACA: Information Systems Audit and Control Association.
I+D: Investigacion y Desarrollo.

LOES: Ley Organica de Educacion Superior.
133



MOOC: Massive Online Open Courses.

RAE: Real Academia Espafiola.

SLA: Service Level Agreement.

SSO: Single Sing On.

SCM: Supply Chain Management.

TI: Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

UETIC: Unidad Especial para el Uso y Apropiacion de las TIC en la Educacion.
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