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1. Datos Informativos

Carrera/s o Unidad/es

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Nombre del Proyecto

Disefio metodoldgico para implementar un sistema de gestion de calidad en el centro
médico "Almedical Center"

Equipo de Trabajo en el Proyecto

Personal UO

Participantes Funcién

1 MSC. ADRIAN MANUEL ANDRADE ORBE DIRECTOR DE CARRERA Director de carrera 'y
asesor en SGC

Participantes Externos

Participantes Institucién Funcién
1 N N. Almedical Center

Estudiantes

No. Participantes Nivel Carrera Horas Vinculacién
1 |FUENTES ALBARRAN ANA LUCIA SEPTIMO ADMINISTRACION 0
DE EMPRESAS
2 |DURAN TULCANAZA DORIAN DAVID OCTAVO ADMINISTRACION 0
DE EMPRESAS

Plazo de Ejecucidén

Del 02/abr/2018 al 29/mar/2019

Objetivo General

Disefiar sistemas de gestion de calidad para el centro médico "Almedical Center"

Objetivos Especificos

Capacitar a nuestros estudiantes en sistemas de gestion de calidad mediante el
disefo de sistemas de gestion de la calidad para los procesos de la UO
Disenar el mapa de procesos

Diagnosticar los procesos y subprocesos existentes
Definir y documentar los nuevos procesos y subprocesos
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2. Resumen del Proyecto

El proyecto consistié en la documentaciéon de los procesos existentes en "Almedical Center".
Se hizo lo siguiente:

1. Listar los procesos de la empresa

2. Definir los subprocesos de cada proceso

3. Crear una tabla de actividades para cada subproceso

4. Crear un flujograma para cada subproceso

Situacidn al inicio de la ejecucion del proyecto

La empresa no tenia sus procesos documentados, y deseaba plasmarlos en un documento
como un primer paso hacia la implementacidn de un sistema de gestién de calidad.

3. Verificacion de Resultados

Cumplimiento de los indicadores

Valor Indicador

Indicador Planificado Ejecutado % Cumplimiento Observacion
Manual de procesos 70.00 % 70.00 % 100 % No fue necesario crear este
documento
Certificados por parte del Director 100.00 % 100.00 % 100 %

de Carrera para los estudiantes
que han concluido su
capacitacion en sistems de
gestion de calidad por lo menos
para dos estudiantes

Mapa de procesos 100.00 % 100.00 % 100 % Se cre6 una lista de
procesos

Procesos y subprocesos 100.00 % 100.00 % 100 %
existentes documentados

Nuevos procesos y subprocesos 100.00 % 100.00 % 100 %
definidos y documentados

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos:

- 29 personas que laboran en el centro médico
Beneficiarios indirectos:

- 200 clientes aproximadamente en el centro médico

Situacion actual de los beneficiarios

El centro médico tiene ahora una percepcién mas clara de cuales son sus procesos,
incluyendo algunas de sus limitaciones. "Almedical Center" podra ahora en un proyecto
subsiguiente dar el siguiente paso, que es el mejoramiento de sus procesos de acuerco con
sus politicas y objetivos de calidad.
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Impacto alcanzado

Un percepcidon mas clara de los procesos existentes y sus debilidades por parte del personal
del centro médico.

Resultados de la evaluacidon de la satisfaccion de los usuarios

El promedio del nivel de satisfaccion del centro médico documentado en las tres encuestas
de satisfaccion es: (80 + 100+ 80+60+80+80+60) /7=77%

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo % Cumplimiento Observacion

Disefar sistemas de gestion de calidad para el 100.00 %
centro médico "Almedical Center"

Capacitar a nuestros estudiantes en sistemas 100.00 %
de gestion de calidad mediante el disefio de
sistemas de gestion de la calidad para los
procesos de la UO

Disefar el mapa de procesos 100.00 % Se cre6 una lista de procesos

Diagnosticar los procesos y subprocesos 100.00 %

existentes

Definir y documentar los nuevos procesos y 100.00 % Esto se determind que caia fuera del alcance
subprocesos del proyecto

Cumplimiento del cronograma de ejecucion del proyecto

El cronograma se cumplié.

4. Ligquidacion Presupuestaria

Descripcidn del Presupuesto planificado y ejecutado por rubros

Monto ($)
Concepto Planificado Ejecutado Observacion
1 |MATERIALES Impresiones en blanco y negro $500.00 $0.00 No se necesito
2 | TRANSPORTE Movilizacion $1,000.00 $0.00 No se necesitd
TOTAL PRESUPUESTO $1,500.00 $0.00

5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Se pudo documentar los procesos existentes
2. La creacion de las politicas y objetivos de calidad, y la implementacién de las mejoras en
los procesos se postergaron para un proyecto posterior
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Recomendaciones

1. Proseguir con la siguiente fase del proyecto en el 2019
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

1. INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

Permite demostrar el grado de cumplimiento que tuvo el proyecto en lo referente a las
actividades planificadas y realizadas; este andlisis se ejecuta mediante el cumplimiento del
cronograma de cada proyecto de acuerdo a las etapas y los objetivos declarados en cada
caso. Se pone a modo de ejemplo un atablas con dos objetivos.

IDENTIFICACION

Objetivo

Especifico Actividad

%
Cumplimient
o

Fecha Planificada

Inicio

Fin

Fecha Ejecutada

Inicio

Fin

Diagnosticar los 1.1. Analisis de la situacion
procesos y
subprocesos

existentes

100.00 %

02/abr/2018

02/abr/2018

02/abr/2018

02/abr/2018

1.2. Definicion de
convenios o cartas de
intencion

Definir y documentar
los nuevos procesos y
subprocesos

100.00 %

02/abr/2018

02/abr/2018

02/abr/2018

02/abr/2018

PLANIFICACION

Objetivo

Especifico Actvidad

%
Cumplimient
o

Fecha Planificada

Inicio

Fin

Fecha Ejecutada

Inicio

Definir y documentar |2.1. Redaccién del perfil de

los nuevos procesos y | proyecto y entrega a la CV 100.00 % | 02/abr/2018 | 02/abr/2018 | 02/abr/2018 | 02/abr/2018
subprocesos

Definir y documentar |2.2. Aprobacion del

los nuevos procesos y | proyecto 0.00 % 02/abr/2018 | 02/abr/2018 | 02/abr/2018 | 02/abr/2018

subprocesos

EJECUCION DEL PROYECTO

Obijetivo
Especifico

Actividad

%
Cumplimient
o

Fecha Planificada

Inicio

Fin

Fecha Ejecutada

Inicio

Actualizar el perfil del
proyecto para reflejar el
nuevo objetivo y
actividades

Capacitar a nuestros
estudiantes en
sistemas de gestion de
calidad mediante el
disefio de sistemas de
gestion de la calidad
para los procesos de
lauo

100.00 %

09/jul/2018

31/jul/2018

09/jul/2018

31/jul/2018

Analizar la norma ISO-
9001 2015

Capacitar a nuestros
estudiantes en
sistemas de gestion de
calidad mediante el
disefio de sistemas de
gestion de la calidad
para los procesos de
lauo

0.00 %

16/abr/2018

09/may/2018
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Capacitar a nuestros Anbalizar el disefio del

estudiantes en sistema de gestion de

sistemas de gestion de | calidad en las tesis del

calidad mediante el 2017 ) )

disefio de sistemas de 100.00 % | 20/abr/2018 | 31/jul/2018 | 20/abr/2018 | 31/jul/2018

gestion de la calidad

para los procesos de

lauo

Capacitar a nuestros Crear el manual para

estudiantes en implementar el sistema de

sistemas de gestion de [ gestion de la calidad en la

calidad mediante el uo . .

disefio de sistemas de 100.00 % 16/jul/’2018 | 31/ago/2018 | 16/jul/2018 [ 31/ago/2018

gestion de la calidad

para los procesos de

lauo

Definir y documentar Definir y documentar los

los nuevos procesos y |nuevos procesos y . .

subprocesos subprocesos para cada 100.00 % 03/dic/2018 | 29/mar/2019 | 03/dic/2018 | 29/mar/2019
empresa participante

Diagnosticar los Diagnosticar los procesos y

procesos y subprocesos existentes . .

subprocesos para cada empresa 100.00 % | 01/nov/2018 | 14/dic/2018 | 01/nov/2018 | 14/dic/2018

existentes participante

Disefar el mapa de Disefar el mapa de

procesos procesos para las 100.00 % 01/oct/2018 | 14/dic/2018 | 01/oct/2018 | 14/dic/2018
empresas participantes

Capacitar a nuestros Estandarizar los cédigos

estudiantes en de los documentos y de los

sistemas de gestion de [ registros

calidad mediante el ) )

disefio de sistemas de 100.00 % | 01/may/2018 | 29/jun/2018 | 01/may/2018 | 29/jun/2018

gestion de la calidad

para los procesos de

lauo

Capacitar a nuestros Estandarizar los cédigos

estudiantes en de los procesos y

sistemas de gestion de [ subprocesos

calidad mediante el

disefio de sistemas de 100.00 % | 23/abr/2018 | 31/may/2018 | 23/abr/2018 | 31/may/2018

gestion de la calidad

para los procesos de

lauo

Capacitar a nuestros Estandarizar los

estudiantes en flujogramas

sistemas de gestion de

calidad mediante el . .

disefio de sistemas de 100.00 % | 01/jun/2018 | 31/jul/2018 | 23/abr/2018 | 04/may/2018

gestion de la calidad

para los procesos de

lauo

Capacitar a nuestros Redefinir el perfil del

estudiantes en proyecto segun los cambios

sistemas de gestion de [ a los objetivos del proyecto

calidad mediante el ) ) ) )

disefio de sistemas de 100.00 % 09/jul’2018 | 31/jul/2018 | 09/jul/2018 | 31/jul/’2018

gestion de la calidad

para los procesos de

laUo

EVALUACION Y CIERRE DEL PROYECTO

Fecha Planificada

Fecha Ejecutada
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Objetivo

%

s \Y1 Cumplimient ici

Especifico Actividad po Inicio
Definir y documentar |4.1. Hito de seguimiento y
los nuevos procesos y |control 100.00 % | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019
subprocesos
Definir y documentar |4.2. Evaluacién de los
los nuevos procesos y |indicadores del proyecto 100.00 % | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019
subprocesos
Diagnosticar los 4.3. Aplicacion de
EL%‘;’;EEESVOS zgﬁsgfgzrﬁ’zf sl‘;ar:t’:sr 3| 100.00% | 29/mar2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mari2019
existentes beneficiaros, etc.
Diagnosticar los 4.4. Redaccion del informe
gg‘t’)ﬁi‘(’;zs”os final 100.00 % | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019
existentes
52332225' mapa de :;,?agrfcﬂ‘;'?aa'gfgsm de 100.00 % | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019
Er'iigsg:' mapa de ﬁniliggiﬂ gi'é)r(‘é‘;'me 100.00 % | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019 | 29/mar/2019

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO (ICproy)

INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO (ICproy)

Analisis ICproy (Eficacia)

El proyecto se completé.

2. INDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL

19.00 Actividades Ejecutadas

21.00 Actividades Planificadas

0.90 (%)

Permite relacionar el grado de cumplimiento de actividades en el tiempo previsto en lo
referente a las actividades planificadas con las actividades ejecutadas. Para realizar este
analisis se acude al cronograma y se analiza lo planificado y lo ejecutado por fechas.

INDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (ICT)

INDICE DE CUMPLIMIENTO TOTAL (ICT)

Analisis ICT (Eficacia)

19.00 Act. Ejecutadas en el tiempo

previsto

21.00 Act. Planificadas en el tiempo
previsto

0.90 (%)
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El proyecto se completé.

3. INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

Permite demostrar el grado de cumplimiento que tuvo el proyecto en lo referente a las
asignaciones presupuestadas solicitadas con las asignaciones ejecutadas; este analisis se
realiza en base a los montos de los diferentes rubros presupuestarios.

$0.00 Presupuesto Ejecutado

INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO (ICpre) =

$1,500.00 Presupuesto
Planificado

INDICE DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO (ICpre) = 0.00 (%)

Analisis ICpre (Eficacia)

No fue necesario incurrir ningln gasto

4. EFICIENCIA

La eficiencia debe partir del analisis de los resultados en relacién con el costo y el
cumplimento temporal.

0.90 ICproy

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO AL CUMPLIMIENTO TEMPORAL (APCT) =
0.90ICT

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO AL CUMPLIMIENTO TEMPORAL (APCT) = 1.00 (%)

0.90 ICproy
AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO (APEP) =

0.00 ICpre

AVANCE DEL PROYECTO RESPECTO A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO (APEP) = 0.00 (%)

Analisis APCT (Eficiencia)

El proyecto se completé en su totalidad.

Analisis APEP (Eficiencia)

No se necesito usar los fondos presupuestados.
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5. PERTINENCIA

"Almedical Center" tiene necesidad de un sistema de gestion de la calidad.

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. ECONOMICO - FINANCIERO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

Mayor conciencia de la importancia de los controles| IMPACTO BAJO POSITIVO 1
financieros
TOTAL ECONOMICO - 1
FINANCIERO
6.2. SOCIAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS
NO HAY IMPACTOS 0
TOTAL SOCIAL 0

6.3. EDUCATIVO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS
La institucidn entiende mejor sus procesos IMPACTO BAJO POSITIVO 1
TOTAL EDUCATIVO 1

MBA. CESAR AUGUSTO DEL RIO
Jefe del Proyecto
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