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INTRODUCCIÓN 
 

Los ámbitos comerciales están conformados por puntos esenciales y fundamentales para 

el éxito de los procesos. En los cuales encontramos a la logística inversa, la cual está 

enfocada en la devolución de un producto por parte de un cliente hasta llegar al principal 

distribuidor. Sin embargo, muchas industrias no lo aplican ya que consideran que es un 

proceso costoso y prefieren aplicar una logística estándar, sin tomar en cuenta que la 

aplicación de la logística inversa abre puertas a la creación de canales de recogida o 

procesamiento para los residuos.  

Cabe destacar que, el procesamiento de los residuos consiste en la modificación ya sea 

química, física o biológica de los desperdicios con el fin de lograr neutralizar los efectos 

que estos pueden llegar a producir como, por ejemplo: daños severos en un entorno 

socioambiental a causa de la utilización y mal manejo de sustancias químicas peligrosas. 

Así mismo, da paso a la recuperación de algunas materias primas, siempre y cuando 

estas no hayan tenido ningún contacto con alguna sustancia peligrosa, la situación 

anterior es muy común encontrarla dentro de las industrias manufactureras, que se 

detalla a continuación:    

La industria manufacturera es una rama de la manufactura y comercio basada en la 

fabricación, procesamiento y transformación de materias primas o bienes primarios en 

productos finales o insumos para otras industrias. La industria manufacturera juega un 

rol preponderante en la economía de los países emergentes, pues es capaz de emplear 

a una porción importante de la población y producir materiales requeridos por sectores 

estratégicos (Encyclopedia Britannica, 2015).  

Con respecto a Ecuador, se logra observar que, tiene grandes problemas en su medio 

ambiente debido a que en este se puede encontrar industrias petroleras las cuales 

eliminan gases directos a la atmosfera (Co, Co2, cenizas, óxido de azufre e 

hidrocarburos), lo cual disminuye la calidad de aire en el país, del mismo modo, el agua 

y el suelo se ven afectados por distintos factores contaminantes emitidos por parte de las 

industrias manufactureras, sin embargo a pesar de esta situación, este tipo de industrias 



 

2 
 

son las principales influyentes en el PIB del país (12,5% de aporte al PIB valores 

constantes-2020).  

En igual forma, influyen en la creación de nuevas fuentes de empleo, por ende, cada día, 

más empresas del sector buscan obtener ventajas competitivas, sin medir los posibles 

problemas ambientales que estas pueden traer, varias de estas buscan implementar 

nuevos sistemas en su organización, sobre todo, con este análisis logran ver qué 

aspectos pueden mejorar entorno a los procesos logísticos de la empresa y al desarrollo 

de productos novedosos para el mercado, no se debe dejar de lado que situaciones como 

estas se ven afectadas por ámbitos políticos, culturales y geográficos.  

Al mismo tiempo, la provincia de Imbabura es una de las principales manufactureras 

textiles, la que durante el paso de los años ha ido incrementando nuevos insumos que 

han sido parte del crecimiento económico de la provincia, inclusive varias de estas han 

contribuido a la contaminación y al aumento de desperdicios de esta índole, en muchos 

casos, estos no reciben el tratamiento adecuado. En consecuencia, se puede observar 

al cantón Otavalo, donde el manejo de residuos es mínimo y esto se evidencia en 

sectores aledaños a las industrias textiles, y muchas veces tal como se menciona influye 

la cultura del sector, por lo que en esta área no se acostumbra a realizar reciclaje de este 

tipo.   

Finalmente, se menciona que el cantón Otavalo, no cuenta con el respectivo manejo de 

desperdicios manufactureros textiles lo cual tal como se ha mencionado anteriormente 

contribuye al crecimiento de los niveles de contaminación, para concluir este proyecto se 

enfoca en una aplicar la logística inversa para el manejo de estos desperdicios en el 

cantón Otavalo, en el sector de San Luis de Otavalo, debido a que se ha evidenciado 

hasta el momento, muchas microempresas textiles de la zona no realizan el respectivo 

tratamiento para los residuos. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

Es evidente que la actividad humana tiene gran impacto, en especial algunas actividades 

que afectan puntualmente al medioambiente, como son el caso de las industrias 

manufactureras textiles las cuales tienen influencia negativa en el aire, por la constante 

emisión de gases de efecto invernadero, y del mismo modo estas industrias son las 

principales relacionadas con el alto consumo de energía. Por tal razón es que las 

industrias en especial las manufactureras son consideradas las responsables en un grado 

alto de contaminación.  

Tal como se mencionó con anterioridad, las industrias manufactureras al igual que 

muchas otras, desde sus inicios han generado grandes cantidades de desperdicios, los 

cuales afectan directamente a los sectores: económico, social y ambiental. En el cantón 

de Otavalo, en las microempresas se puede evidenciar que existe una desorganización, 

falta de colaboración, falta de experiencia y en especial el desconocimiento al momento 

de separar los residuos sólidos son los principales influyentes, para que las 

microempresas textiles del sector no realicen el adecuado manejo de los desechos 

textiles, se debe tomar en cuenta que muchos de estos se pueden convertir en desechos 

peligrosos.  

Se puede señalar, que en el cantón Otavalo las microempresas dependen de terceros 

por ejemplo el GAD de Otavalo (Gobierno Autónomo Descentralizado del Municipio de 

Otavalo) para realizar procesos de reciclaje, sin embargo, varias de estas no muestran el 

suficiente interés en la realización de un proceso de reciclaje y tratamiento de estos 

desechos, porque, al aplicar un sistema de logística estándar no incluyen en su plan el 

reciclaje porque consideran que este tipo de procesos son costosos y no es nada 

beneficioso para las utilidades de estas. Es muy difícil encontrar una industria que cuente 

con un sistema de logística inversa o que por lo menos realice procesos adecuados de 

reciclaje y tratamiento de desechos manufactureros.  
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Se debe tomar en cuenta que no se puede atribuir la culpa solamente a las industrias, ya 

que al igual que las estas, la población del mismo modo no ha tomado actitudes 

responsables con el tema de la contaminación, esto se menciona ya que el compromiso 

con la salud ambiental es muy bajo, debido a que en parte algunas personas toman esto 

como si fuera un mito y otra razón es que es muy escaso el tema de educación con 

respeto al reciclaje o tratamiento de residuos.  

Por lo que se puede concluir hasta el momento, es que, en el sector de Otavalo existe un 

escaso tratamiento para los residuos manufactureros y del mismo modo hay una escasa 

información sobre ello, aunque, también se toma en cuenta que muchas veces esto se 

ve influenciado por políticas que establecen las autoridades pertinentes del sector, en 

este caso la alcaldía de Otavalo, por lo que esto ya conlleva a un problema difícil de 

resolver, pero con esta investigación se plantea incentivar a concientizar que los 

desechos se pueden reutilizar. 

JUSTIFICACIÓN 
 

La presente investigación se enfocará en una propuesta de logística inversa para el 

manejo de desperdicios manufactureros en el cantón Otavalo, debido a que los niveles 

de contaminación han ido aumentando en los últimos años y muchas de estas 

microempresas no cuentan todavía con un sistema que les permita autogestionarse 

entorno a la reutilización de materias y manejo de desperdicios manufactureros, por lo 

que se busca implementar un nuevo panorama para que estas tengan mayores 

beneficios mediante la logística inversa y a su vez contribuyan a la mejora del 

medioambiente y a la reutilización de desperdicios textiles.  

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

Diseñar una propuesta de logística inversa para el manejo de desperdicios 

manufactureros del cantón Otavalo.  
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

Fundamentar teóricamente la propuesta de logística inversa para el manejo de 

desperdicios manufactureros.  

Identificar el marco metodológico para el análisis de la propuesta de logística inversa para 
el manejo de desperdicios manufactureros del cantón Otavalo.  

Estructurar la propuesta de logística inversa para el manejo de desperdicios 
manufactureros del cantón Otavalo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 
 

 

CAPITULO I 
 

IMPORTANCIA TEÓRICA DE LA LOGÍSTICA INVERSA PARA EL MANEJO DE 

DESPERDICIOS MANUFACTUREROS 

 

1.1 HISTORIA DE LA LOGÍSTICA 
 

Hace 100.000 años, cuando el ser humano aún era nómada, y conformaba un “grupo, 

pueblo o comunidad se caracterizan por trasladarse de un lugar geográfico a otro, no 

estableciéndose por demasiado tiempo en un lugar” (Ucha, 2018). Por ese constante 

movimiento de lugar, no acostumbraban a realizar el almacenaje de comida a excepción 

de las épocas de frío, por lo que desde este periodo se remontan los inicios de la logística.   

Con lo anterior, Entre los años 430 y 500 A.C, los griegos definían al término logístico “La 

palabra logística proviene de la raíz griega Logis, que significa cálculo y del latín logística, 

término con el que se identificaba en épocas de la Antigua Roma” (Clúster Logístic, 2017). 

Para dar mención a un razonamiento a que este empleaba símbolos y números 

matemáticos. Mientras que, en Atenas, se denominaba logístico a los funcionarios 

encargados de calcular la necesidad del Estado, tomando en cuenta factores como 

guerra, la eficiencia para transportar y almacenar materiales y productos vitales, también 

incluye la logística militar.  

En este caso, la logística militar se centraba en aprovisionar recursos y materiales, se 

toma en cuenta los conceptos con los cuales se relaciona a este tipo de logística, como, 

por ejemplo:  con estrategias para la movilización de tropas, asentamiento de soldados, 

planificación de rutas, transporte militar, y por último estrategias de almacenamiento y 

reabastecimiento. Cabe mencionar que esta se incorporó al mundo empresarial, con un 

desarrollo en sus técnicas hasta llegar a la actualidad. 

Luego de la segunda guerra mundial, los procesos logísticos empezaron a formar parte 

del interés de los negocios, por lo que se establece un parecido entre la logística militar 

y el abastecimiento de productos en conjunto con la producción industrial. Desde este 
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momento, la logística empieza a formar parte de las operaciones civiles de las industrias, 

ya que se observa que estas podían ser empleadas en los procesos industriales, dando 

origen a lo que se conoce como logística industrial. 

Los enfoques de la logística empiezan a presentar las siguientes dificultades: 

 La obligación de coordinar los procesos de producción.  

 Incremento de demanda en el aprovisionamiento de materia prima.  

 Productos con requerimiento de mejor infraestructura para almacenaje y 

distribución.  

Logística empresarial 

Tal como se mencionó en el párrafo anterior, la logística empresarial “proviene del campo 

Militar, ya que está relacionado con la adquisición de equipos y materiales para el 

cumplimiento de una misión” (Mesa, 2013), también interviene lo industrial, pero para 

mejor entendimiento esta se enfoca en la adquisición de materia prima, la producción, 

distribución y la venta de productos.  

Los antecedentes de la logística fueron un eje fundamental para el Estado y actualmente, 

estos tienen una mayor intervención tecnológica, la cual es un factor importante en el 

avance de esta y va de la mano con los siguientes elementos:  

 Interacción electrónica en la creación de documentos, transacciones, 

facturaciones, entre otros. 

 Mayor accesibilidad a información de mercancías mediante la utilización de un 

código de barras. 

 Sistematización de tecnologías de transporte, con el fin de reducir tiempos de 

entrega y la manipulación.  

En función de lo planteado, desde el siglo XX, la importancia de la logística toma un rol 

destacado en la industria, en especial se ha impulsado más dados los avances 

tecnológicos del siglo XXI, sobre todo esto se ha convertido en una herramienta de suma 

importancia para los procesos gerenciales, ya que este brinda resultados positivos muy 

notables desde el momento de su implementación operativa. Por lo que, los antecedentes 
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de esta han mostrado una optimización de las operaciones de logística y distribución, 

contribuyendo a un aumento en los flujos de caja.  

Visto de esta forma, una vez que las empresas empezaron a aplicar la cadena logística 

compleja, reduciendo los objetivos esenciales de la misma, con el fin de ser eficientes y 

reducir el esfuerzo empleado, todo esto se dio durante el proceso de industrialización. 

Las industrias que lograron adaptarse a lo mencionado obtuvieron un gran 

posicionamiento en el mercado, llegando a ser líderes de la época, con grandes ventajas 

competitivas.  

Sucede pues, que, con el paso de los años y gracias a los avances tecnológicos, las 

industrias empezaron a invertir en redes de comunicación y transporte, además, en vista 

de los avances de las primeras dos décadas del siglo XXI, las áreas de tecnología han 

facilitado los procesos operativos y logísticos, por eso, los avances tecnológicos se han 

ido convirtiendo en una herramienta clave, y todo esto se debe a que esto muestra 

resultados positivos, dando como resultado un aumento en los flujos de caja.  

En tal sentido, se toma en cuenta que la logística cuenta con elementos como son: la 

reducción de costos, el marketing, la tercerización, flujos tecnológicos, el control de 

calidad, entre otros. Estos elementos influyen en la cadena de suministro, con el único fin 

de cumplir un objetivo logístico enfocado en las necesidades del cliente, con relación a la 

logística se le considera importante en especial en áreas relacionadas a la tecnología de 

la comunicación, en igual forma, facilita que los consumidores adquieran productos 

cercanos a sus preferencias de productos, de forma presencial, telefónica u online. 

Distribución Física Internacional  

Podemos incluir, que, lo anterior está relacionada con la distribución física internacional 

(DFI), la cual es según el autor Orlando, J (1997) “es el proceso logístico que se desarrolla 

entorno a situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos 

negociados entre el vendedor y el comprador.”. Por lo que, se puede atribuir a este 

término gran valor dentro de la logística a nivel internacional y los procesos que tal como 

menciona conlleva. 
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Logística Internacional 

Así mismo, se debe tomar en cuenta al termino de logística internacional según el autor 

José Chávez (s.f.) como “la distribución de bienes y servicios entre países, llevada a cabo 

mediante la utilización de una serie de técnicas propias del ámbito logístico.”. Con este 

concepto se puede dar paso a un entendimiento a este tipo de logística como una 

actividad que permite un manejo a productos terminados o materias primas para la 

comercialización. 

Cabe mencionar que el término anterior no se debe relacionar con la logística en si ya 

que esta es “el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento 

eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados 

del punto de origen al de consumo" (Hair et al, 2002). Por lo que al tener en cuenta los 

dos conceptos de estas terminologías se puede decir que son similares, pero no iguales. 

1.2 CADENA DE SUMINISTRO 
 

La cadena de suministro es una parte fundamental dentro de una organización ya sea 

grande o pequeña, por ello los autores Chopra y Meindl (2008) definen que “una cadena 

de suministro está formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o 

indirecta en la satisfacción de una solicitud de un cliente”. Se puede señalar, que esta 

tiene como objetivo generar un valor, integrando todos los procesos que está conlleva y 

adaptándose a los cambios que se presentan en el entorno.  
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Figura  1 

Cadena de suministro y sus interconexiones 

 

Nota. La figura representa las interconexiones que existen dentro de una cadena de 
suministro y como estas se relacionan hasta llegar al cliente. Tomado de Administración 
de la cadena de suministro Estrategia, Planeación y Operación, por Chopra y Meindl, 
2008, p.5, Tercera edición.  

1.2.1 FASES DE LA CADENA DE SUMINISTRO 
 

Con el objeto de obtener un mejor conocimiento del tema autores Pires y Carretero 

(2007), mencionan que, “de forma general, la cadena de suministro vista desde una 

concepción de sus eslabones primarios está compuesta por 3 fases: fase de 

aprovisionamiento, fase de producción, y fase de distribución”, las fases mencionadas tal 

como se entiende son de suma importancia para la cadena logística, pero es necesario 

profundizar sobre cada una de ellas. 

Fase de aprovisionamiento: 

Como bien se sabe las microempresas, empresas y grandes industrias para producir 

productos de cualquier índole es necesario que estas se aprovisionen de lo necesario por 

ello se puede decir que “esta fase es la encargada de surtir de materiales a aquellas 

empresas que tendrán la tarea de procesarlos (Pires y Carretero, 2007). En otras 

palabras, lo que se realiza aquí es una selección de maquinarias, proveedores, entre 

otros.  

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/#redalyc_29062051009_ref16
https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/#redalyc_29062051009_ref16
https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/#redalyc_29062051009_ref16
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Fase de producción: 

Una que obtienen lo necesario para la realización de un producto inicia esta fase donde 

“se concentra el conjunto de actores sociales que desarrollan los procesos productivos 

(Usgame et al, 2007)”, lo que quiere decir, en este punto interviene las técnicas y recurso 

personal necesario para la transformación de la materia prima, hasta llegar a tener un 

producto terminado.  

Fase de distribución: 

En este punto, los canales de distribución y el manejo de los productos son un eje 

fundamental por ello se define que “esta fase incluye los eslabones encargados de 

trasladar el producto final hasta los lugares de venta para ser almacenado y 

posteriormente vendido el consumidor” (Aponte et al, 2012). De modo idéntico, se agrega 

que esta fase necesita de una alta eficiencia, cuidado detalles y costos, del mismo modo 

esta debe ajustarse a las características y requerimientos de los productos.  

Figura  2 

Fases de la cadena de suministro  

 

Nota. La figura muestra la cadena logística y sus ciclos. Adaptado de Administración de 
la cadena de suministro Estrategia, Planeación y Operación, por Chopra y Meindl, 2008, 
p.11, Tercera edición. 

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051009/html/#redalyc_29062051009_ref22
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1.3 MODELO SCOR 
 

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es de suma importancia al 

momento de implementar una cadena de suministro, ya que esta es es una herramienta 

para representar, analizar y configurar cadenas de suministro; fue desarrollado en 1996 

por el consejo de la cadena de suministro, Supply Chain Council (SCC), una corporación 

independiente sin fines de lucro, como herramienta de diagnóstico estándar interindustrial 

para la gestión de la cadena de suministros. Calderón & Lario (2005). En otras palabras, 

permite medir a todos los aspectos que participan y/o están involucrados, también busca 

integrar las actividades que la componen logrando así una optimización.  

También se menciona que este modelo no requiere de fórmula matemática para ser 

aplicado, pero si necesita de una “serie de niveles para implementar exitosamente el 

modelo SCOR en nuestra cadena de suministro” (Liat Faena, 2021). Podemos incluir, 

que la página web trafimar hace referencia a que este modelo de referencia está 

compuesto por cuatro niveles: 

1. Nivel 1 superior (tipos de procesos). – Busca delimitar el alcance mediante los 

siguientes procesos:  

Ilustración 1 

Tipos de procesos 

 

Nota. La ilustración, indica la secuencia que debe tener los procesos que 

conforman el Modelo SCOR. Tomado de Modelo SCOR: Qué es y cómo aplicarlo 

en la cadena de suministro, por Faena, 2021, Trafimar. 

Según la Ilustración N°1 se estructura de la siguiente manera:  
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-Planificación (Plan): Planifica las tareas necesarias para el funcionamiento, 

analizando la demanda, recursos y suministros, flujos de distribución y establece 

metas.  

-Aprovisionamiento (Source): Se genera contacto con proveedores o centros de 

abastecimiento, para este punto se requiere una buena gestión de inventarios 

(contratos de compra, materia prima disponible, entre otros).  

-Fabricación (Make): Se comienza con la elaboración del producto hasta 

terminarlo para posteriormente ser empaquetados y finalmente llevados al 

mercado. 

-Distribución (Deliver): Se gestiona y prepara la distribución desde su venta, 

almacenaje y transporte para finalmente llegar al cliente. Para esto se requiere 

contrato de servicios de transporte, tramitación de requisitos legales, entro otros.  

-Devolución (Return): La devolución es una etapa muy poco aplicada, pero de 

suma importancia, ya que en este punto se toma en cuenta las devoluciones 

realizadas por parte de proveedores y clientes, es necesario contemplar los 

servicios requeridos.  

Figura  3 

Cinco procesos del modelo SCOR 

 

Nota. La figura indica los Procesos del modelo SCOR. Adaptado de Modelo 

SCOR: Desarrollar un modelo de gestión de cadena de suministro por Gonzales, 

2013, PDCA home.  

  

2. Nivel 2 o de configuración 

- Planificación (Planning): Aprovisionamiento de materia prima semielaborada 

para cubrir las necesidades y demanda de la empresa.  

https://www.pdcahome.com/4753/desarrollar-un-modelo-de-gestion-de-cadena-de-suministro-modelo-scor/
https://www.pdcahome.com/4753/desarrollar-un-modelo-de-gestion-de-cadena-de-suministro-modelo-scor/
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- Ejecución (Execution): Es el resultado de la previa planificación, tiene influencia 

en control de calidad, redireccionamiento, entre otros pasos.  

- Soporte/ Apoyo (Enable): Es la gestión de procesos de la cadena de suministro, 

evalúa la información, manejo de riesgos, requisitos legales, con lo que se procede 

a preparar el flujo de datos y actividades integradas en la cadena de suministro.  

3. Nivel 3 elementos de los procesos 

Este punto detalla paso a paso los componentes y los subprocesos de la cadena 

de suministro, aquí es necesario implementar indicadores para medir el 

desempeño o KPIs, lo que permite saber si se tendrá un éxito económico y detectar 

las fallas.  

4. Nivel de implantación  

Para este nivel es necesario tomar en cuenta la opinión de Chávez y Torres (2012, 

p.92) que indican que “cada actividad debiera, a su vez, desglosarse en tareas específicas 

que representan las prácticas distintivas de cada compañía, las que precisamente por ser 

distintivas no son estandarizables. El nivel 4 debe ser completado por la compañía”. En 

otras palabras, este punto depende totalmente de la responsabilidad que las compañías, 

microempresas o cualquier otra organización muestren al momento de implementar este 

modelo.  

1.4 SURGIMIENTO DE LOGÍSTICA INVERSA 
 

La logística hace algunos años, era un término relacionado directamente con la cadena 

de suministro, pero para la actualidad está ya se enfoca en un ámbito más amplio, lo cual 

incluye ámbitos políticos ya sean públicos, nacionales, internacionales, de 

infraestructuras, transporte y zonas logísticas, cabe recalcar que la logística también 

abarca gestión de empresas enfocado en el cliente y el proveedor, también se menciona, 

que esta trabaja en ámbitos externos e internos.  

Como bien se sabe, no todos los procesos industriales son 100% exitosos y no siempre 

todo adquiere el cliente es de su total satisfacción, por lo que, muchas veces los 

consumidores realizan las devoluciones de muchos productos, por esta razón el autor 

Juan Cisneros (2019) indica lo siguiente: “ las empresas están ganando conciencia; Eso 

implica mejorar tanto productos como procesos teniendo en cuenta no sólo la forma en 
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la que van a llegar a manos del consumidor, sino qué se debe pensar en qué hacer 

cuando finaliza su vida útil.”. Dado que buscan que acción tomar ante esta situación con 

el fin de tener la menor pérdida posible y buscar la manera de generar valor a esta 

devolución, por esto, se puede decir que es ahí donde se puede establecer el nacimiento 

de la logística inversa.  

La logística inversa también es conocida como, retro logística, logística de la 

recuperación, pero este término se empieza a establecer desde inicios de la década de 

los años setenta, cuando empiezan los enfoques por emplear canales de distribución 

para el reciclaje “La logística inversa facilita la creación de canales de recogida selectiva 

de residuos” (Rentero,2018).  Que ayuda en la recolección de productos, residuos 

sólidos, lo que permite la gestión de estos para su reutilización. 

A partir de los años noventa, es cuando se empieza a estudiar la gestión de productos 

con los sistemas logísticos asociados y como se ha ido observando esta se ha venido 

desarrollando durante los años, lo que ha permitido un incremento en productos 

retornados lo que según el autor Antonio Rentero (2018) “permite ayudar en el cuidado 

del medio ambiente”, del mismo modo, esto ha permitido ventas en mercados 

secundarios, aumento de devoluciones en productos con el fin de su vida útil, manejo y 

concientización entorno a residuos químicos peligrosos. 

De la misma forma, los autores Rogers y Tibben (2003), brindan un concepto de logística 

inversa el cual es considerado como el proceso de planificar, implementar y controlar 

eficientemente el flujo de materias primas, inventario en curso, productos terminados y la 

información relacionada con ellos, desde el punto de consumo hacia el punto de origen 

con el propósito de recapturarlos, crearles valor, o desecharlos, siendo así que con este 

concepto se puede entender de una manera más clara y con ello cual es el enfoque de 

este tipo de logística.  

La logística inversa engloba varias actividades las cuales se debe conocer y tener 

presente ya que tienen como fin retornar lo efectivo y económico, recuperando y 

reciclando envases, embalajes, desecho, también esto permite el retorno de excesos de 

inventario, manejo de devoluciones, tratamiento a productos obsoletos e inventarios 
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estacionales, por lo que todas sus actividades giran entorno en llegar desde usuarios 

finales al vendedor.  

Se debe tomar en cuenta que, el término de logística inversa no solo hace referencia a 

un retorno de producto, también se enfoca en una reducción de origen, reciclando, 

reutilizando, sustituyendo y eliminando residuos y desperdicios, por lo que esta es muy 

bien acogida en países industrializados, los cuales, si trabajan y se enfocan en el manejo 

y recolección de residuos, componentes, materiales, entre otros. Los cuales hayan sido 

utilizados durante el proceso, también se menciona que cada una de estas industrias, 

cuentan en sus lugares de trabajos con basureros de distintos colores para la recolección 

de los diferentes materiales.  

Por lo que para entender mejor el punto anterior es necesario aclarar: ¿Qué es un 

proceso de reciclaje? 

Para el autor Julio (2012) el proceso de reciclaje es cuando “las materias primas que 

componen los materiales que usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio, 

plástico, etc., una vez terminados su ciclo de vida útil, se transforman de nuevo en nuevos 

materiales.”. Por ello es muy importante este proceso dentro de la logística inversa, ya 

que tal como el concepto indica se puede recuperar la vida útil de un residuo, 

contribuyendo de este modo al medioambiente.  

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que el objetivo principal de la logística 

inversa recibir un alto valor por los bienes y productos, todo en base a las restricciones 

legales impuestas por parte del vendedor, dado el caso también puede eliminar el coste 

mínimo. Cuando un producto es devuelto a la empresa, ya sea que se realice dentro del 

periodo de garantía o fuera de este, las industrias se predisponen a gestionar el cómo 

pueden recuperar parte del valor del producto, claro que se toma en cuenta que estas 

van de la mano con ciertas consideraciones, como son: 

 Viabilidad técnica 

 Calidad de producto 

 Infraestructura 

 Costes 
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 Consecuencias al medio ambiente 

Dado lo anterior, el productor toma toda la responsabilidad del producto y los impactos 

que este pueda tener durante el ciclo de vida, en esto se incluyen, protocolos, servicios, 

conceptos, marketing, distribución y tiempo de vida del mismo. Por lo que, la logística 

inversa tiene una directa conexión con un sistema de gestión medioambiental, por ende, 

esta puede afectar a la logística tradicional permitiendo que tanto ejércitos y armadas que 

la aplican, puedan generar una mayor obtención de recursos, optimizar medios y costes, 

mejorando la responsabilidad social. 

Con el paso de los años y con la aceptación de esta logística por parte de las industrias, 

ya que esta tiene una regulada conciencia medioambiental tal como se describió 

previamente, en los países industrializados, todo con el fin de minimizar los impactos 

ambientales. Como bien se sabe las grandes empresas a nivel mundial son las 

principales contribuyentes en el incremento de la contaminación, solamente de la Unión 

Europea se puede observar que esta llega a un 50% en niveles contaminantes; “La 

contaminación atmosférica provoca daños a la salud humana y a los ecosistemas. Para 

ser sostenible, Europa debe mostrarse ambiciosa e imponer requisitos legislativos más 

estrictos.” (Hans Bruyninckx, director ejecutivo de la AEMA, 2020). 

También se menciona, que las empresas con este tipo de logística se han vuelto más 

responsables y pues sus áreas de investigación se han centrado en la búsqueda de 

nuevas oportunidades y obligaciones, con una necesidad directa de proponer y generas 

soluciones al problema de los residuos, el cual años atrás no era de suma importancia 

para estas organizaciones. 

Del mismo modo, no se debe dejar de lado que la logística inversa según el sitio web 

polyexcel menciona que para poner en práctica esta, es necesario conocer sobre las 6r 

de la misma las cuales son: 

 Reparación 

 Rediseño 

 Reventa 

 Remanufactura 
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 Reciclaje 

 Reutilización 

Y, por último, en este apartado se hace referencia a que la logística inversa cuenta con 

su propio ciclo: 

Ilustración 2 

Ciclo de la logística inversa  

 

Nota. La ilustración permite apreciar cómo funciona el ciclo de la logística inversa y como 
esta termina en el reciclaje. Tomado de Logística inversa: todo lo que necesitas saber, 
elaborado por Pantoja Grupo logístico, s.f. 

1.4.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA LOGÍSTICA INVERSA 

 

La logística inversa, brindas grandes oportunidades en relación con la cantidad y calidad 

de los materiales a reciclar, por lo tanto, se encuentra en la página web hiberus blog, 

según por Antonio Rentero lo siguiente: 

Ventajas: 

 Conservar el medio ambiente: Se ocupa de reducir el impacto medioambiental. 

 Reducción en el consumo de recursos: Busca minimizar los gastos en compras, 

reabastecimiento de materiales. 
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 Mejora en la relación cliente- proveedor: Existen beneficios para ambas partes. 

 Reducción de costo: El reciclaje, la reutilización o la elaboración de un nuevo 

producto, esto es una manera de ahorro en materias primas.  

Desventajas: 

 Incremento del tiempo de trabajo: La logística inversa necesita una gestión de 

cadena de suministro y una correcta programación para que todo funcione, por lo 

que necesitan trabajar horas extra y mayor personal.  

 Requerimiento de todo el personal: Todas las áreas de la empresa deben trabajar 

y formar parte del proceso, es posible que esto afecte al personal.  

 Control en productos con devolución: Se necesita personal calificado para la 

correcta inspección de los materiales, cada uno debe ser revisado de forma 

minuciosa.  

 Devolución de material: Muchas veces cuando el cliente devuelve cantidades 

pequeñas es posible que el proceso de reciclaje o reutilización no valga la pena.  

1.4.2 DIFERENCIAS ENTRE LOGÍSTICA TRADICIONAL Y LOGÍSTICA INVERSA 
 

Una vez analizado los conceptos, se puede definir las diferencias que existen en entre 

estas y porque gran parte de las industrias optan por la logística tradicional, como primer 

punto se menciona que la logística tradicional o directa busca una efectividad en la 

entrega de productos, el flujo del producto se maneja desde el fabricante al cliente, 

mientras que la logística inversa hace referencia desde el consumidor al fabricante, esta 

incluye procesos de reciclaje, reparación y fabricación.  

Con el objeto de esclarecer se puede definir que “logística directa es una búsqueda de 

efectividad en la entrega de productos. Flujo de producto viene del fabricante al cliente. 

La logística inversa se refiere al proceso de gestión de la cadena de suministro desde el 

consumidor hasta el fabricante” (Melike, 2020). También se menciona que la diferencia 

entre los dos se centra en los costes, ya que la logística inversa tiene un costo alto en su 

transporte ya que muchas de estas recogen productos defectuosos en tiendas de 

servicios, la inversión en mantenimiento de inventarios es más bajo en la logística inversa 

y, por último, el coste de clasificación y diagnóstico es más elevado en la misma logística 

https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_logistics
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mencionada, por lo que con esto se deduce que la logística tradicional es opuesta a lo 

descrito.  

Para ampliar el tema, a continuación, se podrá observar una tabla: 

Tabla 1 

Diferencias entre la logística tradicional y la inversa  

 Logística directa Logística inversa 

 Estimación de demanda 

relativamente cierta  

 Transporte de uno a muchos 

generalmente Calidad del producto 

uniforme  

 Envase del producto uniforme  

 Precio relativamente uniforme  

 Reconocida importancia a la 

rapidez de entrega 

 Los costos son claros y 

monitoreados por sistemas de 

contabilidad  

 Gestión de inventario relativamente 

sencilla Ciclo de vida del producto 

gestionable  

 Métodos de marketing bien 

conocidos 

 Estimación de demanda más 

compleja Transporte de muchos a 

uno generalmente Calidad del 

producto no uniforme  

 Envase a menudo dañado o 

inexistente  

 El precio depende de muchos 

factores  

 A menudo no es importante la 

rapidez en la entrega 

 Los costos inversos son menos 

visibles y rara vez se contabilizan  

 Gestión de inventario muy compleja  

 Ciclo de vida del producto más 

complejo  

 El marketing puede estar 

complicado por varios factores 

Nota. La tabla permite evidenciar las principales características que diferencian a la 
logística directa de la inversa. Adaptado de Logística inversa, elaborado por Rogers y 
Tibben, 2002.  

1.5 REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 
 

La revolución industrial se origina en Gran Bretaña a mediados del siglo XVIII, fue una 

época que marco profundas transformaciones en ámbitos, económicos, sociales, 

políticos y culturales, según el autor Julián Chaves (2004, p.96)“el término revolución 

industrial suele referirse a las innovaciones tecnológicas que sustituyen la habilidad 
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humana por la maquinaria, provoca el paso desde la producción artesanal a la fabril, 

dando así lugar al nacimiento de la economía moderna”, teniendo en  cuenta lo anterior 

se menciona que esto tiene mayor influencia en sistemas de trabajo, la cual tuvo sus 

inicios entre los años 1760 y 1840 en Inglaterra, con esto se observó un aumento de 

demanda, por lo que era necesario implementar nuevas técnicas para aumentar la 

producción.  

A raíz de esto, se produce un cambio rápido y profundo lo que afecta a las estructuras 

sociales, ya que de esto empiezan los cambios tecnológicos, los cuales empiezan con el 

uso de nuevos materiales como el hierro, el carbón se convierte en una fuente energética 

y a su vez las máquinas a vapor entran en auge, ganándose el título de motor inicial de 

la revolución industrial, también empiezan a aparecer máquinas de hilar y tejer, las cuales 

permiten el aumento progresivo de la producción, lo único malo de esto es que no 

contaban con el suficiente personal, por lo que empiezan a surgir técnicas enfocadas en 

el desarrollo del trabajo y la especialización de la mano de obra.  

Desde el momento que aparecieron las nuevas energías, fueron una oportunidad para el 

desarrollo de las fábricas industriales, pero se toma en cuenta que muchos de estas 

fábricas iban de la mano con talleres artesanales, muchos de estos, daban valor a los 

artesanos, ya que su oficio era reconocido y a su vez este contaba con dependencia. 

Mientras que la fábrica siempre se ha caracterizado por siempre tener un sistema que 

separa las funciones de los jefes y los obreros, cuentan con un supervisor el cual 

inspeccionaba y muchas veces imponía diciplina, logrando que los obreros cumplan 

órdenes y respeten la división de trabajo establecida.  

1.5.1 DESARROLLO INDUSTRIAL 
 

El desarrollo industrial es considerado un fenómeno de carácter económico que trabaja 

juntamente con la revolución industrial desde aquella época, ya que esta se enfoca 

especial en el desarrollo tecnológico que involucra a las funciones de la industria, 

causando así una reactivación socioeconómica y contribuyendo a la mejora en la calidad 

de vida de las poblaciones, por ello se toma en cuenta que “el desarrollo económico 

establece en primera instancia que el proceso de desarrollo de un país está determinado 
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por el cambio en su estructura productiva y en su mayor diversificación”(Ortiz y Uribe, 

2012). Esto es de sumo beneficio para las poblaciones, pero como se ha ido observando 

durante los años, el desarrollo industrial muchas veces ha provocado grandes 

modificaciones y desequilibrios en los ecosistemas, con la constante alteración de los 

mismos, dando como resultado problemas ambientales.  

Se debe tomar en cuenta que el desarrollo industrial sigue siendo relacionado con el uso 

de las tecnologías y forma parte del progreso de varios procesos, ya que este es el 

encargado de transformar y/o modificar los recursos naturales. Para este punto, se debe 

tener claro que desarrollo y revolución industriales no son un mismo concepto y por ende 

no tienen un mismo significado, pero si trabajan conjuntamente en temas relacionados a 

la industria.  

Al hablar de industrias, empresas o microempresas manufactureras se debe tomar en 

cuenta que existen sectores donde hay empresas de una misma índole, al cual se lo 

puede definir como clúster, este término hace referencia a “una concentración de 

empresas en una zona geográfica determinada o la concentración de diferentes 

organizaciones relacionadas con una materia concreta y que están presentes en un 

estado o región” (Anónimo, 2019), tal como lo dice el concepto y se menciono es un área 

donde hay empresas enfocadas en la realización de un mismo producto y esto también 

permite que su productividad aumente.  

1.5.2 DESARROLLO INDUSTRIAL Y LA CONTAMINACIÓN 
 

El desarrollo industrial permite la reactivación socioeconómica a gran escala lo que da 

paso a una mejora en la calidad de vida de las poblaciones, sin embargo, el desarrollo 

industrial pese a ser beneficioso para las industrias y para el desarrollo de productos, ha 

traído grandes consecuencias, afectando a los elementos básicos de la tierra, por ello el 

autor Joachín Bolaños (s/f) argumenta que: “La contaminación del suelo es el 

desequilibrio físico, químico o biológico del suelo que afecta negativamente plantas, 

animales y humanos, debido principalmente al inadecuado manejo de residuos sólidos y 

líquidos”. Lo cual se ha podido evidenciar durante el paso de los años, los niveles de 

contaminación, y a su vez esto ha ido generando gases nocivos para la salud, como 
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ejemplo de esto tenemos los gases generados por vehículos, combustiones industriales, 

entre otras.  

Muchas industrias al no contar con un correcto manejo de los desperdicios 

contaminantes, por lo que, en caso de las industrias textiles, estas al realizar procesos 

de químicos para tinturar, muchos de estos terminan en ríos que usualmente 

desembocan en lagos, otro ejemplo de esto tenemos a las industrias petroleras, las 

cuales muchas veces han ocasionado derrames de petróleo, por razones como esta es 

que muchas veces la población que consume de esta agua, con el tiempo generan 

problemas graves de salud que terminan en la mortalidad.  

Muchos de los residuos orgánicos son tratados mediante combustión, pero al tratar estos 

residuos se genera altos niveles de gases tóxicos, por lo que se van generando cadenas 

altamente contaminantes, donde algunos de estos residuos terminan afectando cultivos 

y al producto los cuales terminan llegando al ser humano, también a la contaminación se 

suma el ruido, el cual con el tiempo va incrementando en especial en grandes ciudades. 

Las industrias actualmente son más conscientes del daño provocado por lo que han 

buscado concientizar, buscando la implementación de nuevas alternativas que causen 

menos problemas ambientales, por lo que muchas de estas ya se han especializado en 

tratamientos de residuos líquidos, gaseosos o sólidos, esto se ha ido generando a la par 

que las ciencias naturales, físicas se han ido desarrollando en el entorno.  

Sin embargo, es complicado que todas las industrias a nivel mundial realicen un manejo 

adecuado de sus residuos, ya que en algunos casos se ha podido evidenciar que grandes 

compañías reciben demandas por daños causados a las poblaciones aledañas a su 

industria, pero esto muchas veces no termina resolviendo el problema de la 

contaminación ya que, estas compañías pagan grandes cantidades de dinero y así evitan 

continuar con problemas legales y siguen operando con normalidad.  
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1.6 DESPERDICIOS MANUFACTUREROS 
 

1.6.1 ANTECEDENTES DE LOS RESIDUOS MANUFACTUREROS 

 

Los residuos han formado parte de la vida cotidiana de las personas durante años, y para 

profundizar el tema el autor Giraldo (2009)  indica que los “residuos son todos aquellos 

que mediante cualquier forma de aprovechamiento se reincorporan al ciclo económico, 

mientras que la basura es lo que no se aprovecha, no reingresa al ciclo económico y va 

a disposición final”, el concepto anterior permite entender como los productos una vez 

utilizados se convierten en residuos y estos quedan a la intemperie sin que las 

manufacturas les dé un tratamiento para que estos sean reutilizados.  

Con lo anterior se profundiza acerca de los subsectores principales en generar productos 

y residuos, los cuales, los autores Nicolás Castillo y Cristhian Morales brindan un 

panorama a fondo de ellos:  

1. Subsector alimentos: 

El sector alimenticio, genera residuos sólidos y líquidos no tóxicos, resultado de los 

procesos que realizan y de la limpieza de los equipos utilizados. Lo que influye al medio 

ambiente, es que las industrias alimenticias, no cuenta con tecnologías de último modelo 

y las cuales se encuentran en estados obsoletos, por prácticas de procesos descuidados, 

lo que quiere decir que muchas de estas máquinas con las que trabajan no reciben el 

mantenimiento adecuado y tampoco cuentan con sistemas de recolección de residuos 

industriales, como ejemplo las trampas para recolectar grasas o alguna otra sustancia.  

2. Subsectores textiles: 

Las industrias textiles usualmente generan residuos sólidos y líquidos, ya que estas tal 

como su nombre lo menciona se dedican a la producción textil, ya sea elaboración de 

prendas de vestir, implementos textiles, forros, cualquier otro producto, por lo que lo 

restante de esto como los retazos, hilos incluso aceites o sustancias de tinturar son 

residuos muy comunes que estas generan diariamente o semanalmente, al mismo tiempo 
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que si algunas de estas cuentan con maquinarias que emanan gases a la atmosfera 

también estaría contaminando mediante esta forma.  

3. Metalurgia y metalmecánica: 

Los sectores enfocados en la fundición y realización de estructurales metálicas, por lo 

que muchas veces estas necesitan un proceso de fundición, lo que quiere decir que al 

metal lo someten a temperaturas elevadas hasta derretirlo y vaciarlo en moldes, este 

proceso usualmente causa una eliminación de gases los cuales van directamente al 

ambiente y en algunos otros procesos se puedo observar residuos sólidos.  

4. Industria maderera:  

La industria de la madera en la cual el reciclaje si suele estar presente, sin embargo, esta 

genera residuos sólidos, líquidos como son: virutas, barniz, entintados, pintura, 

disolventes, thinner, otros problemas son la generación de emisiones atmosféricas como 

son los olores, vapores y el ruido que sus grandes maquinarias producen. Se puede decir 

que cada residuo de esta industria tiene diferentes niveles de contaminación, sin 

embargo, por más que esto presente niveles bajos no quiere decir que no tenga efectos 

medioambientales.   

5. Industria química:  

La industria química es conocida por generar unas altas emisiones a la atmosfera de los 

siguientes elementos: hidrogeno, Co2, vapores ácidos y partículas, efluentes alcalinos, y 

como las demás industrias esta también genera residuos sólidos. Las emisiones 

atmosféricas que estas industrias permiten que entren en contacto con el aire son 

altamente toxicas, que pueden dar como resultado problemas de salud como cáncer y 

problemas de ADN que desencadenen en mutaciones genéticas. 

6. Industria cerámica:  

La industria de la cerámica tiene un algo consumo de energía térmica, ya que esra 

necesita elevadas temperaturas para realizar la fundición de minerales en hornos, 

fusionar el vidrio y producir cemento. Esta industria se caracteriza por generar 
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desperdicios sólidos inorgánicos, lo que quiere decir que estos no son reutilizables y 

posiblemente tengan un tiempo de descomposición tardío. Este tipo de desperdicios es 

muy común encontrarlos en los vertederos e incluso en hogares, por ejemplo, las vajillas, 

vasos, etc.  

1.7 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO  
 

Como bien se sabe todo producto tiene un ciclo: “El ciclo de vida de un producto es un 

proceso cronológico que transcurre desde su lanzamiento en el mercado hasta su 

desaparición”. (Godás, 2006), este también puede dividirse en etapas por la cual el 

producto debe pasar antes de ser retirado o desechado. Por lo que en el sitio web 

economipedia la autora Rosario Peiró nos indica algunos de estas fases:  

 Introducción: Es el periodo cuando el producto sale al mercado y aun no se tiene 

expectativas de obtener beneficios a partir de este, esta etapa permite dar a 

conocer el producto y con eso se genera un interés en los consumidores, aquí 

influyen factores como la publicidad y el marketing. 

 Crecimiento: En esta etapa se observa como las ventas empieza a tener un 

crecimiento eventual y con ello también incrementan los beneficios, aun se sigue 

realizando publicidad y marketing. 

 Madurez: En este punto el producto ya tiene gran fortaleza en el mercado, ya 

cuenta con rentabilidad y buscan sobresalir ante la competencia entorno al precio 

y publicidad.  

 Declive: Las ventas del producto empiezan a caer, y sus beneficios igual, aparecen 

cuestiones como si eliminar el producto o innovar para seguir manteniéndolo.  

CONCLUSIÓNES GENERALES CAPÍTULO I 

Para empezar, es importante tener en consideración que este capítulo permite entender 

de una mejor manera que la logística tradicional ha estado presente desde los inicios del 

hombre y que esta ha jugado un papel fundamental en las industrias durante el paso del 

tiempo, también se logra comprender que la logística inversa fue creada con el fin de 

controlar los desperdicios manufactureros que generan las industrias de cualquier índole, 

por lo que esta tiene como fin preservar el medio ambiente e incentivar su cuidado, por 
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último se toma en cuenta que este tipo de logística se puede aplicar a cualquier tipo de 

organización.  

Al mismo tiempo se observa conceptos sobre la Cadena de Suministro y el Modelo 

SCOR, los cuales permiten comprender la importancia de estos en una organización 

(grande o pequeña), porque permiten un mayor control de sus procesos (distribución, 

producción, reabastecimiento, etc.), también se comprende que al trabajar con un Modelo 

SCOR existe mayores posibilidades de realizar procesos de devolución mediante el ciclo 

que este comprende, lo cual permitiría que las organizaciones tengan una gran ventaja a 

comparación de otras.  

Por último, es necesario tomar en cuenta la importancia de este capítulo para el desarrollo 

del presente proyecto, porque al recopilar información relevante esto da un soporte al 

mismo, ya que otorga conocimiento de manera detallada, permitiendo entender el 

desenvolvimiento y funcionamiento de los aspectos mencionados en los dos párrafos 

anteriores, esto tiene como fin atribuir al desarrollo del tercer capítulo.  
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CAPITULO II 

Identificación del marco metodológico para el análisis de la propuesta de logística inversa 

para el manejo de desperdicios manufactureros del cantón Otavalo.  

Introducción 

En el siguiente capítulo se procede a realizar una explicación sobre las metodologías e 

instrumentos a utilizar y como estas van a ser aplicadas para el desarrollo del desarrollo 

del proyecto.  

2.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACIÓN  
 

La presente investigación será de carácter mixto, lo que quiere decir que abarca dos tipos 

de enfoque, los cuales son:  

2.1.1 ENFOQUE CUALITATIVO 
 

De acuerdo con Hernández Sampieri, Baptista Lucio, & Fernández Collado, (2014, p.8) 

hace mención que un enfoque cualitativo “utiliza la recolección de datos sin mención 

numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de 

interpretación”. Que será aplicada de manera centrada para el tema de estudio 

propuesto, también se toma en cuenta que la hipótesis planteada proviene de una 

exhaustiva recopilación de datos, del mismo modo con este enfoque se busca responder 

de la mejor manera a interrogantes que puedan surgir.   

2.1.2 HIPÓTESIS 
 

Tomando en cuenta el punto anterior, es necesario mencionar dos tipos de hipótesis a 

plantear: 

Inductiva: En concordancia al tema, los autores Buendía et al. (1998) indican que “La 

inducción es una fuente para la generación de hipótesis. Estas hipótesis se generan a 

partir de la observación y la experiencia”. En otras palabras, al aplicar una hipótesis 



 

29 
 

inductiva en el trabajo permitirá generar teorías de los sucesos que se van observando 

en el transcurso de la realización del presente trabajo. 

Deductiva: En igual forma los autores, Buendía et al. (1998) mencionan que “Este tipo de 

hipótesis llevan a un sistema de conocimientos más amplio y su valor radica en que 

ayudan a comprobar cómo funcionan las teorías en la práctica”. Por una parte, al formar 

parte del trabajo esta hipótesis da paso a obtener un conocimiento más profundo lo cual 

permite que en el estudio partamos de lo general hasta terminar en lo particular. 

2.1.3 ENFOQUE CUANTITATIVO  
 

Del mismo modo para mayor entendimiento de este enfoque que también va a emplearse 

según Tamayo (2007), mencionan que el factor cuantitativo es “el contraste de teorías ya 

existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario 

obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de 

una población o fenómeno objeto de estudio”. Esto da paso a un establecimiento de 

parámetros en relación al comportamiento de las microempresas y de la sociedad, del 

mismo modo al aplicarlo se consigue información sobre el manejo de residuos sólidos, 

conocimiento sobre logística inversa, tratamiento para esa clase de residuos, apoyo por 

parte del GAD cantonal de Otavalo, entre otros, lo cual es esencial para este proyecto.  

 

2.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN  
 

2.2.1 INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA  

 

Este tipo de investigación “comprende la descripción, registro, análisis e interpretación 

de la naturaleza actual, y la composición o proceso de los fenómenos” (Tamayo y 

Tamayo, 2006). Al aplicar este tipo de investigación en el proyecto se recogerá 

información que trabajará de forma conjunta con las variables del presente trabajo, 

logrando así obtener una solución teórica la cual pueda ser transformada a la práctica y 

aplicarse en el sector de estudio.  
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2.2.2 INVESTIGACIÓN CORRELACIONAL 
 

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular. 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010). Que da paso a la 

evaluación del comportamiento, con esto se puede determinar si las variables tienen 

relación positiva o negativa.  

2.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 
 

2.3.1 DE CAMPO 
 

Consiste en recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos 

sin manipular o controlar variable alguna (Arias, 1999). Para el presente trabajo se 

estudiará y evaluará al sector San Luis de Otavalo donde se encontrará a las 

microempresas productos y comercializadoras de prendas textiles con la finalidad de 

obtener datos.  

2.3.2 BIBLIOGRÁFICA 
 

Es aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de materiales 

impresos u otros tipos de documentos (Arias, 1999). La ventaja de aplicar esta modalidad 

de investigación es que se puede ampliar el conocimiento mediante la utilización de 

fuentes primarias, secundarias, terciarias de carácter fidedigno y confiable, lo cual aporta 

a un mejor desarrollo del contenido y a su vez permite que este tenga información 

verídica.   

2.4 MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

2.4.1 INDUCTIVO-DEDUCTIVO 
 

“Este método de inferencia se basa en la lógica y estudia hechos particulares, aunque es 

deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido 

contrario (va de lo particular a lo general)” (Bernal, 2010, p. 60), entorno a lo deductivo 
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se recogerá información existente acerca de la logística inversa y si es aplicada en el 

sector San Luis de Otavalo, entorno a lo inductivo el cómo son manejados los residuos 

sólidos textiles a nivel local. 

En la parte deductiva se analiza la teoría en el marco teórico y a partir de esos conceptos 

se aplica una propuesta práctica en el sector y, por otro lado, se analizó de manera 

inductiva mediante el levantamiento de información cualitativa del sector para 

posteriormente generalizar en el análisis de dichos instrumentos. 

2.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

2.5.1 ENCUESTA  
 

Para Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a 

problemas en términos descriptivos como de relación de variables, tras la recogida 

sistemática de información según un diseño previamente establecido que asegure el rigor 

de la información obtenida”. Que podrá ser utilizado para la recopilación en el campo de 

estudio, acerca del conocimiento sobre logística inversa y reciclaje de fibras textiles, estos 

resultados sirven para desarrollar y plantear la propuesta.   

2.6 VALIDACIÓN DE EXPERTOS  

Se debe tomar en cuenta que “el juicio de expertos se trata de una técnica cuya 

realización adecuada desde un punto de vista metodológico constituyente a veces el 

único indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de datos o de 

información” (Robles y Rojas, 2015, p.2). Por tanto, es necesario validar las preguntas a 

realizar en la encuesta a trabajar, para esto, se tomó en cuenta el juicio de expertos de 

la Universidad de Otavalo, los cuales trabajan con una serie de parámetros para evaluar 

y emitir un criterio calificado, ya que con ello proceden a emitir una valoración final.  

Por parte del Msc. Santiago Nuñez Naranjo, titular de la cédula N° 1716395221, experto 

en comercio exterior, el instrumento reúne los requisitos suficientes para su validez y 

aplicación en el sector San Luis de Otavalo, por tanto, esta recibe una valoración de 96%.  
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Por parte del Phd. Jesús Gonzáles Alonso, titular de la cédula N°1757008535, experto 

en comercio exterior, el instrumento reúne los requisitos suficientes para su validez y 

aplicación en el sector San Luis de Otavalo, por tanto, esta recibe una valoración de 

99,2%. 

2.7 POBLACIÓN 
 

El presente proyecto está enfocado a realizarse a los productos y comercializadores 

ubicados en el sector de San Luis de Otavalo, de acuerdo con los datos proporcionados 

por parte del Municipio de Otavalo, este cuenta con 477 microempresas dedicadas a la 

industria textil, sin embargo 154 de estas se enfocan a una rama textil diferente a la del 

estudio propuesto, por ende, tenemos un total de 324 microempresas para la respectiva 

segmentación. 

2.7.1 MUESTRA  

 

Para elaborar la respectiva muestra se ha tomado en cuenta los siguientes puntos, 

obtenidos mediante la aplicación de filtros (identificación de las actividades realizada por 

parte de los locales comerciales) a los resultados proporcionados por parte del Municipio 

de Otavalo. 

Tabla 2 

Datos estadísticos de microempresas de Otavalo  

 

 

 

 

 

 

Nota. Segmentación de la población. Elaborado por la autora. 

Total, de microempresas del 

sector San Luis de Otavalo  

 

477 

Microempresas dedicadas a 

la distribución al por mayor y 

menor de textil  

 

428 

Microempresas dedicadas a 

la producción textil 

 

50 
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Tabla 3 

Datos de la Muestra 

NOMENCLATURA DESCRIPCIÓN VALOR 

N Población o 

universo 

50 

E Error admisible 5% 

n Tamaño de la 

muestra 

45 

Nota. La presenta tabla establece los valores que incorporan la fórmula de tamaño de 
muestra, con la cual se va a obtener el dato de la población a la cual se debe estudiar. 
Elaborado por la autora.  

𝓃 =
𝑁

(𝑒)2(𝑁 − 1) + 1
 

𝓃 =
50

(0.05)2(50 − 1) + 1
 

𝓃 = 44.54 ≈ 45 

CONCLUSIONES GENERALES CAPÍTULO II 

Es importante acotar que, este capítulo abarca las metodologías que brindan la 

posibilidad de obtener información concreta que permita responder preguntas del 

proyecto y solucionar el problema planteado, es de suma importancia, considerar este 

capítulo como algo crucial para el desarrollo del proyecto, ya que una correcta selección 

de metodologías permite determinar si el proyecto tiene futuro o no, por eso es importante 

tomar la decisión correcta para llegar al éxito esperado.  

Por esta razón, se evaluó el área de estudio (San Luis de Otavalo), con la finalidad de 

reconocer cuales herramientas ayudarían al desarrollo del presente estudio y trabajo, y 

gracias a ello se obtuvo una respuesta positiva entorno a los resultados e información 

recopilada, del mismo modo, esta permitió realizar la respectiva segmentación del área 

de estudio, lo cual facilito la aplicación de encuestas, cuyos resultados permiten la 

realización del tercer capítulo de este proyecto.   
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Por último, se toma en cuenta que la muestra a analizar y evaluar en el presente trabajo 

brindará respuesta a las preguntas de investigación, esta se encuentra conformada por 

propietarios de microempresas textiles del sector San Luis del cantón Otavalo; los locales 

a investigar son seleccionados de manera aleatoria según una base de datos 

proporcionada por el centro de Desarrollo económico de Otavalo, no obstante es 

necesario considerar que existe una posibilidad de que una pequeña parte de los 

propietarios no muestren interés en participar en el proyecto.  
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CAPÍTULO III 
Diseñar la propuesta de logística inversa para el manejo de desperdicios manufactureros 

del cantón Otavalo.  

3.1 DESCRIPCIÓN DEL SECTOR 
 

Los inicios textiles en Ecuador se remontan a la época colonial, donde era indispensable 

el material de lana de oveja, razón por la cual empezaron a surgir las primeras industrias 

que se encargaban de procesarla, Gómez (2022) indica que la empresa Pasamanería 

Tosi, es una de las primeras industrias del país, fundada en la ciudad de Cuenca el año 

de 1935, esta hasta la actualidad continúa siendo una de las principales empresas textiles 

del Ecuador. 

A fin de profundizar con la historia textil del país, según Cuvi (2011), la expansión de 

la industria textil ocurrió desde Ibarra hasta Cuenca; gracias al ferrocarril, llegaron a 

representar el 90% de las industrias textiles del país en 1930 y en 1950, logrando así 

tener un gran nivel de auge en el sector norte de la sierra, del mismo modo, en el siglo 

XX el algodón toma auge en la industria, de acuerdo con la AITE (s.f.), “en la década de 

1950 se consolida la utilización de esta fibra”, siendo una de las más utilizadas hasta la 

actualidad para la realización de prendas.  

De un modo eminente se entiende que estas empresas estaban logrando su éxito hasta 

el año de 1970, ya que para Naranjo (2010) “en los años 80 y 90 transitaron por una crisis 

sin salida. La crisis de los últimos veinte años del siglo y las medidas aperturistas de las 

décadas posteriores azotó a las fábricas”, también, se puede señalar que al cruzar por 

esta crisis el crecimiento de la industria textil y la economía se vieron afectadas.  

Afortunadamente, las empresas a pesar de esta crisis buscaron el modo de sobre salir 

ante la situación, por lo que para el año 2000 cuando el país logro cambiar de divisas 

(cambio su moneda sucre por el dólar americano), las exportaciones en esta área 

incrementaron en un 8,14% a comparación de otros años según lo afirma la AITE, por 

ende, la tabla N°4 que se muestra a continuación facilita datos de exportación de aquel 

año, cabe recalcar que esta información según la fuente corresponde a datos 

provisionales.
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Tabla 4 

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES MILES DE DÓLARES FOB AÑO 2000 

 

Nota.  La presente tabla muestra, que a partir que el país se dolarizo, empezó a tener mayores cantidades de ingresos 
debido al aumento de exportaciones textiles y de otro origen. Adaptado de Estadísticas Monetarias y Financieras, elaborado 
por Banco Central del Ecuador, 2000.  
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A fin de que se continue con la temática la AITE (s/f), señala que las provincias que 

cuentan con una mayor zona empresarial textil son Pichincha, Guayas, Azuay, 

Tungurahua e Imbabura, estas provincias al ser de las principales zonas textiles del país 

aportan con varias plazas de trabajo tal como la indica la autora Gómez (2022), “esta 

aporta cerca de 170.000 empleos lo que equivale a un 21% de la industria”. Por lo que 

esto también influye a la economía a pesar de que estas tengan momentos de declive.  

De modo idéntico, en la provincia de Imbabura los inicios textiles datan de los años de 

1924 según lo indica la autora (Melo, 2016), cuando en la parroquia Antonio Ante ubicada 

a 4km de Atuntaqui, empezó como la primera productora de hilos y telas, tiempo después 

desarrollaron su trabajo y lo hicieron más especializado logrando así conquistar el 

mercado nacional. Al ser una industria de gran influencia en aquella época dio paso a la 

creación y desarrollo de una planta eléctrica la cual permitía abastecer de suficiente 

energía a la fábrica principal de ese entonces. Actualmente es muy común encontrar 

industrias textiles en la provincia, sin embargo, a pesar de contar con seis cantones, los 

más relevantes en estos entornos son Antonio Ante y Otavalo.  

Como se ha afirmado antes, el cantón Otavalo es la cuna de textiles los mismos que 

están enfocados a enseñar la historia en cada una de sus prendas, esto se debe a que 

los indígenas y mestizos de la zona son grandes artesanos. Muchos de estos aun 

prefieren realizar prendas en de manera artesanal y tradicional que en maquinaria o por 

su parte utilizan maquinaria que no pierda tanto la calidad de la mano de obra, mientras 

que otros se han adaptado a las maquinarias de la modernidad. 

Cabe destacar, que este cantón, según información proporcionada por parte del 

Municipio de Otavalo (s.f.) está integrado por once parroquias se divide en dos urbanas 

(San Luis y El Jordan) y nueve rurales. Las parroquias rurales son: Eugenio Espejo, San 

Pablo del Lago, González Suárez, San Rafael, San Juan de Ilumán, Dr. Miguel Egas 

Cabezas, San José de Quichinche, San Pedro de Pataquí y Selva Alegre. 

Al mismo tiempo, se menciona que, según datos proporcionados por parte del área de 

Desarrollo económico de Otavalo, este cantón cuenta con 519 empresas dedicados a la 

comercialización y producción textil respectivamente, en el sector de San Luis podemos 
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encontrar parte de estos, en su mayoría se dedican a comercializar y un pequeño 

porcentaje produce y comercializa en el mismo lugar donde se encuentra.  

3.2 SECTOR TEXTIL MANUFACTURERO 
 

El sector textil ecuatoriano produce y/o desarrolla productos con una alta calidad a precios 

accesibles, para complementar esto el blog Ecuador.com indica que el país se encarga 

de producir y exportar hilos (con un exhaustivo control para cumplir los estándares de 

calidad), telas, materiales industriales para producción, prendas terminadas y atavíos.  

La figura mostrada a continuación profundiza lo mencionado.  

Figura  4 

Participación de empresas del entorno textil 

 

Nota. Esta figura muestra las provincias del Ecuador con mayor porcentaje de actividad 
textil y a su vez indica que son las principales contribuyentes en la economía, las plazas 
de trabajo en este medio. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por 
Superintendencia de Compañías, elaborado por subgerencia de análisis de productos y 
servicios, 2021, Corporación Financiera Nacional B.P.  
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EXPORTACIONES 

Figura  5 

Exportaciones FOB en Miles de dólares 

Nota. Mediante la figura se puede apreciar que las exportaciones durante el año 2019 
tuvieron un crecimiento potencial de $25.16MM FOB, sin embargo, para el 2020 está tuvo 
un declive (27% a comparación de 2019), posiblemente por los inicios de la pandemia de 
Covid-19. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador, 
elaborado por Subgerencia de Análisis de Productos y Servicios, 2021, Corporación 
Financiera Nacional B.P. 

Figura  6 

Exportaciones FOB en Miles de dólares 

 

Nota.  Estados Unidos es el país que más exportaciones textiles recibe por parte de 
Ecuador, esto se debe a que los productores optan por vender sus productos en país con 
mayor ventaja económica. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por Banco 
Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia de Análisis de Productos y Servicios, 
2021, Corporación Financiera Nacional B.P. 
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IMPORTACIONES 

Figura  7 

Importaciones FOB en Miles de dólares 

Nota. En los dos últimos años las importaciones en costo promedio disminuyeron un 36%, 
lo que significa que pudo haber alguna recesión en ese periodo.  Adaptado de Ficha 
Sectorial Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia 
de Análisis de Productos y Servicios, 2021, Corporación Financiera Nacional B.P. 

Figura  8 

Importaciones FOB en Miles de dólares

 

Nota. Se puede observar que existe mayor cantidad de importaciones desde China 
(Beijing, Tianjin, Xiamen, Shanghái, Shenzhen), esto se debe a la mayoría de los insumos 
y materias primas textiles, tienen precios más accesibles. Adaptado de Ficha Sectorial 
Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia de Análisis 
de Productos y Servicios (2021), Corporación Financiera Nacional B.P. 
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3.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA 
Ilustración 3 

Ubicación geográfica de Imbabura  

 

Nota. El cantón Otavalo se encuentra ubicado en la zona norte de Ecuador, pertenece a 
la provincia de Imbabura, este se encuentra limitado al norte con los cantones de 
Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra. Tomado de Huarmi – Imbabura elaborado por Anónimo, 
2015. 

3.3.1 MACROLOCALIZACIÓN 
Ilustración 4 

Ubicación cartográfica de Imbabura 

 

 

Nota. Otavalo de localiza a 92.2 km al norte de Quito y a 23.3 km al sur de Ibarra, Tomado 
de Ubicación cartográfica provincia de Imbabura, elaborado por Celeste Ortiz, 2010, 
Wordpress.  
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3.3.2 MICROLOCALIZACIÓN  

Ilustración 5 

 

Nota. El sector de San Luis se encuentra ubicada en el cantón Otavalo, provincia de 
Imbabura, este sector es altamente comercial y habitado. Tomado y elaborado por   
www.googlemaps.com.  

 

3.4 ANÁLISIS DE RESULTADOS  
 

Para el análisis de resultados, se toma en cuenta la encuesta realizada a propietarios de 

microempresas del Sector San Luis de Otavalo, de 477 microempresas existentes según 

datos proporcionados por el Municipio de Otavalo (2022), se tomó una muestra de 25 

establecimientos, que se dedican a la comercialización y producción de prendas textiles; 

cabe recalcar que para este análisis se han seleccionado las preguntas más relevantes:  

1. ¿Detalle los materiales que utiliza la microempresa para producir cada uno de los 
productos? 

Tabla 5 

Materiales para producción textil 

Materiales utilizados para realización de prendas textiles  

Tela Polar Tela Rift 

Tela Licra Tela Dacrón en algodón 

Tela Casimir Tela Alemania  

Tela Flis  Tela de punto 

http://www.googlemaps.com/
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Tela Flex Tela Peluche 

Tela Impermeable Tela Pelón 

Tela Seda Cuero sintético  

Lana Algodón 

Acrílico  Semi-dacrón 

Tela Loto  Tela lino 

Tela microfibra  Tela térmica  

Tela acordeón Tela ovejera  

Tela vicuña Tela borrego  

Nota. Según los datos obtenidos con la encuesta, las telas mencionadas son las más 
comunes para realización de prendas y otro tipo de producto. Elaborado por la autora. 

2. ¿Cuenta con un área de logística en su empresa? 

Tabla 6 

Promedio de personas que trabajan con área logística 

 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 10 40% 

NO 15 60% 

TOTAL 25 100% 

 

Nota. La tabla anterior adjunta la cantidad de personas encuestadas y sus 
respuestas entorno a la primera pregunta. Elaborado por López,2022. 
 
Ilustración 6 

Promedio de personas que trabajan con área logística 

 

40%

60% SI

NO
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Nota. De las 25 personas encuestadas el 60% indican que no trabajan con un área 
de logística, esto se debe al gran desconocimiento de los procesos logísticos, 
muchas personas optan por realizar los procesos por su misma cuenta, por 
comentarios de la gente también se puede notar que no los interesa trabajar con 
agentes externos, por otra parte, el 40% restante si cuentan con esta área. 
Elaborado por la autora. 
 

3. ¿Dentro de la organización hay un proceso o modelo de logística inversa? (Marque 

con una x) 

Tabla 7 

Promedio de personas que cuentan con área de logística inversa 

 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 4 16% 

NO 6 24% 

TOTAL 10 40% 

 

Nota. Para la realización de esta tabla y de los siguientes ítems, se toma en cuenta 
a las personas que respondieron de manera positiva la anterior pregunta. 
Elaborado por la autora. 

 

Ilustración 7 

Promedio de personas que cuentan con área de logística inversa 

 

 

 

 

16%

24% SI

NO
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Nota. El 16% de las personas que indico que realiza procesos logísticos inversos 
lo que indica que, las personas que respondieron de manera positiva supieron 
manifestar que ellos reutilizan o buscan el modo de continuar dando utilización a 
los productos hasta llegar al punto de terminar totalmente con su ciclo de 
utilización, a diferencia del 24% restante que desconoce del tema. Elaborado por 
la autora. 
 

4. ¿Qué hace usted con los productos defectuosos? (Marque con una x) 

Tabla 8 

Promedio de utilización de los productos defectuosos  

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Desecha 2 5.3% 

Reutiliza 5 13.3% 

Almacena 2 5.3% 

Líquida 6 16% 

Otro - - 

Total:  15 40% 

Nota. En esta tabla se puede observar una mayor cantidad de frecuencia, esto se 
debe a que algunas personas, realizaron múltiples selecciones. Elaborado por la 
autora. 
 
Ilustración 8 

Promedio de utilización de los productos defectuosos  

 

 

 

Nota. La ilustración anterior esta divida porcentualmente entre las diferentes 
opciones mostradas, están se dividen de esa manera porcentual, porque se hace 

5,30%

13,30%

5,30%

16,00%

0%
Desecha

Reutiliza

Almacena

Líquida

Otro
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en relación al 40%. Se puede señalar que, entorno a los productos defectuosos, 
optan por darle una reutilización o liquidación, lo cual contribuye al medio ambiente 
y a la disminución de desperdicios de esta clase. Elaborado por la autora. 
 

5. Usted, ¿Con que frecuencia desecha residuos textiles? (Marque con una x) 

Tabla 9 

Promedio de desecho de residuos textiles 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Diariamente 3 12% 

Semanalmente 2 8% 

Quincenalmente 1 4% 

Mensualmente 4 16% 

Nunca - - 

Total 10 40% 

Nota. La tabla mostrada indica la frecuencia con la cual la gente está 
acostumbrada a botar los desperdicios de sus producciones a la basura. 
Elaborado por la autora.  
 
Ilustración 9 

Promedio de desecho de residuos textiles 

 

Nota. En el gráfico podemos reconocer que 2 de las 4 personas almacenan 
desechos para desecharlos mensualmente, el problema con esto es que, al 
botarlos mensualmente, existe la posibilidad de que mezclen con otro tipo de 
desechos y no puedan ser recuperados. Elaborado por la autora. 
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6. Usted, de acuerdo a la periodicidad que contestó la pregunta 6. ¿Cuántas fundas 

de residuos textiles genera? (Marque con una x) 

Tabla 10 

Promedio de fundas de desechos textiles 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

1 funda 7 28% 

2 fundas - - 

3 fundas 1 4% 

4 o más  2 8% 

Total 10 40% 

Nota. La tabla muestra la información recopilada sobre la cantidad de fundas con 
desechos que generan. Elaborado por la autora. 
 
Ilustración 10 

Promedio de fundas de desechos textiles 

 

 

 

Nota. De los 4 establecimientos de producción y comercialización, 2 solo generan 
una funda de desperdicios, lo que equivale al 20%, lo que puede indicar que existe 
mayor facilidad para su manipulación. La funda de basura puede variar de 
tamaños, se considera que entre la funda más capacidad tenga de almacenaje de 
residuos, mayores niveles de contaminación van a existir, esto no quiere decir las 
fundas pequeñas no causen problemas. Elaborado por la autora. 
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7. Usted, ¿Conoce las utilidades que se les puede dar a los residuos textiles fuera 

de uso y los problemas contaminantes que podrían afectar al medio ambiente y a 

la salud de las personas si no se lo hace? (Marque con una x) 

Tabla 11 

Conocimiento de problemas ambientales y de salud 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 4 16% 

NO 6 24% 

TOTAL 10 40% 

Nota. De los 4 establecimientos, ninguno conoce sobre los problemas ambientales 
causados por parte de residuos contaminantes. Elaborado por la autora. 
 
Ilustración 11 

Conocimiento de problemas ambientales y de salud 

 

 

Nota. El gráfico de pastel muestra que el 24% desconoce los problemas que los 
residuos pueden generar y, por ende, no toman responsabilidad sobre los daños 
que pueden causar el mal manejo de estos y del mismo modo el daño potencial 
que puede generar en la salud de las personas. Por otro lado, el 16% conoce que 
estos desechos pueden generar problemas respiratorios (alergias). Elaborado por 
la autora. 
 
 
 
 
 

16%
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8. Usted, ¿Estaría dispuesto a donar los residuos textiles para su reutilización en los 

diferentes usos que se las pueda aprovechar? (Marque con una x) 

Tabla 12 

Promedio de donación de desperdicios textiles  

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 6 24% 

No 4 16% 

Total 10 40% 

Nota. En la tabla se recopilan datos positivos sobre la pregunta realizada. 
Elaborado por la autora.  
 
Ilustración 12 

Promedio de donación de desperdicios textiles  

 

 

Nota. Como logra evidenciar, el 24% de los productores no tienen problema alguno 
con donar los residuos textiles, ya que como algunos supieron manifestar, ya han 
tenido situaciones donde les piden esta clase de residuos para con ello elaborar 
prendas o realizar alguna otra actividad. El 16% no están dispuestos a donar los 
residuos ya que manifestaron que ellos los reutilizan para su propio beneficio.  
Elaborado por la autora. 
 

9. ¿Estaría dispuesto/a recibir capacitaciones de cómo manejar y reutilizar los 

residuos textiles?  

 

24%

16%
Si

No
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Tabla 13 

Promedio de aceptación para recibir capacitaciones 

 

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 6 24% 

No 4 16% 

Total 10 40% 

Nota. Los resultados mostrados se encuentran divididos en partes iguales. 
Elaborado por la autora. 
 
Ilustración 13 
Promedio de aceptación para recibir capacitaciones 
 

 

Nota. Como bien se observa en el gráfico, solo seis personas (24%) están dispuestas a 
recibir capacitaciones sobre el tema, ya que en su opinión consideran que es un tema 
interesante y les gustaría aprender sobre ello. La otra parte supieron manifestar que no 
tenían tiempo y que sería para alguna otra ocasión. Elaborado por la autora. 

 

Conclusión de la encuesta 

Con la encuesta se puedo evidenciar, que gran parte de las personas están interesadas 

en aprender sobre logística inversa, y como evitar el continuo daño al planeta con la 

contaminación de residuos textiles, a su vez también se nota que tienen gran interés en 

conocer cómo funciona el reciclaje, reutilización y modificación de los desechos 

mencionados, esto les va a servir para convertirse en productores y/o comercializadores 
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responsables con el ambiente, y a su vez va a permitir la concientización del tema con 

sus clientes.  

3.5 ESTRUCTURACIÓN DE LA PROPUESTA DE LOGÍSTICA INVERSA 

CON EL MODELO SCOR 
 

3.5.1 LEGAL  

 

Fomentar la producción nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, 

con responsabilidad social y ambiental, así como su comercialización y uso de 

tecnologías ambientalmente limpias y de energías alternativas. Del objetivo y Ámbito de 

aplicación (2018, 21 de agosto) Art. 4 Fines. - La presente legislación tiene, como 

principales, los siguientes fines, sección c. Código Orgánico de la Producción, Comercio 

e Inversiones, COPCI.  

https://www.correosdelecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/11/COPCI.p

df 

Por otro lado, en la Constitución del Ecuador, entorno a control del ambiente, se muestra 

lo siguiente:  

3) El Estado garantizará la participación activa y permanente de las personas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificación, ejecución, y 

control de toda actividad que genere impactos ambientales.  

4) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, 

éstas se aplicarán en el sentido más favorable a la protección de la naturaleza. 

Título VII del Régimen del Buen Vivir, Capítulo Segundo Biodiversidad y Recursos 

Naturales (2008, 20 de octubre) Art. 395.- La Constitución reconoce los siguientes 

principios ambientales, Constitución de la República del Ecuador. 

https://www.ambiente.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/09/constitucion_de_bolsillo_final.pdf 

 

https://www.correosdelecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/11/COPCI.pdf
https://www.correosdelecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/11/COPCI.pdf
https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/constitucion_de_bolsillo_final.pdf
https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/constitucion_de_bolsillo_final.pdf
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3.5.2 NORMA  
 

ISO 14000 Y 14001 
 

Las normas ISO son necesarias para cualquier tipo de actividad comercial, y si se habla 

de aspectos textiles pueden brindar garantías a los productos mediante la 

implementación de controles exhaustivos según lo indica Cortes (2002), cabe mencionar 

que esta norma sería aplicada a las microempresas, con el fin de cubrir los aspectos 

enfocados al cuidado del medioambiente y su respectiva preservación, para esto se 

menciona las normas ISO 14000 y 14001 explicadas a continuación:  

Mediante el blog Gestiopolis, elaborado por, Henry Cortes (2002), se encuentra los 

siguientes conceptos:  

Norma ISO 14000.- Es un sistema de estándares internacionales, encargado de indicar 

los requerimientos necesarios parar preparar y valorar un sistema de gestión que permita 

asegurar que la empresa busca la protección ambiental y previene la contaminación, 

teniendo un equilibrio socioeconómico. Lo que quiere decir, que esta norma permite 

controlar los impactos al ambiente por parte de las industrias, tomando en cuenta que 

esta puede ser aplicada de forma voluntaria.  

Norma ISO 14001.- Esta norma permite evidenciar que las empresas, microempresas o 

cualquier industria poseen o implementan un Sistema de Gestión Ambiental (SGA), 

mostrando de esta manera su compromiso con el ambiente, ya que menciona que es 

necesario que la organización tome en cuenta los efectos que pueden causar al 

medioambiente, a las localidades cercanas, la salud de las personas, entre otros. Por ello 

al implementar estar norma es necesario un constante control y una auditoria para con 

ello lograr los resultados esperados, mejorando la estructura, con el fin de minimizar los 

efectos negativos.  

Para implementar esta norma el autor Henry Cortes (2002) señala los siguientes 

aspectos:  

La norma ISO 14001 es aplicable a cualquier tipo de industria o tamaño de organización, 

las cuales deben seguir los siguientes pasos para conseguir la certificación:  
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-Desarrollar y establecer políticas, objetivos y metas ambientales. 

-Conocer e identificar los impactos medioambientales negativos. 

-Registrar los procesos y realizar los registros necesarios.  

-Evaluación interna mediante auditorías. 

-Implementar mejoras y correcciones. (ciclo de mejoras). 

-Auditoria de certificación realizada por algún organismo acreditado. 

-Obtención de la certificación ISO 14000. 

-Auditoría externa e interna de mantenimiento, constante verificación del correcto 

funcionamiento del sistema de gestión ambiental. 

3.6 LOGISTICA INVERSA A NIVEL MUNDIAL   
 

La logística inversa o verde surge en Estados Unidos, “ante el peligroso aumento de la 

contaminación por residuos sólidos, se comienza a pensar en Estados Unidos en el 

reciclaje de productos.” (Ginter & Starling, 1978). Con esto hacen referencia directa a la 

gran cantidad de desperdicios y su aumento masivo, lo cual ya venían analizando durante 

cuatro décadas y con ello surgen las nuevas ideas de crear de como recuperar el 

producto, canibalizarlo, entre otros. Dado esto Hawks, genera el concepto de Reverse 

Logistics Excutive Council (RLEC). 

Con lo anterior, se menciona que, según varios estudios, los países de primer mundo son 

los que más trabajan con este tipo de logística, ya que también se debe considerar que 

al ser grandes países generan más niveles de contaminación, por ello esta logística les 

permite administrar los residuos y evitar su incremento. Lamentablemente no es el caso 

de LATAM (Latinoamérica), ya que Ocaña (s/f), señala que, “que no existe una cultura 

ambiental en los países del tercer mundo, lo cual hace más complicado la implementación 

o el desarrollo de este aspecto desde el punto de vista de la aplicación”; no obstante, a 

continuación, se indica un ejemplo sobre un país de LATAM, que ya ha comenzado a 

implementar esta logística.  
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La logística inversa ha crecido gracias a los desarrollos tecnológicos y a la innovación, 

para implementar el funcionamiento de esta logística varios gobiernos han optado por 

realizar inversiones como es el caso de Brasil el cual ha invertido 50 mil millones para 

realizar mejoras en infraestructuras, además existen datos donde se puede observar que 

la logística inversa en el mercado global a alcanzado un valor de $653.6 mil millones en 

el año 2020 y a su vez proyectan que para el año 2028 logren un alcance de 958.3 mil 

millones con un crecimiento anual del 5,6% según fuentes estadísticas americanas.  

Así mismo, es necesario mencionar que dentro de este mercado se puede encontrar 

segmentando el tipo de devoluciones, tal como se muestra a continuación:  

Figura  9 

Tipo de Devoluciones  

 

 

Nota. La figura anterior permite apreciar, la aceptación y aplicación de los segmentos de 
logística inversa para el año 2020 y como se proyecta para el 2028, también se interpreta 
que la más utilizada es Commercial And B2B Returns (Devoluciones comerciales y B2B). 
Elaborado por: Halmare et al, (2021). 

A su vez es necesario tomar en cuenta las categorías y dimensiones que esta abarca, 

para mejor explicación se muestra una tabla de información:  
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Tabla 14 

Categorías y dimensiones de la logística inversa 

 

Nota. Esta tabla permite evidenciar los procesos que se puede seleccionar para ser 
aplicado en el ámbito que sea necesario y según corresponda. En el caso del sector textil 



 

56 
 

de Otavalo (San Luis), el tipo de categoría y dimensión que se piensa aplicar es Devolver, 
Reparaciones/reciclaje, embalaje retornable. Esta selección se debe a que estas se 
aplicarían de manera eficiente en los procesos de logística inversa a proponer más 
adelante. Adaptado de Metodología SCOR aplicado a la Logística inversa para PYMES 
del rubro textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnológica del Perú.  

 

3.7 METODOLOGÍA SCOR 
 

La metodología SCOR trabaja directamente con la cadena de suministro, eso quiere decir 

que es, un marco único que vincula procesos de negocio, métricas, mejores prácticas y 

características de la tecnología en una estructura unificada para apoyar la comunicación 

entre los participantes de una SC y, de esta manera, mejorar la eficacia y propiciar 

actividades de mejora en la gestión en la SC (Icarte, 2016); de modo idéntico, esta 

metodología da paso a realizar evaluaciones de los procesos de planificación, 

abastecimiento, producción, distribución y devolución, las cuales serán explicadas a 

continuación:  

3.7.1 PROCESO DE PLANIFICACIÓN  
 

El proceso de planificación según la Guía Digital IONOS (2020) “determinan los recursos, 

se establecen las cadenas de comunicación y distribución, se coordinan los objetivos 

empresariales de acuerdo con la demanda y las capacidades disponibles”; en este punto 

la toma de decisiones juega un papel fundamental entre las partes involucradas, ya que 

de ellos depende realizar de manera correcta las gestiones al momento de comprar los 

stocks.  

3.7.2 PROCESO DE ABASTECIMIENTO 
 

Para IONOS (2020) se “adquieren bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y 

disponibilidad de mercancías, la compra, la recepción, el control de calidad y la 

disponibilidad de materia prima”; en otras palabras, este punto permite analizar las 

necesidades de la empresa para un mejor desempeño entorno realización de actividad y 

operaciones.  
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3.7.3 PROCESO DE PRODUCCIÓN 
 

Para Pérez (s.f.) “configura la manufactura: make to order, make to stock, o assemble to 

order, y las actividades de producción”. Al igual que el primer punto de esta sección, este 

proceso es importante ya que las materias primas son sometidas a la transformación para 

convertirlos en productos terminados.  

3.7.4 PROCESO DE DISTRIBUCIÓN  
 

De modo idéntico, Pérez (s.f.), indica que “incluye la gestión de pedidos, el almacenaje y 

el transporte”, inclusive se hace mención que en este punto es necesario tomar en cuenta 

que se debe respetar los tiempos y formas de entregas acordadas entre el comprado y 

el cliente.  

 

3.7.5 PROCESO DE DEVOLUCIÓN 
 

De la misma forma, la Guía Digital IONOS indica que “Se prestan servicios al cliente y a 

los proveedores en relación con cualquier tipo de devolución y retirada de mercancías”, 

para la realización de este punto es necesario incluir una planificación de los 

procedimientos que se va a llevar a cabo y del mismo modo como estos van a ser 

medidos y controlados luego de ser retirados.  

Tal como se ha evidenciado, el Modelo SCOR tiene una serie de pasos y para ampliar lo 

anterior, se muestra un gráfico de los procesos:  
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Figura  10 

Procesos Modelo SCOR 

 

Nota. La imagen anterior permite entender de mejor manera el funcionamiento del modelo 
SCOR, las fases por las que inicia (Ordenes de factura) (Proveedores del proveedor), por 
las que debe pasar (Proveedor interno/externo) (Cliente interno/externo) y termina 
(cliente del cliente) (Devolución). Adaptado de Modelo SCOR: definiciones y funciones 
por Anónimo, 2020, Digital Guide IONOS.  

 

3.8 SECTOR TEXTIL 
 

Como bien se conoce, en la industria textil, es muy común que existan residuos los cuales 

pueden ser nuevamente reutilizados generando así utilidades, sin embargo, para poder 

realizar esto es necesario clasificarlos en el tipo de naturaleza al que pertenecen, ya sean 

poco contaminantes, reciclables o contaminantes, para mejor un mejor entendimiento se 

muestra la siguiente figura:   
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Figura  11 

Productos Recuperables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura permite distinguir y guiarse al momento de realizar el proceso de 
identificación de los productos recuperables. Adaptado de Metodología SCOR aplicado a 
la Logística inversa para PYMES del rubro textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, 
Universidad Tecnológica del Perú.  
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Figura  12 

Etapas del diseño de la logística inversa  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra las etapas para el desarrollo de un modelo de logística inversa 
con la Metodología SCOR. Adaptado de Metodología SCOR aplicado a la Logística 
inversa para PYMES del rubro textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad 
Tecnológica del Perú.  

 

3.8.1 IDENTIFICACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO ACTUAL “AS – IS” 
 

Es fundamental, tomar en cuenta que este punto detalla cómo funciona las cadenas de 

suministro, como es el caso actual de las microempresas textiles del sector de Peguche, 

la figura mostrada a continuación ejemplifica lo mencionado:  

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de la cadena de suministro actual 

“As – Is” 

 

Caracterización del macroproceso  

Devolver basado en la metodología SCOR 

 

Diseño del flujo logístico inversa  

“To-be” 
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Figura  13 

Cadena de suministro actual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el funcionamiento de la cadena de suministro actual, donde la 
materia prima llega a manos del proveedor en una semana, luego el proveedor demora 
una semana en llevar la materia prima al punto de fabricación; el proceso de 
transformación de la materia prima y su terminado tarda un promedio de dos semanas 
incluyendo la entrega al distribuidor, el cual se tarda una semana adicional en llevarlo al 
vendedor, el cual distribuye el producto diariamente a los clientes, luego de que los 
clientes adquieren el producto, depende de su utilización para desecharlo, pero para esta 
ilustración se utilizó un valor aproximado de desecho de manera trimestral. Elaborado por 
la autora.  
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Figura  14 

 Diseño del flujo de diagramado en Bizagi (AS IS) 

 

Nota. Esta figura permite explica de manera más amplia los procesos por los cuales pasa 
un producto hasta terminar su ciclo. Adaptado de Metodología SCOR aplicado a la 
Logística inversa para PYMES del rubro textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, 
Universidad Tecnológica del Perú.  
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3.8.2 DEVOLVER (MODELO SCOR) 
 

Esta se enfoca en la categoría devolver el exceso de producto en una distribución (DR3) 

lo que quiere decir que al aplicar esta categoría del Modelo SCOR, se plantea una 

devolución de los productos hacia las microempresas textiles, de la siguiente forma:  

Figura  15 

Proceso Devolver (Modelo SCOR) 

 

Nota. La figura anterior indica que este tipo de metodología SCOR está compuesta de 3 
tipos de elementos: planeación (4 elementos), ejecución (9 elementos) y habilitación (9 
elementos), esta categoría es adecuada para el sector textil, según previos análisis. 
Adaptado de Metodología SCOR aplicado a la Logística inversa para PYMES del rubro 
textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnológica del Perú.  
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Figura  16 

Proceso de Planeación  

 

Nota. Seguidamente, en la figura, se muestran los cuatro elementos de planeación de la 
categoría DR3, estos permiten un alineamiento entre los recursos pertenecientes a las 
empresas textiles, estos son necesarios para cumplir el objetivo de obtener una 
devolución de los productos desde el cliente hasta la fábrica o el proveedor. Adaptado de 
Metodología SCOR aplicado a la Logística inversa para PYMES del rubro textil – Lima 
por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnológica del Perú.  
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Figura  17 

Proceso de ejecución  

 

Nota. A continuación, en la figura, se presentan los elementos de la ejecución de la 
categoría DR3, los cuales son los procesos principales entorno a la propuesta de logística 
inversa, lo cual permite explicar la forma en la que se desarrollará el retorno de los 
residuos textiles hacia la microempresa o los proveedores; del mismo modo esta busca 
proporcionar el cumplimiento de los objetivos planteados en la logística inversa.  
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Figura  18 

Proceso de Habilitación  

 

Nota Finalmente, en esta figura, se indican los elementos de habilitación de la categoría 
DR3, los cuales sirven para una mejor guía en el proceso de devolución.  
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3.8.3 FLUJO LOGÍSTICO INVERSO (TO BE) 
 

Figura  19 

Flujo logístico inverso 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra el funcionamiento de la cadena de suministro propuesta, donde 
la materia prima llega a manos del proveedor en aproximadamente cinco días, luego el 
proveedor demora cinco días en llevar la materia prima al punto de fabricación; el proceso 
de transformación de la materia prima y su terminado tarda un promedio de una semana 
incluyendo la entrega al distribuidor, el cual se tarda días adicionales en llevarlo al 
vendedor, donde este  distribuye el producto diariamente a los clientes; luego de que los 
clientes adquieren el producto, se les brindaría la posibilidad de hacer canjee por una 
nueva prenda cada noventa o ciento ochenta días luego de la compra, con esto se 
incentiva a que las prendas no terminen directamente en el vertedero, luego de que el 
cliente devuelve la prenda se procede a clasificar la misma para ver si cumple con los 
estándares para su respectivo reacondicionamiento o reutilización con el fin de llegar al 
reciclaje, donde el producto vuelve a convertirse en materia prima, este proceso tiene 
apoyo de parte del gobierno. Elaborado por la autora.  
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Figura  20 

Diseño del flujo logístico inverso (TO BE) 

 

Nota. La presente figura detalla a mayor profundidad cada uno de los pasos para el éxito 
de la logística inversa. Adaptado de Metodología SCOR aplicado a la Logística inversa 
para PYMES del rubro textil – Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnológica 
del Perú.  

De modo idéntico, se hace mención que la logística inversa, abarca muchas actividades 

con las en las cuales se encuentran las siguientes:  

Reutilización y reventa. - Consiste en recuperar el producto para darle un nuevo uso, 

esto se consigue mediante la limpieza, logrando mantenerlo y que se aproveche el 

producto en su totalidad. 
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Ilustración 14 

Logística inversa Reutilización o venta  

 

Nota. - Consiste en la recuperación demostrar el proceso de recuperación del producto. 
Adaptado de Modelo de Logística Inversa para la Gestión Eficiente del sector llantero por 
Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato.  

 

Reparación. – Tal como su nombre lo indica, busca recuperar los productos que 

necesitan cambiar algún componente cuyo nivel de funcionamiento es mínimo.   

Ilustración 15 

Logística inversa- Reparación  

 

Nota. La figura representa el proceso de reparación aplicada a los productos. Adaptado 
de Modelo de Logística Inversa para la Gestión Eficiente del sector llantero por Villacrés, 
2018, Universidad Técnica de Ambato. 

 

Restauración. -  Busca recuperar el valor de un producto previamente usado, este 

proceso se logra mediante la utilización de tecnologías que influyan en su mejora, para 

que este siga funcionando.  
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Ilustración 16 

Logística Inversa - Restauración 

 

Nota. Este proceso permite identificar los pasos para restaurar un producto y ponerlo de 
nuevo al mercado. Adaptado de Modelo de Logística Inversa para la Gestión Eficiente del 
sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato. 

 

Re-fabricación. –Indica el proceso de descomposición y como este brinda ventajas a las 

empresas mediante la canibalización de partes útiles.  

Ilustración 17 

Logística Inversa – Re-fabricación 

 

Nota. La re-fabricación da paso a la creación de posibles nuevos productos a partir de 
piezas previamente utilizadas, también permite realizar otras acciones para reducir 
costos en inventario. Adaptado de Modelo de Logística Inversa para la Gestión Eficiente 
del sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato. 
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Reciclaje. – El proceso de reciclaje busca recuperar material o restos residuales de un 

producto, para posteriormente darle un nuevo uso (materia prima); tal como el punto 

anterior esto se puede lograr mediante la aplicación de tecnologías desarrolladas.  

Ilustración 18 

Logística Inversa – Reciclaje 

 

Nota. El reciclaje contribuye a la disminución de desechos contaminantes, ahorro y 
cuidado de recursos naturales. Adaptado de Modelo de Logística Inversa para la Gestión 
Eficiente del sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato. 

 

Vertedero. – Es el final de un producto, este punto se aplica cuando de ninguna manera 

existe la posibilidad de recuperar un producto, por lo que este termina bajo tierra.  

Ilustración 19 

Logística Inversa – Vertedero 
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Nota. Emplean este modo para que no contamine la superficie y las aguas. Adaptado de 
Modelo de Logística Inversa para la Gestión Eficiente del sector llantero por Villacrés, 
2018, Universidad Técnica de Ambato. 

 

MODELO PARA RECUPERAR LO TEXTIL 
 

Una vez analizado y observado que gran parte del inventario de los productos textiles 

(residuos) del sector textil, terminan en vertederos, en calles o carreteras (esto se da 

cuando transportan estos tipos de desperdicios se caen de su medio de transporte), 

quebradas, lotes baldíos, todo se debe a una falta de cultura de reciclaje por parte de las 

microempresas y los consumidores, por ello es que se diseña un modelo de logística 

inversa, con el objetivo de recuperar los residuos textiles para darles un uso alternativo.  

El modelo logístico propuesto deberá estar a cargo por parte de la Gestión Ambiental 

Otavalo, los cuales son responsables de precautelar el manejo correcto de desperdicios, 

del mismo modo, para lograr esto se busca incentivar y captar apoyo por parte de la 

ciudadanía y del sector textil. Es importante recalcar, que este proceso de logística 

inversa funcionaria con la recolección de prendas y residuos fuera de uso, para con ello 

empezar el proceso de aprovechamiento, reutilización, modificación, etc. Para ampliar 

este apartado a continuación de muestra un flujograma del proceso textil:  
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Ilustración 20 

Proceso logístico previsto  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Con la ilustración realizada se espera dar un mejor concepto sobre la propuesta a realizar en el sector textil de Otavalo 
(San Luis). Elaborado por la autora.
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3.9 ACTORES INVOLUCRADOS  

 

Para la realización de este proyecto se requiere de la participación de los 

Stakeholder, donde puede participar el GAD de Otavalo con el área de Gestión de 

Residuos de Otavalo, microempresas productoras y/o comercializadoras de 

prendas textiles, Universidad de Otavalo, ONG´s (Eco Ciencia, Conservación 

Internacional Ecuador) y la Cámara de Comercio de Otavalo, Ministerio del 

Ambiente.  

Entorno a la Empresa pública de gestión de Otavalo, se puede mencionar que esta 

busca mejorar condiciones de vida y promover actividades que permitan un 

desarrollo productivo en la zona, a su vez promueve el cuidado del medio ambiente 

mediante imágenes que buscan concientizar, transmitidas a través de su página de 

Facebook, a continuación, un ejemplo: 

Ilustración 21 

Gestión Ambiental Otavalo  

 

 

Nota. Adaptado de Gestión Ambiental Otavalo 

De modo accesorio, es necesaria la participación de las empresas ya que estas van 

a trabajar en la recolección de las prendas textiles, residuos textiles, material en mal 
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estado, entre otros. También son encargados de fomentar la participación por parte 

de los ciudadanos para con ello lograr una reducción en los niveles de 

contaminación y cuidado de medioambiente, esto es de suma importancia debido a 

que gran parte de manipulación de residuos textiles viene de los clientes.  

De la misma forma, la Universidad de Otavalo se encargará de realizar los 

convenios que sean necesarios para que esta propuesta pueda realizarse a 

cabalidad y con ello se forme un nuevo concepto en los productores, del mismo 

modo la Universidad buscará lazos con el municipio para brindar capacitaciones 

sobre el adecuado manejo de estos residuos y como implementar la logística 

inversa en sus negocios, sin olvidar mencionar los beneficios que pueden obtener 

con esto.  

De la misma forma, para este proyecto se puede tomar en cuenta la participación 

de ONG´s (Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)) provenientes del exterior que 

tienen como fin implantar proyectos de cuidado ambiental y reciclaje en el cantón. 

La ventaja que se tiene con esto es que este tipo de organizaciones suelen tener 

mayores niveles de influencia y permiten impartir mediante sitios web, con lo cual 

se puede llegar a más personas.  

Finalmente, es necesario tener en cuenta que las estrategias de marketing 

ecológico juegan un papel importante, ya que tal como lo menciona Ferreiro (2020), 

“El marketing ecológico o marketing verde es una forma de promocionar productos 

y servicios mientras se contribuye a la preservación de nuestros recursos naturales 

y la protección del medio ambiente.”, esta se aplicará con el fin de concientizar y 

promover al cuidado de recursos no renovables, especialmente utilizados por parte 

de las productoras textiles (microempresas). 

Así mismo, para complementar el sitio web Semrush Blog en su publicación 

elaborada por Ferreiro (2020), indica que este marketing verde tiene las siguientes 

acciones:  

- Reduce el consumo de materia prima y los residuos que esta genera.  

- Fomenta un consumo responsable.  
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- Emite certificaciones y los productos pueden ser avalados.  

- Permite incentivar al cuidado del medio ambiente, mediante la realización de 

eventos.  

Las acciones, mencionadas dan paso a que en esta situación, las microempresas 

se vuelvan lugares de trabajo sustentables, y con ello sus productos llegan a niveles 

amigables con el medio ambiente, lo cual es beneficioso para ellos, para el resto del 

cantón y no se diga de la provincia y el país, por ello las instituciones involucradas 

y las ONG’s deben trabajar conjuntamente con este modelo de marketing, ya que 

se considera que de esta forma de podría obtener una mejor concientización sobre 

la problemática.  

3. PLAN FINANCIERO  
 

Con el presente plan financiero se muestra la viabilidad del presente proyecto, por 

ello se detalla el presupuesto que permita realizar una evaluación financiera 

adecuada.  

Tabla 15 

Presupuesto de inversión inicial 

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total 

Bienes inmuebles   
Adquisición de 
terreno para la 
Recicladora 

1 $2,500.00 $2,500.00 

Subtotal     $2,500.00 

Bienes muebles  

Escritorios 
(administración 
de Calidad de 
operaciones) 

3 $200.00 $600.00 

Archivador 
(Administración) 

2 $150.00 $300.00 

Mesa de trabajo 2 $180.00 $360.00 

Suministros de 
oficina 

1 $500.00 $500.00 

Equipo de 
computo 

3 $700.00 $2,100.00 

Subtotal     $3,860.00 

Maquinaria y equipo   
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Máquina para 
reciclaje de 
residuos 

1 $10,000.00 $10,000.00 

Cajas 
recolectoras 

4 $1,000.00 $4,000.00 

Subtotal    $14,000.00 

Mano de Obra 

Personal 
humano 

4 $425.00 $1,700.00 

Subtotal   $1,700.00 

Vehículos  

Camionetas de 
Alquiler  

1 $120.00 $120.00 

Subtotal    $120.00 

Capacitaciones 

Capacitadores 
privados  

1 
 $    
1,500.00  

 $ 1,500.00  

Capacitación 
Ministerio 
Ambiente  

1  -   -  

Subtotal      $    1,500.00  

        

 Total  
 
Apoyo externo 

    

  
$23,560.00 

 
-$10,000.00 
 
$13,560.00 

 

Nota. Para la elaboración del presente presupuesto se han tomado en cuenta los 
montos necesarios para la realización de una pequeña planta de reciclaje. Cabe 
mencionar que estos datos son aproximados y que posiblemente puedan cambiar 
dependiendo de los factores externos que se presenten. Elaborado por López 2022. 

 

CONCLUSIÓNES GENERALES TERCER CAPÍTULO III 

En este capítulo se puede comprobar la viabilidad del presente proyecto, ya que al 

analizar los resultados podemos observar que es de alto requerimiento implementar 

un sistema de logística inversa para las microempresas productoras y 

comercializadoras de productos textiles del Sector San Luis de Otavalo, esto se 

debe a que se pudo evidenciar que gran parte de las microempresas no realizan un 

proceso de reciclaje de residuos textiles adecuados, lo cual trae problemas de salud.  
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Podemos sustentar, que para la realización de este proyecto es necesaria la 

colaboración de los propietarios de las microempresas y del Municipio de Otavalo, 

ya que esta entidad será la encargada de incentivar y promover el cuidado del 

medioambiente mediante la realización del reciclaje de los residuos textiles, 

logrando así demostrar que de pequeños retazos pueden salir nuevamente materias 

primas para una nueva reutilización.  
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CONCLUSIONES 
 

 Se pudo evidenciar que no se reconoce que la logística inversa es una 

ventaja competitiva, lo que evita que las microempresas generen una 

capacidad de alto reconocimiento en el mercado, por ello con este trabajo se 

busca generar un valor exclusivo a este tipo de microempresas y al cantón 

para que con esto logren destacar con resultados positivos ante las 

competencias de industrias semejantes aledañas.  

 Este proyecto se enfoca en la importancia de generar responsabilidad social 

por esta razón busca promover el cuidado del medio ambiente, mediante 

capacitaciones, medios digitales, entre otros. Con el fin de lograr que las 

microempresas y las personas aprendan a manejar adecuadamente esta 

clase de residuos textiles y a su vez comprendan que de estos residuos se 

pueden generar beneficios, reduciendo el daño al medioambiente.  

 Este trabajo de titulación es una base fundamental para la zona norte del 

Ecuador, ya que al aplicar un modelo de logística inversa para el sector textil 

es viable, ya que con esto se logrará que las microempresas productoras y 

comercializadoras den paso a una recuperación del inventario fuera de uso 

o de los residuos textiles, así mismo al ser un proyecto novedoso es 

necesaria la participación de stakeholders para su realización a cabalidad, ya 

que con ello se puede lograr una mejora al medio ambiente.  
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RECOMENDACIONES  
 

 Se recomienda realizar alianzas estratégicas para llevar a cabo el presente 

proyecto, ya que con ello se puede lograr una mayor afluencia de 

conocimientos, realización de operaciones, incrementos de contactos, 

fortalecimiento de la cultura recicladora entorno a desperdicios textiles, y 

sobre todo conseguir un apoyo por parte de establecimientos que tengan un 

mismo objetivo y compartan metas a común, para que el proyecto pueda 

realizarse a largo plazo y tenga éxito.  

 Del mismo modo, se sugiere que se realice capacitaciones a los sectores 

implicados para con ello difundir conocimiento sobre la Logística Inversa, 

Modelo SCOR en sus cadenas de suministro y como el manejo correcto de 

residuos textiles puede ayudar al cuidado del planeta.  

 Finalmente, se sugiere crear una planta de reciclaje para este tipo de 

residuos, ya que con eso se abriría mayores plazas de trabajo y el cantón 

lograría convertirse en uno de los primeros del país en implementar medidas 

medioambientales.  
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ANEXOS  
ANEXO 1 

Encuesta dirigida a los propietarios de microempresas textiles del sector San Luis de Otavalo. 

San Luis de Otavalo  

San Luis de Otavalo  



 

91 
 

 

San Luis de Otavalo  



 

92 
 

 

San Luis de Otavalo  



 

93 
 

 

San Luis de Otavalo  



 

94 
 

 

San Luis de Otavalo  



 

95 
 

 

 

San Luis de Otavalo  



 

96 
 

 

 

San Luis de Otavalo  



 

97 
 

 

San Luis de Otavalo  



 

98 
 

 

 

  

San Luis de Otavalo  



 

99 
 

San Luis de Otavalo  



 

100 
 

ANEXO 2  

Validación de Expertos  
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