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INTRODUCCION

Los ambitos comerciales estan conformados por puntos esenciales y fundamentales para
el éxito de los procesos. En los cuales encontramos a la logistica inversa, la cual esta
enfocada en la devolucion de un producto por parte de un cliente hasta llegar al principal
distribuidor. Sin embargo, muchas industrias no lo aplican ya que consideran que es un
proceso costoso y prefieren aplicar una logistica estandar, sin tomar en cuenta que la
aplicacion de la logistica inversa abre puertas a la creacion de canales de recogida o

procesamiento para los residuos.

Cabe destacar que, el procesamiento de los residuos consiste en la modificacion ya sea
quimica, fisica o bioldgica de los desperdicios con el fin de lograr neutralizar los efectos
gue estos pueden llegar a producir como, por ejemplo: dafios severos en un entorno
socioambiental a causa de la utilizacién y mal manejo de sustancias quimicas peligrosas.
Asi mismo, da paso a la recuperacion de algunas materias primas, siempre y cuando
estas no hayan tenido ningin contacto con alguna sustancia peligrosa, la situacion
anterior es muy comun encontrarla dentro de las industrias manufactureras, que se

detalla a continuacion:

La industria manufacturera es una rama de la manufactura y comercio basada en la
fabricacion, procesamiento y transformacion de materias primas o bienes primarios en
productos finales o insumos para otras industrias. La industria manufacturera juega un
rol preponderante en la economia de los paises emergentes, pues es capaz de emplear
a una porcion importante de la poblacion y producir materiales requeridos por sectores

estratégicos (Encyclopedia Britannica, 2015).

Con respecto a Ecuador, se logra observar que, tiene grandes problemas en su medio
ambiente debido a que en este se puede encontrar industrias petroleras las cuales
eliminan gases directos a la atmosfera (Co, Co2, cenizas, Oxido de azufre e
hidrocarburos), lo cual disminuye la calidad de aire en el pais, del mismo modo, el agua
y el suelo se ven afectados por distintos factores contaminantes emitidos por parte de las

industrias manufactureras, sin embargo a pesar de esta situacion, este tipo de industrias



son las principales influyentes en el PIB del pais (12,5% de aporte al PIB valores
constantes-2020).

En igual forma, influyen en la creacion de nuevas fuentes de empleo, por ende, cada dia,
mas empresas del sector buscan obtener ventajas competitivas, sin medir los posibles
problemas ambientales que estas pueden traer, varias de estas buscan implementar
nuevos sistemas en su organizacion, sobre todo, con este andlisis logran ver queé
aspectos pueden mejorar entorno a los procesos logisticos de la empresa y al desarrollo
de productos novedosos para el mercado, no se debe dejar de lado que situaciones como
estas se ven afectadas por ambitos politicos, culturales y geograficos.

Al mismo tiempo, la provincia de Imbabura es una de las principales manufactureras
textiles, la que durante el paso de los afios ha ido incrementando nuevos insumos que
han sido parte del crecimiento econémico de la provincia, inclusive varias de estas han
contribuido a la contaminacion y al aumento de desperdicios de esta indole, en muchos
casos, estos no reciben el tratamiento adecuado. En consecuencia, se puede observar
al canton Otavalo, donde el manejo de residuos es minimo y esto se evidencia en
sectores aledafios a las industrias textiles, y muchas veces tal como se menciona influye
la cultura del sector, por lo que en esta area no se acostumbra a realizar reciclaje de este

tipo.

Finalmente, se menciona que el canton Otavalo, no cuenta con el respectivo manejo de
desperdicios manufactureros textiles lo cual tal como se ha mencionado anteriormente
contribuye al crecimiento de los niveles de contaminacion, para concluir este proyecto se
enfoca en una aplicar la logistica inversa para el manejo de estos desperdicios en el
cantdén Otavalo, en el sector de San Luis de Otavalo, debido a que se ha evidenciado
hasta el momento, muchas microempresas textiles de la zona no realizan el respectivo

tratamiento para los residuos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es evidente que la actividad humana tiene gran impacto, en especial algunas actividades
que afectan puntualmente al medioambiente, como son el caso de las industrias
manufactureras textiles las cuales tienen influencia negativa en el aire, por la constante
emision de gases de efecto invernadero, y del mismo modo estas industrias son las
principales relacionadas con el alto consumo de energia. Por tal razon es que las
industrias en especial las manufactureras son consideradas las responsables en un grado

alto de contaminacion.

Tal como se menciond con anterioridad, las industrias manufactureras al igual que
muchas otras, desde sus inicios han generado grandes cantidades de desperdicios, los
cuales afectan directamente a los sectores: econdmico, social y ambiental. En el canton
de Otavalo, en las microempresas se puede evidenciar que existe una desorganizacion,
falta de colaboracion, falta de experiencia y en especial el desconocimiento al momento
de separar los residuos solidos son los principales influyentes, para que las
microempresas textiles del sector no realicen el adecuado manejo de los desechos
textiles, se debe tomar en cuenta que muchos de estos se pueden convertir en desechos

peligrosos.

Se puede sefalar, que en el cantdén Otavalo las microempresas dependen de terceros
por ejemplo el GAD de Otavalo (Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Otavalo) para realizar procesos de reciclaje, sin embargo, varias de estas ho muestran el
suficiente interés en la realizaciébn de un proceso de reciclaje y tratamiento de estos
desechos, porque, al aplicar un sistema de logistica estdndar no incluyen en su plan el
reciclaje porque consideran que este tipo de procesos son cOstosos y no es nada
beneficioso para las utilidades de estas. Es muy dificil encontrar una industria que cuente
con un sistema de logistica inversa o que por lo menos realice procesos adecuados de

reciclaje y tratamiento de desechos manufactureros.



Se debe tomar en cuenta que no se puede atribuir la culpa solamente a las industrias, ya
que al igual que las estas, la poblacion del mismo modo no ha tomado actitudes
responsables con el tema de la contaminacién, esto se menciona ya que el compromiso
con la salud ambiental es muy bajo, debido a que en parte algunas personas toman esto
como si fuera un mito y otra razén es que es muy escaso el tema de educacion con

respeto al reciclaje o tratamiento de residuos.

Por lo que se puede concluir hasta el momento, es que, en el sector de Otavalo existe un
escaso tratamiento para los residuos manufactureros y del mismo modo hay una escasa
informacion sobre ello, aunque, también se toma en cuenta que muchas veces esto se
ve influenciado por politicas que establecen las autoridades pertinentes del sector, en
este caso la alcaldia de Otavalo, por lo que esto ya conlleva a un problema dificil de
resolver, pero con esta investigacion se plantea incentivar a concientizar que los

desechos se pueden reutilizar.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocard en una propuesta de logistica inversa para el
manejo de desperdicios manufactureros en el canton Otavalo, debido a que los niveles
de contaminacién han ido aumentando en los Ultimos afios y muchas de estas
microempresas no cuentan todavia con un sistema que les permita autogestionarse
entorno a la reutilizacién de materias y manejo de desperdicios manufactureros, por lo
que se busca implementar un nuevo panorama para que estas tengan mayores
beneficios mediante la logistica inversa y a su vez contribuyan a la mejora del

medioambiente y a la reutilizacion de desperdicios textiles.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de logistica inversa para el manejo de desperdicios
manufactureros del cantén Otavalo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundamentar tedéricamente la propuesta de logistica inversa para el manejo de
desperdicios manufactureros.

Identificar el marco metodolégico para el andlisis de la propuesta de logistica inversa para
el manejo de desperdicios manufactureros del cantén Otavalo.

Estructurar la propuesta de logistica inversa para el manejo de desperdicios
manufactureros del cantén Otavalo.



CAPITULO |

IMPORTANCIA TEORICA DE LA LOGISTICA INVERSA PARA EL MANEJO DE
DESPERDICIOS MANUFACTUREROS

1.1 HISTORIA DE LA LOGISTICA

Hace 100.000 afios, cuando el ser humano aun era ndmada, y conformaba un “grupo,
pueblo o comunidad se caracterizan por trasladarse de un lugar geogréfico a otro, no
estableciéndose por demasiado tiempo en un lugar’ (Ucha, 2018). Por ese constante
movimiento de lugar, no acostumbraban a realizar el almacenaje de comida a excepcion

de las épocas de frio, por lo que desde este periodo se remontan los inicios de la logistica.

Con lo anterior, Entre los afios 430 y 500 A.C, los griegos definian al término logistico “La
palabra logistica proviene de la raiz griega Logis, que significa calculo y del latin logistica,
término con el que se identificaba en épocas de la Antigua Roma” (Cluster Logistic, 2017).
Para dar mencibn a un razonamiento a que este empleaba simbolos y numeros
matematicos. Mientras que, en Atenas, se denominaba logistico a los funcionarios
encargados de calcular la necesidad del Estado, tomando en cuenta factores como
guerra, la eficiencia para transportar y almacenar materiales y productos vitales, también

incluye la logistica militar.

En este caso, la logistica militar se centraba en aprovisionar recursos y materiales, se
toma en cuenta los conceptos con los cuales se relaciona a este tipo de logistica, como,
por ejemplo: con estrategias para la movilizacion de tropas, asentamiento de soldados,
planificacion de rutas, transporte militar, y por ultimo estrategias de almacenamiento y
reabastecimiento. Cabe mencionar que esta se incorporé al mundo empresarial, con un

desarrollo en sus técnicas hasta llegar a la actualidad.

Luego de la segunda guerra mundial, los procesos logisticos empezaron a formar parte
del interés de los negocios, por lo que se establece un parecido entre la logistica militar

y el abastecimiento de productos en conjunto con la produccion industrial. Desde este
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momento, la logistica empieza a formar parte de las operaciones civiles de las industrias,
ya que se observa que estas podian ser empleadas en los procesos industriales, dando

origen a lo que se conoce como logistica industrial.
Los enfoques de la logistica empiezan a presentar las siguientes dificultades:

e La obligacién de coordinar los procesos de produccion.
¢ Incremento de demanda en el aprovisionamiento de materia prima.
e Productos con requerimiento de mejor infraestructura para almacenaje y

distribucion.
Logistica empresarial

Tal como se mencioné en el parrafo anterior, la logistica empresarial “proviene del campo
Militar, ya que esta relacionado con la adquisicion de equipos y materiales para el
cumplimiento de una misién” (Mesa, 2013), también interviene lo industrial, pero para
mejor entendimiento esta se enfoca en la adquisicion de materia prima, la produccion,

distribucion y la venta de productos.

Los antecedentes de la logistica fueron un eje fundamental para el Estado y actualmente,
estos tienen una mayor intervencion tecnoldgica, la cual es un factor importante en el

avance de esta y va de la mano con los siguientes elementos:

e Interaccién electronica en la creacibn de documentos, transacciones,
facturaciones, entre otros.

e Mayor accesibilidad a informacion de mercancias mediante la utilizacion de un
cddigo de barras.

e Sistematizaciéon de tecnologias de transporte, con el fin de reducir tiempos de

entrega y la manipulacion.

En funcidn de lo planteado, desde el siglo XX, la importancia de la logistica toma un rol
destacado en la industria, en especial se ha impulsado mas dados los avances
tecnolégicos del siglo XXI, sobre todo esto se ha convertido en una herramienta de suma
importancia para los procesos gerenciales, ya que este brinda resultados positivos muy

notables desde el momento de su implementacion operativa. Por lo que, los antecedentes



de esta han mostrado una optimizacion de las operaciones de logistica y distribucion,

contribuyendo a un aumento en los flujos de caja.

Visto de esta forma, una vez que las empresas empezaron a aplicar la cadena logistica
compleja, reduciendo los objetivos esenciales de la misma, con el fin de ser eficientes y
reducir el esfuerzo empleado, todo esto se dio durante el proceso de industrializacion.
Las industrias que lograron adaptarse a lo mencionado obtuvieron un gran
posicionamiento en el mercado, llegando a ser lideres de la época, con grandes ventajas

competitivas.

Sucede pues, que, con el paso de los afios y gracias a los avances tecnoldgicos, las
industrias empezaron a invertir en redes de comunicacién y transporte, ademas, en vista
de los avances de las primeras dos décadas del siglo XXI, las &reas de tecnologia han
facilitado los procesos operativos y logisticos, por eso, los avances tecnoldgicos se han
ido convirtiendo en una herramienta clave, y todo esto se debe a que esto muestra

resultados positivos, dando como resultado un aumento en los flujos de caja.

En tal sentido, se toma en cuenta que la logistica cuenta con elementos como son: la
reduccion de costos, el marketing, la tercerizacion, flujos tecnolégicos, el control de
calidad, entre otros. Estos elementos influyen en la cadena de suministro, con el tnico fin
de cumplir un objetivo logistico enfocado en las necesidades del cliente, con relacion a la
logistica se le considera importante en especial en areas relacionadas a la tecnologia de
la comunicacién, en igual forma, facilita que los consumidores adquieran productos

cercanos a sus preferencias de productos, de forma presencial, telefonica u online.
Distribucion Fisica Internacional

Podemos incluir, que, lo anterior esta relacionada con la distribucion fisica internacional
(DFI), la cual es segun el autor Orlando, J (1997) “es el proceso logistico que se desarrolla
entorno a situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y el comprador.”. Por lo que, se puede atribuir a este
término gran valor dentro de la logistica a nivel internacional y los procesos que tal como

menciona conlleva.



Logistica Internacional

Asi mismo, se debe tomar en cuenta al termino de logistica internacional segun el autor
José Chavez (s.f.) como “la distribucion de bienes y servicios entre paises, llevada a cabo
mediante la utilizacion de una serie de técnicas propias del ambito logistico.”. Con este
concepto se puede dar paso a un entendimiento a este tipo de logistica como una
actividad que permite un manejo a productos terminados o materias primas para la

comercializacion.

Cabe mencionar que el término anterior no se debe relacionar con la logistica en si ya
que esta es “el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados
del punto de origen al de consumo" (Hair et al, 2002). Por lo que al tener en cuenta los

dos conceptos de estas terminologias se puede decir que son similares, pero no iguales.

1.2 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro es una parte fundamental dentro de una organizacion ya sea
grande o pequefia, por ello los autores Chopra y Meind| (2008) definen que “una cadena
de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente”. Se puede senalar, que esta
tiene como objetivo generar un valor, integrando todos los procesos que esta conlleva y

adaptandose a los cambios que se presentan en el entorno.



Figura 1

Cadena de suministro y sus interconexiones

Proveedor _X. Fabricante ! Distribuidor (! Detallista > Cliente
Proveedor |—» Fabricante —» Distribuidor Detallista Cliente
—Xy

Proveedor Fabricante > Distribuidor Detallista Cliente

Nota. La figura representa las interconexiones que existen dentro de una cadena de
suministro y como estas se relacionan hasta llegar al cliente. Tomado de Administraciéon
de la cadena de suministro Estrategia, Planeacion y Operacion, por Chopra y Meindl,
2008, p.5, Tercera edicion.

1.2.1 FASES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Con el objeto de obtener un mejor conocimiento del tema autores Pires y Carretero
(2007), mencionan que, “de forma general, la cadena de suministro vista desde una
concepcion de sus eslabones primarios estd compuesta por 3 fases: fase de
aprovisionamiento, fase de produccién, y fase de distribucion”, las fases mencionadas tal
como se entiende son de suma importancia para la cadena logistica, pero es necesario

profundizar sobre cada una de ellas.
Fase de aprovisionamiento:

Como bien se sabe las microempresas, empresas y grandes industrias para producir
productos de cualquier indole es necesario que estas se aprovisionen de lo necesario por
ello se puede decir que “esta fase es la encargada de surtir de materiales a aquellas
empresas que tendran la tarea de procesarlos (Pires y Carretero, 2007). En otras
palabras, lo que se realiza aqui es una seleccion de maquinarias, proveedores, entre

otros.
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Fase de produccion:

Una gue obtienen lo necesario para la realizacion de un producto inicia esta fase donde
“se concentra el conjunto de actores sociales que desarrollan los procesos productivos
(Usgame et al, 2007)", lo que quiere decir, en este punto interviene las técnicas y recurso
personal necesario para la transformacion de la materia prima, hasta llegar a tener un

producto terminado.
Fase de distribucion:

En este punto, los canales de distribucion y el manejo de los productos son un eje
fundamental por ello se define que “esta fase incluye los eslabones encargados de
trasladar el producto final hasta los lugares de venta para ser almacenado y
posteriormente vendido el consumidor” (Aponte et al, 2012). De modo idéntico, se agrega
gue esta fase necesita de una alta eficiencia, cuidado detalles y costos, del mismo modo

esta debe ajustarse a las caracteristicas y requerimientos de los productos.

Figura 2

Fases de la cadena de suministro

Cliente

Ciclo del pedido del cliente

Minorista

Ciclo de reabastecimiento

Distribuidor

Ciclo de fabricacion

Fabricante

Ciclo de abasto

Proveedor

Nota. La figura muestra la cadena logistica y sus ciclos. Adaptado de Administracion de
la cadena de suministro Estrategia, Planeacion y Operacion, por Chopra y Meindl, 2008,
p.11, Tercera edicion.
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1.3 MODELO SCOR

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es de suma importancia al
momento de implementar una cadena de suministro, ya que esta es es una herramienta
para representar, analizar y configurar cadenas de suministro; fue desarrollado en 1996
por el consejo de la cadena de suministro, Supply Chain Council (SCC), una corporacion
independiente sin fines de lucro, como herramienta de diagndstico estandar interindustrial
para la gestion de la cadena de suministros. Calderén & Lario (2005). En otras palabras,
permite medir a todos los aspectos que participan y/o estan involucrados, también busca

integrar las actividades que la componen logrando asi una optimizacion.

También se menciona que este modelo no requiere de formula mateméatica para ser
aplicado, pero si necesita de una “serie de niveles para implementar exitosamente el
modelo SCOR en nuestra cadena de suministro” (Liat Faena, 2021). Podemos incluir,
que la péagina web trafimar hace referencia a que este modelo de referencia esta

compuesto por cuatro niveles:

1. Nivel 1 superior (tipos de procesos). — Busca delimitar el alcance mediante los
siguientes procesos:
llustracion 1

Tipos de procesos

( Planificacién J
Proveedores - Clientes
o 22, . .o
" —0/ em— 1
© (>} o
Aprovisionamiento Fabricacién Distribucion
o o
o B Devolucién P e

Pp-...

Nota. La ilustracion, indica la secuencia que debe tener los procesos que

conforman el Modelo SCOR. Tomado de Modelo SCOR: Qué es y como aplicarlo
en la cadena de suministro, por Faena, 2021, Trafimar.

Segun la llustracién N°1 se estructura de la siguiente manera:
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-Planificacién (Plan): Planifica las tareas necesarias para el funcionamiento,
analizando la demanda, recursos y suministros, flujos de distribucién y establece
metas.
-Aprovisionamiento (Source): Se genera contacto con proveedores o centros de
abastecimiento, para este punto se requiere una buena gestion de inventarios
(contratos de compra, materia prima disponible, entre otros).
-Fabricaciéon (Make): Se comienza con la elaboracion del producto hasta
terminarlo para posteriormente ser empaquetados y finalmente llevados al
mercado.
-Distribucion (Deliver): Se gestiona y prepara la distribucion desde su venta,
almacenaje y transporte para finalmente llegar al cliente. Para esto se requiere
contrato de servicios de transporte, tramitacién de requisitos legales, entro otros.
-Devolucion (Return): La devolucion es una etapa muy poco aplicada, pero de
suma importancia, ya que en este punto se toma en cuenta las devoluciones
realizadas por parte de proveedores y clientes, es necesario contemplar los
servicios requeridos.
Figura 3
Cinco procesos del modelo SCOR

SCOR Model Process Building Blocks

s

Return Return

Suppliers
Customers

Nota. La figura indica los Procesos del modelo SCOR. Adaptado de Modelo
SCOR: Desarrollar un modelo de gestion de cadena de suministro por Gonzales,
2013, PDCA home.

Nivel 2 o de configuracion
- Planificacién (Planning): Aprovisionamiento de materia prima semielaborada

para cubrir las necesidades y demanda de la empresa.
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- Ejecucion (Execution): Es el resultado de la previa planificacion, tiene influencia
en control de calidad, redireccionamiento, entre otros pasos.
- Soporte/ Apoyo (Enable): Es la gestion de procesos de la cadena de suministro,
evalla la informacion, manejo de riesgos, requisitos legales, con lo que se procede
a preparar el flujo de datos y actividades integradas en la cadena de suministro.
3. Nivel 3 elementos de los procesos
Este punto detalla paso a paso los componentes y los subprocesos de la cadena
de suministro, aqui es necesario implementar indicadores para medir el
desempefio o KPIs, lo que permite saber si se tendra un éxito econémico y detectar
las fallas.
4. Nivel de implantacién
Para este nivel es necesario tomar en cuenta la opinion de Chavez y Torres (2012,
p.92) que indican que “cada actividad debiera, a su vez, desglosarse en tareas especificas
gue representan las practicas distintivas de cada compaiiia, las que precisamente por ser
distintivas no son estandarizables. El nivel 4 debe ser completado por la compa#ia”. En
otras palabras, este punto depende totalmente de la responsabilidad que las compafiias,
microempresas o cualquier otra organizacion muestren al momento de implementar este

modelo.

1.4 SURGIMIENTO DE LOGISTICA INVERSA

La logistica hace algunos afios, era un término relacionado directamente con la cadena
de suministro, pero para la actualidad esta ya se enfoca en un ambito mas amplio, lo cual
incluye &mbitos politicos ya sean publicos, nacionales, internacionales, de
infraestructuras, transporte y zonas logisticas, cabe recalcar que la logistica también
abarca gestion de empresas enfocado en el cliente y el proveedor, también se menciona,

gue esta trabaja en ambitos externos e internos.

Como bien se sabe, no todos los procesos industriales son 100% exitosos y no siempre
todo adquiere el cliente es de su total satisfaccion, por lo que, muchas veces los
consumidores realizan las devoluciones de muchos productos, por esta razén el autor
Juan Cisneros (2019) indica lo siguiente: “ las empresas estan ganando conciencia; Eso
implica mejorar tanto productos como procesos teniendo en cuenta no solo la forma en
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la que van a llegar a manos del consumidor, sino qué se debe pensar en qué hacer
cuando finaliza su vida util.”. Dado que buscan que accion tomar ante esta situacion con
el fin de tener la menor pérdida posible y buscar la manera de generar valor a esta
devolucion, por esto, se puede decir que es ahi donde se puede establecer el nacimiento

de la logistica inversa.

La logistica inversa también es conocida como, retro logistica, logistica de la
recuperacion, pero este término se empieza a establecer desde inicios de la década de
los afos setenta, cuando empiezan los enfoques por emplear canales de distribucion
para el reciclaje “La logistica inversa facilita la creacion de canales de recogida selectiva
de residuos” (Rentero,2018). Que ayuda en la recoleccién de productos, residuos

sélidos, lo que permite la gestion de estos para su reutilizacion.

A partir de los afios noventa, es cuando se empieza a estudiar la gestion de productos
con los sistemas logisticos asociados y como se ha ido observando esta se ha venido
desarrollando durante los afios, lo que ha permitido un incremento en productos
retornados lo que segun el autor Antonio Rentero (2018) “permite ayudar en el cuidado
del medio ambiente”, del mismo modo, esto ha permitido ventas en mercados
secundarios, aumento de devoluciones en productos con el fin de su vida util, manejo y

concientizacién entorno a residuos quimicos peligrosos.

De la misma forma, los autores Rogers y Tibben (2003), brindan un concepto de logistica
inversa el cual es considerado como el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas, inventario en curso, productos terminados y la
informacion relacionada con ellos, desde el punto de consumo hacia el punto de origen
con el propdsito de recapturarlos, crearles valor, o desecharlos, siendo asi que con este
concepto se puede entender de una manera mas clara y con ello cual es el enfoque de

este tipo de logistica.

La logistica inversa engloba varias actividades las cuales se debe conocer y tener
presente ya que tienen como fin retornar lo efectivo y econdémico, recuperando y
reciclando envases, embalajes, desecho, también esto permite el retorno de excesos de

inventario, manejo de devoluciones, tratamiento a productos obsoletos e inventarios
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estacionales, por lo que todas sus actividades giran entorno en llegar desde usuarios
finales al vendedor.

Se debe tomar en cuenta que, el término de logistica inversa no solo hace referencia a
un retorno de producto, también se enfoca en una reduccion de origen, reciclando,
reutilizando, sustituyendo y eliminando residuos y desperdicios, por lo que esta es muy
bien acogida en paises industrializados, los cuales, si trabajan y se enfocan en el manejo
y recoleccion de residuos, componentes, materiales, entre otros. Los cuales hayan sido
utilizados durante el proceso, también se menciona que cada una de estas industrias,
cuentan en sus lugares de trabajos con basureros de distintos colores para la recoleccion

de los diferentes materiales.

Por lo que para entender mejor el punto anterior es necesario aclarar: ¢Qué es un

proceso de reciclaje?

Para el autor Julio (2012) el proceso de reciclaje es cuando “las materias primas que
componen los materiales que usamos en la vida diaria como el papel, vidrio, aluminio,
plastico, etc., una vez terminados su ciclo de vida util, se transforman de nuevo en nuevos
materiales.”. Por ello es muy importante este proceso dentro de la logistica inversa, ya
que tal como el concepto indica se puede recuperar la vida util de un residuo,

contribuyendo de este modo al medioambiente.

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que el objetivo principal de la logistica
inversa recibir un alto valor por los bienes y productos, todo en base a las restricciones
legales impuestas por parte del vendedor, dado el caso también puede eliminar el coste
minimo. Cuando un producto es devuelto a la empresa, ya sea que se realice dentro del
periodo de garantia o fuera de este, las industrias se predisponen a gestionar el como
pueden recuperar parte del valor del producto, claro que se toma en cuenta que estas

van de la mano con ciertas consideraciones, como son:

e Viabilidad técnica
e Calidad de producto
e Infraestructura

e Costes
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e Consecuencias al medio ambiente

Dado lo anterior, el productor toma toda la responsabilidad del producto y los impactos
gue este pueda tener durante el ciclo de vida, en esto se incluyen, protocolos, servicios,
conceptos, marketing, distribucion y tiempo de vida del mismo. Por lo que, la logistica
inversa tiene una directa conexion con un sistema de gestion medioambiental, por ende,
esta puede afectar a la logistica tradicional permitiendo que tanto ejércitos y armadas que
la aplican, puedan generar una mayor obtencion de recursos, optimizar medios y costes,

mejorando la responsabilidad social.

Con el paso de los afios y con la aceptacion de esta logistica por parte de las industrias,
ya que esta tiene una regulada conciencia medioambiental tal como se describio
previamente, en los paises industrializados, todo con el fin de minimizar los impactos
ambientales. Como bien se sabe las grandes empresas a nivel mundial son las
principales contribuyentes en el incremento de la contaminacion, solamente de la Union
Europea se puede observar que esta llega a un 50% en niveles contaminantes; “La
contaminacion atmosférica provoca dafios a la salud humana y a los ecosistemas. Para
ser sostenible, Europa debe mostrarse ambiciosa e imponer requisitos legislativos mas

estrictos.” (Hans Bruyninckx, director ejecutivo de la AEMA, 2020).

También se menciona, que las empresas con este tipo de logistica se han vuelto mas
responsables y pues sus areas de investigacion se han centrado en la busqueda de
nuevas oportunidades y obligaciones, con una necesidad directa de proponer y generas
soluciones al problema de los residuos, el cual afios atras no era de suma importancia

para estas organizaciones.

Del mismo modo, no se debe dejar de lado que la logistica inversa segun el sitio web
polyexcel menciona que para poner en practica esta, es necesario conocer sobre las 6r

de la misma las cuales son:

e Reparacion
e Redisefo
¢ Reventa

e Remanufactura
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e Reciclaje

e Reutilizaciéon

Y, por ultimo, en este apartado se hace referencia a que la logistica inversa cuenta con

Su propio ciclo:

llustracion 2

Ciclo de la logistica inversa

Que ne

distribuyen para
comercializatse

o2.

LOGISTICA

04.
4 Despuds de (a

vida util del
producto, se

recoge

Nota. La ilustracion permite apreciar como funciona el ciclo de la logistica inversa y como
esta termina en el reciclaje. Tomado de Logistica inversa: todo lo que necesitas saber,
elaborado por Pantoja Grupo logistico, s.f.

1.4.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA LOGISTICA INVERSA

La logistica inversa, brindas grandes oportunidades en relacién con la cantidad y calidad
de los materiales a reciclar, por lo tanto, se encuentra en la pagina web hiberus blog,

segun por Antonio Rentero lo siguiente:
Ventajas:

e Conservar el medio ambiente: Se ocupa de reducir el impacto medioambiental.
e Reduccion en el consumo de recursos: Busca minimizar los gastos en compras,

reabastecimiento de materiales.
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e Mejora en la relacién cliente- proveedor: Existen beneficios para ambas partes.
¢ Reduccion de costo: El reciclaje, la reutilizacion o la elaboracion de un nuevo

producto, esto es una manera de ahorro en materias primas.
Desventajas:

e Incremento del tiempo de trabajo: La logistica inversa necesita una gestion de
cadena de suministro y una correcta programacion para que todo funcione, por lo
gue necesitan trabajar horas extra y mayor personal.

¢ Requerimiento de todo el personal: Todas las areas de la empresa deben trabajar
y formar parte del proceso, es posible que esto afecte al personal.

e Control en productos con devolucion: Se necesita personal calificado para la
correcta inspeccion de los materiales, cada uno debe ser revisado de forma
minuciosa.

e Devolucion de material: Muchas veces cuando el cliente devuelve cantidades

pequefias es posible que el proceso de reciclaje o reutilizacion no valga la pena.

1.4.2 DIFERENCIAS ENTRE LOGISTICA TRADICIONAL Y LOGISTICA INVERSA

Una vez analizado los conceptos, se puede definir las diferencias que existen en entre
estas y porgue gran parte de las industrias optan por la logistica tradicional, como primer
punto se menciona que la logistica tradicional o directa busca una efectividad en la
entrega de productos, el flujo del producto se maneja desde el fabricante al cliente,
mientras que la logistica inversa hace referencia desde el consumidor al fabricante, esta

incluye procesos de reciclaje, reparacién y fabricacion.

Con el objeto de esclarecer se puede definir que “logistica directa es una busqueda de
efectividad en la entrega de productos. Flujo de producto viene del fabricante al cliente.
La logistica inversa se refiere al proceso de gestidén de la cadena de suministro desde el
consumidor hasta el fabricante” (Melike, 2020). También se menciona que la diferencia
entre los dos se centra en los costes, ya que la logistica inversa tiene un costo alto en su
transporte ya que muchas de estas recogen productos defectuosos en tiendas de
servicios, la inversiébn en mantenimiento de inventarios es mas bajo en la logistica inversa

y, por ultimo, el coste de clasificacion y diagnéstico es mas elevado en la misma logistica
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mencionada, por lo que con esto se deduce que la logistica tradicional es opuesta a lo

descrito.

Para ampliar el tema, a continuacion, se podra observar una tabla:

Tabla 1

Diferencias entre la logistica tradicional y la inversa

Logistica directa

Logistica inversa

de

relativamente cierta

Estimacion demanda
Transporte de uno a muchos
generalmente Calidad del producto
uniforme

Envase del producto uniforme
Precio relativamente uniforme
Reconocida importancia a la
rapidez de entrega

Los costos

son claros vy

monitoreados por sistemas de
contabilidad
Gestion de inventario relativamente

sencilla Ciclo de vida del producto

de

compleja Transporte de muchos a

Estimacion demanda mas
uno generalmente Calidad del
producto no uniforme

Envase a menudo dafiado o
inexistente

El precio depende de muchos
factores

A menudo no es importante la
rapidez en la entrega

Los costos inversos son menos
visibles y rara vez se contabilizan
Gestién de inventario muy compleja

Ciclo de vida del producto mas

gestionable complejo
e Métodos de marketing bien o El marketing puede estar
conocidos complicado por varios factores

Nota. La tabla permite evidenciar las principales caracteristicas que diferencian a la
logistica directa de la inversa. Adaptado de Logistica inversa, elaborado por Rogers y
Tibben, 2002.

1.5 REVOLUCION INDUSTRIAL

La revolucion industrial se origina en Gran Bretaiia a mediados del siglo XVIII, fue una
época que marco profundas transformaciones en ambitos, econdémicos, sociales,
politicos y culturales, segun el autor Julidn Chaves (2004, p.96)“el término revolucién

industrial suele referirse a las innovaciones tecnolégicas que sustituyen la habilidad
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humana por la maquinaria, provoca el paso desde la produccion artesanal a la fabril,
dando asi lugar al nacimiento de la economia moderna”, teniendo en cuenta lo anterior
se menciona que esto tiene mayor influencia en sistemas de trabajo, la cual tuvo sus
inicios entre los afios 1760 y 1840 en Inglaterra, con esto se observé un aumento de
demanda, por lo que era necesario implementar nuevas técnicas para aumentar la

produccion.

A raiz de esto, se produce un cambio rapido y profundo lo que afecta a las estructuras
sociales, ya que de esto empiezan los cambios tecnolégicos, los cuales empiezan con el
uso de nuevos materiales como el hierro, el carbdn se convierte en una fuente energética
y a su vez las maquinas a vapor entran en auge, ganandose el titulo de motor inicial de
la revolucion industrial, también empiezan a aparecer maquinas de hilar y tejer, las cuales
permiten el aumento progresivo de la produccion, lo Unico malo de esto es que no
contaban con el suficiente personal, por lo que empiezan a surgir técnicas enfocadas en

el desarrollo del trabajo y la especializacion de la mano de obra.

Desde el momento que aparecieron las nuevas energias, fueron una oportunidad para el
desarrollo de las fabricas industriales, pero se toma en cuenta que muchos de estas
fabricas iban de la mano con talleres artesanales, muchos de estos, daban valor a los
artesanos, ya que su oficio era reconocido y a su vez este contaba con dependencia.
Mientras que la fabrica siempre se ha caracterizado por siempre tener un sistema que
separa las funciones de los jefes y los obreros, cuentan con un supervisor el cual
inspeccionaba y muchas veces imponia diciplina, logrando que los obreros cumplan

ordenes y respeten la division de trabajo establecida.

1.5.1 DESARROLLO INDUSTRIAL

El desarrollo industrial es considerado un fenémeno de caracter econdémico que trabaja
juntamente con la revolucion industrial desde aquella época, ya que esta se enfoca
especial en el desarrollo tecnolégico que involucra a las funciones de la industria,
causando asi una reactivacion socioeconémica y contribuyendo a la mejora en la calidad
de vida de las poblaciones, por ello se toma en cuenta que “el desarrollo econdmico

establece en primera instancia que el proceso de desarrollo de un pais esta determinado
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por el cambio en su estructura productiva y en su mayor diversificacion”(Ortiz y Uribe,
2012). Esto es de sumo beneficio para las poblaciones, pero como se ha ido observando
durante los afios, el desarrollo industrial muchas veces ha provocado grandes
modificaciones y desequilibrios en los ecosistemas, con la constante alteracion de los

mismos, dando como resultado problemas ambientales.

Se debe tomar en cuenta que el desarrollo industrial sigue siendo relacionado con el uso
de las tecnologias y forma parte del progreso de varios procesos, ya que este es el
encargado de transformar y/o modificar los recursos naturales. Para este punto, se debe
tener claro que desarrollo y revolucion industriales no son un mismo concepto y por ende
no tienen un mismo significado, pero si trabajan conjuntamente en temas relacionados a

la industria.

Al hablar de industrias, empresas o microempresas manufactureras se debe tomar en
cuenta que existen sectores donde hay empresas de una misma indole, al cual se lo
puede definir como cluster, este término hace referencia a “una concentracién de
empresas en una zona geogréfica determinada o la concentracion de diferentes
organizaciones relacionadas con una materia concreta y que estan presentes en un
estado o region” (Anénimo, 2019), tal como lo dice el concepto y se menciono es un area
donde hay empresas enfocadas en la realizacion de un mismo producto y esto también

permite que su productividad aumente.

1.5.2 DESARROLLO INDUSTRIAL Y LA CONTAMINACION

El desarrollo industrial permite la reactivacion socioeconémica a gran escala lo que da
paso a una mejora en la calidad de vida de las poblaciones, sin embargo, el desarrollo
industrial pese a ser beneficioso para las industrias y para el desarrollo de productos, ha
traido grandes consecuencias, afectando a los elementos basicos de la tierra, por ello el
autor Joachin Bolanos (s/f) argumenta que: “La contaminacién del suelo es el
desequilibrio fisico, quimico o biolégico del suelo que afecta negativamente plantas,
animales y humanos, debido principalmente al inadecuado manejo de residuos sélidos y
liquidos”. Lo cual se ha podido evidenciar durante el paso de los afos, los niveles de

contaminacion, y a su vez esto ha ido generando gases nocivos para la salud, como
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ejemplo de esto tenemos los gases generados por vehiculos, combustiones industriales,

entre otras.

Muchas industrias al no contar con un correcto manejo de los desperdicios
contaminantes, por lo que, en caso de las industrias textiles, estas al realizar procesos
de quimicos para tinturar, muchos de estos terminan en rios que usualmente
desembocan en lagos, otro ejemplo de esto tenemos a las industrias petroleras, las
cuales muchas veces han ocasionado derrames de petrdleo, por razones como esta es
que muchas veces la poblacién que consume de esta agua, con el tiempo generan

problemas graves de salud que terminan en la mortalidad.

Muchos de los residuos organicos son tratados mediante combustién, pero al tratar estos
residuos se genera altos niveles de gases toxicos, por lo que se van generando cadenas
altamente contaminantes, donde algunos de estos residuos terminan afectando cultivos
y al producto los cuales terminan llegando al ser humano, también a la contaminacion se

suma el ruido, el cual con el tiempo va incrementando en especial en grandes ciudades.

Las industrias actualmente son mas conscientes del dafio provocado por lo que han
buscado concientizar, buscando la implementacion de nuevas alternativas que causen
menos problemas ambientales, por lo que muchas de estas ya se han especializado en
tratamientos de residuos liquidos, gaseosos o sélidos, esto se ha ido generando a la par

gue las ciencias naturales, fisicas se han ido desarrollando en el entorno.

Sin embargo, es complicado que todas las industrias a nivel mundial realicen un manejo
adecuado de sus residuos, ya que en algunos casos se ha podido evidenciar que grandes
companiias reciben demandas por dafios causados a las poblaciones aledafias a su
industria, pero esto muchas veces no termina resolviendo el problema de la
contaminacion ya que, estas compariias pagan grandes cantidades de dinero y asi evitan

continuar con problemas legales y siguen operando con normalidad.
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1.6 DESPERDICIOS MANUFACTUREROS

1.6.1 ANTECEDENTES DE LOS RESIDUOS MANUFACTUREROS

Los residuos han formado parte de la vida cotidiana de las personas durante afios, y para
profundizar el tema el autor Giraldo (2009) indica que los “residuos son todos aquellos
gue mediante cualquier forma de aprovechamiento se reincorporan al ciclo econémico,
mientras que la basura es lo que no se aprovecha, no reingresa al ciclo econémico y va
a disposicion final”, el concepto anterior permite entender como los productos una vez
utilizados se convierten en residuos y estos quedan a la intemperie sin que las

manufacturas les dé un tratamiento para que estos sean reutilizados.

Con lo anterior se profundiza acerca de los subsectores principales en generar productos
y residuos, los cuales, los autores Nicolas Castillo y Cristhian Morales brindan un

panorama a fondo de ellos:
1. Subsector alimentos:

El sector alimenticio, genera residuos sélidos y liquidos no téxicos, resultado de los
procesos que realizan y de la limpieza de los equipos utilizados. Lo que influye al medio
ambiente, es que las industrias alimenticias, no cuenta con tecnologias de ultimo modelo
y las cuales se encuentran en estados obsoletos, por practicas de procesos descuidados,
lo que quiere decir que muchas de estas maquinas con las que trabajan no reciben el
mantenimiento adecuado y tampoco cuentan con sistemas de recoleccion de residuos

industriales, como ejemplo las trampas para recolectar grasas o alguna otra sustancia.

2. Subsectores textiles:

Las industrias textiles usualmente generan residuos solidos y liquidos, ya que estas tal
como su nombre lo menciona se dedican a la produccion textil, ya sea elaboracion de
prendas de vestir, implementos textiles, forros, cualquier otro producto, por lo que lo
restante de esto como los retazos, hilos incluso aceites o sustancias de tinturar son

residuos muy comunes que estas generan diariamente o semanalmente, al mismo tiempo
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gue si algunas de estas cuentan con maquinarias que emanan gases a la atmosfera

también estaria contaminando mediante esta forma.

3. Metalurgia y metalmecanica:

Los sectores enfocados en la fundicion y realizacion de estructurales metalicas, por lo
que muchas veces estas necesitan un proceso de fundicion, lo que quiere decir que al
metal lo someten a temperaturas elevadas hasta derretirlo y vaciarlo en moldes, este
proceso usualmente causa una eliminacion de gases los cuales van directamente al

ambiente y en algunos otros procesos se puedo observar residuos solidos.

4. Industria maderera:

La industria de la madera en la cual el reciclaje si suele estar presente, sin embargo, esta
genera residuos solidos, liqguidos como son: virutas, barniz, entintados, pintura,
disolventes, thinner, otros problemas son la generacion de emisiones atmosféricas como
son los olores, vapores y el ruido que sus grandes maquinarias producen. Se puede decir
que cada residuo de esta industria tiene diferentes niveles de contaminacién, sin
embargo, por mas que esto presente niveles bajos no quiere decir que no tenga efectos

medioambientales.

5. Industria quimica:

La industria quimica es conocida por generar unas altas emisiones a la atmosfera de los
siguientes elementos: hidrogeno, Co2, vapores acidos y particulas, efluentes alcalinos, y
como las demds industrias esta también genera residuos sélidos. Las emisiones
atmosféricas que estas industrias permiten que entren en contacto con el aire son
altamente toxicas, que pueden dar como resultado problemas de salud como cancer y
problemas de ADN que desencadenen en mutaciones genéticas.

6. Industria ceramica:

La industria de la cerdmica tiene un algo consumo de energia térmica, ya que esra
necesita elevadas temperaturas para realizar la fundicibn de minerales en hornos,

fusionar el vidrio y producir cemento. Esta industria se caracteriza por generar
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desperdicios sélidos inorganicos, lo que quiere decir que estos no son reutilizables y
posiblemente tengan un tiempo de descomposicion tardio. Este tipo de desperdicios es
muy comun encontrarlos en los vertederos e incluso en hogares, por ejemplo, las vajillas,

vasos, etc.
1.7 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Como bien se sabe todo producto tiene un ciclo: “El ciclo de vida de un producto es un
proceso cronoldgico que transcurre desde su lanzamiento en el mercado hasta su
desaparicion”. (Godas, 2006), este también puede dividirse en etapas por la cual el
producto debe pasar antes de ser retirado o desechado. Por lo que en el sitio web

economipedia la autora Rosario Peir6 nos indica algunos de estas fases:

» Introduccion: Es el periodo cuando el producto sale al mercado y aun no se tiene
expectativas de obtener beneficios a partir de este, esta etapa permite dar a
conocer el producto y con eso se genera un interés en los consumidores, aqui
influyen factores como la publicidad y el marketing.

» Crecimiento: En esta etapa se observa como las ventas empieza a tener un
crecimiento eventual y con ello también incrementan los beneficios, aun se sigue
realizando publicidad y marketing.

» Madurez: En este punto el producto ya tiene gran fortaleza en el mercado, ya
cuenta con rentabilidad y buscan sobresalir ante la competencia entorno al precio
y publicidad.

» Declive: Las ventas del producto empiezan a caer, y sus beneficios igual, aparecen

cuestiones como si eliminar el producto o innovar para seguir manteniéndolo.

CONCLUSIONES GENERALES CAPITULO |

Para empezar, es importante tener en consideracion que este capitulo permite entender
de una mejor manera que la logistica tradicional ha estado presente desde los inicios del
hombre y que esta ha jugado un papel fundamental en las industrias durante el paso del
tiempo, también se logra comprender que la logistica inversa fue creada con el fin de
controlar los desperdicios manufactureros que generan las industrias de cualquier indole,

por lo que esta tiene como fin preservar el medio ambiente e incentivar su cuidado, por
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altimo se toma en cuenta que este tipo de logistica se puede aplicar a cualquier tipo de

organizacion.

Al mismo tiempo se observa conceptos sobre la Cadena de Suministro y el Modelo
SCOR, los cuales permiten comprender la importancia de estos en una organizacion
(grande o pequefia), porque permiten un mayor control de sus procesos (distribucion,
produccion, reabastecimiento, etc.), también se comprende que al trabajar con un Modelo
SCOR existe mayores posibilidades de realizar procesos de devolucién mediante el ciclo
que este comprende, lo cual permitiria que las organizaciones tengan una gran ventaja a

comparacion de otras.

Por ultimo, es necesario tomar en cuenta la importancia de este capitulo para el desarrollo
del presente proyecto, porque al recopilar informacién relevante esto da un soporte al
mismo, ya que otorga conocimiento de manera detallada, permitiendo entender el
desenvolvimiento y funcionamiento de los aspectos mencionados en los dos parrafos

anteriores, esto tiene como fin atribuir al desarrollo del tercer capitulo.

27



CAPITULO I

Identificacion del marco metodoldgico para el andlisis de la propuesta de logistica inversa
para el manejo de desperdicios manufactureros del cantén Otavalo.

Introduccién

En el siguiente capitulo se procede a realizar una explicacién sobre las metodologias e
instrumentos a utilizar y como estas van a ser aplicadas para el desarrollo del desarrollo

del proyecto.

2.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sera de caracter mixto, lo que quiere decir que abarca dos tipos

de enfoque, los cuales son:

2.1.1 ENFOQUE CUALITATIVO

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado, (2014, p.8)
hace mencion que un enfoque cualitativo “utiliza la recoleccién de datos sin mencion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacibn en el proceso de
interpretacion”. Que sera aplicada de manera centrada para el tema de estudio
propuesto, también se toma en cuenta que la hipotesis planteada proviene de una
exhaustiva recopilacion de datos, del mismo modo con este enfoque se busca responder

de la mejor manera a interrogantes que puedan surgir.

2.1.2 HIPOTESIS

Tomando en cuenta el punto anterior, es necesario mencionar dos tipos de hipétesis a
plantear:

Inductiva: En concordancia al tema, los autores Buendia et al. (1998) indican que “La
induccion es una fuente para la generacion de hipotesis. Estas hipotesis se generan a

partir de la observacion y la experiencia”. En otras palabras, al aplicar una hipétesis

28



inductiva en el trabajo permitirh generar teorias de los sucesos que se van observando

en el transcurso de la realizacién del presente trabajo.

Deductiva: En igual forma los autores, Buendia et al. (1998) mencionan que “Este tipo de
hipotesis llevan a un sistema de conocimientos mas amplio y su valor radica en que
ayudan a comprobar como funcionan las teorias en la practica”. Por una parte, al formar
parte del trabajo esta hipotesis da paso a obtener un conocimiento mas profundo lo cual

permite que en el estudio partamos de lo general hasta terminar en lo particular.

2.1.3 ENFOQUE CUANTITATIVO

Del mismo modo para mayor entendimiento de este enfoque que también va a emplearse
segun Tamayo (2007), mencionan que el factor cuantitativo es “el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipoétesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de
una poblacion o fendmeno objeto de estudio”. Esto da paso a un establecimiento de
pardmetros en relacion al comportamiento de las microempresas y de la sociedad, del
mismo modo al aplicarlo se consigue informacion sobre el manejo de residuos sélidos,
conocimiento sobre logistica inversa, tratamiento para esa clase de residuos, apoyo por

parte del GAD cantonal de Otavalo, entre otros, lo cual es esencial para este proyecto.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

2.2.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Este tipo de investigacion “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos” (Tamayo y
Tamayo, 2006). Al aplicar este tipo de investigacion en el proyecto se recogera
informacion que trabajara de forma conjunta con las variables del presente trabajo,
logrando asi obtener una solucion tedrica la cual pueda ser transformada a la practica y

aplicarse en el sector de estudio.
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2.2.2 INVESTIGACION CORRELACIONAL

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que
exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010). Que da paso a la
evaluacion del comportamiento, con esto se puede determinar si las variables tienen

relacion positiva o negativa.

2.3 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

2.3.1 DE CAMPO

Consiste en recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar variable alguna (Arias, 1999). Para el presente trabajo se
estudiard y evaluara al sector San Luis de Otavalo donde se encontrard a las
microempresas productos y comercializadoras de prendas textiles con la finalidad de
obtener datos.

2.3.2 BIBLIOGRAFICA

Es aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos (Arias, 1999). La ventaja de aplicar esta modalidad
de investigacién es que se puede ampliar el conocimiento mediante la utilizacion de
fuentes primarias, secundarias, terciarias de caracter fidedigno y confiable, lo cual aporta
a un mejor desarrollo del contenido y a su vez permite que este tenga informacion

veridica.

2.4 METODO DE LA INVESTIGACION

2.4.1 INDUCTIVO-DEDUCTIVO

“Este método de inferencia se basa en la légica y estudia hechos particulares, aunque es
deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido

contrario (va de lo particular a lo general)” (Bernal, 2010, p. 60), entorno a lo deductivo

30



se recogera informacion existente acerca de la logistica inversa y si es aplicada en el
sector San Luis de Otavalo, entorno a lo inductivo el como son manejados los residuos

solidos textiles a nivel local.

En la parte deductiva se analiza la teoria en el marco teorico y a partir de esos conceptos
se aplica una propuesta practica en el sector y, por otro lado, se analiz6 de manera
inductiva mediante el levantamiento de informacion cualitativa del sector para

posteriormente generalizar en el analisis de dichos instrumentos.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 ENCUESTA

Para Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida”. Que podra ser utilizado para la recopilacién en el campo de
estudio, acerca del conocimiento sobre logistica inversa y reciclaje de fibras textiles, estos

resultados sirven para desarrollar y plantear la propuesta.
2.6 VALIDACION DE EXPERTOS

Se debe tomar en cuenta que “el juicio de expertos se trata de una técnica cuya
realizacion adecuada desde un punto de vista metodoldgico constituyente a veces el
anico indicador de validez de contenido del instrumento de recogida de datos o de
informacion” (Robles y Rojas, 2015, p.2). Por tanto, es necesario validar las preguntas a
realizar en la encuesta a trabajar, para esto, se tomé en cuenta el juicio de expertos de
la Universidad de Otavalo, los cuales trabajan con una serie de parametros para evaluar

y emitir un criterio calificado, ya que con ello proceden a emitir una valoracion final.

Por parte del Msc. Santiago Nufiez Naranjo, titular de la cédula N° 1716395221, experto
en comercio exterior, el instrumento reune los requisitos suficientes para su validez y

aplicacion en el sector San Luis de Otavalo, por tanto, esta recibe una valoracion de 96%.
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Por parte del Phd. Jesus Gonzales Alonso, titular de la cédula N°1757008535, experto
en comercio exterior, el instrumento redne los requisitos suficientes para su validez y
aplicacion en el sector San Luis de Otavalo, por tanto, esta recibe una valoracién de
99,2%.

2.7 POBLACION

El presente proyecto estd enfocado a realizarse a los productos y comercializadores
ubicados en el sector de San Luis de Otavalo, de acuerdo con los datos proporcionados
por parte del Municipio de Otavalo, este cuenta con 477 microempresas dedicadas a la
industria textil, sin embargo 154 de estas se enfocan a una rama textil diferente a la del
estudio propuesto, por ende, tenemos un total de 324 microempresas para la respectiva

segmentacion.

2.7.1 MUESTRA

Para elaborar la respectiva muestra se ha tomado en cuenta los siguientes puntos,
obtenidos mediante la aplicacion de filtros (identificacion de las actividades realizada por
parte de los locales comerciales) a los resultados proporcionados por parte del Municipio

de Otavalo.

Tabla 2

Datos estadisticos de microempresas de Otavalo

Total, de microempresas del

sector San Luis de Otavalo 477

Microempresas dedicadas a
la distribucion al por mayor y | 428

menor de textil

Microempresas dedicadas a
la produccion textil 50

Nota. Segmentacion de la poblacion. Elaborado por la autora.
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Tabla 3

Datos de la Muestra

NOMENCLATURA | DESCRIPCION | VALOR

N Poblacion 0|50
universo

E Error admisible | 5%

n Tamafio de la |45
muestra

Nota. La presenta tabla establece los valores que incorporan la férmula de tamafio de
muestra, con la cual se va a obtener el dato de la poblacién a la cual se debe estudiar.
Elaborado por la autora.

N

2N -1 +1

n

_ 50
~(0.05)2(50 —1) + 1

n

n = 4454 =~ 45

CONCLUSIONES GENERALES CAPITULO I

Es importante acotar que, este capitulo abarca las metodologias que brindan la
posibilidad de obtener informacion concreta que permita responder preguntas del
proyecto y solucionar el problema planteado, es de suma importancia, considerar este
capitulo como algo crucial para el desarrollo del proyecto, ya que una correcta seleccion
de metodologias permite determinar si el proyecto tiene futuro o no, por eso es importante

tomar la decision correcta para llegar al éxito esperado.

Por esta razon, se evaluo el area de estudio (San Luis de Otavalo), con la finalidad de
reconocer cuales herramientas ayudarian al desarrollo del presente estudio y trabajo, y
gracias a ello se obtuvo una respuesta positiva entorno a los resultados e informacion
recopilada, del mismo modo, esta permitié realizar la respectiva segmentacion del area
de estudio, lo cual facilito la aplicacion de encuestas, cuyos resultados permiten la

realizacion del tercer capitulo de este proyecto.
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Por dltimo, se toma en cuenta que la muestra a analizar y evaluar en el presente trabajo
brindara respuesta a las preguntas de investigacion, esta se encuentra conformada por
propietarios de microempresas textiles del sector San Luis del canton Otavalo; los locales
a investigar son seleccionados de manera aleatoria segun una base de datos
proporcionada por el centro de Desarrollo economico de Otavalo, no obstante es
necesario considerar que existe una posibilidad de que una pequefia parte de los

propietarios no muestren interés en participar en el proyecto.
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CAPITULO Il

Disefiar la propuesta de logistica inversa para el manejo de desperdicios manufactureros
del canton Otavalo.

3.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Los inicios textiles en Ecuador se remontan a la época colonial, donde era indispensable
el material de lana de oveja, razén por la cual empezaron a surgir las primeras industrias
que se encargaban de procesarla, Gomez (2022) indica que la empresa Pasamaneria
Tosi, es una de las primeras industrias del pais, fundada en la ciudad de Cuenca el afio
de 1935, esta hasta la actualidad continta siendo una de las principales empresas textiles

del Ecuador.

A fin de profundizar con la historia textil del pais, segun Cuvi (2011), la expansion de
la industria textil ocurrié desde Ibarra hasta Cuenca; gracias al ferrocarril, llegaron a
representar el 90% de las industrias textiles del pais en 1930 y en 1950, logrando asi
tener un gran nivel de auge en el sector norte de la sierra, del mismo modo, en el siglo
XX el algodon toma auge en la industria, de acuerdo con la AITE (s.f.), “en la década de
1950 se consolida la utilizacion de esta fibra”, siendo una de las mas utilizadas hasta la

actualidad para la realizacion de prendas.

De un modo eminente se entiende que estas empresas estaban logrando su éxito hasta
el afio de 1970, ya que para Naranjo (2010) “en los afios 80 y 90 transitaron por una crisis
sin salida. La crisis de los ultimos veinte afios del siglo y las medidas aperturistas de las
décadas posteriores azot6 a las fabricas”, también, se puede sefalar que al cruzar por

esta crisis el crecimiento de la industria textil y la economia se vieron afectadas.

Afortunadamente, las empresas a pesar de esta crisis buscaron el modo de sobre salir
ante la situacion, por lo que para el afio 2000 cuando el pais logro cambiar de divisas
(cambio su moneda sucre por el dbélar americano), las exportaciones en esta area
incrementaron en un 8,14% a comparacion de otros afios segun lo afirma la AITE, por
ende, la tabla N°4 que se muestra a continuacién facilita datos de exportacién de aquel
afio, cabe recalcar que esta informacion segun la fuente corresponde a datos

provisionales.
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Tabla 4
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES MILES DE DOLARES FOB ANO 2000

PRIMARIOS NO TRADICIONALES INDUSTRIALIZADOS NO TRADICIONALES
IOTAL NO
Pariodo e Otros Prendas de Manuf. de
TRADICIONALES. | . fadal Flores Otros Lotal Jugos d: Harino de  Enlotados | glgh. Quimicosy (o . o o Owras 4o | vestirde Otras . cuero, Otros
Primarios  Noturales  peimarios  industrializados cons. pescado de pescado prod, del  fdimacos manul. de fibras ol de plastico y  industriafizados
frutas e maetales textiles taxtiles TG
& = " A Ae g 80 T
mep mense n o vewsxsy+zeal q T = t u v w x Yy 4 sl
2000 E;:;f; 737455 180719 108125 712594 556736 43622 1619 14921 1655 39460 392949 40935 11410 25445 45065 144432
Enero 89809 28337 15059 13278 61472 4951 856 19207 70 3283 512 4323 605 2774 3992 17857
Febrero 101487 31343 22737 8606 70144 5009 1003 19290 167 5560 3580 4535 1221 3960 6953 18866
Marzo 91787 19292 11550 1742 12455 5617 1718 21101 207 4304 2529 6075 2088 3513 4811 20130
Abell 99332 22932 144713 8958 75400 6792 1508 23588 132 4597 4320 4977 1855 285 6428 17953
Mayo 99733 25596 17598 19598 raw 6438 2262 20350 634 4512 3626 5128 1“m 3884 6337 18524
Junio 89956 21927 13314 8613 68029 5217 2673 16494 89 6047 6185 5151 1547 3088 5102 16435
Julo 91947 18635 022 9613 73312 4293 2926 16886 298 5657 2950 5699 1268 3064 6170 16100

Nota. La presente tabla muestra, que a partir que el pais se dolarizo, empezé a tener mayores cantidades de ingresos
debido al aumento de exportaciones textiles y de otro origen. Adaptado de Estadisticas Monetarias y Financieras, elaborado
por Banco Central del Ecuador, 2000.
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A fin de que se continue con la tematica la AITE (s/f), sefiala que las provincias que
cuentan con una mayor zona empresarial textii son Pichincha, Guayas, Azuay,
Tungurahua e Imbabura, estas provincias al ser de las principales zonas textiles del pais
aportan con varias plazas de trabajo tal como la indica la autora Gémez (2022), “esta
aporta cerca de 170.000 empleos lo que equivale a un 21% de la industria”. Por lo que

esto también influye a la economia a pesar de que estas tengan momentos de declive.

De modo idéntico, en la provincia de Imbabura los inicios textiles datan de los afios de
1924 segun lo indica la autora (Melo, 2016), cuando en la parroquia Antonio Ante ubicada
a 4km de Atuntaqui, empezé como la primera productora de hilos y telas, tiempo después
desarrollaron su trabajo y lo hicieron mas especializado logrando asi conquistar el
mercado nacional. Al ser una industria de gran influencia en aquella época dio paso a la
creacion y desarrollo de una planta eléctrica la cual permitia abastecer de suficiente
energia a la fabrica principal de ese entonces. Actualmente es muy comdn encontrar
industrias textiles en la provincia, sin embargo, a pesar de contar con seis cantones, los

mas relevantes en estos entornos son Antonio Ante y Otavalo.

Como se ha afirmado antes, el cantén Otavalo es la cuna de textiles los mismos que
estan enfocados a ensefiar la historia en cada una de sus prendas, esto se debe a que
los indigenas y mestizos de la zona son grandes artesanos. Muchos de estos aun
prefieren realizar prendas en de manera artesanal y tradicional que en maquinaria o por
su parte utilizan maquinaria que no pierda tanto la calidad de la mano de obra, mientras

gue otros se han adaptado a las maquinarias de la modernidad.

Cabe destacar, que este cantdn, segun informacion proporcionada por parte del
Municipio de Otavalo (s.f.) esta integrado por once parroquias se divide en dos urbanas
(San Luis y El Jordan) y nueve rurales. Las parroquias rurales son: Eugenio Espejo, San
Pablo del Lago, Gonzéalez Suarez, San Rafael, San Juan de lluméan, Dr. Miguel Egas

Cabezas, San José de Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva Alegre.

Al mismo tiempo, se menciona que, segun datos proporcionados por parte del area de
Desarrollo economico de Otavalo, este canton cuenta con 519 empresas dedicados a la

comercializacion y produccion textil respectivamente, en el sector de San Luis podemos
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encontrar parte de estos, en su mayoria se dedican a comercializar y un pequefio

porcentaje produce y comercializa en el mismo lugar donde se encuentra.

3.2 SECTOR TEXTIL MANUFACTURERO

El sector textil ecuatoriano produce y/o desarrolla productos con una alta calidad a precios
accesibles, para complementar esto el blog Ecuador.com indica que el pais se encarga
de producir y exportar hilos (con un exhaustivo control para cumplir los estandares de

calidad), telas, materiales industriales para produccion, prendas terminadas y atavios.
La figura mostrada a continuacion profundiza lo mencionado.

Figura 4

Participacion de empresas del entorno textil

Participacion (%) del # empresas dedicadas a

actividades de prendas de vestir
Otras

provincias
7%

Imbabura
4%
Tungurahua
6%

Azuay
9%

Nota. Esta figura muestra las provincias del Ecuador con mayor porcentaje de actividad
textil y a su vez indica que son las principales contribuyentes en la economia, las plazas
de trabajo en este medio. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por
Superintendencia de Compaiiias, elaborado por subgerencia de analisis de productos y
servicios, 2021, Corporacion Financiera Nacional B.P.
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EXPORTACIONES
Figura 5

Exportaciones FOB en Miles de dolares

Costo S
TON (Miles) | FOB (Miles $) ':;‘:"L‘;‘g: RO g D3

dolares 14,883

2016 1.20 18,876.55 15,723.38

2017 0.95 14,892.54 15,749.72

2018 1.25 20,641.59 16,535.34 .

2019 ) I | 25160.04 19,004.21

2020 0.94 18,417.66 19,620.45 2016 : 2018 2019 N20  Ene-Oct 2021

Ene-Oct 2021 1.16 20,335.17 17,577.49

Nota. Mediante la figura se puede apreciar que las exportaciones durante el afio 2019
tuvieron un crecimiento potencial de $25.16MM FOB, sin embargo, para el 2020 esté tuvo
un declive (27% a comparacion de 2019), posiblemente por los inicios de la pandemia de
Covid-19. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador,
elaborado por Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2021, Corporacion
Financiera Nacional B.P.

Figura 6

Exportaciones FOB en Miles de ddlares

Ene-Oct
2017 2018 2019 | 2020 ‘ e
Si‘izg‘;s 479644 496628 945288 1191069 1056526 = 8,267.08
Per 277522 91539 | 198255 387363 222931 350328
Colombia | 312421 233260 | 1769.64 148202 95412 | 123356
Chile 144398 122884 | 120525, 1,049.51 688.52 | 1,280.89
Bolivia 1,016.38 05561 | 1020874 1,129.44 57156 | 1,729.68
Alemania | 24204 19467 509.15 1,130.70 | 609.89 879.59
Resto del
e 547828 | 429916| 451338| 0,0, | 279890 345209
Total | 18,876.55 14,892.54 | 20,641.59 | 25160.04  18,417.66 | 20,335.17

Nota. Estados Unidos es el pais que mas exportaciones textiles recibe por parte de
Ecuador, esto se debe a que los productores optan por vender sus productos en pais con
mayor ventaja econdmica. Adaptado de Ficha Sectorial Prendas de Vestir, por Banco
Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios,
2021, Corporacion Financiera Nacional B.P.
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IMPORTACIONES
Figura 7

Importaciones FOB en Miles de délares

Costo promedio

2020
Ene-Oct 2021

5.59 154,230.88 27,578.87
5.82 154,001.25 26,483.09

Nota. En los dos ultimos afios las importaciones en costo promedio disminuyeron un 36%,
lo que significa que pudo haber alguna recesion en ese periodo. Adaptado de Ficha
Sectorial Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia
de Analisis de Productos y Servicios, 2021, Corporacion Financiera Nacional B.P.

Figura 8

Importaciones FOB en Miles de délares

Area

Econdémica Ene-Oct 2021
origen

China 61,033.07 | 65,502.38 77,704.50 83,385.34 52,382.30 44.816.88
Colombia ‘ 31,287.71 | 39.005.67 49,107.53 53,212.87 34,924.26 42,290.98
Bangladesh 7,509.98 | 9,615.35 12,468.17 14,568.61 10,029.54 11,199.51
Vietnam 7.065.28 [ 8,091.61 10,702.28 13.006.77 8,424 .01 8,636.31
Pera | 5,637.45 \ 8,015.34 10,104.14 9,615.40 5,5613.04 6,288.60
giitgode' 41,399.74 50,275.80 56,985.26 66,794.14 42 957.74 40,768.98
Total ] 153,833.23 180,506.15 217,071.87 240,583.14 154,230.88 154,001.25 [

Nota. Se puede observar que existe mayor cantidad de importaciones desde China
(Beijing, Tianjin, Xiamen, Shanghai, Shenzhen), esto se debe a la mayoria de los insumos
y materias primas textiles, tienen precios mas accesibles. Adaptado de Ficha Sectorial
Prendas de Vestir, por Banco Central del Ecuador, elaborado por Subgerencia de Analisis
de Productos y Servicios (2021), Corporacion Financiera Nacional B.P.
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154,001

2016 2017 2018 ZOQO Ene Oct 2021

240,583
TON (Miles) | FOB (Miles $) |por tonelada en 27012
délares 180.506
153.833 4231
2016 \ 5.96 153,833.23 25 806.60
2017 \ 7.30 180,506.15 24,723.11
2018 \ 8.50 217,071.87 2553791
2019 \ 8.88 240,583.14 27.088.73
\



3.3 UBICACION GEOGRAFICA
llustracion 3

Ubicacién geogréfica de Imbabura

A

>
s
3
;

Nota. El cantén Otavalo se encuentra ubicado en la zona norte de Ecuador, pertenece a
la provincia de Imbabura, este se encuentra limitado al norte con los cantones de
Cotacachi, Antonio Ante e Ibarra. Tomado de Huarmi — Imbabura elaborado por Anénimo,

2015.

3.3.1 MACROLOCALIZACION
llustracion 4

Ubicacién cartogréafica de Imbabura

PROVINCIA DE
IMRABURA

Nota. Otavalo de localiza a 92.2 km al norte de Quito y a 23.3 km al sur de Ibarra, Tomado
de Ubicacion cartografica provincia de Imbabura, elaborado por Celeste Ortiz, 2010,

Wordpress.
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3.3.2 MICROLOCALIZACION

llustracién 5
DINOSAUNICS Y /
r=
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. @
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$ : Q -5
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Nota. El sector de San Luis se encuentra ubicada en el canton Otavalo, provincia de
Imbabura, este sector es altamente comercial y habitado. Tomado y elaborado por
Www.googlemaps.com.

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de resultados, se toma en cuenta la encuesta realizada a propietarios de
microempresas del Sector San Luis de Otavalo, de 477 microempresas existentes segun
datos proporcionados por el Municipio de Otavalo (2022), se tom6 una muestra de 25
establecimientos, que se dedican a la comercializacion y produccion de prendas textiles;

cabe recalcar que para este andlisis se han seleccionado las preguntas mas relevantes:

1. ¢Detalle los materiales que utiliza la microempresa para producir cada uno de los
productos?

Tabla 5

Materiales para produccion textil

Materiales utilizados para realizacion de prendas textiles
Tela Polar Tela Rift

Tela Licra Tela Dacrén en algodén
Tela Casimir Tela Alemania

Tela Flis Tela de punto
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Tela Flex Tela Peluche
Tela Impermeable Tela Pelén
Tela Seda Cuero sintético
Lana Algodon
Acrilico Semi-dacrén
Tela Loto Tela lino

Tela microfibra Tela térmica
Tela acordeon Tela ovejera
Tela vicuia Tela borrego

Nota. Segun los datos obtenidos con la encuesta, las telas mencionadas son las mas
comunes para realizacion de prendas y otro tipo de producto. Elaborado por la autora.
2. ¢Cuenta con un area de logistica en su empresa?

Tabla 6

Promedio de personas que trabajan con area logistica

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 10 40%

NO 15 60%

TOTAL 25 100%

Nota. La tabla anterior adjunta la cantidad de personas encuestadas y sus
respuestas entorno a la primera pregunta. Elaborado por Lépez,2022.

llustracion 6

Promedio de personas que trabajan con area logistica

LN
B NO
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Nota. De las 25 personas encuestadas el 60% indican que no trabajan con un area
de logistica, esto se debe al gran desconocimiento de los procesos logisticos,
muchas personas optan por realizar los procesos por su misma cuenta, por
comentarios de la gente también se puede notar que no los interesa trabajar con
agentes externos, por otra parte, el 40% restante si cuentan con esta area.
Elaborado por la autora.

. ¢ Dentro de la organizacién hay un proceso o modelo de logistica inversa? (Marque
con una x)
Tabla 7

Promedio de personas que cuentan con area de logistica inversa

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 4 16%
NO 6 24%
TOTAL 10 40%

Nota. Para la realizacién de esta tabla y de los siguientes items, se toma en cuenta
a las personas que respondieron de manera positiva la anterior pregunta.
Elaborado por la autora.

llustracion 7

Promedio de personas que cuentan con area de logistica inversa

mS|
mNO
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Nota. El 16% de las personas que indico que realiza procesos logisticos inversos
lo que indica que, las personas que respondieron de manera positiva supieron
manifestar que ellos reutilizan o buscan el modo de continuar dando utilizacion a
los productos hasta llegar al punto de terminar totalmente con su ciclo de
utilizacion, a diferencia del 24% restante que desconoce del tema. Elaborado por
la autora.

. ¢ Qué hace usted con los productos defectuosos? (Marque con una x)
Tabla 8

Promedio de utilizacion de los productos defectuosos

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Desecha 2 5.3%

Reutiliza 5 13.3%
Almacena 2 5.3%

Liquida 6 16%

Otro - -

Total: 15 40%

Nota. En esta tabla se puede observar una mayor cantidad de frecuencia, esto se
debe a que algunas personas, realizaron multiples selecciones. Elaborado por la
autora.

llustracion 8

Promedio de utilizacion de los productos defectuosos

m Desecha
Reutiliza
Almacena
Liquida

= Otro

Nota. La ilustracién anterior esta divida porcentualmente entre las diferentes
opciones mostradas, estan se dividen de esa manera porcentual, porque se hace
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en relacion al 40%. Se puede sefalar que, entorno a los productos defectuosos,
optan por darle una reutilizacion o liquidacion, lo cual contribuye al medio ambiente
y a la disminucion de desperdicios de esta clase. Elaborado por la autora.

. Usted, ¢Con que frecuencia desecha residuos textiles? (Marque con una x)
Tabla 9

Promedio de desecho de residuos textiles

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 3 12%
Semanalmente 2 8%
Quincenalmente |1 4%
Mensualmente 4 16%

Nunca - -

Total 10 40%

Nota. La tabla mostrada indica la frecuencia con la cual la gente esta
acostumbrada a botar los desperdicios de sus producciones a la basura.
Elaborado por la autora.

llustracion 9

Promedio de desecho de residuos textiles

m Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

= Nunca

Nota. En el grafico podemos reconocer que 2 de las 4 personas almacenan
desechos para desecharlos mensualmente, el problema con esto es que, al
botarlos mensualmente, existe la posibilidad de que mezclen con otro tipo de
desechos y no puedan ser recuperados. Elaborado por la autora.
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de residuos textiles genera? (Marque con una Xx)

6. Usted, de acuerdo a la periodicidad que contesto la pregunta 6. ¢ Cuantas fundas

Tabla 10
Promedio de fundas de desechos textiles
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 funda 7 28%
2 fundas - -
3 fundas 1 4%
4 0 mas 2 8%
Total 10 40%

Nota. La tabla muestra la informacién recopilada sobre la cantidad de fundas con
desechos que generan. Elaborado por la autora.

llustracion 10

Promedio de fundas de desechos textiles

1 funda
m 2 fundas
3 fundas

4 0 mas

Nota. De los 4 establecimientos de produccion y comercializacién, 2 solo generan
una funda de desperdicios, lo que equivale al 20%, lo que puede indicar que existe
mayor facilidad para su manipulacién. La funda de basura puede variar de
tamanos, se considera que entre la funda mas capacidad tenga de almacenaje de
residuos, mayores niveles de contaminacion van a existir, esto no quiere decir las
fundas pequefias no causen problemas. Elaborado por la autora.
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7. Usted, ¢ Conoce las utilidades que se les puede dar a los residuos textiles fuera
de uso y los problemas contaminantes que podrian afectar al medio ambiente y a
la salud de las personas si no se lo hace? (Marque con una Xx)
Tabla 11
Conocimiento de problemas ambientales y de salud

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 16%
NO 6 24%
TOTAL 10 40%

Nota. De los 4 establecimientos, ninguno conoce sobre los problemas ambientales
causados por parte de residuos contaminantes. Elaborado por la autora.

llustracién 11
Conocimiento de problemas ambientales y de salud

uSi

B No

Nota. El grafico de pastel muestra que el 24% desconoce los problemas que los
residuos pueden generar y, por ende, no toman responsabilidad sobre los dafios
gue pueden causar el mal manejo de estos y del mismo modo el dafio potencial
gue puede generar en la salud de las personas. Por otro lado, el 16% conoce que
estos desechos pueden generar problemas respiratorios (alergias). Elaborado por
la autora.
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8. Usted, ¢ Estaria dispuesto a donar los residuos textiles para su reutilizacion en los
diferentes usos que se las pueda aprovechar? (Marque con una x)
Tabla 12

Promedio de donacién de desperdicios textiles

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 24%
No 4 16%
Total 10 40%

Nota. En la tabla se recopilan datos positivos sobre la pregunta realizada.
Elaborado por la autora.

llustracién 12
Promedio de donacién de desperdicios textiles

W Si

® No

Nota. Como logra evidenciar, el 24% de los productores no tienen problema alguno
con donar los residuos textiles, ya que como algunos supieron manifestar, ya han
tenido situaciones donde les piden esta clase de residuos para con ello elaborar
prendas o realizar alguna otra actividad. El 16% no estan dispuestos a donar los
residuos ya que manifestaron que ellos los reutilizan para su propio beneficio.
Elaborado por la autora.

9. ¢Estaria dispuesto/a recibir capacitaciones de cdmo manejar y reutilizar los

residuos textiles?
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Tabla 13
Promedio de aceptacion para recibir capacitaciones

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 24%

No 4 16%

Total 10 40%

Nota. Los resultados mostrados se encuentran divididos en partes iguales.
Elaborado por la autora.

llustracion 13
Promedio de aceptacion para recibir capacitaciones

M Si

® No

Nota. Como bien se observa en el grafico, solo seis personas (24%) estan dispuestas a
recibir capacitaciones sobre el tema, ya que en su opinidon consideran que es un tema
interesante y les gustaria aprender sobre ello. La otra parte supieron manifestar que no
tenian tiempo y que seria para alguna otra ocasiéon. Elaborado por la autora.

Conclusion de la encuesta

Con la encuesta se puedo evidenciar, que gran parte de las personas estan interesadas
en aprender sobre logistica inversa, y como evitar el continuo dafio al planeta con la
contaminacion de residuos textiles, a su vez también se nota que tienen gran interés en
conocer cémo funciona el reciclaje, reutilizacion y modificacion de los desechos
mencionados, esto les va a servir para convertirse en productores y/o comercializadores
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responsables con el ambiente, y a su vez va a permitir la concientizacién del tema con

sus clientes.

3.5 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE LOGISTICA INVERSA
CON EL MODELO SCOR

3.5.1 LEGAL

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios,
con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas. Del objetivo y Ambito de
aplicacion (2018, 21 de agosto) Art. 4 Fines. - La presente legislacion tiene, como
principales, los siguientes fines, seccion c. Codigo Organico de la Produccién, Comercio

e Inversiones, COPCI.

https://www.correosdelecuador.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/11/COPCIl.p
df

Por otro lado, en la Constitucién del Ecuador, entorno a control del ambiente, se muestra

lo siguiente:

3) El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucién, y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4) En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,

éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccion de la naturaleza.

Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, Capitulo Segundo Biodiversidad y Recursos
Naturales (2008, 20 de octubre) Art. 395.- La Constituciébn reconoce los siguientes

principios ambientales, Constitucion de la Republica del Ecuador.

https://www.ambiente.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/09/constitucion_de_bolsillo_final.pdf
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3.5.2 NORMA

ISO 14000 Y 14001

Las normas ISO son necesarias para cualquier tipo de actividad comercial, y si se habla
de aspectos textiles pueden brindar garantias a los productos mediante la
implementacion de controles exhaustivos segun lo indica Cortes (2002), cabe mencionar
que esta norma seria aplicada a las microempresas, con el fin de cubrir los aspectos
enfocados al cuidado del medioambiente y su respectiva preservacion, para esto se

menciona las normas ISO 14000 y 14001 explicadas a continuacion:

Mediante el blog Gestiopolis, elaborado por, Henry Cortes (2002), se encuentra los

siguientes conceptos:

Norma ISO 14000.- Es un sistema de estandares internacionales, encargado de indicar
los requerimientos necesarios parar preparar y valorar un sistema de gestion que permita
asegurar que la empresa busca la proteccidon ambiental y previene la contaminacion,
teniendo un equilibrio socioeconémico. Lo que quiere decir, que esta norma permite
controlar los impactos al ambiente por parte de las industrias, tomando en cuenta que

esta puede ser aplicada de forma voluntaria.

Norma ISO 14001.- Esta norma permite evidenciar que las empresas, microempresas 0
cualquier industria poseen o implementan un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA),
mostrando de esta manera su compromiso con el ambiente, ya que menciona que es
necesario que la organizacibn tome en cuenta los efectos que pueden causar al
medioambiente, a las localidades cercanas, la salud de las personas, entre otros. Por ello
al implementar estar norma es necesario un constante control y una auditoria para con
ello lograr los resultados esperados, mejorando la estructura, con el fin de minimizar los

efectos negativos.

Para implementar esta norma el autor Henry Cortes (2002) sefiala los siguientes

aspectos:

La norma ISO 14001 es aplicable a cualquier tipo de industria o tamafo de organizacion,

las cuales deben seguir los siguientes pasos para conseguir la certificacion:
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-Desarrollar y establecer politicas, objetivos y metas ambientales.
-Conocer e identificar los impactos medioambientales negativos.
-Registrar los procesos y realizar los registros necesarios.
-Evaluacion interna mediante auditorias.

-Implementar mejoras y correcciones. (ciclo de mejoras).

-Auditoria de certificacion realizada por algin organismo acreditado.
-Obtenciodn de la certificacion 1ISO 14000.

-Auditoria externa e interna de mantenimiento, constante verificacion del correcto

funcionamiento del sistema de gestibn ambiental.

3.6 LOGISTICA INVERSA A NIVEL MUNDIAL

La logistica inversa o verde surge en Estados Unidos, “ante el peligroso aumento de la
contaminacion por residuos solidos, se comienza a pensar en Estados Unidos en el
reciclaje de productos.” (Ginter & Starling, 1978). Con esto hacen referencia directa a la
gran cantidad de desperdicios y su aumento masivo, lo cual ya venian analizando durante
cuatro décadas y con ello surgen las nuevas ideas de crear de como recuperar el
producto, canibalizarlo, entre otros. Dado esto Hawks, genera el concepto de Reverse
Logistics Excutive Council (RLEC).

Con lo anterior, se menciona que, segun varios estudios, los paises de primer mundo son
los que mas trabajan con este tipo de logistica, ya que también se debe considerar que
al ser grandes paises generan mas niveles de contaminacién, por ello esta logistica les
permite administrar los residuos y evitar su incremento. Lamentablemente no es el caso
de LATAM (Latinoamérica), ya que Ocafa (s/f), sefiala que, “que no existe una cultura
ambiental en los paises del tercer mundo, lo cual hace mas complicado la implementacion
o el desarrollo de este aspecto desde el punto de vista de la aplicacion”; no obstante, a
continuacion, se indica un ejemplo sobre un pais de LATAM, que ya ha comenzado a

implementar esta logistica.
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La logistica inversa ha crecido gracias a los desarrollos tecnoldgicos y a la innovacion,
para implementar el funcionamiento de esta logistica varios gobiernos han optado por
realizar inversiones como es el caso de Brasil el cual ha invertido 50 mil millones para
realizar mejoras en infraestructuras, ademas existen datos donde se puede observar que
la logistica inversa en el mercado global a alcanzado un valor de $653.6 mil millones en
el afio 2020 y a su vez proyectan que para el afio 2028 logren un alcance de 958.3 mil

millones con un crecimiento anual del 5,6% segun fuentes estadisticas americanas.

Asi mismo, es necesario mencionar que dentro de este mercado se puede encontrar

segmentando el tipo de devoluciones, tal como se muestra a continuacion:

Figura 9

Tipo de Devoluciones
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Nota. La figura anterior permite apreciar, la aceptacion y aplicaciéon de los segmentos de
logistica inversa para el aflo 2020 y como se proyecta para el 2028, también se interpreta
que la mas utilizada es Commercial And B2B Returns (Devoluciones comerciales y B2B).
Elaborado por: Halmare et al, (2021).

A su vez es necesario tomar en cuenta las categorias y dimensiones que esta abarca,

para mejor explicacién se muestra una tabla de informacion:
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Tabla 14

Categorias y dimensiones de la logistica inversa

Categorias

Dimensiones Identificadas

Tipo de cadena
inversa segin el
criterio del
proceso principal.
1. Devolver

2. Reparaciones

CLM: Retirada, reparacion, redistribucion de
existencias, reutilizacion y reciclaje.
RLEC: Reparacion, reacondicionamiento,
refabricacion, reciclaje, incineracion.
REVLOG: Rcparacién, rcacondicionamiento,
refabricacion, reciclaje, incineracion.

/reciclaje FULLER: Reutilizacion, reciclaje,
3. Embalaje incineracion.
retornable LECHE: Postventa = devolucion; posconsumo
= reutilizacion; desmantelamiento, reciclaje.
Origen del CLM: Fabricantes, distribuidores, puntos de

retorno. Lugar
donde se inicia el
retorno:
1. Venta al por
menor
2. Consumidor
3. Empresa

venta, minoristas.

RLEC: Balance de existencias, fin de vida o de
temporada, dafiado en transito, defectuoso, no
deseado, retirada del mercado, aspectos
ecologicos.

REVLOG: Exceso de materias primas,
devoluciones de control de calidad,
subproductos, retiradas, devoluciones
comerciales B2B, ajustes de inventarios,
devoluciones funcionales, devoluciones
comerciales BSC, garantia servicio, fin de uso,
fin de vida atil.

FULLER: Fuentes de materiales al final de su
vida atil.

LECHE: Devoluciéon de productos sin o con
poco uso, productos usados en condiciones de
reutilizacion o al final de su vida atil, residuos
industriales.

Objetivos
estratégicos que
justifican la
implantacion de la
logistica
(“*drivers™)
Economico
Legal
Servicios
Ecologico
Imagen
corporativa

bl ol > o

CLM: Reutilizacion de materiales con valor
economico, diferenciacion en los servicios,
cumplimiento de las leyes, reduccion de los
riesgos medioambientales, adaptacion del
disefio de los productos a la logistica inversa.
RLEC: Razones de competitividad y ciudadania
corporativa, limpieza de canales, dispositivos
legales, recuperacion del valor economico,
recuperacion de activos, proteccion del margen
de beneficios.

REVLOG: Econémico:; beneficios directos o

indirecto. Legislativo: derechos del
consumidor, pro-ambiental. Ciudadania
empresarial.

FULLER: Tecnologia, escala econdmica,
participante en el canal inverso, mercado de
productos reutilizados.

LECHE: Economica, legal. ecologica, de
imagen.

Nota. Esta tabla permite evidenciar los procesos que se puede seleccionar para ser
aplicado en el ambito que sea necesario y segun corresponda. En el caso del sector textil
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de Otavalo (San Luis), el tipo de categoria y dimension que se piensa aplicar es Devolver,
Reparaciones/reciclaje, embalaje retornable. Esta seleccion se debe a que estas se
aplicarian de manera eficiente en los procesos de logistica inversa a proponer mas
adelante. Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a la Logistica inversa para PYMES
del rubro textil — Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnologica del Peru.

3.7 METODOLOGIA SCOR

La metodologia SCOR trabaja directamente con la cadena de suministro, eso quiere decir
que es, un marco Unico que vincula procesos de negocio, métricas, mejores practicas y
caracteristicas de la tecnologia en una estructura unificada para apoyar la comunicacion
entre los participantes de una SC y, de esta manera, mejorar la eficacia y propiciar
actividades de mejora en la gestion en la SC (Icarte, 2016); de modo idéntico, esta
metodologia da paso a realizar evaluaciones de los procesos de planificacion,
abastecimiento, produccién, distribuciéon y devolucién, las cuales serdn explicadas a

continuacion:

3.7.1 PROCESO DE PLANIFICACION

El proceso de planificacion segun la Guia Digital IONOS (2020) “determinan los recursos,
se establecen las cadenas de comunicacion y distribucion, se coordinan los objetivos
empresariales de acuerdo con la demanda y las capacidades disponibles”; en este punto
la toma de decisiones juega un papel fundamental entre las partes involucradas, ya que
de ellos depende realizar de manera correcta las gestiones al momento de comprar los

stocks.

3.7.2 PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Para IONOS (2020) se “adquieren bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y
disponibilidad de mercancias, la compra, la recepcion, el control de calidad y la
disponibilidad de materia prima”; en otras palabras, este punto permite analizar las
necesidades de la empresa para un mejor desempefio entorno realizacion de actividad y

operaciones.
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3.7.3 PROCESO DE PRODUCCION

Para Pérez (s.f.) “configura la manufactura: make to order, make to stock, o assemble to
order, y las actividades de produccion”. Al igual que el primer punto de esta seccion, este
proceso es importante ya que las materias primas son sometidas a la transformacion para

convertirlos en productos terminados.

3.7.4 PROCESO DE DISTRIBUCION

De modo idéntico, Pérez (s.f.), indica que “incluye la gestion de pedidos, el almacenaje y
el transporte”, inclusive se hace mencidén que en este punto es necesario tomar en cuenta
que se debe respetar los tiempos y formas de entregas acordadas entre el comprado y

el cliente.

3.7.5 PROCESO DE DEVOLUCION

De la misma forma, la Guia Digital IONOS indica que “Se prestan servicios al cliente y a
los proveedores en relacion con cualquier tipo de devolucion y retirada de mercancias”,
para la realizacion de este punto es necesario incluir una planificaciéon de los
procedimientos que se va a llevar a cabo y del mismo modo como estos van a ser

medidos y controlados luego de ser retirados.

Tal como se ha evidenciado, el Modelo SCOR tiene una serie de pasos y para ampliar lo

anterior, se muestra un gréfico de los procesos:
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Figura 10
Procesos Modelo SCOR

Modelo SCOR

Distribucian Adguineion Distribudon Adquisicion

Falarsocsdn Fabrication

Distribbcian Adgulvcian Distribuckin Destribucion

Devoiuoon Devolucion Devalucion Devoluoan

Cliente del

Tu compania cliente

IONOS

Nota. La imagen anterior permite entender de mejor manera el funcionamiento del modelo
SCOR, las fases por las que inicia (Ordenes de factura) (Proveedores del proveedor), por
las que debe pasar (Proveedor interno/externo) (Cliente interno/externo) y termina
(cliente del cliente) (Devolucion). Adaptado de Modelo SCOR: definiciones y funciones
por Anénimo, 2020, Digital Guide IONOS.

3.8 SECTOR TEXTIL

Como bien se conoce, en la industria textil, es muy comun que existan residuos los cuales
pueden ser nuevamente reutilizados generando asi utilidades, sin embargo, para poder
realizar esto es necesario clasificarlos en el tipo de naturaleza al que pertenecen, ya sean
poco contaminantes, reciclables o contaminantes, para mejor un mejor entendimiento se

muestra la siguiente figura:
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Figura 11

Productos Recuperables

PRODUCTOS RECUPERABLES

uso

Productos fuera de

Residuos resultantes
de la fabricacion

Prendas que no
cumplen los

requerimientos de

Residuos no peligrosos

(Residuos textiles:
telas)

en tiendas

Sobre stock de prendas

cliente

Otras razones que no
permitieron la llegada al

Residuos peligrosos:

Trapos sumergidos en
aceite, aceites usados,
disolventes, residuos
quimicos.

Nota. Esta figura permite distinguir y guiarse al momento de realizar el proceso de
identificacion de los productos recuperables. Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a
la Logistica inversa para PYMES del rubro textil — Lima por Christian Ovalle, 2021,

Universidad Tecnoldgica del Pera.

59



Figura 12

Etapas del disefio de la logistica inversa

Identificacion de la cadena de suministro actual

“‘As — Is”
-

Caracterizacion del macroproceso

Devolver basado en la metodologia SCOR

-

Disefio del flujo logistico inversa

“To-be”

Nota. Esta figura muestra las etapas para el desarrollo de un modelo de logistica inversa
con la Metodologia SCOR. Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a la Logistica
inversa para PYMES del rubro textil — Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad
Tecnoldgica del Pera.

3.8.1 IDENTIFICACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO ACTUAL “AS - IS”

Es fundamental, tomar en cuenta que este punto detalla como funciona las cadenas de
suministro, como es el caso actual de las microempresas textiles del sector de Peguche,

la figura mostrada a continuacion ejemplifica lo mencionado:

60



Figura 13

Cadena de suministro actual
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Nota. Esta figura muestra el funcionamiento de la cadena de suministro actual, donde la
materia prima llega a manos del proveedor en una semana, luego el proveedor demora
una semana en llevar la materia prima al punto de fabricacion; el proceso de
transformacion de la materia prima y su terminado tarda un promedio de dos semanas
incluyendo la entrega al distribuidor, el cual se tarda una semana adicional en llevarlo al
vendedor, el cual distribuye el producto diariamente a los clientes, luego de que los
clientes adquieren el producto, depende de su utilizacidon para desecharlo, pero para esta
ilustracion se utilizé un valor aproximado de desecho de manera trimestral. Elaborado por
la autora.
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Figura 14

Disefio del flujo de diagramado en Bizagi (AS 1S)
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Nota. Esta figura permite explica de manera mas amplia los procesos por los cuales pasa
un producto hasta terminar su ciclo. Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a la
Logistica inversa para PYMES del rubro textil — Lima por Christian Ovalle, 2021,
Universidad Tecnoldgica del Pera.
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3.8.2 DEVOLVER (MODELO SCOR)

Esta se enfoca en la categoria devolver el exceso de producto en una distribucién (DR3)

lo que quiere decir que al aplicar esta categoria del Modelo SCOR, se plantea una

devolucion de los productos hacia las microempresas textiles, de la siguiente forma:

Figura 15

Proceso Devolver (Modelo SCOR)

Macroproceso

Devolver

=

Categoria

Devolver
exceso de
producto de
distribucion
(DR3)

/

Elementos

Planeacion (P5)

Ejecucion (DR3)

Habilitacion (EDR)

&

B

/

Nota. La figura anterior indica que este tipo de metodologia SCOR esta compuesta de 3
tipos de elementos: planeacion (4 elementos), ejecucion (9 elementos) y habilitacion (9
elementos), esta categoria es adecuada para el sector textil, segun previos analisis.
Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a la Logistica inversa para PYMES del rubro
textil — Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnologica del Peru.
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Figura 16

Proceso de Planeacion

Planeacion (P5)

P5.1 Identificar. priorizar y consolidar
los requenimientos para la devolucion

———M__ I

P5.2 Identificar, evaluary consolidar
los recursos para la devolucion

P5.3 Balancearlos recursos con los
requerimientos

P5.4 Establecery comunicarel plande

devolucién

Nota. Seguidamente, en la figura, se muestran los cuatro elementos de planeacion de la
categoria DR3, estos permiten un alineamiento entre los recursos pertenecientes a las
empresas textiles, estos son necesarios para cumplir el objetivo de obtener una
devolucion de los productos desde el cliente hasta la fabrica o el proveedor. Adaptado de
Metodologia SCOR aplicado a la Logistica inversa para PYMES del rubro textil — Lima

por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnoldgica del Pera.
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Figura 17

Proceso de ejecucion
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producto

R
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Nota. A continuacion, en la figura, se presentan los elementos de la ejecucién de la
categoria DR3, los cuales son los procesos principales entorno a la propuesta de logistica
inversa, lo cual permite explicar la forma en la que se desarrollaréa el retorno de los
residuos textiles hacia la microempresa o los proveedores; del mismo modo esta busca

proporcionar el cumplimiento de los objetivos planteados en la logistica inversa.
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Figura 18

Proceso de Habilitacién
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Nota Finalmente, en esta figura, se indican los elementos de habilitacion de la categoria

DR3, los cuales sirven para una mejor guia en el proceso de devolucién.
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3.8.3 FLUJO LOGISTICO INVERSO (TO BE)

Figura 19

Flujo logistico inverso
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Nota. Esta figura muestra el funcionamiento de la cadena de suministro propuesta, donde
la materia prima llega a manos del proveedor en aproximadamente cinco dias, luego el
proveedor demora cinco dias en llevar la materia prima al punto de fabricacion; el proceso
de transformacién de la materia prima y su terminado tarda un promedio de una semana
incluyendo la entrega al distribuidor, el cual se tarda dias adicionales en llevarlo al
vendedor, donde este distribuye el producto diariamente a los clientes; luego de que los
clientes adquieren el producto, se les brindaria la posibilidad de hacer canjee por una
nueva prenda cada noventa o ciento ochenta dias luego de la compra, con esto se
incentiva a que las prendas no terminen directamente en el vertedero, luego de que el
cliente devuelve la prenda se procede a clasificar la misma para ver si cumple con los
estandares para su respectivo reacondicionamiento o reutilizacién con el fin de llegar al
reciclaje, donde el producto vuelve a convertirse en materia prima, este proceso tiene
apoyo de parte del gobierno. Elaborado por la autora.
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Figura 20

Disefio del flujo logistico inverso (TO BE)
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Nota. La presente figura detalla a mayor profundidad cada uno de los pasos para el éxito
de la logistica inversa. Adaptado de Metodologia SCOR aplicado a la Logistica inversa
para PYMES del rubro textil — Lima por Christian Ovalle, 2021, Universidad Tecnologica
del Pera.

De modo idéntico, se hace mencién que la logistica inversa, abarca muchas actividades

con las en las cuales se encuentran las siguientes:

Reutilizacién y reventa. - Consiste en recuperar el producto para darle un nuevo uso,
esto se consigue mediante la limpieza, logrando mantenerlo y que se aproveche el
producto en su totalidad.

68



llustracion 14

Logistica inversa Reutilizacion o venta

PRODUCTO
MATERIA
PRIMA ACABADO

—~ Fabncacion | | Ensamblaje Ensambiaje Almacenaje y

v & i H de partes de médulos de productos | | distnbucién

i, 3 -
!1--|i51i

Reutilizacién o reventa

Nota. - Consiste en la recuperacion demostrar el proceso de recuperacion del producto.
Adaptado de Modelo de Logistica Inversa para la Gestion Eficiente del sector llantero por
Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato.

Reparacién. — Tal como su nombre lo indica, busca recuperar los productos que

necesitan cambiar algin componente cuyo nivel de funcionamiento es minimo.

llustracion 15

Logistica inversa- Reparacion

&
Servicio fqemaamnx m ----------------- 1

posventa

PRODUCTO
M:};[]EMRAIA ml Reparacion | ACABADO

) e -
&» Fabricacion | | Ensambiaje Ensambiaje Almacenaje y
de partes de modulos de productos | | distnibucion

PROVEEDOR CLIENTE

Nota. La figura representa el proceso de reparacion aplicada a los productos. Adaptado
de Modelo de Logistica Inversa para la Gestion Eficiente del sector llantero por Villacres,
2018, Universidad Técnica de Ambato.

Restauracion. - Busca recuperar el valor de un producto previamente usado, este
proceso se logra mediante la utilizacion de tecnologias que influyan en su mejora, para

que este siga funcionando.
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llustracion 16

Logistica Inversa - Restauracion

MATERIA PRODUCTO
PRIMA ACABADO
- Fabricacion | | Ensamblaje Ensamblaje Almacenaje y
L J ] de partes de modulos de productos | | distnbucion

s = o

PROVEEDOR
o

Nota. Este proceso permite identificar los pasos para restaurar un producto y ponerlo de
nuevo al mercado. Adaptado de Modelo de Logistica Inversa para la Gestidn Eficiente del
sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato.

Re-fabricacion. —Indica el proceso de descomposicion y como este brinda ventajas a las

empresas mediante la canibalizacion de partes utiles.

llustraciéon 17

Logistica Inversa — Re-fabricacién
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PRIMA AGABADO
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Nota. La re-fabricacion da paso a la creacion de posibles nuevos productos a partir de
piezas previamente utilizadas, también permite realizar otras acciones para reducir
costos en inventario. Adaptado de Modelo de Logistica Inversa para la Gestion Eficiente
del sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato.
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Reciclaje. — El proceso de reciclaje busca recuperar material o restos residuales de un
producto, para posteriormente darle un nuevo uso (materia prima); tal como el punto
anterior esto se puede lograr mediante la aplicacion de tecnologias desarrolladas.
llustracién 18

Logistica Inversa — Reciclaje

MATERIA PRODUCTO
PRIMA ACABADO

Qe g Fabricacion | | Ensamblaje | | Ensamblaje Almacenaje y
de partes de modulos | | de productos | | distribucién

PROVEEDOR m‘~ i
Iy
1

L ﬁ Gestor de Residuos

Nota. El reciclaje contribuye a la disminucion de desechos contaminantes, ahorro y
cuidado de recursos naturales. Adaptado de Modelo de Logistica Inversa para la Gestion
Eficiente del sector llantero por Villacrés, 2018, Universidad Técnica de Ambato.

Vertedero. — Es el final de un producto, este punto se aplica cuando de ninguna manera
existe la posibilidad de recuperar un producto, por lo que este termina bajo tierra.

llustraciéon 19

Logistica Inversa — Vertedero

MATERIA PRODUCTO
PRIMA ACABADO
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Nota. Emplean este modo para que no contamine la superficie y las aguas. Adaptado de
Modelo de Logistica Inversa para la Gestion Eficiente del sector llantero por Villacrés,
2018, Universidad Técnica de Ambato.

MODELO PARA RECUPERAR LO TEXTIL

Una vez analizado y observado que gran parte del inventario de los productos textiles
(residuos) del sector textil, terminan en vertederos, en calles o carreteras (esto se da
cuando transportan estos tipos de desperdicios se caen de su medio de transporte),
quebradas, lotes baldios, todo se debe a una falta de cultura de reciclaje por parte de las
microempresas y los consumidores, por ello es que se disefia un modelo de logistica

inversa, con el objetivo de recuperar los residuos textiles para darles un uso alternativo.

El modelo logistico propuesto debera estar a cargo por parte de la Gestibn Ambiental
Otavalo, los cuales son responsables de precautelar el manejo correcto de desperdicios,
del mismo modo, para lograr esto se busca incentivar y captar apoyo por parte de la
ciudadania y del sector textil. Es importante recalcar, que este proceso de logistica
inversa funcionaria con la recoleccién de prendas y residuos fuera de uso, para con ello
empezar el proceso de aprovechamiento, reutilizacion, modificacion, etc. Para ampliar

este apartado a continuacion de muestra un flujograma del proceso textil:
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llustracion 20

Proceso logistico previsto

Logistica Directa
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Logistica Inversa

Nota. Con la ilustracién realizada se espera dar un mejor concepto sobre la propuesta a realizar en el sector textil de Otavalo
(San Luis). Elaborado por la autora.
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3.9 ACTORES INVOLUCRADOS

Para la realizacion de este proyecto se requiere de la participacion de los
Stakeholder, donde puede participar el GAD de Otavalo con el area de Gestion de
Residuos de Otavalo, microempresas productoras y/o comercializadoras de
prendas textiles, Universidad de Otavalo, ONG’s (Eco Ciencia, Conservacion
Internacional Ecuador) y la Camara de Comercio de Otavalo, Ministerio del

Ambiente.

Entorno a la Empresa publica de gestion de Otavalo, se puede mencionar que esta
busca mejorar condiciones de vida y promover actividades que permitan un
desarrollo productivo en la zona, a su vez promueve el cuidado del medio ambiente
mediante imagenes que buscan concientizar, transmitidas a través de su pagina de

Facebook, a continuacién, un ejemplo:

llustracion 21

Gestion Ambiental Otavalo

Reduce la produccion
de residuos

y promueve el uso de material alternativo
o reciclado para la envoltura de regalos

renmmvm
R T [ MALT w 1eeRs B SR rAage

-

Nota. Adaptado de Gestion Ambiental Otavalo
De modo accesorio, es necesaria la participacion de las empresas ya que estas van

a trabajar en la recoleccion de las prendas textiles, residuos textiles, material en mal
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estado, entre otros. También son encargados de fomentar la participacion por parte
de los ciudadanos para con ello lograr una reduccidbn en los niveles de
contaminacion y cuidado de medioambiente, esto es de suma importancia debido a

que gran parte de manipulacion de residuos textiles viene de los clientes.

De la misma forma, la Universidad de Otavalo se encargara de realizar los
convenios que sean necesarios para que esta propuesta pueda realizarse a
cabalidad y con ello se forme un nuevo concepto en los productores, del mismo
modo la Universidad buscara lazos con el municipio para brindar capacitaciones
sobre el adecuado manejo de estos residuos y como implementar la logistica
inversa en sus negocios, sin olvidar mencionar los beneficios que pueden obtener

con esto.

De la misma forma, para este proyecto se puede tomar en cuenta la participacion
de ONG’s (Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)) provenientes del exterior que
tienen como fin implantar proyectos de cuidado ambiental y reciclaje en el cantén.
La ventaja que se tiene con esto es que este tipo de organizaciones suelen tener
mayores niveles de influencia y permiten impartir mediante sitios web, con lo cual

se puede llegar a mas personas.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que las estrategias de marketing
ecoldgico juegan un papel importante, ya que tal como lo menciona Ferreiro (2020),
“El marketing ecolégico o marketing verde es una forma de promocionar productos
y servicios mientras se contribuye a la preservacion de nuestros recursos naturales
y la proteccion del medio ambiente.”, esta se aplicara con el fin de concientizar y
promover al cuidado de recursos no renovables, especialmente utilizados por parte

de las productoras textiles (microempresas).

Asi mismo, para complementar el sitio web Semrush Blog en su publicacion
elaborada por Ferreiro (2020), indica que este marketing verde tiene las siguientes

acciones:

- Reduce el consumo de materia prima y los residuos que esta genera.

- Fomenta un consumo responsable.
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- Emite certificaciones y los productos pueden ser avalados.
- Permite incentivar al cuidado del medio ambiente, mediante la realizacion de

eventos.

Las acciones, mencionadas dan paso a que en esta situacion, las microempresas
se vuelvan lugares de trabajo sustentables, y con ello sus productos llegan a niveles
amigables con el medio ambiente, lo cual es beneficioso para ellos, para el resto del
cantdn y no se diga de la provincia y el pais, por ello las instituciones involucradas
y las ONG’s deben trabajar conjuntamente con este modelo de marketing, ya que
se considera que de esta forma de podria obtener una mejor concientizacion sobre

la problemética.

3. PLAN FINANCIERO

Con el presente plan financiero se muestra la viabilidad del presente proyecto, por
ello se detalla el presupuesto que permita realizar una evaluacién financiera
adecuada.

Tabla 15

Presupuesto de inversion inicial

Detalle [ Cantidad [ V. Unitario [V. Total
Bienes inmuebles

Adquisicion  de

terreno para la|1l $2,500.00 [$2,500.00
Recicladora

Subtotal $2,500.00
Bienes muebles

Escritorios

(administracion

de Calidad de 3 $200.00 $600.00
operaciones)

Archivador

(Administracién) 2 $150.00 $300.00
Mesa de trabajo | 2 $180.00 $360.00
Suministros  de |, $500.00 | $500.00
oficina

Equipo de|s $700.00  |$2,100.00
computo

Subtotal $3,860.00
Maquinariay equipo
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Maquina para

reciclaje de|1l $10,000.00( $10,000.00

residuos

Cajas 4 $1,000.00 |$4,000.00

recolectoras

Subtotal $14,000.00

Mano de Obra

Personal

humano 4 $425.00 $1,700.00

Subtotal $1,700.00

Vehiculos

Camionetas de

Alquiler 1 $120.00 $120.00

Subtotal $120.00

Capacitaciones

Capacitadores $

privados 1 150000 | $1:500.00

Capacitacion

Ministerio 1 - -

Ambiente

Subtotal $ 1,500.00

Total $23,560.00 |

Apoyo externo -$10,000.00
$13,560.00

Nota. Para la elaboracién del presente presupuesto se han tomado en cuenta los
montos necesarios para la realizacion de una pequefia planta de reciclaje. Cabe
mencionar que estos datos son aproximados y que posiblemente puedan cambiar
dependiendo de los factores externos que se presenten. Elaborado por Lopez 2022.

CONCLUSIONES GENERALES TERCER CAPITULO llII

En este capitulo se puede comprobar la viabilidad del presente proyecto, ya que al
analizar los resultados podemos observar que es de alto requerimiento implementar
un sistema de logistica inversa para las microempresas productoras y
comercializadoras de productos textiles del Sector San Luis de Otavalo, esto se
debe a que se pudo evidenciar que gran parte de las microempresas no realizan un

proceso de reciclaje de residuos textiles adecuados, lo cual trae problemas de salud.
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Podemos sustentar, que para la realizacion de este proyecto es necesaria la
colaboracion de los propietarios de las microempresas y del Municipio de Otavalo,
ya que esta entidad serd la encargada de incentivar y promover el cuidado del
medioambiente mediante la realizacion del reciclaje de los residuos textiles,
logrando asi demostrar que de pequefios retazos pueden salir nuevamente materias

primas para una nueva reutilizacion.
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CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que no se reconoce que la logistica inversa es una
ventaja competitiva, lo que evita que las microempresas generen una
capacidad de alto reconocimiento en el mercado, por ello con este trabajo se
busca generar un valor exclusivo a este tipo de microempresas y al cantdén
para que con esto logren destacar con resultados positivos ante las
competencias de industrias semejantes aledanas.

Este proyecto se enfoca en la importancia de generar responsabilidad social
por esta razén busca promover el cuidado del medio ambiente, mediante
capacitaciones, medios digitales, entre otros. Con el fin de lograr que las
microempresas Yy las personas aprendan a manejar adecuadamente esta
clase de residuos textiles y a su vez comprendan que de estos residuos se
pueden generar beneficios, reduciendo el dafio al medioambiente.

Este trabajo de titulacién es una base fundamental para la zona norte del
Ecuador, ya que al aplicar un modelo de logistica inversa para el sector textil
es viable, ya que con esto se lograra que las microempresas productoras y
comercializadoras den paso a una recuperacion del inventario fuera de uso
o de los residuos textiles, asi mismo al ser un proyecto novedoso es
necesaria la participacion de stakeholders para su realizacién a cabalidad, ya

gue con ello se puede lograr una mejora al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar alianzas estratégicas para llevar a cabo el presente
proyecto, ya que con ello se puede lograr una mayor afluencia de
conocimientos, realizacibn de operaciones, incrementos de contactos,
fortalecimiento de la cultura recicladora entorno a desperdicios textiles, y
sobre todo conseguir un apoyo por parte de establecimientos que tengan un
mismo objetivo y compartan metas a comun, para que el proyecto pueda
realizarse a largo plazo y tenga éxito.

Del mismo modo, se sugiere que se realice capacitaciones a los sectores
implicados para con ello difundir conocimiento sobre la Logistica Inversa,
Modelo SCOR en sus cadenas de suministro y como el manejo correcto de
residuos textiles puede ayudar al cuidado del planeta.

Finalmente, se sugiere crear una planta de reciclaje para este tipo de
residuos, ya que con eso se abriria mayores plazas de trabajo y el canton
lograria convertirse en uno de los primeros del pais en implementar medidas

medioambientales.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta dirigida a los propietarios de microempresas textiles del sector San Luis de Otavalo.
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Almacena ﬁ ‘
Owve: 2

s

Y

6. m¢w.rmmdmmmmummum una x)
u l .
Diariamente |

.K

T

B




7 OTAVALO Carera de comercio exteror } OTAVALO Carrera de comerclo extefior

Librar y wwides en lo di

ANEXO N*1

Dirigido a los propietarios de mi P textlies del sector deSan Luis de Otavalo

Objetivo de la encuesta: Recopilar datos acerca del conocimiento que tinnen sobre loglstica
Irwersa y ol reciciaje, para posteriormente realizar un anilisis de los datos obtenidos y generar una
propuesta,

NOMBRE EMPRESA: C"N&_a'ruf 'Z//

"

1. {Detalle los 3 principales productos que su microempresa produce y comercializa?

7;'!4_&!: # "’:/u-

2. (Detalle los materiales que utiliza fa micro ‘mprasa para producir cada uno de los
productos detallados en la pregunta 1?7

ng'ﬁ, 2& ) Ze/v;/—\b-'-

3. &Cuenta con un drea de logistica en su empres  12arque con una x)

5 A

ﬁmwummmmhuwﬂcmm

4 LDeMmdehMMmmem*mdeWnM?(Mmm
unal)

uo,L
Nota: Logf: i eselp de reutili. 2.+ de productos y materiales, Se refiere

olmwmwnumt nsamblaje y proceso de materisles,
productos usados, y/o sus partes, para 2soguri’ s recuperacién ecologia.

5. {Qué hace usted con los productos defectuose -2 (¢ arque con una x)
Desecha X
Reutiliza ___
Almacena X
Uquida __
Otro:

6. Usted, {Con que frecuencia desecha residuos textiles? {Margue con una x)
Opciones:
Diatiamente w4

Librea y wnides ex le doervidad

s trie

7. M.hm-h, dicidad que 4 la preguita 6. ECudntas fundas de

shfunda iretdy

8 Undmmuﬂddnqunumwahm&mmﬁmhmv
defan afectar al medii: sinbiente y a la salud de las
mdmubh@?mmmﬂ .
Opdonu
.25.

B/ R et e

9. Usted, {Estarla disp & donar los residucs textiles pa 4 Mlﬂh‘
ManhMMﬁMow:u’
Opciores
Sl

No_x_

Nm:hdawhuwmmm,wmhdu“ﬁm
" amblente podria recbic un cenificado por parte del dres * ~diaamblents del GAD de
Otavale. y

10. (Estarfa dispuesto/a recibir capacitaciones de cbmo man = . nwltnrlosm
textiles? -
S X "

et
No___ smil,

“dah

VoG




OTAVALO

Librer y awides an la diversidad

Carrera de comercio exterior

ANEXO N*1
Dirigido a bos propietarios de

P texties del sactor de San Luis de Otavalo

Objetive de i encuesta: Recopiar ditos scerca del corocimiento goe tienen sobre kosistica

I oy ol recidaje, para realizes un andlisis de los datos obtenidos nerar Una
pruAa,

EDetalle los 3 principales productos que su microemaresa produce y . rercaliza?

le Ao acer Fai

£Detalle los materiales que utlliza la mi
productos detallados en la pregunta 17

DAW g A/:GJ.I' 6;,'-«'1.‘

&Cuenta con un drea de logf: on su 7 (M con ura x)

si_x o
No__

51 5u respuests es positha, com la 3

L &Dentro de & orgarizacksn hay un p o modelo de logfstica |
ura x}
L
o
mmmhmudmhm&mﬂh‘mﬂmwe‘&mn
. o todas bs dades I de \ aje y p fu
MEMﬂommm una cid [

7 (Marue con

¢ &Mhnumdmbsn“vmddemﬂhiwnmuuﬂ
Opticows:
Desecha ___
Rewtiliza ___
MNmacens
Uguids
Otro;

& M,memmmlmwtmmmwlo
Opcdiones:
Diariamente

OTAVALO

Libres y mwddos on la dowwroid

Semanalmente
Quincemimente
Mensusimente
Nunca

Ihll

7. Usted, de acuerdo a |a periodicidad i contestd Ia peagasta 6, (Cisintas fundas de -y
residuos textdes generu? (Margue co g x)
Opclanes:
1funda X
2fundss
3fundas
domds ___

£ Usted, (Connce las Wiidedes que se .. u rede dar a los restduos textiles fuera de uso y
los probiemas contaminantes que p 0¢ .. alectar al medio sedionte v a b selud de las
personas sl no == lo hace? (Marque s > Lna )

Opdiones
e
No X

En ¢l caso de ser pavithes su respoes: + 1o les son las weilidades:

9. Usted, (Estaris dispeesto a docar lo 7.+ “uos texties para su reutiizackén en fos
diferentes wses que se las poedu agn -« 'ur? [Marque con una x)
Opcioney
sixX
No

Nota: En el caso de que su fespuesty . sositive, por contritwir al cuidado del medic

ambierts podria recibic un certificat © -+ parte del drea de medicamblente del GAD dn
Otawale. ’

10. {Estacia chepuestofa reciir
textiles?

No 2

w s de cdmo manelar y reutifizar los residucs
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UNIVERSIDAD DE

OTAVALO Camera ds comercia exwr

Libres y wwider an le diversided
ANEXO N1

Dirigido a los de microemp textiles del sector de San Luis de Otavalo

b Frap

Mkhmm&tum“ummﬂmwmﬁmmwﬂn
y e reciclaje, para p * s realizsr un andlist de los datos obtenidos y generar una

propuesta. -

mnm_dma’r\ fex

1. ¢Detallo los 3 principales productos que su microempresa produca y comerclaliza?

P, biias Jehs

2. (Detalle los materiales que utlliza la mlaoéma -2 para producir cada uno de los
productos detallados en la pregunta 17 : '. )
3, ¢Cuenta con un drea de logistica en su empress ' | Airque can una x)

S X
No___

Si su respuesta es positiva, continue con & sigu'enis pregunta:

4, iDentro de la organizacién hay un proceso o moceo de loglstica inversa? (Margue con
una x)
Si 2
No___
Nota: Logistica inversa es el proceso de reutllizacon de productos y materiales, Se refiere
2 todas las acthvidades logisticas de leccdn, blaje y p de materiales,
productos usados, y/o sus partes, Pars asegura; une recuperacion ecologis,

5. 4Qué hace usted con los productos defectuosos? (Margue con una x)
Opciones: .
Desechs __
Reutiliza X
Almacena X
Uquida __

Otro:

6. Usted, ¢Con que fre desecha residuos texties? (Marque con una x)
Opdones:
Diariamente

Semaralmente X

Quinceralmente

Mensualmente —

Nunca A

. Usted, 3. ardonla dicidad gue 6 Is pregunta 6. (Cudntas fundosde .
residuos s genera? (Margue con una x) i
Opciores.

1 funda X~

2fundas _

3fundss _

Somds '

. Usted, i ax ..moaummmmmmmnm

amblers . 12 recibir un centificado por parté el '
Py - por At '.hldtnu‘nmwsgo*
10, ¢Estarks, % o sstofa recibir o
1 gL
e - de cimo manelar v rewtikner oz residuas
s x
No <

UNIVERSIDAD DE
OTAVALO Carrera de cometcio exterior

Libows 3 waidor aw by disersid

Usted, i1 m.hsmuumma.mmmsmawy
mwma-msquwmmumeaounbhnuyahuludd.bs ¥
m.u-wnbh.a?t&mummd

Opcione-

S

Mo 3

En el car de saf positia su respresta, culibes von las utildades:

diferesto .smnhmmﬂ\u?ﬂhmmwn
52X
No

Nota: En -:;-mhuwmmm.wmhdmumb
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UNIVERSIDAD DE
OTAVALO

Libvar y amidar on le diveeeidad

Camera de comercio axierdor

ANEXO N°1

Dirgido a los p do mi npr textiles del sector de San Luis de Otavalo

mtnbmhwpurunsm“mm"lhmmw

Inversay el

ol

je, para poste: realizar un andlisis de los datos obtenidos y generar una

propuest.
NomBR: svimesa: | <y Lagor .

1.

5

4

A Jemalle los 3 prindpales prod que su mi \presa p ¥ jaliza?

_Touas = Aeorcpnoos, -

iDetalle los materiales que utillza la microempress para producir cada und ¢ &
productos detallados en | pr 17

_Cipaeprov, ﬂm’ Qva’ﬁ.ry*lﬂ.”lm_

“wenta con un drea de logh o0 3u empresa? (Margue con una x)
A

Sou o8 positiva, inue con ls sigul pregus
“Ireetro de la organizacién hay un p o modelo de logl: rversa? (Marqu « -

Mt 2)
S e

Ne X

“air. Loglistica Inversa es el proceso de reutilizackin de productos y materiales. ¢ (v tieen
@ tnvas las actividades logfsticas de feccld blaje y de materizles,

4 1

Frodictos usados, y/o s pRrtes, pars stegunst Une recup B!

LF Lot haew usted con los productos defectuosos? (Margue con una x)
shorones!

erarha__

Bolia

Alnsscena

o2

Usted, £Can que I di h duos textiles? (Marque con una x}

Opclones:
Diarfaments .9

Carrera de comercio exierdor

7. Usted, de acuerdo a la periodicidad que corte w4 |a pregusta 6, 2Cudrtas fundas de
residuos textiies genera? (Marque con una ~
Opdionwes:
1 Funde
2 fundas
3 fundas

domds ___

8 Usted, 2Canoce las utilidades que se bes pu . car a los residues textiles fuera de uso y
los prob que podrfan 37 .0ar al medio ambiente y a la sakud de las
personas si no = lo hace? (Marque conun. »* .

Opclones

2

&Zﬁhmmmumad'ua.nluwnm“

9. Usted, (Estaria dispuesto a donar los resid o= - xtlles pars su reutizacidn en los
diferentes usos que se las pueda sprowvech - “iNlargue con una x)
Opciones
S

No .

Nota: En el caso de que su respuesta sea posiov), por contribuir al cuidade del medio
ambiente podria rechir un certificado por ./ <2 ol drea de mediosmbiente del GAD de
Otavalo.

10. JEstaria & /a reciir
textiles?

S X
Ne___

P v omo jar y reutiizar los residuos
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OTAVALO Carera de comercio exterior

Librez y amides vu lo diversidad
ANEXD N*1
Dirigido a los prop de textlies del sector de San Luis de Otavalo
Objetivo de lo encuesto: Recopliar datas acerca del conotinvients que tienen sobre logfstica
versayel aje, pars p realizar un andlisis de los datos obtenidos y generar una
propuesta,

oo
NOMBRE EMPRESA: Lo 3vres ;mmu s L

1. 20etalle los 3 principak d que su mi produce y lakza?

Craners —mar — Lyews

2 1mnc|asmksqm\nnluwpmwﬁudrmmdﬂlol

A eralbadd,

p ? en fa preg 17

_Bw:o ~Lrona - Cenaer

3. Cuenta con un drea de logistics en su {Margque con una x)
S £
No

S su resp » w3 positiva, continge con la

4, tm&hwhqmmo delo de logi: B 7 (Marque con
e x)
-
Nox

WMMMmudmw*mﬂMn&Muvm&m~

l‘ﬂ.ll! d ach ! Isti * l" 'm“m
productus usados, y/o sus partes, para eg (T ”

S, &Quk hace usted con los prod: defe ™
Opdiane::
Desecha
Reutiliza ¢
Aln_\‘m_
Ugquida ¥
Otrex

que con una x)

6. UmtttmmhmmmmWanwxl
Opdones:
Diarlaenente

|
|

UNIVERSIDAD DE
OTAVALO Carerada comercioexerr

. Usted, de rdo 4 la periodicidad que 6la rrounta &, LCuhntas fundas de

iduos textiles genem? (Marque con una x)
Opciones:
1funda &
2 fundas
3fundas
dombs ___

Usted, {Conoce las utilidades que s fes pusde dar - v rasiduos textiles fuers de uso y
los problemas contaeninantes que podrian afectar . | . <lio amblente y 2 ka salud de las
personas si no se lo hace? (Marque con una x)

Opciones

st ®

No ___

E—Egum&w% nmn,wﬂnwnhws..bdu:

. Usted, {Estarfa d # donar Jos residucs text! v. ¢ .ra su reutlizacion en los

NemmmwnhmmMn-rnmn
Opdanes

SiX
No__

Nota: En el caso de que su respuesta sea pasitive, § <« wontribule 8l cuidado del medio
ambients podria recibir un certificado por parte de - + + de medioambiente del GAD de

10. dEstaria disp fa recibir capaci de cdmer  oafar y reutlizar los residuos
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OTAVALO

Camera de comercio exterior
Libres 3 wwides on la diversidad
ANEXO N*4
Dirigido a les propl de P textiles del sector de San Luis de Otavalo
Objetivo de lo encuesto: mwurm-malmmnmqmmmum
I y ol reciclaje, pes -+ casterd lizar un andlisis de los datos obtenidos y generar una
propussta,

1. Detalle los 3 i\ sipales productos que su microempresa produce y comerdializa?

CoBets — S pgacns.

2. (Detalle los inateriales que utiliza la microempresa para producir cada uno de los
productos di tellados en |a pregunta 17

Mioogsd — Lrpvone -

3. {Cuentacon i * - de logi &0 sU empresa? (Margue con una x)
Si
No___
Si su respuests ey psitive, inwe con la sigul preg:
4, /Dentro de ks organizacién hay un p © modelo de log Inversa? (Marque con
una x)
Sio__
No X
Nota: Logfstic. bfnuudwmhmmammvmmhnﬁnﬂem

2 todas las arti'dodes ) de 3 bisje y pr de
mduamm4m._lampm.put LUrsr una 16 Nogi

L ‘e

5. {Qué hace ust = .1 los prod defe 7 (Marque con una x)
Opciones:
Desecha ___
Reutiliza __
Almacena ___

Uquid:
Oim:./x-

6, Usted, {Con g fr la desech Idwos textiles? (Margue con una x)
Opciones:
Diariamente ;_

73’:104,, - W-»Tn, //_gotn.

OTAVALO

Libres y waidns ou la diversided

Carera de comercio exierior

Semanalments
Quincenalmente

15 AL

7. Usted, de do # la periodicided que 6la
re texties 2 (N €on e X)

q

eguria . {Cudntas fundas de

] — ety

3 fundas
damis ¢

8. Usted, iComoce las utilidades que se les poade dar & los 152 duas textiles fusra de uso y
mm;mmmwwwlﬁmﬂmm.ﬁnbmevahnluddchs
persoras sl no se bo hace? (Marque conuna ) |
Opciones

X

si
m—
n

ﬁm”‘hﬂw , cudles son las wtil, v,
;7’” o . Blashede,

9. Usted, {Estaria disp & donar los residuos textiles pa . coutilizacion en los
Giferentes usas que se las pueda aprovechas? (Mergue o * 11 3 %)
Opclones
Si__
No X

Mzﬁdmaqunmmm.wrmdrduladoum
" ambiente podefa recibir un centificado por parte del dres - sdisamblents del GAD de

Otavalo.

10. /Estarfa di fa recihir capacitach de cdmo man o « ; reutilizar los residuay
textiles? B
Si_X_ b
No__ anwi,
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| UNIVERSIDAD DE
OTAVALO

Carrera de comercio exterior

Labres y awides ew le di; dad

Dirigide & las dn P

ANEXO N1

textiies del sector de San Luis de Otavalo

Mnhmwmmummmmlum
mvdMnnmm&um-ﬂlﬁs*m“Mvmw
peopuesta,

Mm_@;‘(‘» -

. ¢Cuenta con un drea de logh

Detalln los 3 principales productos que su microRmprasa produce y faliza?

Qooces — Toas - Busicas.

{Detalle los muteriales que utifiza la microsmpresa para procuir cada uno de los
productos detaliados en fa pregunta 17

Cappmtse = (e gonetls ~ MM

‘

ons 7 (Margque con ung .
s X
No

Si 3w respmsta s positiva, continue con B siguente preg:
o modelo de loglstica li + «~ 7 (Marque con

D de la arganizacidn hay un pr
una x)

Vs

Nota: Logistic lnwersa es el proceso de reutilizaciin de producte: . o tariskes, Se refiere
a todas s dades logi  de leccid blaje y = . +s0 de materiales,
productas usados, /o Sus partes, Para ASCRUIAT UNa necuperacidn o - gia,

20k hace Usted con kot productas def 7 (Marque can un: %)
Opdooes:

Desecha ___

Reutitiza X

Almacena

Ugquida

Usted, Con gue fr cerach duos textias? (M
Opcianes:
Diariarente —_—

ca: e x)

SRR A RSN

R

UNIVERSIDAD DE
OTAVALO

Librar 3 wnides va la divgrsided
Semanamente

Quincenamants
Mensualmente
Numca

| ™ |

==

7 mam-upmudnmumtmmu.

residuos textiles genera? (Marcus con una )

IM‘& amm

& Mt“hxwﬂq‘;ﬁynumm-mwmmﬂ-uhﬂy
los problemas contaminast:zt e podrian afectar al medio ambiante y & f salud de lis
personas sine s ko hace? (Mi1e w con una X
Cpciones
S N
No

En el caso de ser positiva su v . wsta, cudles son las utlidedes:

9. Usted, (Estaria dispuesto a ' i o los residacs textiles para su reutilizscién en los
diferentes usos que se las privts aprovechar? (Maegue con ana x)
Opciones
S__
NoA_
Nots: En el caso de que su s 2 usta sea positiva, pee contribuir al cddado del medio

amblesta podria recibir un 1 - . izado por parte del drea de medioambients del GAD de
Otavalo. T

10. (Estaria dispuesto/s recibr :ﬁwmﬁmw'mhrmmm
teiles?

| —
no X
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OTAVALO

Librer y wnides on I diversidad

Dirigido a los de mi

Correra da comercio exterior

ANEXO N°1

tuxtiis del smctar de San Luis de Otavalo

Objetivo de fo encueste: Racopilar datos acerca del conocimiento que tienen sobire loglstica
inversa y el reciclsje, pata posteriorments realizar un andlis’s de los dalos obtenddos y generar uns
propuesta.

Nowrane ememesa:_L (2P -

. 4Detalle los materiales que utiliza la mb

. eDetalle los 3 principales productos que s mi wodics'y e

pr

5, hud S

pr detallados en la pregunta 17 :
&Cuents con un drea de loglitics en =4 empresa? (Margue cor e <
st X

L —

Siw 5 posith con la s

pregur

{Dentro de la crganizacidn hay un proceso o medelo de loght & L. sersa? (Margue con
wa x)

si

No X

Nota: Logistica inverss es el de 4n de prod ¥ matecisdes, Se refiere
a tods las idades logh de lecckd # ¢ proceso de materiales,

productos usados, y/o pus partes, para AseEUrAr UNa recuperists. eologa,

. £Qud hisce Lstnd con los prodk del 7 M [ )

Opdiones:
Desecha X

Bus? (Margue <00 wne x)

P OERVALS

Carrera de comercio axiarkor

Lbrer g wwider oo iu

il

(RN

7. Usted, de scuerds 3 & p« - ricidad qua contestd b pregents &, (Culntes fustles de
residuos texties permrs’ ' 1 rque con e )

B Usted, 2Conoce 1as i1l =« que se ket puede der & bos residoos tewties foera de wso y
los problemas comtami . que padrian slectar 31 medio ambdiente v a la salud de Bs
persana vine = bo had T e con usa i)

Opsiones
W
No 3T

Fn ol caso de sef posithy .. mpuests, cudles son hes ctildades:

8 Usted, (Estrls dibpues 1 snar fos neslduce texties para su reutibiackin en bos
dferontes usos que se. - 203 sprovechar? (Margue con una 5)
Opcianes
Si__
o x
Nota £n el cass de que (-~ PURSTS 1 posithva, por al cudade
ambleme podra recisi © . wtificado per parte del drea de medisenblonts del GAD de
Otarvale. :

10. itstacka o fare )y
Sextiles?
5 X

de cOma mantjar y rectibzar ks resduns
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ANEXO 2

Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Lidres 3 wnidns on e diversidad

Carta de Validacién
YoJesis Franciaco Goezdlez Mma-mamm 1757000835, mhwtbm
comploto do Ln carrera de C io Exterior ,

mmmumwmam P%?’UESTADELOG‘STICA
INVERSA RESPECTO AL mmo DE mmcnos MANUFACTUREROS DEL

CANTON OTAV, eaborndo por 18 estudiante de la Univarsidad de Otavala
Nombres y Apeilidos NO. do cédula
Macarenn Aracely Lopeaz 1004997340
Espinozs

Re(ne los requistos suficientes y necesaros pora ser considerados validos, y, por fo
tanto, sptos para ser aplicados en el logro de los cbjelivos propuastos que se plantean,

de acuordo con ¢l sigulente detalio
Items Doficiente | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% | al 80% 81% al 80% | 91% al 100%
Congruencia 3
de items
p- Amplitud de 100
contenidos
| Redaccion 177
de items
Caridad do T
precisién
Pertinencia 50

Promedio de la valoracién: 89,2/ 100%
Observaciones ylo comentarios:

Parn ls constancia del presente, se firma en la dal mes de
Junio del a0 ) chidad de Otavalo, a los 20 dias
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ANEXO 3

Yo

Promedio de In valoracién: 96 / 100%
Observaciones yio comentarios: "

Carta de Validacién
Yo, Edwin Santiago Nofiez Naranjo, uaumcnwmmm.maw 1 Para la constancia del presante, sa firma an 1a cludad do alos 20 dias del mes do
completo do ka camera de Comendio Exterk Siants la peosonie hogo consiar quo elinstrumento Junio del aflo 2022 Otavalo,
sncussts ulfizado para el desamolo del Proyecto do PROPUESTA DE LOGISTICA
INVERSA RESPECTO AL MANEJO DE MANUFACTUREROS DEL
CANTON OTAVALO, olabormdo por fa estudiants de 18 Universidad de Otavalo
Espinaza : Mombes, 77ce. S'-/r;ﬁ AT,

Redne los requisitos suficlentes y necesarios para ser considerados vilidos, y, por lo
tanto, aptos pars ser aplicados en el logro de fos objetivos propuestos que se plantsan,

da acuerdo con ol siguiente detalie,
Ttems Deficionta | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno
20% 40% ol 60% | al 80% 81% al 90% | 91% al 100%

Congruencia
de tems -
“Amplitud de 3:
contenidos z
“Redaccién /
de items J¢
Claridad deo /
 Pertinencia

ez
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ANEXO 4

ANEXO 5
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ANEXO 4

ANEXO 5
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ANEXO 6
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