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1 INTRODUCCION

Durante las primeras dos décadas del siglo XXI, la estrategia financiera dentro de una
organizacion ha llegado a ser importante para su vida comercial, puesto que su buen disefio y
ejecucion permite la consecucién de objetivos a largo plazo en correspondencia con su
planificacion estratégica. Las estrategias financieras se caracterizan por: establecimiento de
objetivos y su orden de prioridad, definicion de plazos para alcanzar los objetivos econémicos
planteados, elaboracion del presupuesto financiero, y la medicién y control de las decisiones
financieras. Para establecer correctamente una estrategia financiera es necesario contemplar la
incertidumbre del mercado, el comportamiento de los competidores, la complejidad del entorno
y los conflictos organizativos. Contar con estrategias financieras innovadoras les permitio a las
empresas multinacionales (EM) en el siglo XX consolidarse, pasaron de ser empresas con una
estructura familiar centralizada, de funciones bésicas, a ser organizaciones con una estructura
de grandes divisiones. Pasaron de manejar cifras de inversion de pocos millones a realizar

inversiones de miles de millones de dolares (Martinez, 2021).

La creacion de una estrategia financiera puede aportar con la sostenibilidad econémica de la
institucion; en este sentido, surge la oportunidad de gestionar mejor los recursos, de cuidarlos
y que estos sirvan para generar la mayor utilidad posible. Para la aplicacién de estrategias
financieras en organizaciones es necesario contar con un presupuesto proyectado que equilibre
los gastos e ingresos, contribuyendo con el ahorro y manejo eficiente del efectivo, teniendo de
base la teoria de la decision que permite la planificacion de estrategias de la situacién
econdmica y financiera de la organizacion y dar solucion, perfeccionar los resultados en un
determinado tiempo, aclarar la situacion actual de la organizacion y la conducta humana con

la finalidad de aumentar la eficacia (Zurita, 2019).

En principio las organizaciones se convierten en sostenibles econdmicamente cuando crea valor
econdémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al
aumento del bienestar y al progreso seguro de las generaciones presentes y futuras, en su
entorno general es decir el aporte de cuidar los recursos financieros mantendra la rentabilidad
economica de sus actividades productivas para la sostenibilidad de organismos de investigacion
como en este caso el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, es
asi como dentro del OBCE se plantea generar una estrategia en el mediano y largo plazo para

que el 6rgano se mantenga en vigencia para las siguientes generaciones.
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1.1  SITUACION PROBLEMICA

El Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo desde su
creacion, ha manifestado su aspiracion de cambio. Esto implica que hay un compromiso el
mismo que esta relacionado con la creatividad de la Universidad, lo que nos presenta al resto
de ser cada vez mejores, para demostrar de las funciones que desempefian la institucion y los

servicios que ofrecen, son pertinentes y de calidad.

En los mercados internacionales se desarrollan diversas estrategias financieras como: la
del ciclo de vida de la empresa, la de crecimiento interno (recurriendo a la inversién), dentro de
las mismas es la sustentabilidad es una forma de trabajo en la cual el objetivo es alcanzar el
mejor nivel en aspectos, buscando provocar el menor impacto posible, alcanzar la excelencia
en la calidad de los productos o servicios, producir con tecnologia de ultima generacién, lograr
mejoras a nivel social y laboral, velar por el impacto politico y econémico que pudiera generar
el desarrollo de dicha actividad en el lugar geogréfico donde se desempefia. La busqueda de la
excelencia en estos aspectos les permite a las empresas hacerse un lugar en el mercado y poder
ser competitivas a lo largo del tiempo, logrando un mayor beneficio econémico y protegiendo

tanto los recursos humanos como naturales.

Si bien ciertas empresas consideran gque su Unico objetivo es la produccion y posterior
venta de productos o servicios, hoy en dia se espera de las organizaciones mucho mas que ello.
En la actualidad, los consumidores se decantan por adquirir un producto u otro, teniendo en
cuenta la sustentabilidad de las empresas. Asimismo, las organizaciones que cumplen con los
requerimientos minimos de sustentabilidad tienen mayor posibilidad de cerrar negocios con
otras empresas, por lo que hoy en dia, las empresas que invierten en aspectos de sustentabilidad

son mas eficaces y rentables.

El contar con sélidas estrategias financieras les permitié a las empresas multinacionales
consolidarse, pasaron de ser empresas con una estructura familiar centralizada de funciones
basicas a ser organizaciones con una estructura de grandes divisiones, de manejar cifras de
inversion de pocos millones a realizar inversiones de miles de millones de ddlares, con lo que

contribuyeron a aumentar significativamente el volumen de inversion extranjera directa.

Las estrategias financieras son decisiones financieras de suma importancia para la vida
de las empresas, determinantes para la consecucién de recursos y objetivos a largo plazo y
deben estar en correspondencia con la estrategia empresarial que se haya establecido con

antelacion, independientemente del mercado en que se ubiquen, las estrategias financieras se
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caracterizan por la incertidumbre, el comportamiento de los competidores, la complejidad
derivada de las formas en que se percibe el entorno y los conflictos organizativos (Martinez,
2021).

Las estrategias financieras son los medios a través de los cuales se puede obtener
financiamiento desde los sectores con excedentes que se destinan al ahorro, hacia los sectores
con deficit de ahorro, que cuentan con proyectos que aumentan la
riqueza en el tiempo. A nivel pais las estrategias financieras toman un tema de alto impacto
para las empresas ecuatorianas en un mundo globalizado y cada vez més competitivo, no sélo
para continuar con su crecimiento y expansion, sino incluso para mantenerse en los mercados,
es la posibilidad de obtener recursos financieros, que materialicen sus proyectos de inversion

de mediano y largo plazo (Martinez, 2021).

El gobierno juega un papel muy importante en la obtencion de las estrategias financieras
adecuadas que impulsen el crecimiento de la empresa familiar, desde un proceso de toma de
decisiones interna, mucho mas formal, con puntos de vista independientes a la familia y a la
administracion, hasta la confianza que brinda el negocio a instituciones financieras y terceros
interesados el constatar que la compafiia es gobernada cumpliendo con los estandares y mejores
practicas de gobierno corporativo. Las estrategias financieras de las empresas deberan estar en
correspondencia con la estrategia maestra que se haya decidido a partir del proceso de
planeacion estratégica de la organizacion. Consecuentemente, cada estrategia deberd llevar el
sello distintivo que le permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la

mision y los objetivos estratégicos (Reyes, 2020).

Ahora bien, cualquiera que sea la estrategia general de la empresa, desde el punto de
vista funcional, la estrategia financiera debera abarcar un conjunto de areas clave que resultan
del analisis estratégico que se haya realizado para definir la estrategia que debera seguir la
organizacion acerca de la inversion, resulta indispensable volver a examinar qué plantea la

estrategia general del caso en cuestion.

Generalmente, si la empresa se propone una estrategia ofensiva o de reorientacion,
incluso, en ocasiones defensiva, entonces es muy probable que las decisiones sobre la inversion
apunten hacia el crecimiento. En este caso, corresponde precisar de qué modo resulta
conveniente crecer, existiendo diferentes posibilidades entre las que se destacan los llamados

crecimiento interno y externo (Reyes, 2020).
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El Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo (OBCE) ha
realizado estudios previos sobre su sostenibilidad asi también ha realizado un proceso de
reingenieria de sus procesos y una modificacion en su presupuesto, el cual en el afio 2021 fue
de $4,000 USD y para 2022 descendio a $3,000 USD; es decir se dio una disminucion de $1,000

USD, que represent6 25% menos de recursos financieros para el rgano investigativo.

El crecimiento interno obedece a la necesidad de ampliar el negocio como consecuencia
de que la demanda ya es mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad
de nuevos productos y/o servicios que demanden la ampliacion de la inversion actual, o
sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad del negocio. En estos casos
generalmente las decisiones hay que tomarlas considerando alternativas de incremento de los

activos existentes, o de reemplazo de estos por otros mas modernos y eficientes (Reyes, 2020).

Cuando la estrategia general apunta hacia la supervivencia, en ocasiones pueden
evaluarse estrategias financieras de no crecimiento e incluso de desinversion, o sea, resulta
necesario en estos casos medir fuerzas para conocer si resulta posible el cumplimiento de la
estrategia general, manteniendo el nivel de activos actual, o si, por el contrario, habra que
evaluar la venta de estos o parte de estos para lograr sobrevivir (Reyes, 2020).

La estrategia financiera es indispensable para el desarrollo del Observatorio de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Otavalo, trazar el rumbo que tomara a base en los objetivos
propuestos, de tal manera que estos te ayudaran a establecer politicas y planes de accion en el
alcance de tus objetivos. El crecimiento del Observatorio de Ciencias Empresariales sera en
mayor medida a una correcta planificacion de estrategias a largo plazo, claro que no solamente
deben ser con esta condicion, sino que también se pueden proyectar estrategias a corto y
mediano plazo; la clave esta en que la vision sea hacia la sostenibilidad economica y en el

incremento del valor.

Concretamente, la estrategia financiera de una empresa tiene que preocuparse por
disefiar un modelo de decision en base a los datos recopilados, definir objetivos y politicas,
trazar cursos de accion y de analisis, y utilizar los recursos financieros disponibles para lograr

alcanzar las metas de la empresa y llegar al éxito (Zanatta, 2016) .

Cuando se trata de estrategias empresariales, cada empresa necesita una estrategia
financiera adaptada a su situacion particular. No hay que aplicar modelos genéricos, puesto que
estos no tendran en cuenta la casuistica, en el entorno de la empresa en particular. Ademas, esta

estrategia se tiene que revisar periédicamente, normalmente una vez al afio, ya que la situacion

14


https://www.captio.net/blog/los-retos-fintech-de-las-empresas-espanolas-para-los-proximos-anos
https://www.captio.net/blog/los-retos-fintech-de-las-empresas-espanolas-para-los-proximos-anos

de la empresa y de su entorno puede haber cambiado y seguramente habra que hacer ajustes
regularmente. A pesar de eso, hay ciertos KPIs que suelen ser habituales, sea cual sea la
empresa, el sector, su tamafio. Pueden ser el volumen de ventas por fuerza de venta, el
porcentaje de variacion de los gastos, el flujo de caja, el indice de liquidez, el crecimiento de

los ingresos por ventas, o la rentabilidad neta, entre muchos otros (Zanatta, 2016).

Se considera como sostenible a una organizacion que tiene su origen en la identificacion
del impacto de todas las actividades que desarrolla cada empresa para proveer a sus clientes de
bienes y servicios. Porque si bien es cierto que algunos procesos productivos, por su naturaleza
o el tipo de actividad en el que se encuentra la organizacion, no pueden ser transformados para
ser sostenibles, o no pueden serlo dentro de un margen operativo y de costes razonables,
siempre podran ser compensados de manera indirecta, para el funcionamiento de esta. (Polanco,
2021).

1.2 PROBLEMA CIENTIFICO
¢Como contribuye una estrategia financiera en la sostenibilidad econdmica del

Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo 2022?

1.3 JUSTIFICACION

Las estrategias financieras son decisiones financieras de suma importancia para la vida de
las empresas, e incluso para el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Otavalo, ya que son determinantes para la consecucion de recursos y objetivos a largo plazo y
deben estar en correspondencia con la estrategia empresarial que se haya establecido con

antelacion (Fajardo, 2021).

Dentro de la sostenibilidad econdémica la liquidacion juega un papel muy importante se debe
poner en practica cuando las estrategias financieras previamente sean ineficientes, para dar paso
a lareestructuracion internay reducir costos, hacer frente al pago de las deudas e incluso realizar
nuevas inversiones. La estrategia financiera sirve para marcar la direccion o el rumbo de la
institucién y conseguir los objetivos, asi como también tomar decisiones optimas en la

financiacion y administrar eficientemente tus recursos.

Estrategia competitiva tiene como objetivo asegurar que la empresa tenga una ventaja
competitiva que sea sostenible y duradera, consiste en emprender acciones ofensivas o

defensivas para crear una posicion fuerte en el sector industrial.

El principal objetivo de la planeacion estratégica es prever la forma en que se van a usar

las finanzas de una manera eficiente y para ello se debe identificar qué estrategias financieras
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generan creacion de valor econdmico de la compafiia. Dicho en otras palabras, que es una
estrategia financiera que proporciona habilidades de gestion, para ayudar al empresario. Al
respecto, se quiere ofrecer algunos cursos como el de Especialista en estrategias de inversion,
Asesor de banca y gestion de inversiones, curso de Direccion empresarial, entre otros (Nirian,

Economipedia, 2020).

Dentro del crecimiento empresarial se encuentran una serie de metas, las cuales deben
tener unos objetivos previamente identificados; el mas importante es el objetivo financiero,
debes lograr que tu empresa genere rentabilidad y esta se alcanza con una estrategia financiera.
Si bien es cierto, los clientes, proveedores, empleados cumplen un papel fundamental y
contribuyen a ese crecimiento, explotar el potencial de tu empresa al nivel que te permita tener

una muy buena calidad de vida; esto gracias a que obtienes excelentes utilidades (Barker, 2020).

Segun la definicidn de estrategia financiera, se puede inferir que se trata de una serie de
acciones encaminadas a obtener rentabilidad y tranquilidad de una forma controlada,
inteligente, eficiente y econdmica. Lo importante es comprender que las estrategias para
mejorar la situacion financiera de una empresa requieren de una planificacion y de que tengas
una visién clara de todos los elementos o recursos con los que cuentas para el desarrollo de tu
actividad (Barker, 2020).

Una adecuada estrategia financiera permite a las organizaciones no solamente
sostenerse en el tiempo sino gestionar sus recursos de forma inteligente: de ahi su importancia.
Una organizacién gque no dispone de recursos propios como OBCE, puesto que funciona como
un proyecto de investigacion del Area de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo
debe plantearse la mejor manera de cuidar los recursos asignados, a través de una valoracion y
visualizacion técnica. El presente proyecto justifica su realizacion a partir de la necesidad de
organo investigativo de afio a afio realizar un balance no solamente operativo sino también
financiero de su gestién. Medir el recurso asignado frente al recurso ejecutado y proyectar

actividades que permitan paso a paso la sostenibilidad y el auto sustento.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia financiera para el logro la sostenibilidad econdémica del

Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo 2022.
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1.4.2 Obijetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente la importancia de la estrategia financiera para la
sostenibilidad econdmica del Observatorio del area de Ciencias Empresariales.
e Diagnosticar la gestion financiera del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo en funcién del logro de su sostenibilidad econdmica al 2022.
e Establecer la estrategia financiera para el logro de la sostenibilidad econémica del
Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo.

2 CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Con la finalidad de obtener informacién acerca de las estrategias financieras y su
sostenibilidad econdmica, se ha recurrido a fuentes bibliograficas, como libros, tesis, e internet
gue se encuentran al alcance en la biblioteca de la Universidad de Otavalo para mediante ello

poder alcanzar un conocimiento sobre el problema motivo de estudio.

En base a lo estudiado se define que una estrategia es un procedimiento dispuesto para
la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando

alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos (Westricher, 2020).

Segun Westricher (2020), la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una
meta. Esto puede ser aplicado en diversos d&mbitos como el militar o el empresarial. Cabe
sefialar que la estrategia se diferencia de la tactica en que este Ultima es una medida mas
concreta. Asi, la estrategia es el proceso planteado, mientras que la tactica es la manera en la
gue se va a ejecutar, existen varios tipos de estrategia en el ambito econémico ya que, dentro
de ese ambito econémico y empresarial, se puede utilizar el término estrategia en los siguientes

conceptos:

2.1.1 Estrategia empresarial

Es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accién que
se descompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de la organizacion,
una estrategia empresarial es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio de un
plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de la

organizacion (Orellana, Economipedia, 2019)

Una estrategia empresarial es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por

medio de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada area
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funcional de la organizacién. La forma que tienen las empresas para alcanzar sus objetivos, se
les denomina estrategia empresarial y es una especie de carta de navegacion. Esta carta 0 mapa
es para un periodo en el cual se delimita el foco de accién y los pilares que lo haran posible

(Orellana, Economipedia, 2019).

Para esto, junto con establecer los objetivos estratégicos es necesario estimar plazos de
accion, indicadores de seguimiento, metas y responsables. Es muy importante identificar cuél
sera el objetivo para trabajar por la organizacion. Asi pues, dependiendo de su situacion actual
en el mercado podréd interesarle un objetivo u otro. Ya que, si se establece un plan
estratégico que no esté orientado a lo que realmente necesita la organizacion, no serd un
problema de estrategia, sera un problema de diagnostico y esa habilidad es clave antes de pensar

y disefiar la estrategia (Orellana, Economipedia, 2019).

Flexibilidad en la estrategia, la volatilidad del mercado, el entorno y las contingencias
son impredecibles. Por ello, nunca es posible saber con exactitud qué factor podria verse

afectado por algin acontecimiento fortuito.

2.1.2 Estrategia de negocio

Es la planificacion por parte de una empresa de cara a la consecucion de objetivos
previamente establecidos. Se centra en el posicionamiento en el mercado y en la obtencion de
beneficios. En cambio, la estrategia empresarial es mas amplia y abarca todas las areas de la
compafiia, pudiendo ser aquella orientada a lograr un mejor clima laboral Se conoce
como estrategia de negocio a la planificacion por parte de una empresa de cara a la consecucion
de objetivos previamente establecidos. De este modo, la estrategia de negocio establece
précticas para regir el funcionamiento a nivel empresarial. (Sanchez, Economipedia, 2019)

Se conoce como estrategia de negocio a la planificacion por parte de una empresa de
cara a la consecucién de objetivos previamente establecidos. De este modo, la estrategia de
negocio establece practicas para regir el funcionamiento a nivel empresarial. La estrategia de
negocio permite tanto a Pymes como a grandes corporaciones plantearse unos objetivos
empresariales en concreto. Y sobre ello, basar su dia a dia en alcanzar los mismos en el largo
plazo. Al tiempo debe permitir la obtencidn de determinados niveles de rendimiento financiero

para la empresa (Sanchez, Economipedia, 2019).

En primer lugar, toda estrategia de negocio debe hacer plantear a un emprendedor sobre
en que situacion o posicion quiere estar en el mercado en un determinado periodo de tiempo

(medio y largo plazo generalmente). Primordialmente, una buena estrategia de negocio debe
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permitir a una empresa obtener buenos posicionamientos en su sector, beneficio econémico o
expansion territorial. Su disefio y aplicacién dependeré en gran medida de las caracteristicas de
la sociedad mercantil en particular y del nivel de competencia en el mercado en que opere

(Sanchez, Economipedia, 2019).

2.1.3 Estrategia de marketing

Es el plan de accion dispuesto para lograr el objetivo comercial, ya sea aumentar las
ventas o la participacion en el mercado. Tenemos, por ejemplo, la estrategia push y la estrategia
pull (Tomas, 2020).

Una estrategia de marketing es el proceso que permite que una empresa se centre en los
recursos disponibles y los utilice de la mejor manera posible para incrementar las ventas y
obtener ventajas respecto de la competencia. Las estrategias de marketing parten de la base de
los objetivos de negocio de la empresa. Para poder aplicar estos objetivos a la elaboracion de
un plan, necesitamos concretarlos y definirlos mediante el famoso acrénimo "SMART"
(Tomas, 2020).

Las estrategias de marketing definen como se alcanzan objetivos de la empresa u
organizacion y ayudan a coordinar los diferentes aspectos implicados en una campafia, desde
el punto creativo hasta el financiero, para asi utilizarlos de la mejor manera posible para que la
empresa u organizacion incremente las ventas y obtenga ventajas respecto a la competencia, las
estrategias de marketing serian muy Utiles para este proyecto pero no se las aplicara ni
profundizaran ya que el presente proyecto se ve enfocado en una estrategia financiera para la

sostenibilidad del Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo.

2.1.4 Estrategia de inversion

Son los lineamientos que el inversionista va a seguir al momento de armar su portafolio.
Por ejemplo, puede ser que decida destinar un 50% a instrumentos de renta fija y el otro 50% a
renta variable. Una estrategia de inversion es un plan de actuacion en los mercados financieros
para lograr rentabilidad. Se tienen en cuenta factores como el riesgo y la naturaleza de las

inversiones (Sanchez, Economipedia, 2022).

Es decir, una estrategia de inversion es una serie de acciones que responde a la voluntad
de un individuo o de una entidad inversora de obtener un determinado rendimiento. De este
modo, es la rentabilidad esperada la que a menudo suele determinar la forma en que todo tipo

de inversores actua en los mercados bursatiles (Sanchez, Economipedia, 2019).
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Mas alla de la toma de decisiones de inversion anarquicas (sin un plan), el desarrollo de
estrategias para inversionistas constituye la modalidad mas recomendable para actuar en el
ambito de las finanzas. En esa linea, existen distintos criterios o reglas de inversion Utiles a la
hora de poner en marcha una determinada estrategia. Esta exige labores de analisis de los

mercados y el trazo de un mapa de actuacion (Sanchez, Economipedia, 2019).

Es decir una estrategia de inversion es un plan de compra y venta de valores de acuerdo
a los objetivos, el tiempo y caracteristicas personales del inversor, la estrategia de inversion se
convierte en un plan paso a paso para la asignacion global de activos, el mismo que no se
aplicara ya que para su aplicacion se requiere seguir un conjunto de pasos los cuales requieren
de un andlisis por cada persona que conforma el OBCE tomando en cuenta el riesgo también
de que la inversidn no sea exitosa y la organizacidn tenga consecuencias a corto plazo el cual

no le permita seguir con las actividades planteadas en el POA.

2.1.5 Estrategia de ensefianza y de aprendizaje

Es el conjunto de herramientas o técnicas que pueden servir en el plano educativo, la
estrategia clasica de ensefianza estaba basada en la transmision de conocimientos desde el
profesor hacia el alumno, con un énfasis especial en la memorizacion de conocimientos los
examenes son la principal fuente de evaluacion y se trata de un aprendizaje escasamente critico,

orientado a resultados objetivos y medibles.

Sin embargo, numerosas estrategias de ensefianza alternativas han demostrado que
también son capaces de lograr excelentes resultados. Algunas se basan en la motivacion del
alumno para que aprenda por si mismo, otras dan mayor importancia al componente ludico de

la educacion y otras apuestan por un desarrollo integral del nifio (Lopez, 2018).

Dentro de una larga investigacion sobre una estrategia se define que para el Observatorio
de Ciencias Empresariales se utilizard una estrategia financiera la misma que ayudard a la
sostenibilidad econdmica del OBCE. La estrategia financieraes una parte de la gestion
estratégica de una determinada empresa que se encarga de controlar y planificar todo lo
relacionado con los recursos usados para financiar operaciones para conseguir los
objetivos previamente marcados. El principal objetivo de la estrategia financiera es poder
planificar y prever la manera en que se va a usar los recursos monetarios de la empresa de una

manera eficiente y econémica, de forma que optimice el beneficio (Mendez, 2019).

Para poder determinar la estrategia de la organizacion, ésta estara supeditada a una

estrategia superior, que estara condicionada a su vez por unos objetivos empresariales. La
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estrategia financiera de la empresa contiene todo lo que tenga que ver con los aspectos

economico-financieros de la empresa relacionados con la inversion y financiacion (Mendez,

2019).

En general, se suele dividir en dos sub-estrategias:

Una estrategia de inversion: en el que se establecen las condiciones que se deben
imponer para poder realizar inversiones
Una estrategia de financiacion: en la que se detalla la estructura de las fuentes de los

recursos financieros que tiene la empresa.

Por ultimo, se detalla cuéles son los beneficios de incluir una estrategia financiera en nuestra

empresa (0, al menos, tenerla en cuenta):

2.16

Ayuda a realizar procesos administrativos de indole financiera y econémica

Facilita tomar decisiones y lograr los objetivos y metas que se han marcado en la
organizacion

Administrar de forma eficiente los activos

Nos ayuda a tener un control de los estados financieros

Nos ayuda a invertir y financiarnos de forma eficiente y mas facil: podemos saber dénde
invertir o qué hacer en futuras inversiones

Controla los flujos monetarios que tiene la empresa para cumplir con sus compromisos
y deudas

Compensa a los accionistas si han tenido riesgo ostentado

Administracion Financiera

La administracion financiera hace referencia a todas las estrategias o tacticas financieras

para la toma de decisiones que un administrador debe usar y poner en préctica en un

determinado tiempo para maximizar valores de una entidad. De la misma manera se encarga de

cuidar los recursos que posee la entidad financiera, enfocandose en el buen servicio y en la

elaboracion correcta y adecuada de productos para cubrir las necesidades de los clientes.

La administracion financiera determina la vialidad que tiene empresa de permanecer en

el Mercado y la estabilidad que podria llegar a obtener en un futuro mediante métodos,

estrategias, ideas que permitan lograr sus objetivos. La administracion financiera se enfoca en

las decisiones que las empresas toman respecto de sus flujos de efectivo. En consecuencia, la

administracion financiera es importante en cualquier tipo de empresas, sean publicas y privadas,

gue manejan servicios financieros o fabriquen productos. El tipo de tareas que abarca la gama
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de la administracion financiera va desde tomar decisiones, como ampliar la planta, hasta elegir

queé tipos de titulos emitir para financiar tales aplicaciones (Brigham, 2009).

Para (Ortega, 2019)la administracion financiera es una parte de la administracion global

que tiene los siguientes objetivos:

2.1.7 Optimizar el Patrimonio

La administracion intenta racionalizar los recursos de una empresa adecuadamente para
obtener el méaximo rendimiento, lo cual involucra optimizar la prestacion de servicios, mejorar
los resultados, aumentar la productividad, incrementar la rentabilidad, las utilidades. Para todo
ello es necesario captar fondos y utilizar de manera correcta los recursos. Coordinar:

e Capital de trabajo: en la administracion financiera se considera de manera
implicita la actividad coordinadora y reguladora del dinero, como son cuentas y
documentos por cobrar, asi mismo los inventarios, etcétera.

e Las inversiones: esta actividad dentro de una entidad financiera representa la
aplicacion de tareas de coordinacion de activos fijos, tales como son las
maquinarias, terrenos, edificios, equipo de transporte, oficina, etcétera.

e Los resultados: esta accion indica la aplicacion de la actividad coordinadora de las
operaciones propias y principales de cada empresa, tales como ventas; costos
variables y costos fijos; costos de produccién o costos de adicion, también el
impuesto sobre la renta; y de la misma manera la participacién de los trabajadores
en las ganancias de las empresas. Recopilar, estudiar, analizar e interpretar los datos
e informacion del pasado mediante la aplicacion del analisis financiero, para ayudar
a pronosticar y evaluar el desempefio de los colaboradores de la empresa como el

futuro de la institucion.

2.1.8 Gestion Financiera

La gestion financiera en una organizaciéon es de vital importancia para realizar de
manera adecuada y correcta todas las actividades dentro de un ejercicio econémico en un
determinado tiempo, mediante el andlisis de indicadores y la toma de decisiones sobre las

necesidades de la sociedad.

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
institucion para certificar que seran los suficientes para cubrir los gastos que llegara a tener por
ejecutar sus actividades. Si todas las gestiones son bien ejecutadas, esto llevara al éxito. El

contorno de la toma de decisiones se basa en una adecuada gestion financiera dentro de la
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entidad para alcanzar resultados eficientes y garantizar un adecuado proceso de servicios 0
productos que lleguen a cubrir necesidades de la sociedad. La gestion financiera en la empresa
requiere conocer el ambito de la toma de decisiones de la gerencia y su efecto en el corto,

mediano y a largo a plazo.

El conjunto de decisiones va a representar en definitiva, desde el punto de vista
financiero, necesidad de fondos para inversiones de corto o largo plazo los cuales pueden
provenir de diversas fuentes: aumentos del capital de la empresa, contratacion de préstamos de
corto y largo plazo, ventas de activos, etc. y agregacion de fondos resultantes del rendimiento
de la inversion una vez que los fondos se utilicen en: expansion de lineas de produccion para
lograr mayor participacién en los mercados nuevos productos para atender areas de oportunidad

o capital de trabajo para garantizar la operacion y la liquidez. (Sanchez P., 1991)

La gerencia financiera muy aparte de invertir en costos, en el presupuesto, en la
planificacion, en la distribucion de recursos, también facilita la afluencia en las tareas asociadas
con la gerencia de proyectos, la evaluacion y valoracion de empresas, toma de decisiones y la

conformacién del portafolio de inversiones en el mercado bursétil.

2.1.9 Planificacion Financiera

La planificacion financiera es lo que pretende ser una entidad en un futuro, valiéndose
de pronosticos. Es un proceso en marcha que ayuda a las personas en la toma de decisiones
sobre los recursos, el fin es trazarse objetivos, metas alcanzables que permita la supervivencia
de la organizacion a lo largo del tiempo. “Para actuar sobre el circuito de fondos de la
cooperativa es necesario un plan previo que marque directrices sobre las necesidades que van a

producirse y la forma de encontrar los fondos necesarios para cubrir dichas necesidades.

“La planificacion financiera expresa la forma en que se deben cumplir los objetivos
financieros. Por lo tanto, un plan financiero es la declaracion de lo que se pretende hacer en el
futuro”. La planeacion financiera es una técnica que reine métodos, instrumentos para alcanzar
las metas econdmicas y financieras que se ha propuesto una institucién, tomando en cuenta los

medios que se tienen, los recursos que se quieren y lo que se necesite para conseguirlo.

La planeacion financiera es un proceso dinamico que sigue un ciclo de trazar planes,
instrumentarlos y revisarlos a la luz de los resultados. El punto de partida es el plan estratégico
de la compafiia. La estrategia dirige el proceso de planeacién al establecer las directrices del

desarrollo global de la compafiia y sus objetivos de crecimiento.
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El ciclo de planeacion financiera se clasifica en las siguientes etapas:

e Los ejecutivos pronostican y anuncian las principales causas externas que rigen la
demanda y peticion de los productos de la compafiia y de la misma manera sus costos
de produccion.

e Entre estas causas o factores figuran el nivel de la actividad econémica — financiera de
los mercados donde se vende el producto, ademas se observa la inflacion, los tipos de
cambio, las tasas de interés, y se pone interés en la produccion y los precios de la
competencia.

e Basandose en estas causas externas y en las decisiones momentaneas referentes al monto
de las inversiones, a los niveles de produccién, a los gastos de investigacion y
exploracién, gastos que tiene gque ver con la mercadotecnia, asi también al pago de
dividendos, los ejecutivos pronostican los ingresos, gastos, costos y flujos de efectivo y
estiman las necesidades implicitas de financiamiento externo.

e Evidencian que los posibles resultados financieros futuros sean compatibles con su
planificacion estratégica para crear riqueza en favor a los accionistas y de que haya
financiamiento para realizar el plan aumentando el valor econémico de la entidad.
Cuando descubren inconveniencias, revisan sus decisiones hasta dar con un plan de
acorde al modelo de las decisiones operativas durante el afio.

e Conviene contar siempre con un plan de contingencia o planificaciones estras, por si
fallan alguno de los prondsticos.

e A partir del plan o de la planificacién, los altos directivos establecen objetivos
especificos claros para el desempefio de ellos mismos y sus empleados.

e EIl desempefio existente se mide a través de intervalos regulares segun el tiempo que se
fije la entidad, estos pueden ser mensual o trimestralmente, se compara con los objetivos
del plan y se toma las medidas correctivas y decisiones adecuadas que se requieran. Los
ejecutivos o directivos pueden modificar los objetivos a lo largo del afio y asi tener en
cuenta las grandes desviaciones o errores respecto a los valores pronosticados.

e Alfinal de afio, los premios, bonos y aumento de sueldos, entre otros y en caso de errores

debe existir los castigos y se reinicia el ciclo de la planeacion.
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2.2 BASES TEORICAS Y NORMATIVAS

2.2.1 Estrategias genéricas

Dentro de las estrategias genéricas de Porter se clasifican en tres estrategias basicas a
través de las cuales una empresa u organizacion puede conseguir una ventaja competitiva y auto

sustentabilidad para sobrevivir en el mercado a largo plazo (Bernal, 2018).
Estas estrategias son las siguientes:

e Liderazgo en costes

e Diferenciacion

e Enfoque

Al referirse al concepto de ventaja competitiva sostenible en el tiempo Michael Porter

hace referencia a la posibilidad de encontrar una mejor posicion en el mercado donde una
empresa pueda subsistir y obtener beneficios a medio y largo plazo, tomando en cuenta que, en
ese mercado, existen otros competidores con estrategias distintas que van a competir con ella
por los potenciales clientes. El proposito de estas estrategias genéricas es poder servir a las
empresas como modelo a seguir a la hora de poder definir su forma de funcionar para conseguir

una ventaja competitiva sostenible (Bernal, 2018).

Liderazgo en costes: La estrategia de liderazgo en costes consiste en conseguir ser la empresa
que ofrece los productos mas baratos del mercado, de esta forma, una empresa que siga esta
estrategia buscara vender muchos productos a un precio muy barato y con escaso margen de
beneficio. Para ello, normalmente este tipo de empresas se centran en ofrecer productos muy
basicos, con procesos muy optimizados, materias primas baratas y enfocados a vender en

grandes cantidades al mayor numero posible de clientes (Bernal, 2018).

Diferenciacién: La estrategia de diferenciacion es opuesta a la de liderazgo en costes. En este
caso, se basa en disefiar y vender productos que los clientes perciban como Unicos, y que por lo
tanto estén dispuestos a pagar un mayor precio por ellos. Las empresas que siguen esta
estrategia buscan vender un menor nimero de productos, pero con un mayor margen de
beneficio unitario. Para ello, se disefian productos de mayor calidad, con mas funcionalidades
y con extras que hagan que el cliente aprecie mas el producto. Para conseguir esto, se pueden
usar varias vias: materias primas de alta calidad, mejor tecnologia, mejor disefio, mas

prestaciones adicionales, mayor soporte, marketing, etc. (Bernal, 2018).
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Enfoque en nichos: Por ultimo, la tercera estrategia genérica es la de enfoque y segmentacion,
y puede concebirse como una estrategia independiente, o bien como un complemento a las dos
estrategias anteriores. La estrategia de enfoque en nichos se basa en disefiar productos
enfocados a nichos concretos de clientes con gustos muy especificos y que estan dispuestos a
pagar mas por productos adaptados a sus necesidades. Normalmente este enfoque se hace en
nichos pequerios para los cuales los competidores no han lanzado productos concretos. El éxito
de esta estrategia se basa en gran medida en lograr localizar exitosamente nuevos nichos que
no estén ocupados y que tengan un numero suficiente de posibles clientes como para poder

rentabilizar el producto (Bernal, 2018).

2.2.2 Estrategias Financieras

Las estrategias financieras son tacticas o destrezas de gran importancia para la
sobrevivencia de cualquier empresa, ya que son aspectos claves para el crecimiento y desarrollo
de esta. Ademas, las estrategias financieras establecen un enfoque claro para la determinacion
de los objetivos que se ha propuesto una empresa en un determinado tiempo. En la actualidad
es necesario que las entidades financieras cuenten en su planificacion con nuevas e innovadoras
estrategia para conseguir ventaja competitiva ante las demas organizaciones del mismo sector.
Con estrategias bien empleadas permite a la empresa llegar a los objetivos, con lo cual mejora

la rentabilidad y asi alcanzara el éxito.

Desde el punto de vista de Medina (2012) “toda actividad econémica desarrollada por
una empresa implica tomar decisiones estratégicas que como corporacion le permitan
aprovechar adecuadamente las oportunidades de mercado, buscando satisfacer las necesidades
de los consumidores para asi lograr obtener o incrementar su valor econdémico. La creacion de
estrategias significa la responsabilidad y el compromiso que tienen todos los miembros de una
organizacion para alcanzar estabilidad econémica para fortalecer su presencia en el sector que

pertenezca en el menor tiempo posible, pero con excelentes resultados.

La estrategia de una compafiia es el plan de accion de la administracion para operar el
negocio y dirigir sus operaciones. La elaboracion de una estrategia representa el compromiso
administrativo con un conjunto particular de medidas para hacer crecer a la organizacion, atraer
y satisfacer a los clientes, competir con éxito, dirigir operaciones y mejorar su desempefio
financiero y de mercado. El nucleo de la estrategia lo conforman las acciones y los movimientos
en el mercado que efectdan los administradores para mejorar el desempefio financiero de la

empresa, fortalecer su posicion competitiva de largo plazo y obtener distinta que aleje a una
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empresa de sus rivales y genere una ventaja competitiva es el boleto mas confiable para obtener

ganancias superiores al promedio (Tomas, 2020).

Una estrategia es un plan con una serie de pasos o procesos que tienen como fin la
consecucion de un determinado objetivo. Al plantear varias estrategias siempre se debe colocar
una principal que abarque soluciones a las dificultades que se presenten en cualquier momento.
Segun las estrategias financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la
estrategia principal y de negocio que se haya decidido a partir del proceso de planeacion
estratégica de la organizacion.” La estrategia principal de la empresa cualquiera que esta sea
dice que se debera englobar un conjunto de areas claves para que resultan evaluadas de manera

correcta en el analisis estratégico que haya realizado.
Como é&reas claves en la funcién financiera se encuentran los siguientes:

e Rentabilidad de inversiones y el nivel de beneficios.

e Atencion y cuidado con el circulante: es decir de la liquidez y la solvencia

e Moderacion y equilibrio econdmico — financiero de la empresa

e Organizacion financiera bien estructurada y nivel general de endeudamiento de la
institucion, con mayor fuerza en las distintas fuentes de financiamiento incluyendo
autofinanciamiento y politica de reparto de utilidades de los integrantes de la compafiia.

e Costos financieros.

e Analisis e interpretaciones de riesgos de los créditos concedidos a clientes.

Los aspectos importantes de las estrategias financieras en el mercado son los siguientes:

2.2.3 Reunir el capital mediante créditos a corto o largo plazo, acciones preferentes o
acciones comunes
Las cuales representan una fuente de financiamiento que permite a toda empresa obtener
recursos financieros de acuerdo con lo establecido, y recursos econdémicos para llevar a cabo

sus operaciones tanto principales como alternas y asi cumplir sus necesidades.

2.2.4 Arrendar o comprar activos fijos

Radica en la obtencion de activos que consecutivamente proporcionaran beneficios
econdmicos para la empresa, debido a que los avances tecnoldgicos conducen a las entidades
sobre todo financieras a la busqueda de nuevas formas para incrementar su productividad y con

ello ser mas competitivo en el sector que pertenece.
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2.2.5 Establecer una razén adecuada para el pago de los dividendos

Para lo cual es necesario planear y proyectar el monto y la forma de dicho pago, donde
se deben tomar en consideracion las politicas de dividendos de la empresa, ya que las misma
tiene por objeto la maximizacion de la 23 riqueza de los duefios, socios y la adquisicion de

financiamientos suficiente para permanecer en el mercado.

2.2.6 Extender plazos de cuentas por cobrar

Esta accion representa los créditos otorgados a los clientes, por lo tanto, se considera
importante aumentar los plazos de las cuentas, tales como las politicas de cobranza ya que son
herramientas de planificacion de mercadotecnia para mantener y obtener nuevos clientes que
sean potenciales, lo cual conduce a mejorar las ventas y por ende los ingresos totales de la

empresa.

2.2.7 Implantar un porcentaje de descuentos para las cuentas pagadas dentro de un
plazo determinado o un plazo antes del determinado
El descuento es una disminucion que se realiza a una cantidad por pagarse antes de su
vencimiento, siendo asi una estrategia financiera para motivar a los clientes a realizar los pagos

de los créditos pendientes en el plazo expuesto.

2.2.8 Fijar una cantidad de efectivo que se debe tener a la mano por cualquier
emergencia que surja
Toda sociedad debe gestionar y administrar correctamente el efectivo ya que representa
uno de los activos mas liquidos e importantes dentro de una institucion, por lo tanto, se debe
alcanzar un equilibrio entre flujos de efectivo positivo es decir las entradas y los flujos
negativos, es decir las salidas; de tal manera que la empresa pueda seriamente influir sobre ellos

para conseguir el maximo provecho (Lopez, 2018).

| Las estrategias financieras para implementarse en una institucion deben permitir
expandir el valor de dicha entidad, al mismo tiempo generar un buen desempefio total
empresarial responden a las estrategias y/o politicas que desde el punto de vista financiero
deberan regir el desempefio de la empresa, las que pudieran agruparse, dependiendo del efecto

que se persiga con estas, en a largo y a corto plazo (Mendez, 2019).
Entre las estrategias claves destacan:
e Las estrategias financieras a largo plazo

e De lainversién dividimos en crecimiento y desinversion.
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La estructura financiera: son utilidades antes de interés e impuestos, utilidades por
accion, la rentabilidad financiera y la rentabilidad con base el flujo de efectivos. Retencion,
particion y toma de utilidades: todo esto para financiar nuevas inversiones que realice la
empresa, retiro directo de las utilidades generadas en un periodo determinado, inversiones

alternativas, mantenimiento del precio de las acciones.

2.2.9 Las estrategias financieras a corto plazo
El capital de trabajo: son las proporciones que tiene una compafiia con respecto a sus

activos y pasivos corrientes en forma general, la relacion es riesgo — rendimiento.

e Capital de trabajo neto.

a) Segun su actividad:
Estrategia de Financiamiento:
Tienen que ver con los objetivos, metas y alternativas de accién como son los planes
para la obtencion de recursos financieros, mediante medios de pago, para que cubran
necesidades de la organizacion, es decir que financian sus propias operaciones en un
periodo 25 de tiempo corto o a largo para cumplir sus objetivos y satisfacer las
necesidades requeridas.
Estrategia de Inversion:
Son programaciones disefiadas para orientar y guiar a un inversionista en la seleccion
de una cartera de inversiones, las cuales deben ser trazadas para ubicar los entornos de
las desventajas, es decir el riesgo y el retorno de los inversores. Una inversion representa
la adquisicion de ciertos bienes con el animo de obtener ingresos a lo largo del tiempo.

b) Segun el periodo de tiempo que involucra:

Estrategia a corto plazo: son operaciones que se realiza para cubrir la planeacion de una
entidad en el ciclo de operaciones de un afio menos. Estrategia a largo plazo: corresponden a la
planificacion de desarrollo que generalmente adoptan los estados y grandes compafiias y se

Ilevan a cabo en el ciclo de operaciones mayor a un afio.
c) Segun el origen/ destinos de fondo:

El origen privado se refiere a que todos los recursos que pertenecen a un particular, es
decir a individuos, sociedades y corporaciones, siendo estas Ultimas las principales fuentes
financieras del sector privado. El origen pablico son los emisores o prestamistas publicos que

pueden ser distintas instituciones gubernamentales, con lo cual se presume que Sus recursos

29



provienen del gobierno nacional, esto significa que son empresas o instituciones dependientes

del estado en una economia nacional (Tomas, 2020).

2.2.10 Sostenibilidad Economica

La sostenibilidad econdmica es la capacidad que tiene una organizacion de administrar
sus recursos y generar rentabilidad de manera responsable y en el largo plazo. Cuando las
empresas disefian sus modelos de negocio, deben establecer cual sera su estructura de costos y
su estructura de ingresos, para asi ver de qué manera podran alcanzar el punto de equilibrio y a

partir de qué momento comenzaran a percibir ganancias.

En este sentido, surge la oportunidad de gestionar mejor los recursos, de cuidarlos y que
estos sirvan para generar la mayor utilidad posible. Este principio es el que las empresas
sostenibles econdmicamente aplican en todos sus &mbitos de accion productiva (Orellana,
2020).

2.2.11 Laimagen de la empresa en la sostenibilidad econémica

e Construir una buena imagen reputacional puede costar afios, sin embargo, destruirla,
solo requiere de un dia.

e Tener presente esta afirmacion es importante para no confiarse por el lugar que se tiene
en la mente de los consumidores.

e La mision de la empresa es mantenerse en ese puesto, ya que los consumidores son su
mejor aliado en tiempos de crisis.

e Mantener una buena imagen reputacional hara que por consecuencia se mantenga un
nivel de rentabilidad alto, quedando por atender los aspectos internos, que, por medio
de procesos y gestion operativa, se pueden resolver y hacer que la empresa se sostenga
econdémicamente, en aspectos de mercado y de procesos.

Consiste en la implementacién de estrategias rentables y practicas que mejoren el uso
racional de los recursos, y que a la vez maximicen los beneficios que brindan las compafiias.
La palabra sustentable, hace referencia a un eficiente uso de los recursos para mejorar el
bienestar de la sociedad, y es que no solo se trata de ecologia sino de aspectos econémicos que
aportan al buen desarrollo de un pais, aumentando su competitividad. Es asi que la tecnologia,
tambien contribuye al desarrollo de acciones sostenibles, haciendo mas eficientes los procesos
de una empresa y de sus integrantes. Al generar mayor productividad y en consecuencia mayor
rentabilidad, las empresas crecen y hacen crecer el sector econdémico tornandolas en

herramientas sustentables.
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2.2.12 Incrementa la productividad

Con ayuda de estas plataformas tecnoldgicas se agiliza la captura de datos y su
interpretacion, lo que se traduce en una reduccién en tiempo de los ciclos, asi como la
realizacion de forma mas rapida de reportes y organizacion en general, generando una reduccion

de procesos dentro de las &reas de la empresa, y que logran sean mas eficientes.

2.2.13 Reduce costos
El equipo fisico con el servicio de nube virtual, eliminamos tanto espacio como equipo

técnico que gestione la operacion, disminuyendo recursos innecesarios y costosos.

2.2.14 Cuida al medio ambiente

Empresas adoptan centros de datos y servicios de la “nube virtual” pues les resulta mas
facil darle mantenimiento, ahorrar energia, ademas de disminuir el uso del papel. Una de las
mejores inversiones amigables con el medio ambiente. El impacto social que proporcionan las
herramientas digitales, no sélo se mantienen en la empresa, sino en la sociedad y la economia

de los paises donde se desarrollan.

2.2.15 Origen y descripcion del problema.

En este sentido es necesario estar inmersos en el proceso de autoevaluacion, como el medio
para superar los obstaculos existentes, considerar los logros alcanzados para mejorar la

eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica.

El Observatorio de Ciencias Empresariales, conscientes que al quehacer educativo es un
fendmeno cambiante, ha iniciado, a través de la autoevaluacidn, un proceso tendente a corregir
falencias, asi como también a afianzar fortalezas y de esta manera estar preparados. La
deficiencia en el disefio de estrategias que impulsen al cambio, en este caso en la creacién de

una estrategia que ayude a la sostenibilidad econémica del OBCE.

Segun la definicién de estrategia financiera, se puede inferir que se trata de una serie de
acciones encaminadas a obtener rentabilidad y tranquilidad de una forma controlada,
inteligente, eficiente y econdmica. Lo importante es comprender que las estrategias para
mejorar la situacién financiera de una empresa requieren de una planificacion y de que tengas
una vision clara de todos los elementos o recursos con los que cuentas para el desarrollo de tu
actividad (Barker, 2020).

Basado en lo explicado anteriormente se determind que la estrategia financiera

planteada es de gran apoyo para el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad
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de Otavalo, ya que a través de los servicios que ofrece facilita el manejo empresarial a nuevas
empresas, con el apoyo y contrato de un asesor en inversiones o planificador financiero, que le
garantice la viabilidad de su negocio, con esto sélo le quedara analizar las recomendaciones
que éste le pueda sugerir, se considera que a futuro el observatorio de ciencias empresariales
determinara un valor a los servicios extraordinarios en caso que se sugiera adquirir dicho

servicio, se llegara a un acuerdo mutuo entre la empresa y el observatorio.

3 CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque, tipo y disefio de la investigacion

Dentro de este capitulo se presenta una investigacion de enfoque mixto que implica
procesos de recoleccién, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, la investigacion de manera cuantitativa consiste en que cada etapa precede a la
siguiente sin eludir pasos, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, asi como también
se traza un plan para probarlas, se utilizara métodos estadisticos y se extraerd una serie de
conclusiones respecto a las hipétesis, el enfoque cualitativo se basa en guiarse por areas o temas
significativos de investigacion mediante este se desarrollara preguntas de hipotesis para la

recoleccion y analisis de datos.

3.2  Meétodo de la investigacion

En lo referente al disefio de investigacion este tiene que ver con las siguientes modalidades:

3.2.1 Investigacion de campo
La recoleccidn de informacion mediante este método serd la mas efectiva puesto que el
investigador tendra contacto directo con la realidad en la cual se establecerd mayor

conocimiento sobre la problematica que atraviesa la organizacion.
Para la recoleccion de esta informacion se utilizara algunas técnicas como:

e Laencuesta que sera aplicada a la poblacién clientes directos de la organizacion con el
fin de conocer inquietudes, necesidades y expectativas de estos.

e La entrevista se la realizara a directivos de la institucion que se encuentren a cargo del
Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo con el fin de
conocer el control y los movimientos internos de la organizacion.

e La observacion directa nos permite conocer y analizar el comportamiento del personal
y del consumidor de la organizacion de manera confiable y con la mayor credibilidad

posible.
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3.2.2 Investigacion bibliogréafica

Se realizara un riguroso andlisis a la informacidn, en concordancia con el problema de
la investigacion, mediante la utilizacion de libros, revistas, tesis de grado, articulos de internet,
etc. Que nos serviran esencialmente para relacionar el pasado y el estado actual de la
organizacion, con el proposito de interpretar, comprender y explicar el problema objeto de

estudio.

3.3 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion, se aplicara técnicas e instrumentos de recoleccion,
tanto para informacion primaria como la informacion secundaria, los que se detallan a
continuacion:
3.3.1 Informacion primaria.

e Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente un determinado
hecho ocaso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se puede obtener
informacién de primera mano.

e Entrevista: Es una técnica de investigacion, aplicada a obtener informacion mediante
un sistema de preguntas, por medio de la interrelacion verbal entre dos o mas personas.
Su instrumento es la cédula de entrevista, en la cual se recolecta toda la informacion

sobre el objeto de estudio planteado.

3.3.2 Informacién secundaria:
e Anadlisis de documentos: Esta técnica, implica en recolectar informacion existente

sobre el problema objeto de estudio, que consta en libros, revistas, tesis de grado,
paginas web y documentos en general, permitiendo adquirir nuevos conocimientos
explicativos de la realidad, fundamentados para el desarrollo de la investigacion, y

entendimiento del problema de estudio.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Primarias Guia de entrevistas
» Entrevistas > (9 personas)

Secundarias
> Analisis de datos
= Libros de Contabilidad General
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= Presupuesto del proyecto
= P4agina web

= Trabajos antecedentes

Fuente: Herndndez, Fernadndez y Baptista, 2020. Elaboracion propia

3.4 Validacion de expertos

La presente herramienta de investigacion nos fue Gtil para verificar la fiabilidad de la
investigacion, la misma que se realiz6 a personas calificadas que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones confiables sobre el Observatorio de Ciencias Empresariales

de la Universidad de Otavalo.

La entrevista validada se consideré6 como un modelo para evaluar el presupuesto
otorgado al Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, una
propuesta sobre los principales aspectos y criterios que deben ser objeto de analisis, susceptibles
de ser ampliados y modificados mediante las sugerencias aportadas por los expertos. Los
beneficios derivados de dichas sugerencias mejoran la validez de la entrevista pues inciden
directamente en el contenido de los items y de algunos aspectos relacionados con su estructura,

evitando posibles errores durante su aplicacion posterior.

Mediante la carta de validacion que es el instrumento utilizado para el desarrollo del
Proyecto de Titulacién, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos que constan con la evaluacion de 5 items los cuales fueron evaluados por tres
autoridades pertenecientes al area de Ciencias Empresariales y al &rea de Investigacion. La
directora de carrera Johanna Morocho dio su calificacion con un promedio de validacion del
81/100% (Ver Anexo 1), la Dra. Lidia Diaz dio su calificacién con un promedio de validacion
del 100/100% (Ver Anexo 2), y al Mba. Lizandro Perugachi dio su calificacion con un promedio
de validacion del 100/100% (Ver Anexo 3), obteniendo una validacion total del 93.67%, siendo
apto para ser aplicado al personal representativo del Observatorio de Ciencias Empresariales de

la Universidad de Otavalo.

3.5 Poblacién y Muestra

Se procedio a realizar un reconocimiento minucioso al Observatorio de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Otavalo donde se llegé a la conclusidn de que no se puede
realizar encuestas como se requeria ya que el OBCE aun no cuenta con un publico determinado

debido a su iniciacion en el presente afio 2022, a lo que se procedio a realizar entrevistas con
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un total de 10 preguntas a funcionarios de la Universidad de Otavalo relacionado con la gestion
operativa tanto a nivel administrativo como financiero del OBCE, con el propoésito de organizar
los resultados obtenidos. Finalmente, la interpretacion de los resultados de las entrevistas
realizadas se los dard a conocer mediante una sintesis de estos, para lograr una mejor

comprension.

3.6 Diagnostico institucional de la organizacion objeto de estudio

El proceso de reingenieria, llevado a cabo durante 2021, ha permitido para 2022 la
implementacién del observatorio a través de la incorporacion a sus ejes operativos existentes
unos nuevos, los cuales se enmarcan en el ambito de la administracion de empresas, los
negocios internacionales, el marketing, la contabilidad y auditoria y la economia. Para la
operacionalizacion de los nuevos procesos aparecen las areas de fomento y promocion de
productos y servicios innovadores, asi como la de desarrollo e innovacion, ambas como
elementos clave para lograr incorporar un sello distintivo y técnico a la gestion comercial que
vienen desarrollando emprendedores y microempresas. A través de la implementacion de los
procesos operativos y servicios definidos en el Observatorio de Ciencias Empresariales se busca
apoyar en la solucion de la problemaética identificada en cuanto a constituirse como una opcion
viable en el acompafiamiento técnico para el fomento y promocién asi como para el desarrollo
e innovacion de productos y servicios comercializables a nivel nacional e internacional durante
el afio 2022, por medio de proyectos integradores de saberes con un impacto académico y

comercial.

Se plantea realizar la implementacion de los procesos operativos, servicios y actividades
relacionadas con el asesoramiento empresarial, acompafiamiento técnico, estudios econémicos
y capacitacion a los usuarios en torno al comercio exterior, administracion de empresas,
marketing, negocios internacionales, contabilidad y auditoria y economia para una éptima
transversalizacion de la gestion académica, investigativa y de vinculacion con la sociedad por
parte del claustro docente y los estudiantes de los diferentes programas. Dicha implementacion
se busca realizar a través de la puesta en marcha de 2 areas funcionales dentro del observatorio,
las cuales refieren al fomento y promocién para la comercializacion de los productos y servicios
de la zona norte ecuatoriana, por una parte y al area de innovacién y desarrollo, con ello, se
implementaran los procesos sustantivos y servicios operativos del observatorio en conjugacion
con los programas del area con el fin de medial el aporte de los proyectos integradores en el
apoyo a la supervivencia de emprendimientos ecuatorianos en el mediano y largo plazo con

productos y/o servicios innovadores (Nufiez, 2022, p.35).
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Se identificaran las necesidades de las empresas objeto de estudio del proyecto para
brindar respuestas desde el observatorio acorde a su requerimiento de desarrollo e innovacion
en sus productos y servicios lo que permita generar una cultura innovadora en los
emprendedores de la sierra norte, asi como también productos con potencial comercial para

mercados nacionales e internacionales.

La herramienta para realizar un diagnostico del OBCE ha sido la entrevista que permite generar

cuadros de seguimiento sobre el proceso.

4 Capitulo I11. Presentacion de Resultados

4.1 Presentacion de la propuesta de trabajo

Luego de la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion y una vez
identificada situacion de la organizacion, es decir, las actividades, los participantes, lugar,
estado, estatus de cumplimiento, programacion de actividades, libros, ponencias, tipo de
actividad, tomando en cuenta criterios para las estrategias financieras en distintos articulos
cientificos, las cuales permitiran cubrir las necesidades que estima la organizacion, mejorando
e innovando sus servicios ofrecidos al publico a través del Observatorio de Ciencias
Empresariales de la Universidad de Otavalo.

Las actividades de Investigacion del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo para el afio 2022 se plasma en la Tabla 2 que se detalla a continuacion:

Tabla2.  Actividades de Investigacion del OBCE para 2022

No. De
activid Tipo de Participan Titulo del
ad actividad tes producto Lugar Estado
Administraci
Situacion del on
Msc. Turismo en la y
ARTICULO Santiago | provincia de Emprendimie | ENVIO A
1 MUNDIAL NUfez Imbabura. nto REVISTA
Mba.
Adrian
Andrade, | Perfil competitivo
Dr. de las empresas
Francisco |textiles familiares
Becerra, de Otavalo en la
ARTICULO Dr.Rey |eradel virus Finanzas y
2 MUNDIAL Gonzélez. | SARS-CoV-2 Contabilidad | CUMPLIDO
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Lidia Diaz

Gispert,
Marina 1Cluster:
Soledad De | alternativa para el
La Torre |desarrollo
Altamirano | local en tiempos | Administraci
y Cynthia |de COVID. Sector | 6n
Soledad floricola, y
ARTICULO Almeida | Cayambe, Emprendimie
MUNDIAL Dévalos. Ecuador nto CUMPLIDO
Disefio de un
aplicativo web
Dra. Lidia |para la ensefianza
Diaz, Msc. |del idioma kichwa | Comercio EN
Alberto en la Universidad | Exterior REVISION
LIBRO Cahuasqui |de Otavalo (Transversal) | DE PARES
Msc.
Santiago
Nufez, Dr. | Evaluacion del
C. JesUs Turismo
Gonzélez, |Sostenible por Comercio
ARTICULO Msc. Belky |indicadores en el | Exterior
REGIONAL Orbes. Canton Intag (Transversal) | CUMPLIDO
Lizandro
Perugachi, |Sistema de
Adrian gestion de
Andrade, |calidad, parael
Johanna Observatorio de
Morocho, |ciencias
Nelly empresariales de
ARTICULO Perugachi |la Universidad de |Finanzasy
REGIONAL Limaico. |Otavalo Contabilidad | CUMPLIDO
Msc.
Soledad De Administraci
la Torre, Transparenciaen |6n
Msc. la Administracion |y
ARTICULO Santiago | publica del Emprendimie
REGIONAL NUfez. Ecuador nto CUMPLIDO
Msc.
Santiago
NUfez, DISENO DE LA
Msc. INCUBADORA | Administraci
Soledad De | DE NEGOCIOS | 0n
la Torre, PARA LA y
ARTICULO Jhonny UNIVERSIDAD | Emprendimie
REGIONAL Vasquez. DE OTAVALO |[nto CUMPLIDO

37



Gestion de
procesos
operativos del

Msc. observatorio de | Administraci
Santiago | ciencias on
Nufez, empresarialesde |y
ARTICULO Msc. Belky | la Universidad de | Emprendimie
9 REGIONAL Orbes. Otavalo nto CUMPLIDO
La vinculacién
Msc. con la sociedad y
Lizandro | su contribucion al
Perugachi, |desarrollo de la
Msc. Céamara de
ARTICULO Johanna Comercio de Finanzas y
10 |REGIONAL Morocho |Otavalo Contabilidad | CUMPLIDO
Msc.
Santiago | Analisis de la Administraci
Nufez, transparenciaen |0On
Msc. la comunicacion |y
ARTICULO Soledad De | municipal del Emprendimie
11 |REGIONAL la Torre Ecuador al 2021 | nto CUMPLIDO
Area de fomento
y promocién para
Msc. la
Santiago | comercializacion
Nufez, Dr. |de productos y
C. Jesls servicios en el
Gonzélez, |observatorio de
Cinthya ciencias
Rojas, empresariales de | Comercio
CAPITULO DE | Anayeli la Universidad de |Exterior
12 |LIBRO Iguad. Otavalo (Transversal) | CUMPLIDO
“El Social Media
Msc. Plan como
Soledad De | herramienta de
la Torre comunicacion
Msc. para el
Santiago | Observatorio de | Administraci
Nufiez Ciencias on
Msc. Empresariales de |y
Jhonny la Universidad de | Emprendimie
13 |PONENCIA Vésquez | Otavalo” nto CUMPLIDO
Msc.
Lizandro Administraci
Perugachi on
Msc. Manual de y
Johanna Auditoria del Emprendimie | INCUMPLID
14 PONENCIA Morocho |OBCE nto O
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Dra. Lidia
Diaz

El proceso de
cobranzas y las
6'Cdela
cobranza. Caso de

estudio: Administraci
Msc. Cooperativa de on
Soledad De | Ahorro y Crédito |y
la Torre San Antonio Ltda. | Emprendimie
15 |PONENCIA “Imbabura nto CUMPLIDO
Dr. C.
Jesus
Gonzéalez | Disefio del area de
Nayeli fomento y
Igual promocion para la
Cinthya comercializacion | Administraci
Rojas de productos y on
Msc. servicios de la y
Santiago | zona norte del Emprendimie
16 |PONENCIA Nufez Ecuador. nto CUMPLIDO
Administraci
Dra. Lidia |SEGUNDO on
Diaz, Msc. |BOLETIN y EN
OTRAS OBRAS |Santiago |EMPRESARIAL |Emprendimie |REVISION
17 |DEDIFUSION | Ndfez. DEL AREA nto POR PARES
Dr. C.
Jesus
Gonzélez |6 guias
Msc. Belky | metodoldgicas del
Orbes, Diplomado en
Msc. Preparacion para | Comercio
OTRAS OBRAS |Johanna Carreraen linea | Exterior
18 |DE DIFUSION Morocho. |C.E. (Transversal) | CUMPLIDO
Mba.
Adrian Libro de
Andrade Memorias
(Comite Seminario Comercio
OTRAS OBRAS | Editorial Innovacion y Exterior ELABORACI
19 |DEDIFUSION |éarea). Emprendimiento | (Transversal) |ON
Mba.
Adrian
Andrade SEMINARIO
EVENTO (Comit¢ | INNOVACION Y | Comercio
INTERNACION |Editorial |EMPRENDIMIE |Exterior ELABORACI
20 |AL area). NTO (Transversal) |ON
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Msc.
Santiago
Nufiez, MARCA OBCE-
Msc. PRO Coordinacion
2 REGISTROS |Johanna MARCA OBCE- |de EN
21 DE MARCA Morocho |INNOVA Investigacion |PROCESO
Area de
Ciencias Coordinacion
IMPLEMENTAC | Empresaria de EN
22 ION DEL OBCE |les Difusién Investigacion |PROCESO
DESARROLLO
DE PROCESOS
DE Taller de
INCUBACION Y | Msc. aplicacion Coordinacion
EMPRENDIMIE |Santiago | metodologia de EN
23 |NTO NUfez. CERNE Investigacion | PROCESO

Tabla 3.

Fuente: Observatorio de Ciencias Empresariales

Elaboracion propia

Resumen de cumplimiento a septiembre de 2022
Estados NuUmero de trabajos % Estatus

Cumplidos 14 61%

En proceso 3 13%

En elaboracion 2 9%

No cumplidos 1 4%

En revision 3 13%

Subtotal 23 100%

Fuente: Observatorio de Ciencias Empresariales

Elaboracion propia

Dentro de la tabla 2 se encuentran las siguientes actividades como: 3 articulos

mundiales, 1 libro, 7 articulos regionales,1 capitulo del libro, 4 ponencias, 3 otras obras en

difusion, 1 evento internacional, 2 registros de marca, 1 Implementacion del OBCE, 1

Desarrollo de procesos de incubacion y emprendimiento, que nos da un total de 23 actividades

planteadas para el afio 2022 las cuales a medida que ha trascurrido el afio se han ido cumpliendo

a cabalidad, asi como tambien algunas de las actividades se encuentran en elaboracién o en

proceso, contando con reconocidos participantes de la Universidad de Otavalo como: Msc.
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Santiago Nufez, Mba. Adrian Andrade, Dr. Francisco Becerra, Dr. Jesis Gonzalez, Msc.
Soledad de la Torre, Msc. Alberto Cahuasqui, Msc. Belky Orbes, Msc. Johanna Morocho, Msc.

Jhonny Vasquez y estudiantes de la Universidad de Otavalo.

En el presente afio 2022 el Msc. Santiago NGfiez y la Msc. Soledad de la Torre
participaron en el concurso para el Premio en Ciencias Administrativas Alfonso Troya Jaramillo
en la Universidad Andina Simon Bolivar en el cual alcanzaron el primer lugar con el tema
“Transparencia en la administracion publica municipal del Ecuador “ obteniendo una beca
completa de 100% en el valor de la colegiatura para cursar una de las Maestrias ofertadas por
el Area Académica de Gestion para el ciclo académico 2023-2024, concurso al cual fueron
convocados estudiantes de pregrado en Administracion de Empresas, Economia, Derecho,
Sociologia, Ingenierias, Ciencias Exactas o areas relacionadas, también funcionarios pablicos,
privados o profesionales independientes con titulo de tercer o cuarto nivel en Administracion
de Empresas, Economia, Derecho, Sociologia, Ingenierias, Ciencias Exactas o areas

relacionadas.

Las lineas de investigacion que se tomaron en cuenta guardan relacion con el trabajo
que lleva el area de gestion. La primera es sobre politicas y estrategias, en politicas publicas;
estrategias de gestion y gerenciales; tacticas y estilos de implementacion de las politicas y
estrategias; formas de planificacion; gestion y evaluacion de politicas publicas; y emprendedor
ismo empresarial. La segunda linea de investigacion es en torno a la tecnologia de gestion, que
abarca estudios relacionados con instrumentos o herramientas que las organizaciones
construyen y aplican en busca del cumplimiento de su misién. La tercera es sobre organizacion
y gerencias, que analiza todos los elementos que contribuyen a que las organizaciones se
estructuren como tales; es decir, considera una vision amplia de las relaciones

interorganizacionales.

Tabla4.  Resumen del presupuesto por rubro del OBCE

No. De Presupuesto por
actividades Tipo de Produccién Cientifica rubro
3 Articulo Mundial $400
1 Libro $100
7 Articulo Regional $500
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1 Capitulo de Libro $100

4 Ponencia $500
3 Otras Obras de Difusion $200
1 Evento Internacional $200
1 Registros de Marca $500
1 Implementacién del OBCE $500

Desarrollo de procesos de elaboracion de

1 incubacion y emprendimiento $300
23 $3.300
Fuente: Observatorio de Ciencias Empresariales Elaboracion propia

De acuerdo con lo detallado en la tabla N°3 se reagrupo las actividades de acuerdo con
el Tipo de Produccion Cientifica donde se puntualiza el nimero de actividades realizadas, el
estatus de cumplimiento en el que se encuentra cada actividad, y el presupuesto designado para

cada una de ellas.

Como primera actividad de tipo de produccion cientifica se encuentran 3 Articulos
mundiales los cuales tienen un estatus de cumplimiento de: 2 articulos cumplidos y 1 enviado
a revista con un presupuesto de $400. Como segunda actividad es 1 libro con un estatus de: “En
revision de pares” con un presupuesto de $100. Como tercera actividad se encuentran 6 articulos
Regionales con un estatus de: Cumplidos con un presupuesto de $265. Como cuarta actividad
se encuentra 1 capitulo de Libro con un estatus de: Cumplido con un presupuesto de $87. Como
quinta actividad se encuentran 4 Ponencias con un estatus de: 3 Ponencias cumplidas y 1

ponencia incumplida con un presupuesto de $0.
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Como sexta actividad se encuentran 3 Otras Obras de Difusion con un estatus de: 1 en
revision de pares, 1 cumplido, 1 incumplido con un presupuesto de $200. Como séptima
actividad se encuentra 1 Evento Internacional con un estatus de: Elaboracion con un
presupuesto de $200. Como octava y ultima actividad se encuentran 2 Registros de marca con

un estatus de: En proceso con un presupuesto de $500.

En base a los datos determinados anteriormente se llegd a la conclusion que en lo que
va del presente afio 2022, el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Otavalo ha devengado un total de $1752 para los proyectos establecidos en el Plan Operativo

Anual, con la continuacion de los proyectos para los siguientes afios.

Tabla5.  Porcentaje de cumplimiento del presupuesto por actividad

2022
Costo por
devengar
hasta % de
septiembre | participacion
Rubro Revista Costo 2022 en el POA

Situacion del Turismo en la
provincia de Imbabura. 400 0 0%
Perfil competitivo de las empresas
textiles familiares de Otavalo en la
era del virus SARS-CoV-2 0 0 0%
1Cluster: alternativa para el
desarrollo

local en tiempos de COVID.
Sector floricola, Cayambe,
Ecuador 0 0 0%
Disefio de un aplicativo web para
Publicaciones | la ensefianza del idioma kichwa en
la Universidad de Otavalo 100 0 0%
Evaluacion del Turismo
Sostenible por indicadores en el
Cantén Intag 180 180 5%
Sistema de gestion de calidad,
para el Observatorio de ciencias
empresariales de la Universidad
de Otavalo 0 0 0%
Transparencia en la
Administracion publica del
Ecuador 0 0 0%
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DISENO DE LA INCUBADORA
DE NEGOCIOS PARA LA
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

0%

PARIDAD DE PODER
ADQUISITIVO ENTRE
ECUADOR Y PERU (PERIODO
2006- 2016)

0%

Gestion de procesos operativos del
observatorio de ciencias
empresariales de la Universidad
de Otavalo

85

85

3%

La vinculacion con la sociedad y
su contribucidn al desarrollo de la
Camara de Comercio de Otavalo

0%

Analisis de la transparencia en la
comunicacion municipal del
Ecuador al 2021

235

0%

Area de fomento y promocion
para la comercializacion de
productos y

servicios en el observatorio de
ciencias empresariales de la
Universidad de Otavalo

100

87

3%

SEGUNDO BOLETIN
EMPRESARIAL DEL AREA

100

0%

6 guias metodoldgicas del
Diplomado en Preparacion para
Carrera en linea C.E.

0%

Libro de Memorias Seminario
Innovacion y Emprendimiento

100

0%

SEMINARIO INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

200

0%

MARCA OBCE-PRO
MARCA OBCE-INNOVA

500

500

15%

Difusion

500

200

6%

Taller de aplicacién metodologia
CERNE

300

300

9%

Ponencias

“El Social Media Plan como
herramienta de comunicacion para
el Observatorio de Ciencias
Empresariales de la Universidad
de Otavalo”

120

120

4%

Manual de Auditoria del OBCE

120

0%

El proceso de cobranzas y las 6'C
de la cobranza. Caso de estudio:
Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda. “Imbabura

120

120

4%
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Disefo del area de fomento y
promocion para la

servicios de la zona norte del
Ecuador.

comercializacion de productos y

140

0%

TOTAL

3300

1592

48%

Fuente: Observatorio de Ciencias Empresariales

Elaboracion propia

En cuanto a la Tabla N°5 se da a conocer las revistas y los autores por los que fueron

elaboradas las publicaciones, ponencias e infraestructura y el costo por rubro las mismas que

denotan su porcentaje total de cumplimiento del 100%.

Tabla6.  Cumplimiento de actividades 2022 por profesor

DOCENTE

ACTIVIDAD

1]2]|3[(4|5(6]|7|8]9]|10]11

12

13|14

15

16

17118

19

20|21

N
N

23

TOTAL

Dr. C. Jesus Gonzalez X X

X

Msc. Belky Orbes X X

Msc. Johanna Morocho X X

Dra. Lidia Diaz X| X

(2 B BN = &)

Msc. Santiago Nifiez X X| X[ X][X X

Msc. Lizandro Perugachi X X

Mba. Adrian Andrade X

Msc. Soledad De la Torre X X| X

Dr. Francisco Becerra

Dr. Rey Gonzalez

Msc. Alberto Cahuasqui X

X [X |X [X X X [X |[X [X |X |X

Msc. Jhonny Vasquez X

X

X

W (N NN oo

Fuente: Observatorio de ciencias empresariales

4.2 Propuesta de estrategia financiera para el OBCE

Elaboracion propia

En las lineas siguientes se detalla la propuesta de estrategia financiera para la

sostenibilidad del OBCE basada en el criterio de autonomia, tiene que ser ofensiva ya que el

OBCE tiene opciones de productos que pueden generar sostenibilidad, asi como también

innovar y gestionar actividades que permitan su desarrollo.

4.3 Autonomia en el manejo presupuestario en el OBCE

La autonomia que puede llegar a tener una organizacion financieramente se refiere al

grado de solvencia de la organizacion al comparar el capital social y el total de pasivos. Cuanto

mayor sea la autonomia financiera, mayor sera el nivel de solvencia y mayor sera la capacidad

de la organizacion que tiene para cumplir con sus compromisos financieros a largo plazo. La
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autonomia de una organizacién se puede encontrar en el aumento de capital o en relacion con

el saldo de los ingresos generados por la empresa.

En el caso del Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo
nueve expertos en el tema administrativo llegaron al mismo punto, que el OBCE si puede llegar
a una autonomia financiera, como proyecto de investigacion el mismo que se podria manejar
un presupuesto independiente, consolidandose con un area que ofrece productos y servicios a
los emprendedores o empresarios que le permitan ser autosustentable siempre y cuando se
cuente con las autorizaciones por parte de los tomadores de decision, los proyectos de
investigacion con todas las iniciativas de la universidad es que puedan manejar presupuestos
mas autbnomos que permitan una mayor libertad de accion en las diferentes actividades que se

desarrollan en el crecimiento organico que tenemos como universidad.

El OBCE al ser una organizacion con funcion social, debido a la situacion socio-
economica se habla de gratuidad, el Director de Investigacion Mantilla nos dice “que el OBCE
puede cambiar de estrategia a cobrar por los servicios que ofrece , pero sin perder los dos
elementos que es, la funcion estratégica de las actividades de la universidad de Otavalo en
funcion de las sociedades y contribuir a la sociedad, y otro segmento que es que el OBCE no
cumpliria una condicion socio-econdémica vulnerable que podrian aportar rubros para el pago
de estos servicios” (2022, p. 1), ciertos servicios que presta el OBCE requiere un mayor
personal una mayor logistica, por ejemplo, consultorias con levantamiento de datos comerciales
anivel de una cuidad o de una poblacion requiere de una gran cantidad de personas para levantar
informacidn, entonces habria que dar ese salto y averiguar cuales son los tramites o los
procedimientos para alguno de los productos que justamente se propongan en su trabajo puedan
terminar dando algun redito financiero y la capacidad de estudiantes con la que cuenta la
Universidad, el vicerrector académico Becerra recomienda que en el caso que la cobertura sea
muy limitada “se podria hacer alianzas estratégicas con alguna organizacion que le permitan o
faciliten el financiamiento, considerado es que este cambio de estrategia deberia ser pensado,
planificado no de una manera inmediata sino una estrategia a mediano y largo plazo, la misma
que responda al crecimiento organico que tenga el OBCE”(2022, p. 1), la cual nos permitira
pensar y reevaluar la estrategia en elementos como los cobros de ciertos servicios, la misma

gue nos permita tener una fuente de ingresos que nos brinde un modelo de sostenibilidad.

Desde el area financiera de la Universidad Otavalo el vicerrector administrativo
financiero Jaramillo nos comenta que se debe considerar que la Universidad tiene un capital
humano muy importante no solamente en la planta docente sino en el tema de alumnos que
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permitiria tener un mayor abanico de oportunidades frente a empresas tal vez si podemos decir
similares que se dedican a esto, entonces todo eso hacen de que el tema Observatorio sea una

propuesta muy interesante y que pueda ser financieramente autosustentable (2022, p. 2)

4.4 Generacion de una estrategia financiera en el OBCE

La estrategia financieraes una parte de la gestion estratégica de una determinada
organizacion que se encarga de controlar y planificar todo lo relacionado con los recursos
usados para financiar operaciones para conseguir los objetivos planteados, su principal objetivo
es poder planificar y prever la manera en que se va a usar los recursos monetarios de la empresa
de una manera eficiente y econdémica, de forma que optimice el beneficio. Para poder
determinar la estrategia de una organizacion estara condicionada a su vez por unos objetivos

empresariales.

Construir un presupuesto independiente para el OBCE y para los proyectos de
investigacion en general, el Director de Investigacion Mantilla nos explica “que el primer paso
para esto deberia ser plantear ciertas reformas en nuestra normativa interna que permitan que
los proyectos de investigacion o proyectos como el OBCE, generen una politica del buen
manejo de los recursos del presupuesto y si se aprobara podrian servir de autogestion,
igualmente se lo contemple desde un manejo totalmente técnico desde el area, todo se puede
generar, siempre y cuando los servicios del OBCE tengan una acogida a tal punto que nuestra
logistica no permita cubrirla”(2022, p. 2), se puede empezar a plantear esos cambios, estructuras
burocraticas que nos permitirian dar este paso, como plantear una estrategia financiera es decir
centrarse en conseguir ingresos para poder devengar gastos, ya que las estrategias financieras
nos permiten buscar e identificar primero cuéles son nuestras necesidades, objetivos, mantener
nuestras metas y dependiendo de eso pues ver hacia dénde queremos caminar, hacia donde
qgueremos llegar, que alcance queremos tener en la ciudadania, de este modo la estrategia
financiera deberia centrarse en que el OBCE pueda auto financiar sus propios proyectos y no
depender de un presupuesto institucional solamente.

Una estrategia financiera para el OBCE la directora de area Johanna Morocho nos dice
que “ debe fundamentarse en determinar la demanda, la determinacién de la misma es
primordial por qué se debe conocer la oferta para identificar la demanda, se necesita saber
cuéles son los servicios y de eso conocer cual tiene mas demanda entonces para fundamentarse
en eso indudablemente se debe determinar la demanda y establecer el precio que va a

tener”(2022, p. 3), se debe segmentar bien la demanda junto a una camparia publicitaria, se debe
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conocer cuales son los gastos, los egresos que tiene y luego centrarse en metas para conseguir
el tema de los ingresos, el éptimo manejo del presupuesto, con la presentacion de propuestas
que generen rentabilidad, que generen autogestion, y en la sostenibilidad economica es decir de
como podemaos lograr que este sea un proyecto sostenible que se mantenga a través del tiempo
con sus actividades y permitan una proyeccion que no se pueda estancar conjunto con
capacitacion y formacion, entonces hay muchas personas que desean capacitarse y formarse y

todos estos cursos que se han dictado a través del Observatorio también generen recursos.

Para la aplicacion de una estrategia financiera en una organizacion dependiente como el
OBCE, desde el punto de vista como coordinadora de la unidad de finanzas y contabilidad
Herrera nos sugiere “que se debe investigar la demanda, se deberia realizar un estudio para que
se pueda establecer los costos, hacer un analisis de precio, de costos, de todos los servicios que
presta el observatorio es decir valorar a nuestra competencia, enfocarse en esas actividades de
formacion y capacitacion que necesitan personas naturales o incluso instituciones publicas o
privadas”(2022, p. 2), la misma que nos llevaria a crear propuestas de valor con indicadores de
rendimiento real, en complementacion la directora de area Morocho nos dice que “con
indicadores que podrian evidenciar que se puede generar en ciertos productos, un rendimiento
econdmico y posteriormente que pase a evaluacion y si se evalla favorablemente dar el respaldo
del caso de parte de direccion y autoridades, ya que es importante que se conozca la normativa
financiera institucional ya que forma parte de la institucion, se tiene una dependencia en este
sentido”(2022, p. 5).

El Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo ofrece a la comunidad

los siguientes servicios:

1. Estudios de Mercado. - Busqueda de clientes y socios comerciales a nivel nacional e
internacional.

2. Importacién/Exportacion. - Gestion para la importacion y exportacion de productos.

3. Internacionalizacién. - Elaboracion de estrategias de insercion de negocios en
mercados internacionales.

4. Estrategia de Competitividad. - Andlisis de la competencia y generacion de estrategias
para lograr una posicion ventajosa de mercado.

5. Fomento y Promocion de productos y servicios comercializables (OBCE-PRO). -
Promocidn de tus productos y servicios.

6. Desarrollo de Productos Innovadores (OBCE-INNOVA). - Acompafiamiento

técnico para innovacion de tus productos, servicios y negocios.
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Consultoria Contable. - Disefio y gestion de accion contables para un éptimo manejo
financiero y tributario de su negocio.

Auditoria Financiera y de Gestion. - Diagnostico e informes de cumplimiento
financiero, tanto interno como externo.

Sistema de Gestion de Riesgos de Crédito para PYMES. - Andlisis crediticio para

individuos y organizaciones.

45 OBCE-PRO

Artesanias.- “Guarnicioneria” semi industrial y artesanal, Artesanias de metal y
madera, Artesanias y esculturas de madera, Artesanias y esculturas de madera muebles,
Bady nifia buso RIB, Billetera semi minimalista, Blusas basicas, Bolso maletin en cuero,
Bordado de quingos de anacos, Bordado de polleras para indigenas, Calentadores,
Carteras y bolsos de cuero, Chompas impermeables para nifios, Cobijas artesanales,
Conjuntos deportivos para nifios y nifias, Disefios personalizados, Faldas cortas, Jeans
de dama, Joyeria y bisuteria, Joyeria: anillos, pulseras, aretes y collares, Leathers crafts,
Navajas, Poncho de abrigo, Ponchos cortos, Ponchos y sacos, Prendas de vestir propias
de la cultura Kichwa Otavalo, Relojera Wi, Ropa unisex, Textiles, Venta de camisetas
estampados y sublimados.

Calzado. - Calzado de nifios Kiss, Sandalias de damas, Zapatos Bubble Gummer cafia
alta.

Cosméticos. - Buffs, Farmacia Dermatoldgica, Farmacia Dermatoldgica, Pink
accesories store.

Equipamiento. - Bovedas acorazadas, Cajas fuertes, Cortadora vertical, Estampadora,
Freidora americana, InsuMedSalud, Maquina recta, Maquina recta Automatica, Overlok
Jontex Industrial, Oximetro Profesional Black Knight, Quemadores de hierro fundido,
Recubridora Jontex industrial, Vidrios blindados antibalas.

Ferreteria. - Cemento, Llaves mixtas, Malla Soldada galvanizada.

Floristeria. - Arreglo para cumpleafios, Arreglo tequilero, Arreglos florales en eventos,
Decoraciones, adornos y detalles especiales para todo compromiso social, El corazon
del amor, Girasoles.

Mobiliario. - Comedores, Decoraciones de acabado en cuadros, vasijas realizacion de
mascaras a base de madera detalles con pintura y personalizados.

Otros productos. — Envases ecoldgicos, Fabrica de cortinas, Fabricacion de cortinas,
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Fabricacion, confeccion y mantenimiento de todo tipo de cortinas, Mini canastillas,
Venta e instalacion de piso flotante.

e Otros servicios. — Barberia, Disefio corporal, Entrega de licor durante 24 horas a
domicilio, Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, Piercing, Podologia,
Rehabilitacion fisica, Rincon del rio, Salon de Belleza, Servicio de costura y confeccion,
Tatto Studio.

e Papeleriay Utiles. - Bazar y papeleria “El Puma”.

e Productos Alimenticios. - Banana Split, Chi Burger, Choco cake, licoreria, Miel de
Abejas, Milkshake, Mousse de fresa, Mousse de maracuya, Panaderia, Panaderia y

Pasteleria, Pasteleria, Queso Mozzarella, Quesos frescos, Reposteria, Yogurt.

4.6 OBCE-INNOVA

4.7 Estrategia de sostenibilidad para el OBCE

La directora de area Morocho nos comenta “que una estrategia de sostenibilidad
financiera en el OBCE se deberia acoplar a la planificacion operativa que tiene la universidad
afio tras afio, esos indicadores de sostenibilidad deberian estar apegados directamente con la
planificacion operativa anual que va desarrollando la Universidad de Otavalo es decir no
deberian ser indicadores o0 métricas diferentes sino estar conectados ya con estructura existente,
estos indicadores serian las principales y con la verificacion de estos indicadores, es la principal
herramienta que se podria apoyar para identificar una permanencia de esta estrategia financiera
autosustentable”(2022, p. 4), a medida que esta estrategia va teniendo impacto en nimero de
emprendedores, beneficiarios que han recibido el servicio, que han recibido ayuda de parte del
Observatorio y la diferenciacion del tipo de servicio y de proyecto que tendria que estar muy
claro desde el principio, puede ser uno de los medidores y el nimero de produccion que se
realice relacionada con el Observatorio, la comparacién ingresos por esos servicios que ofrecen

y una utilidad que puedan generar.

La modificacion del presupuesto que reciben los proyectos de investigacion en la
Universidad de Otavalo se renuevan cada afio, entonces cada afio va a tener su asignacion
presupuestaria o0 hay proyectos que son planificados para un afio entonces eso dependera si se
renueva o0 no para la nueva asignacion del presupuesto, el vicerrector académico Becerra nos
explica que “generalmente la universidad cumple con un estandar que es garantizar que el 6%

de los ingresos que tiene y se dedique a la investigacion, el departamento de investigacion de
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la universidad propone o abre convocatorias para proyectos con un monto maximo destinado
para cada uno se realiza un andlisis entre las direcciones y los proyectos que se presentan en
eso ya tiene mas incidencia el vicerrectorado administrativo con cada uno de los jefes de
proyectos”(2022, p. 2), se podria proponer que el presupuesto de los proyectos de investigacion
del &rea de ciencias empresariales deba crecer y deba ir a la par, ademas esto estd conectado
con tema de normativa de las regulaciones que tiene los organismos competentes el caso es
como nosotros podriamos ir fortaleciendo los casos de investigacion entonces idealmente los
proyectos de investigacion su presupuesto crece en funcion de esto, los proyectos de
investigacion del afio 2023 deben ser aprobados en una convocatoria previa que se va a lanzar
en el mes de Octubre del afio 2022.

Servicio Costo (POR HORA) Precio Propuesto
OBCE-PRO 10 15
OBCE-INNOVA 15
10
Fuente: Observatorio de Ciencias Empresariales Elaboracion propia

Se propone conseguir una persona a tiempo parcial que esté de lunes a viernes de 12:00
am a 17:00 pm, horas en las oficinas del observatorio cumpliendo las siguientes actividades
relacionadas con el OBCE-PRO y el OBCE-INNOVA. Esta persona estara a cargo
operativamente de la gestion de 2 personas mas, con una relacion laboral y convenio de las

partes.

A continuacion, se detalla las actividades que realizaré la persona a tiempo parcial en el
OBCE.

Organizar un cronograma de trabajo: Un documento en el que se establecera la duracion de

un proyecto, costo del proyecto, la fecha de inicio y fin.

Promocioén del area: Donde se dara a conocer los servicios del OBCE-PRO y OBCE-INNOVA

y se promocionara el costo de estos.

Gestionar la participacion de estudiantes: Se gestionara conjunto a la Universidad de Otavalo

la participacion de los estudiantes ya sea mediante pasantias o en proyectos de investigacion.
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Organizar un cronograma de trabajo

Contratacion de una
“| persona atiempo

Promocién del area

parcial

T

Gestionar la participacion de

Propuesta de
Trabajo

|—’ OBCE- PRO

Costo de productos

\4

OBCE
INNOVA

A 4

Costo por hora: $10
Precio propuesto: $15

Costo por hora: $10
Precio propuesto: $15

Para que tenga validez y efectividad la estrategia con base a la competencia, los

productos presentados se analizan con base en el modelo de las fuerzas de Porter:

Poder de negociacion de los clientes. - Se basa en la idea de que, si un mercado cuenta
con pocos clientes, se corre el riesgo de que los consumidores estén bien organizados y
se pongan de acuerdo en cuanto a los precios que consideran que tienen paga, calidad o
servicios, esto se convierte en una amenaza para la empresa al contar con menos margen
de actuacion.

Poder de negociacién de los proveedores. - Es un caso similar al que ocurre con el
poder de negociacion de los clientes. Cuanta mayor organizacion exista entre los
proveedores provoca un mercado mas atractivo. Cuantos menos proveedores, menor
poder de negociacion de las empresas.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes. - Existen ciertas barreras de entrada
a los nuevos productos que se quieran introducir en un determinado mercado. Si las
barreras no son accesibles provoca que no sea atractiva. La amenaza se encuentra en
gue existen otras empresas competidoras que pueden hacerse con una parte del mercado
en la que se encuentra la empresa, para hacer frente a esta amenaza se sugiere: mejorar
0 aumentar los canales de venta, aumentar la inversién en marketing y publicidad
ademas de la calidad del producto, reduccion de su precio o proporcionar nuevos
servicios.

Amenaza de productos sustitutos. - En los mercados en los que existen productos muy

similares/sustitutivos 0 mas desarrollados supone una escasa rentabilidad para la gran
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mayoria ya que limitan el precio de los productos existentes.
Rivalidad entre las empresas. - Es el resultado de las cuatro fuerzas, en base a estas

las empresas u organizaciones establecen las estrategias a seguir para poder destacar en
el mercado que se encuentra.

53



Conclusiones

El marco tedrico se ha enfocado en plantear teorias sobre estrategias financieras, las
mismas que se deberian emplear para lograr que el OBCE llegue a ser auto sostenible sin
perder los dos elementos que es, la funcidn estratégica de las actividades de la universidad

de Otavalo en funcion de las sociedades y la contribucion a la sociedad.

Se realizd 9 entrevistas a funcionarios de la Universidad de Otavalo relacionado con la
gestidn operativa tanto a nivel administrativo como financiero del OBCE, para conocer si
es viable la implementacion de la autonomia en el manejo presupuestario, la generacion de

una estrategia financiera y estrategia de sostenibilidad para la organizacion.

La propuesta de estrategia financiera para la sostenibilidad del OBCE basada en el
criterio de autonomia tiene que ser ofensiva ya que el OBCE tiene opciones de productos
que pueden generar sostenibilidad, asi como también innovar y gestionar actividades que

permitan su desarrollo.
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6 Recomendaciones

Definir metas financieras que expresen los resultados especificos a lograrse en
relacién con los objetivos financieros; éstas deben ser cuantificables y delimitadas en
cuanto al tiempo de consecucion. Ademas, deben ir acompafiadas de uno o mas
indicadores que le den a la organizacién un elemento para medir el progreso hacia el
logro de la implementacion del plan financiero.

Realizar un diagnostico externo donde se evalie el ambiente econdmico,
politico, social, cultural, tecnolégico y competitivo, entre otros, ya que ninguna
organizacion puede abstraerse del medio en que desenvuelve, en los planes y
presupuestos debe tener en cuenta los aspectos del entorno.

Elaborar los presupuestos necesarios para llevar a cabo las estrategias, acordes
con el entorno y las capacidades presentes y futuras de la empresa. En este punto se
deben tener presente las metas financieras y no financieras que conduciran al alcance

de los objetivos.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO1
UNIVERSIDAD DE
Labees x anidor en lo diversidad
Carta de Validacion
Yo, Jzhann  Meedw _, lfar de la céduia oa dentidad No
Welis g2 . polesor A tempo compRlo  de I8 carers  de
Corasis Lyloricd , medanta 1a presente hags constar que elinatruments

‘Encuesta y Entrevista’, ualizado para el desarralls del Proyecto 02 Tiulascdn Estratega
financiera para la sostenibdidad econdmica del Chservaterio de Ciencias Emprasanakes
de Ia Universidad de Otavalko 2022, elaborado por las estudiantes de la Universidas oo
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il cédula
Kearly Thais Acuro Tutllo 1728805771
Karia Demenca Valkencia Cualchi 1727538128

Reune los requisitos suficientes y necesanos para sar consikderagos valdes. y, per lo
tanto, apios para ser aplicades en el logra de los obetives propuestos que e plantean
g8 BCuerdo con &l sguientes detalle

ftems Deficients | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno  Excelents
20% L 407% al 60% | al 80% 81% al 80% | 813 al 100%

Congruencis B 1
de items /

Amplitud de : | ’
contenidos 74

Redaccidn | ‘;
de itams /
‘Claridad de i =
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=
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Promedio de la valoraclén: Al 1100%
Observaciones ylo comentarios:  fens £<F

Paca la constancia del presente, se firma én fa ci
de Junio del ano 2022

—
—
,»::5;-;;9&‘

4_{;’2&/

—
Firma

Nombre.

tbt f-vo-f‘l--lc-'-; ,.J

dad da Otavalo, a W8 12 digs del mes

58



8.2 ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Likees y wwidss ex ba dieersidad

r\ /—\ cal‘h do Validlciéﬂ

|
_l(&_(i\ 1"6&7 , lilkar de la cédula oa dentidad No.

| 2’55 e a3 a liempo completo de 18 camera  de
J
( (, ,,". Qtng .J C(f . medianie 1a presente hago constar que elinstrumento

*Encuesta y Entrevista”, ulilizado para el desarmolo dal Proyecto de TRulacion: Eslratega
financiers para la sostenivilidad ecendémica del Observatono de Ciencas Emarasanaies
de la Unwversidad de Otavalo 2022, elabarads por a8 esludiantes ¢a 13 Universigas de

Otavalo
Nombres y Apellidos NO.de
cédula
Kery Thais Acurio Tutilio 1726805771
Karla Domenica Valencia Cualchi 1727536128

Relne los requisilos suficentas y naecesanos para ser consderades validos vy por lo
1&anto, apios para ser aphicadas en el logro de los objetnos propuestos gue se plantaan
de acuerdo con el siguente detalle.

ltems Deficiente | Aceptable  Bueno 1% | Muy bueno  Excelente

20% 40% al 60% | al 80% B1% al 90% 91% al 100%
COMWCl' ‘ — e | |
de items <
Amplitud de | |
contanidos
Redaccion | s
Claridad de —
pnculén X
Pertinencia E

23
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8.3 ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Labres v anidns on La diversidad

7 Carta de Validacion
Yo, dﬁm‘« Hnasif! /fw.qml- d. ftdar de 13 cédula de identigad No
Ammiu 3 . pofesr A lempo  compllo e la carera @
Lo Bt Aclfrecy  modiante la presente hago canstar que alinstumento
‘Encuestay En&evisla’. utilizado para el desamrollo del Proyecio de Thulacdn Estratega
financlera para la sostenibilidad econtmica del Obsarvatora de Ciencias Empresarisies
de 3 Univarsidad de Ctavalo 2022, elaborado por 138 estudianies ce la Unversdad de

Otavalo:
Nombres y Apellidos ' NO. de
| cédula
l Karly Thas Acwio Tulillo 1725805771
Karis Dommenica Valencia Cualchi 1727536128

Redne los requistas suficienes y Necesarcs para ser consderados vaices, y, por o
tamic, aplos para ser aplicades en el legro de 105 objetnos propuestos que e plantean,

de acuerdo con ef siguiente detalle.
Ttems Deficients | Aceptable Bueno 61% Muy buenc  Excelents
.20% 140% al60% al ao% 81% al 90% 913 al 100%

o~ o B

1 de items

“Ampiitud de | | 2 /— '
contenidos

“Redaccion | 1= / 1
de items

Claridad de /

'L precision ‘ / ‘

 Pertinencia ) | v i

28
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Promedio de la valoracién: )CC';f-  100%
Observaciones ylo comentarios: /.o

Para | constancia del presente, se firma en la ciudad de Clavalo, 8 ke 12 dias del mes
de Junio del afio 2022,

s

Jay'x tL -
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I
Nombre. d{;’ﬂ«u&g f(ﬁ??fulv
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8.4 ANEXO 4

Ouriginal
Document Information

Anatyzed document ValencaAcunioUrkund.docx [D143300755)
Submitted 2022-08-26 23:02:00
Submitted by
Submutter emall e_kdvalencu@uotavalo.edu.ec
Similarity b2
Analysis address snunez.otavaldanalysis.urkund.com

Sources included in the report

URL: hetps://economipedia.com/definiciones/sostenibilidad-
W economica ntmis:~:texteLa¥%20sostenibilidad¥20econ%CI%A3micak 20k 20l % 20en% 2062 0lrgoX20pkz0. Ortega, o 4
ferchad: 2022-08-26 23:03:00

URL: https://economipedia.com/definiciones/estrategia-de-
W inversion himi#:~-texte EsX20 dacir%2520%20unaX20sstrateglaX20de act C3X A %20 % 20los% 20mercadosk20bursC 3XAL les. Tomas, M 1
Fetchac: 2022-08-26 23:03:00

SA René Ramos 2015.docx ps
Document Rene Ramos 2015 docx (D:3477551)

gi  ATAOY e
Document CAPTULO Vl.docx (D11181451) 53]

SA Modelo de gestion estratégica para el Observatorio de Clenclas Empresariales de a Universidad de Otavalo.docx
Document Modelo de gestion estrategica para ¢l Observatano de Ciencias Empresanales de la Universidad de Otavalodocx (D115964812)

Entire Document

1 INTRODUCCION Durante tas peimeras dos decadas def siglo XX1, 2 estrategia financiers dentro de una organizacion ha legado a ser importante para su vida
comercial, puesto que su buen dsefio y ejecucion permite L consecucion de objetwos a largo plazo en corespondencia con su planficacion estratégica, Las
estrategias financienas se caractenzan por: establecimiznio de obyetivos y su orden de priondad, definicion de plazos para alcanzar los objetvos econdmicos
planteados, elaboracion del presupuesto financiero, y s medicion y control de s dectsiones financeras. Para establecer comrectamente una estrategia financiera
s nacesanio contemplar L incertidumbre del mercado, &l compartamiento de los competidores, la compleyidad ded entoeno y los conficios organizativos.
Cantar con estrategias financieras innovadoras les permitio a b empeesas multinacionales (EM) en of siglo XX consoldarse, pasaron de ser empresas con una
estructura famisar centrakzads, de funcones bdsicas, o ses organizaciones con una estructura de grandes didsiones. Fasaron de manegar cifras de inversion de
pocos mikicnes a realizar inversiones de miles de milones de délares (Martinez, 2024). La creacion de una estrategia financiera puede aportar con la sosteniblidad
economica de b institucion; en

o[- ’

este sentida, surge b oportunidad de gustionar mejor 105 recursos, de culdarios y que estos sirvan para generar b mayor ublidad posible.
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8.5 ANEXO5
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdmica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.

Laentrevista realizara al: Vicerrector Administrativo Financiero de la Universidad Diego

Jaramillo.

1. ¢Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autbnomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Si considero que si, basado en otorgar servicios que le permitan ser autosustentable.

2. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?
Si considero eso factible en el sentido de que se puede tener una diferenciacion hacia
a quien nosotros podemos dar servicios gratuitos, cabe indicar que la universidad
como tal y el observatorio como parte de la Universidad tiene una funcién social,
entonces yo consideraria de que a un segmento analizado debido a la situacion socio-
econdmica se puede hablar de gratuidad pero hay otro segmento que no cumpliria
una condicién socio-econdémica vulnerable Ilamémoslo asi y que podrian aportar
rubros para el pago de estos servicios.

3. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
No yo considero que no porque el hecho de tener una gratuidad podria ser que
nosotros tengamos una gran demanda al hecho de ofertar un servicio gratuito y si no
tenemos los recursos para cubrir esta demanda que practicamente haria que necesite
recursos humanos, recursos materiales y hacerlo gratuito no se podria contar con
ello, yo creo que debe haber un punto de equilibrio, el hecho de que pertenezca a la
Universidad directamente lo hace que sea sin fines de lucro, que quiero decir que
nosotros institucionalmente no le podriamos ver como una generadora de ganancias

sino al contrario yo creo que partiria en cumplir esta funcion tan importante que es
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no tener lucro pero que si pueda generar la sustentabilidad, yo considero que el
Observatorio estd enfocado a las empresas que quieren crecer o a los
emprendedores, entonces todo eso lleva una inversion donde viene el ganar y ganar,
las empresas ganan un servicio sin fines de lucro lo que le haria accesible y nosotros
ganamos el tema de poder otorgar ese servicio, yendo a la pregunta inicial el tema
es de que tiene que tener un costo el servicio.

¢ Cuales son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?

Yo creo que todos los servicios deberian ser cobrados, salvo en el caso de temas
socio-economicos que por medio de vinculacion con la sociedad se podria hacer,
ma&s 0 menos nosotros tenemos en la universidad el centro de mediacion a manera
de ejemplo el centro de mediacion puede otorgar servicios gratuitos a grupos
vulnerables pero existe otros casos debido al tema econémico también es cobrado,
mi criterio basicamente es de que exista el cobro en todos los servicios salvo en estas
excepciones que le permitan al Observatorio ser autosustentable.

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su de sostenibilidad y autogestion?

Si yo creo que si, la parte de la direccion del Observatorio que fundamentalmente
esta atado a la direccion de la carrera, yo creo que ahi deberia haber una estrategia
financiera es decir centrarse en conseguir ingresos para poder devengar gastos
entonces yo creo que si.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Yo he sido testigo de que para la creacion digamos del OBCE ha sido necesario
incurrir en una serie de inversiones y de gastos, por ejemplo, en el tema de
inversiones lo que es la infraestructura, equipos, en el tema de gastos tenemos en el
tema de personal, entonces en que se deberia basar la estrategia financiera creia de
que el primer paso deberia ser establecer los costos y gastos que genera el
Observatorio y en funcion de ello planear la consecucion de ingresos como llegar a
tener estos ingresos que vendrian a ser prestando los servicios, es decir la estrategia
partiria de saber cuales son los gastos, los egresos que tiene y luego centrarse en

metas para conseguir el tema de los ingresos.
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7. ¢Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben

los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?
Eso se modifica en base a los requerimientos que se plantean en cada afio, en el
sentido de que por ejemplo para el afio 2020-2021 practicamente se tenia planificado
la inversion para la compra de activos entonces de acuerdo con las necesidades se
plantea esta situacion.

8. ¢Cual es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del

presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?
Primero eso parte de una autorizacion del Plan Operativo Anual, primero para que
existan los fondos de investigacion tiene que estar aprobado el plan operativo anual
esto lo aprueba el consejo de regentes de la Universidad de Otavalo, esta
planificacion consta de los recursos que se solicita y juntamente con las direcciones
de la carrera realizan un pedido al Vicerrectorado Administrativo Financiero de
acuerdo con las necesidades que ellos tengan. En sintesis, los presupuestos de
investigacion deben estar dentro del plan operativo anual aprobado por el consejo
de regentes de la universidad y una vez que esto suceda las carreras tienen que
solicitar al vicerrectorado administrativo financiero la ejecucién de esos
presupuestos en base a un cronograma de necesidades.

9. ¢Cbmo sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacion de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Aqui primero tiene que haber una valoracion del mercado, es decir de analizar a la
competencia 0 empresas que presten este servicio, entonces deberia haber un
analisis de precio, de costos, de todos los servicios que presta el Observatorio es
decir valorar a nuestra competencia yo creo que esa seria la primera parte.

Después es el hecho mismo de saber cuéles son los egresos o las derogaciones
econdmicas que nosotros tenemos como Observatorio, el siguiente punto es
establecer la cantidad de servicios que nosotros podriamos obtener y trazarnos una
meta donde como digo somos sin fines de lucro donde podamos encontrar el punto
de equilibrio, asi en sintesis lo que deberiamos primero evaluar es el tema de la
competencia, el tema de nuestros gastos, cuéles van a ser nuestros posibles ingresos
para poder definir el punto de equilibrio ahi lo que seria conveniente es tener una
planificacion financiera que permita tomar ese tipo de decisiones, haciendo énfasis
gue somos sin fines de lucro 6sea no somos como una empresa normal podriamos

decirlo o que genera utilidades que debe enfocarse a generar utilidades, sino al
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10.

contrario nosotros tenemos que garantizar que no tenemos lucro entonces todos
nuestros ingresos deberian ser destinados a cubrir el tema de los gastos por lo cual
I6gicamente el precio de nuestros servicios van a ser menores y van a ser mas
atractivos para el pablico.

¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?

Yo parto del hecho de que mantener al Observatorio lleva una serie de egresos
entonces a medida de que los ingresos se vayan generando yo creo que estos deben
permitir cubrir los gastos que nosotros estamos teniendo, por otra parte si el
Observatorio va creciendo vamos a necesitar mayor inversion en recursos
materiales y humanos entonces esos ingresos deben permitir cubrir esta expectativa,
si decimos que el Observatorio es autosustentable tendriamos que medir el tema de
cuanto estamos gastando y cuanto estamos teniendo en ingresos, entonces ahi vamos
a sacar una balanza si es favorable o desfavorable, yo creeria de que como decia en
la primera o segunda pregunta nosotros deberiamos tener un tema de, no de
gratuidad sino de cobro que permita sostener al Observatorio que sea una unidad
practicamente independiente que permita generar réditos sin animo de lucro pero si
que permita sustentar el mantenimiento del mismo.

Fuera de esto yo creo que seria importante analizar la normativa legal les pongo un
ejemplo en el tema del consultorio juridico de la Universidad de Otavalo por ley
tiene que ser gratuito entonces en ese punto nosotros no podemos hacer nada, sino
gue es un servicio que la carrera de derecho otorga a la comunidad, en el caso del
Observatorio yo creo que no es asi, no hay este tema de obligacion legal que diga
que tiene que ser gratuito, entonces yo considero que el Observatorio deberia ser
Visto como un proyecto muy importante pero que sea de apoyo a la sociedad por
supuesto que si pero que la misma sociedad sea la participe de proporcionar los
ingresos que este necesita para su mantenimiento, yo de los que he escuchado en la
cuidad de Otavalo inclusive en Ibarra no existe este tipo de servicios que las
empresas yo creo que tener esta informacion de andlisis de productos, etc. Son
indispensables a lo menos de manera conjunto no existen empresas que hagan de
todos los servicios que ustedes mencionaron, si hay empresas que realizan
contabilidad que realizan auditorias, pero tenerlo en uno solo no. Y también

considerando que nosotros tenemos un capital humano muy importante no
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solamente en la planta docente sino en el tema de alumnos que permitiria tener un
mayor abanico de oportunidades frente a empresas tal vez si podemos decir similares
que se dedican a esto, entonces todo eso hacen de que el tema Observatorio sea una
propuesta muy interesante y que pueda ser financieramente autosustentable,
entonces como digo tocaria ver algo del tema legal, pero yo creo que es viable esta
situacion.
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8.6 ANEXO®6
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdmica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de
sostenibilidad.

La entrevista realizada al: Coordinador del OBCE Santiago Nufiez

1. ¢Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autbnomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Todos los proyectos de investigacion en la Universidad se gestionan a partir de la
carrera, digamos cada carrera puede generar proyectos de investigacion a partir de
las lineas de investigacion que se han estipulado y que se coordinan por parte de la
Coordinacion de Investigacion, en el caso de Ciencias Empresariales tenemos lineas
de investigacion relacionadas con las carreras vigentes, los presupuestos de los
proyectos de investigacion pasan por una revision de un Comité, una comision de
Investigacion y eso después se revisa por el departamento financiero y esos
presupuestos se aprueban y se los colocan en una planificacién operativa anual que
se llama el POA y se va desglosando cuando se van ejecutando las actividades y se
van desembolsando, esos proyectos de investigacion estan superditado a la politica
financiera de Investigacion de la Universidad entonces todos los proyectos ya sean
de investigacion como de vinculacion estan superditado a esta politica que estoy
mencionando una politica financiera, una autogestion no podria darse desde el punto
de vista investigativo si hay un érgano que pueda gestionarse de forma autonoma
este tendria que tener una disposicion autondémica de autogestion propia en el caso
del Observatorio es un proyecto que hasta el 2022 esta conformado dentro de esa
I6gica de proyecto de investigacion, entonces propiamente ahora para gque tenga un
presupuesto autdbnomo, una gestion propia tendria que consolidarse como un area
netamente que ofrece productos y servicios a los emprendedores o0 empresarios, pero

no como proyecto de investigacion.

69



2. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?
Pueden modificarse si, pero tienen que cambiar esa vision hacia a donde esta
planteada, es decir hay que identificar uno de los productos que podria tener
potencialidad por ejemplo y que se requieran recursos para poder autofinanciarse,
por ejemplo, podria iniciarse con servicios de asesoria en el registro de marca, en el
tema de asesoria financiera dependiendo la tematica que se requiera, podrian ser
servicios que vayan ganando protagonismo dentro de lo que se plantea a futuro.

3. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
Si los servicios tienen que ser gratuitos mientras el proyecto sea considerado como
proyecto de investigacion, una vez que el proyecto pase a tener una autonomia si asi
las autoridades lo disponen como en el caso del consultorio, el valor agregado que
ofrece el Observatorio a la comunidad es totalmente gratuito, nosotros tenemos un
presupuesto que dispone la universidad y que basicamente nosotros no cobramos
nada, ahora si cambiara la figura como un 6rgano deciamos que ofrece servicios y
que pueda practicamente cobrar por alguno de ellos, habria que cambiar a quien esta
superditado este 6rgano que ahorita esta como proyecto de investigacion entonces
habria que dar ese salto y averiguar cuales son los tramites o los procedimientos
para alguno de los productos que justamente se propongan en su trabajo puedan
terminar dando algun redito financiero para la Universidad. Los servicios no pueden
ser cobrados ni deberian ser cobrados desde el Observatorio.

4. ¢Cudles son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?
Dentro de los principales servicios que requieren sobre todo recursos, movilizacion,
implementar programas inclusive el desarrollo de software tiene que ver sobre todo
con el asesoramiento financiero y con el asesoramiento para el registro de marca.
Inclusive se podria pensar que el servicio de resolucion de conflictos para temas
comerciales a nivel nacional e internacional, en conjunto con la direccion la oficina
que existe en la Universidad la resolucion de conflictos el centro de mediacion
entonces esos serian los 3 servicios que yo los podria ver como futuros generados

de recursos.
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5. ¢Esviable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su sostenibilidad y autogestion?
Si es viable y es necesario que se tenga una politica en el manejo de los recursos ya
que se esta disponiendo no solamente de recursos humanos sino también de recursos
fisicos, se dispone de oficina fisica que es necesario poder realizar un proceso de
inventario de todo lo que se ha pasado al Observatorio y posteriormente generar una
politica también del buen manejo de los recursos del presupuesto dentro del proyecto
de investigacion y si se aprobara de productos que podrian servir de autogestion,
igualmente se lo contemple desde un manejo totalmente técnico desde el area,
entonces si es necesaria esta estrategia pero habria que plantearlo desde los puntos
de vista que comentamos, en este momento hasta el 2022 manejo adecuado del
presupuesto que se dispone anualmente para los proyectos de investigacion en el
caso del Observatorio dispone de $3000 ddlares anuales, una disminucion de $1000
dolares que ya poniamos en el proyecto respecto del afio anterior del 2021 y que
para el 2022 se ha disminuido y eso implica una disminucién en la gestién de las
actividades gue se han planteado y que tenemos que reunirnos para revisar cuales
son las actividades que justamente se han desarrollado y cuanto se han ido gastando.
En una matriz que pueden ver en Excel estd en el 2022 todos los productos
cientificos y su valor gue se ha ido disponiendo, cuanto se ha ido gastando por cada
uno de esos rubros.

6. ¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?
Basicamente tiene que fundamentarse en la sostenibilidad como el manejo éptimo
de los recursos para que pueda seguir vigente los servicios que se estan ofreciendo,
la estrategia basicamente tiene que fundamentarse en el Optimo manejo del
presupuesto como habiamos dicho por una parte, por otra parte con la presentacion
de propuestas que generen rentabilidad, que generen autogestion, por ejemplo
realizacion de seminarios, charlas, produccion de productos cientificos con valor
agregado, puede ser también giras académicas, incubacién de productos y sobre
todos los 3 servicios que menciondbamos en la primera pregunta. Hay productos
que podrian tener relevancia y que podrian generar un rendimiento para la
universidad, entonces que el Observatorio pueda generar en un futuro préximo

después del 2022, rendimientos una propuesta a analizarse por autoridades.
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7. ¢Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben

los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?
A mi criterio no existe ninguno mas alla de lo que se ha planificado y lo que ha
ejecutado, me parece que es un criterio mas politico y de un criterio que se ha
enfocado netamente a cuan importante es para las autoridades el apoyar temas de
investigacion dentro de ciertas areas, entonces yo no he visto un criterio técnico.

8. ¢Cual es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del

presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?
Bésicamente el proceso que se sigue, se genera la planificacién tenemos un POA,
tenemos que hacer la certificacion, verificar si es que existe una certificacion
presupuestaria para poder gestionar el rubro que queremos desembolsar, entonces
se genera un memorando desde la coordinacién, ese memorando se aprueba por la
direccion de investigacion, una vez aprobado por la direccidn de investigacion pasa
a desarrollo organizacional también por la revisién de control interno del
departamento de calidad de la Universidad, se dan los avales correspondientes y se
pasan al desembolso, practicamente es un proceso bastante largo para desembolsar
cualquier rubro que tenga que ver con el proyecto de investigacion sea
publicaciones, participacién en ponencias, realizacion de eventos, etc. En
conclusion, el proceso basicamente es generar un documento para que se vaya
aprobando y después se desembolse, pero para algunas actividades como deciamos
netamente operativas no esta definido, habria que solicitar informacién mas a detalle
para tener una respuesta especifica a la pregunta.

9. ¢Cbmo sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacion de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
La sugerencia es realizar una investigacion, como la que esta llevandose en curso,
que esta investigacion arroje como resultado un producto que es la propuesta que
esta propuesta, sea una propuesta de valor con indicadores de rendimiento real, con
indicadores que podrian evidenciar que se puede generar en ciertos productos un
rendimiento econdémico y posteriormente que pase a evaluacién y si se evalla
favorablemente dar el respaldo del caso de parte de direccion y autoridades para
proceder a lanzar productos que generen rendimiento ademas junto con los demas
productos gratuitos posicionen al Observatorio con un mejor servicio y de forma

mas visible dentro de la comunidad.
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10. ¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?
basicamente se mediria por el impacto, el impacto que va teniendo en nimero de
emprendedores, beneficiarios que han recibido el servicio, que han recibido ayuda
de parte del Observatorio puede ser uno de los medidores y el nimero de produccién
que se realice relacionada con el Observatorio, numero de proyectos de
investigacion ya sea en formacion de maestria, doctoral y también el nimero de
registros de marca que se puedan generar, registros de marca y de funcionamiento
que se den a partir de los servicios que estan propuestos, basicamente el control se
lo realiza a través de indicadores, un mapeo de indicadores que podrian ser KPIS y
KRIS que dentro de la mejora constante y continua las instituciones se lo vaya
implementando y tenga un crecimiento afio tras afio y Se mantenga vigente
brindando esta transversalizacion de estudiantes que estén en la practica, de
estudiantes en vinculacién con la sociedad y estudiantes con proyectos de

investigacion relacionados con las tematicas del Observatorio.
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8.7 ANEXO7

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdmica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.

Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio

de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.

La entrevista realiza al: director de Investigacion Jorge Mantilla

11.

12.

¢Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto auténomo e
independiente como proyecto de investigacion?

Bueno actualmente el observatorio de ciencias empresariales maneja todos los
proyectos de la universidad en proyectos de investigacion, como se establece esto
en la actualidad, nosotros como universidad tenemos una planificacion operativa
dentro de la cual existe un rubro especifico para los proyectos de investigacion, para
cada uno de esos proyectos de investigacion, sin embargo, no tiene un presupuesto
autonomo en el sentido de ser plenamente independiente sino que depende de la
planificacion conjunta de la universidad y a su vez de todos sus tramites y sus
procesos presocraticos propios de nuestra institucion es un proceso formal, que es
la estructura actual que nosotros tenemos, el punto ideal hacia nosotros quisiésemos
Ilegar como universidad es poder, es establecer que los proyectos de investigacion
con todas las iniciativas de la universidad es que puedan manejar presupuestos mas
autébnomos que permitan una mayor libertad de accidn en las diferentes actividades
que se desarrollan en el crecimiento organico que tenemos como universidad.
¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?

Creo que es posible si, pero sin perder los dos elementos que es, la funcién
estratégica de las actividades de la universidad de Otavalo en funcion de las
sociedades y contribuir a la sociedad, entonces buscar mecanismos que nos permitan
pensar en la sostenibilidad econdmica del OBCE pero sin perder nuestra funcion o
raiz de aportar a la sociedad, considerando el contexto particular especifico de la

provincia de Imbabura de pequefias y medianas empresas, que es una realidad
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13.

totalmente distintas de la que pueda tener una incubadora de negocios o de empresas
en lIsrael por ejemplo donde hay mucha inversion, bueno en nuestro contexto
especifico debe ser también considerado es que este cambio de estrategia deberia
ser pensado, planificado no de una manera inmediata sino una estrategia a mediano
y largo plazo, la misma que responda al crecimiento organico que tenga el OBCE,
la cual nos permitird pensar y reevaluar la estrategia en elementos como los cobros
de ciertos servicios.

¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?

La palabra permanentemente nos hace referencia que es un elemento de fijismo con
una determinacién que solo se va a mantener a través del tiempo para siempre el
cual resulta dificil de responder, quizas pueda responder al mediano y corto plazo,
YO creo que a través de los presupuestos nosotros manejamos en la universidad y a
través de formas de financiamiento externo podemos lograr que los servicios de
nuestra institucion incluyendo los del OBCE puedan ser mantenidos de una forma
gratuita, todo esto esta relacionado con funcién social que tenemos como
universidad, es decir en qué medida nuestras actividades de investigacion,
academicas en general puedan tributar y contribuir al fortalecimiento de las
sociedades especificas en la que nosotros nos desarrollamos, a diferencia de otros
centros de emprendimiento, incubadoras o aceleradoras de negocios 0 de empresas,
en otros contextos, en otros paises, en nuestra realidad local implica que nuestro
modelos de vinculacion con la sociedad deba ser a través de mecanismos gratuitos
va a ser complejo al muy corto plazo cambiar ese paradigma y sobre todo yo pienso
en la forma que nosotros podemos ver esto en la medida de la funcion o de
vinculacion con la sociedad, en mediano y a largo plazo se podria pensar en otros
mecanismos de sostenibilidad sin perder la esencia de vincularse con la sociedad y
también considerar otros elementos de sostenibilidad econdmica como lo hacen
varias incubadoras dentro de nuestras limitantes podriamos ir hacia ese camino sin
perder nuestra funcion social pensar en que ciertos servicios puedan ser sustentables
econdémicamente diferentes mecanismos que permitan tener una fuente de ingresos

que nos brinde un modelo de sostenibilidad.
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14.

15.

¢ Cuales son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?

Esta pregunta me resulta un poco dificil de responder ya que es demasiado pronto
para tener un analisis sustentado sobre cuéles podrian ser estos servicios en medida
en que la atencién con las actividades del OBCE estan propiamente surgiendo este
afio, creo que en este afio y el proximo puede ser, por ejemplo espacios para poder
tener una evaluacion de como nos ayudan las diferentes actividades y que
actividades se puedan proyectar a futuro que eso nos permitira tener un abanico mas
grande, mas razonable de cudles serian los servicios que puedan ser cobrados,
aunque en general podriamos tomar una base en experiencias similares de otras
instituciones que cobren ciertos servicios orientados a tener cierta sostenibilidad con
los recursos propios, pero se debe adaptar a huestro propio contexto.

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su sostenibilidad y autogestion?

Esta pregunta se puede responder desde varias perspectivas tendriamos que empezar
con la parte de la normativa interna de la universidad, creo que esto esta relacionado
con la primera pregunta que me mencionaban de cdmo construir un presupuesto
independiente para el OBCE vy para los proyectos de investigacion en general,
entonces el primer paso para esto deberia ser plantear ciertas reformas en nuestra
normativa interna que permitan que los proyectos de investigacion o proyectos como
el OBCE puedan manejar recursos independientes y auto sostenibles, entonces es
un proceso en primera instancia que lo habrian considerado dar, pero de reformas
internas entre los procedimientos y normativas de la universidad, creo que esto es
posible y de hecho deseable y saludable ademas dar este paso, una sostenibilidad
econdémica dentro de nuestros proyectos, considerar los procesos internos,
burocréaticos que requeririan ciertas transformaciones pero que se pueden plantear
sin problema, una vez que nosotros ya tengamos el panorama o la idea hacia donde
ir de una forma muy clara en cuanto a la sostenibilidad del proyecto, se puede
empezar a plantear esos cambios, estructuras burocraticas que nos permitirian dar

este paso.
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16.

17.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Siguiendo la linea argumental que venia desarrollando son dos puntos: EI primero
es nuevamente considerar que nosotros somos una Universidad y como tal se tiene
una funcion social entonces el enfoque que pudiéramos darle a proyectos como el
OBCE no puede ser un enfoque completamente con fines de lucro sino es un
enfogque mas bien de sostenibilidad y de compromiso social y responsabilidad social
que nosotros tenemos como Universidad que son las caracteristicas propias de
nuestra institucion, quizas fuera del &mbito universitario la estrategia financiera que
podriamos implementar para un proyecto similar para un centro de emprendimientos
0 una incubadora seria diferente ya que las metas son diferentes a la de una
universidad entonces se debe tomar en cuenta, pero también en un contexto local es
en Imbabura y como una funcion social. Y el segundo punto es mas técnico que
tiene que ver con la sostenibilidad econdmica es decir de como podemos lograr que
este sea un proyecto sostenible que se mantenga a través del tiempo con sus
actividades y permitan una proyeccién que no se pueda estancar eso es un ambito
mucho més técnico que nosotros podriamos considerar una combinacion de ambos
del enfoque social con el enfoque técnico, esta es la forma en que yo podria
responder a esta pregunta.

¢ Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben
los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

Los proyectos de investigacion tienen un presupuesto que estd atado a la
planificacion operativa anual la cual a su vez a nivel financiero depende de varios
factores internos y externos incluyendo por ejemplo elementos como los ingresos
que genera la universidad a raiz de matriculas por dar un solo caso, ademas los
proyectos de investigacion su presupuesto dentro de convocatorias internas deberia
crecer a la par de los que crecen las otras areas de la universidad es decir se aumentan
ciertos, por ejemplo se aumenta el nimero en el area de ciencias empresariales se
han venido generando propuestas con nuevas carreras, con nuevos estudiantes,
nuevos docentes y deberia implicar que el presupuesto de los proyectos de
investigacion del area de ciencias empresariales deba crecer y debe ir a la par,
ademas esto esta conectado con tema de normativa de las regulaciones que tiene los
organismos competentes el caso es como nosotros podriamos ir fortaleciendo los

casos de investigacion entonces idealmente los proyectos de investigacion su
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18.

19.

20.

presupuesto crece en funcion de esto, la planificacién operativa o de la forma que
se incluye los proyectos dentro de la planificacion es a través de una convocatoria
abierta que se desarrolla cada afio por ejemplo los proyectos de investigacion del
afio 2023 deben ser aprobados en una convocatoria previa que se va a lanzar en el
mes de Octubre del afio 2022 para hacer esta convocatoria a traves de reuniones y
demas se plantea establecer cuél sera la proyeccion de crecimiento aproximado de
la universidad y a qué nivel puede crecer ese presupuesto para los proyectos de
investigacion entonces en los ultimos afios habido un crecimiento pero no
demasiado significativo en realidad entonces creo que eso es uno de los grandes
retos que nosotros tenemos que el presupuesto de los proyectos de investigacion
pueda crecer a la par del crecimiento de las otras actividades de la universidad ese
es el principio o el gran reto que tenemos junto al crecimiento organico de la
universidad, en general el presupuesto para los proyectos de investigacion buscamos
0 aspiramos que crezca, en el fondo una de las bases fundamentales es estructura
material que son los recursos que nosotros destinamos para los proyectos.

¢Cual es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del
presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 20227?

Este es un proceso més interno de la universidad ya que a cada uno de los proyectos
gue se quiera ejecutar parte de su presupuesto debe tener un aval de varios entes u
organismos instancias de nuestra propia universidad entonces se requiere de varios
avales internos y posteriormente la universidad maneja todo un sistema de
desembolso de pagos en funcidén de la planificacion operativa anual, es un proceso
interno que quiza no puedo explicar demasiado a detalle, pero creo que son procesos
que pueden ser agilitados parte de ese se viene trabajando.

¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacién de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
En funcién como nosotros como universidad tenemos es posibilidad social y eso no
lo podemos perder vista, la forma en como nosotros contribuimos a la sociedad si
fuésemos una institucion con fines de lucro nuestra orientacion seria distinta de la
que nosotros podriamos tener como universidad, nosotros buscamos en el fondo
contribuir a una trasformacion positiva de la sociedad en la que vivimos.

¢Como se mediria la implementaciéon de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad

de Otavalo?
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Bueno esto se deberia acoplar a la planificacion operativa que tiene la universidad
afio tras afio, esos indicadores de sostenibilidad deberian estar apegados
directamente con la planificacion operativa anual que va desarrollando la
Universidad de Otavalo es decir no deberian ser indicadores o meétricas diferentes
sino estar conectados ya con estructura existente, estructura actual que maneja la
universidad para todos los indicadores similares no deberia ser nada diferente, debe

estar en las mismas lineas que maneja la universidad para los otros indicadores.
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8.8 ANEXO 8
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad economica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.
La entrevista se realiza al: Vicerrector Académico Francisco Becerra.

1. ¢Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autbnomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Como proyecto de investigacion si, creo que podria manejar un presupuesto
independiente, pero en entendido independiente como que pertenece el OBCE, es
un proyecto con un financiamiento que desarrolla un plan operativo anual de la
universidad y ese presupuesto lo pudiéramos manejar para todas las actividades de
investigacion que se desarrollan en el observatorio.

2. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?
Creo que si, todo dependeria de lo atractivo que pueda ser la oferta que brinden y
también dependeria de las posibilidades que existan en el entorno empresarial,
porque también se podria hacer alianzas estratégicas con alguna organizacién que le
permitan o faciliten el financiamiento.

3. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
No, no creo que deban ser gratuitos permanentemente, dependiendo de la pregunta
anterior, de las alianzas estratégicas que se realicen y también de la innovacion que
sea capaz de lograr el observatorio y en la oferta en los servicios que brindan porque
en ese campo hay muchas posibilidades de innovacién para que sea atractivo al

mercado.
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¢ Cuales son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?

Principalmente auditorias de varios tipos que pudieran cobrarse y también
determinados elaboracion de planes de negocios y planes estratégicos, por ejemplo,
también aspectos relacionados con el comercio exterior.

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su sostenibilidad y autogestion?

Claro si, fuese importante que la implementaran, ya que de eso depende su
sostenibilidad.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Principalmente pienso yo en las alianzas estratégicas y en la innovacion en los
servicios que brindan.

¢ Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben
los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

Eso depende fundamentalmente del presupuesto que se asigna a la investigacion en
el plan operativo anual, pero generalmente la universidad cumple con un estandar
que es garantizar que el 6% de los ingresos que tiene se dedique a la investigacion,
ya la distribucion que se sigue por proyecto depende de la propuesta del proyecto
del observatorio y a la vez depende de la capacidad que tiene la universidad para
distribuir en el proyecto que se presente.

¢Cudl es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del
presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?

Es por el sistema que tiene establecido la universidad, se hace la solicitud de acuerdo
con un sistema informatico, esta se hace para realizar los gastos y en funcion de las
solicitudes se aprueban en el vicerrectorado administrativo y financiero y se hace la
ejecucion del gasto, dependiendo de las actividades y proyecto.

¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacién de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Habria que pensarlo y disefiarlo la verdad que en ese sentido creo que deberia
estructurarse con el area financiera de la universidad porque hay unas experiencias
similares ya por ejemplo con el tema del centro de mediacion entonces habria que
disefiar la manera en la que eso se va a hacer, no creo que lo pueda delinear asi de

una manera inmediata pero si se adentraria por la casa de la universidad en
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10.

dependencia del monto o por las facilidades de pago que ofrezca el observatorio en
su momento.

¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?

Por la relacién de ingresos y gastos en funcién de que es lo que gastan, de acuerdo
con la estrategia de la universidad que es lo que gastan los profesores por hacer sus
investigaciones y eso se hace en base a una asignacion de tiempo de cada
investigacion y logicamente de la comparacion ingresos por esos servicios que

ofrecen y una utilidad que puedan generar.
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8.9 ANEXO9
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdmica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.
La entrevista sera realiza a la: directora de Area Johanna Morocho,

1. ¢(Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autébnomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Como proyectos de investigacion nosotros formamos parte del POA (Plan Operativo
Anual) que tiene la universidad en ese POA nos destinan cierta cantidad de dinero
para todo a lo que corresponde a proyectos de investigacion en ese sentido
atendiéndome a la pregunta eso quiere decir nosotros tendriamos que tener 2
presupuestos para 2 tipos de proyectos, uno para el observatorio y otro para los otros
proyectos de investigacion, de poder si se podria en el sentido que siempre y cuando
contemos con las autorizaciones por parte de los tomadores de decision.

2. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?
Ahi si es importante que se analice los impactos y beneficios que se va a obtener el
observatorio nace desde un punto de vista de gratuidad exclusivamente para el
fortalecimiento del conocimiento, mas alla no se concibe desde el punto de vista de
rentabilidad como tal, que en algin momento y dependiendo de los servicios que se
puedan ofertar que podria tener algun tipo de cobertura si, pero ahi cambiaria en
realidad la esencia del observatorio porque es un proyecto de investigacién por
origen la gratuidad, en ese sentido deberiamos ir a instancias como les menciono de
control, consejos académicos de 6rganos colegiados, iniciemos con un consejo de
carrera que de eso debemos de partir para que se haga esa modificacidn puesta a que
nosotros somos autorizados desde las instancias mas altas que tiene la universidad

para un funcionamiento de gratuidad.
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3. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
Esta concebido asi desde la creacion del proyecto, que siempre puede modificarse
si, imaginemos que hay un servicio que ha tenido una acogida por parte de la
ciudadania y en este momento no tiene la capacidad y logistica para lograrlo porque
se tiene una gran acogida entonces ahi si se requiere un mayor personal una mayor
logistica que podamos tener incluso que cobrar por que la capacidad con la que
contamos con los estudiantes es muy limitada para esa cobertura en ese caso
estariamos hablando que podria estarse cobrando, porque los recursos que tenemos
son muy limitados a nivel operativo logistico, planificacion, control, monitoreo y
demas en ese caso si considero que se deberia abrir, ampliar por que le estoy
hablando de que el proyecto como tal hay una participacién exclusiva tanto del
coordinador como de los docentes que buscamos integrar tanto academia como
investigacion y vinculacién apoyandonos siempre en nuestros estudiantes que son
el objeto de esta investigacion.

4. ¢Cuéles son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?
Aqui si deberia manejarse un rango de precios y a que tipos de servicios, me refiero
a que no puede costar lo mismo una consultoria o una auditoria financiera ya que es
un trabajo arduo el valor no puede ser lo mismo, ya que el nivel de preparacion y
tiempo destinado por parte de loso comparieros docentes y estudiantes es mucho
mayor de que si hablo de una auditoria que exclusivamente de una charla o una
capacitacion, entonces si se debiese manejar en un rango de precios.

5. ¢Esviable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su sostenibilidad y autogestion?
Si todo es viable, todo se puede generar, siempre y cuando los servicios del OBCE
tengan una acogida a tal punto que nuestra logistica no permita cubrirla, si se puede.

6. ¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?
En determinar la demanda, la determinacion de la misma es primordial por que debo
conocer mi oferta para identificar mi demanda, se necesita saber cuales son los
servicios y de esos conocer cual tiene mas demanda entonces para fundamentarse
en eso indudablemente debo determinar la demanda y establecer el precio que va a

tener, para poder establecer una demanda insatisfecha en la que voy a trabajar, eso
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es lo primero que debo reconocer, por ejemplo si yo propongo talleres y lo que la
gente prefiere es auditorias voy a ir en contra si yo si promoviendo talleres entonces
debo identificar qué es lo que quiere la ciudadania en base a eso ahi si puedo
establecer mi propuesta financiera porque estoy hablando de continuidad de los
servicios, de un monitoreo de los servicios que se oferta por que si yo voy a cobrar
debo concebir todo el aparato no solo hablo de una propuesta si no de un monitoreo,
de una satisfaccion que tiene el cliente, porque si no se realiza bien estos servicios
el cliente se me va a ir, entonces el hecho no me sirve en cobrar yo este mes o este
semestre y pare de contar el hecho es en el que yo comienzo a generar una calidad
de producto en la que yo tenga permanentemente microempresarios que estén
interesados en participar en el OBCE.

¢ Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben
los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

Eso ya es exclusivamente las convocatorias que hace el departamento de
investigacion de la universidad el cual propone o abre convocatorias para proyectos
con un monto maximo destinado para cada uno, y nosotros cumplimos con los
requisitos que nos piden en esa convocatoria y postulamos a ganar esa convocatoria
para continuar con nuestro proyecto de investigacion pero ahi si ya son los
lineamientos que el departamento de investigacidn como drgano rector en la parte
investigativa pues nos rige y nosotros simplemente nos acogemos a €sos
lineamientos.

¢Cudl es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del
presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?
Imaginémonos que nosotros participamos es una convocatoria y esta convocatoria
va a su vez a la direccion de investigacion y a su vez se aprueba el proyecto y las
todas las areas en una comisién de investigacion, esta va al consejo académico, este
avala y se lleva al 6rgano colegiado superior cuando este esta autorizado entonces
en el momento que al nivel de POA cada finalizacién de afio nosotros como areas
sabemos cudles son los montos maximos que se puede obtener porque nos va a hacer
Ilegar esta informacion director de investigacion, una vez que ya este asentado y con
la aprobacion en el POA como area todos los requerimientos que me hace llegar
desde la direccion de la coordinacion de investigacion se hace un requerimiento
pasan por avales institucionales entendiéndose desde el director de investigacion,

comision interna, direccion financiera y cuando tengo el aval de todos ellos yo recién
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10.

hago el registro en el sistema entonces cuando ya tengo una certificacion
presupuestaria en la que se me avala tengo que hacer una solicitud de pago y ya se
puede disponer de fondos ya que contabilidad ya se encarga de hacer el desembolso.
¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacion de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Aqui estamos hablando que hay un manejo independiente obviamente todos los
cobros y los recursos entenderia yo que al ser una institucion privada, tendria que
estar desde contabilidad o desde la direccion financiera de la universidad en el que
yo entenderia que hagamos por ejemplo lo que ustedes hacen en el centro de idiomas
requieren el servicio el modulo uno hacen el asentamiento el pago del curso como
tal y la matricula, se haria algo similar que oferta de servicio va a requerir se
establece el monto o valor y se pueda hacer el pago en contabilidad, como estrategias
financieras es importante que se conozcan la normativa financiera institucional por
que recuerden que nosotros formamos parte de la institucion tenemos una
dependencia en este sentido, alejarse se nuestras instancias es muy dificil ya que
dependemos de ellos.

¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?

Indicadores serian las principales y la verificacion de estos indicadores es la
principal herramienta que se podria apoyar para identificar una permanencia de los
servicios apoyandonos en esto y obviamente lo que el vicerrectorado administrativo

nos sugiere.
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8.10 ANEXO 10

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdmica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.

Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio

de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.

La entrevista se realiza a la: subdirectora de la Carrera de Derecho Elizabeth Maldonado

21.

22.

23.

¢Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto auténomo e
independiente como proyecto de investigacion?

En el caso del consultorio y el centro de mediacion, los dos son proyectos de
vinculacion, claro que los resultados de estos proyectos dan salida a la investigacion
y el presupuesto al convertirse en una unidad administrativa, el consultorio juridico
se maneja a través del plan operativo y también a través de lo que es el proyecto de
vinculacion como tal, entonces tiene dos presupuestos que esta dentro del POA y el
que esta dentro del proyecto como tal pero como vinculacién no como investigacion.
¢ Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
Dependeria ahi porque digamos si el servicio es dirigido a los grupos de atencion
prioritaria creo que, si deberia mantenerse la gratuidad, pero hay otros servicios
como alguna consultoria, asesoramiento entonces ahi si deberia generarse un costo.
¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?

Si, eso vimos ya una estrategia en relacién con que nosotros somos acreditados por
un 6rgano externo a la Universidad que es la Defensoria Publica, entonces todos los
servicios del consultorio son gratuitos sin embargo a la par se crea un nuevo
proyecto que se llama centro de mediacion, el centro de mediacion esta bajo la
revision constante del Consejo de la Judicatura, pero nos da la autorizacion o la
apertura de que nosotros cobremos, en este caso los diferentes casos que tengamos

en mediacion pueden ser en distintas areas, puede ser en el ambito comercial, civil,
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24.

25.

26.

217.

28.

laboral incluso ahora que esta4 ddndose una nueva linea que también es lo tributario
entonces eso si es cobrado a diferencia del Consultorio Juridico.

¢ Cuales son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?

Podria ser Consultorias, Asesoramiento y no sé si del asesoramiento también se
puede derivarse una situaciébn como patrocinio o acompafiamiento en alguna
solicitud que haga especificamente el usuario.

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
su de sostenibilidad y autogestion?

Si, si debe manejarse con una planificacion anual, siempre debe contar con un
presupuesto para poder desarrollar las diferentes actividades que se vayan
planificando.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Como tenemos nosotros un poco de antecedentes como hemos venido haciendo en
el consultorio y actualmente las nuevas propuestas que tenemos para el centro de
mediacion, creo que deberia dirigirse esta estrategia al tema de capacitacion y
formacion, entonces hay muchas personas que desean capacitarse y formarse y todos
estos cursos que se han dictado a través del Observatorio también generan recursos.
¢ Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben
los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

Depende porgue hay proyectos que son institucionales y que se renuevan cada afio,
entonces cada afio va a tener su asignacion presupuestaria o0 hay proyectos que son
planificados para un afio entonces eso dependera si se renueva o no para la nueva
asignacion del presupuesto.

¢Cudl es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del
presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?

Es un tramite mas de memaos, es decir un tema operativo porgque nosotros tenemos
que de acuerdo con la planificacion que tengamos, una vez que tengamos que haya
sido aprobado el proyecto y su presupuesto se hace dentro del sistema del POA se
pide la certificacion presupuestaria y luego posterior a ello si el Vicerrectorado
Administrativo y Financiero nos autoriza se hace la solicitud de pago y el

desembolso asi sean rubros minimos.
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29.

30.

¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacién de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Deberia ser de acuerdo con la planificacidn, digamos si ya estamos cerrando el afio
2022 valorar todo lo que se ha hecho y ver que debemos mejorar y principalmente
enfocarnos en esas actividades de formacion y capacitacién que necesitan personas
naturales o incluso instituciones publicas o privadas que si se puede generar recursos
a través de esa linea.

¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?

Esa valoracion seria ya al momento de estar cerrando el proyecto, por ejemplo, en
noviembre nosotros hacemos el informe final de acuerdo con todo lo planificado, a
todas las actividades y ver si se ha cumplido o no se ha cumplido lo que se ha
previsto durante el afio entonces dependiendo de eso nosotros tomaremos las
estrategias o las medidas para fortalecer el siguiente afio y ver qué es lo que mejor

nos conviene dentro de cada proyecto.
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8.11 ANEXO 11
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad economica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.
La entrevista se realiza al: Coordinador IOA Diego Rodriguez

1. ¢(Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autébnomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Un observatorio en general deberia manejar sus propios presupuestos sobre todo si
tienen proyectos de investigacion que requieran solamente de esa area. Si debiera
tener su propio presupuesto.

2. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios
gratuitos hacia ciertos servicios pagados?
Seria interesante que lo hagan por que podrian entrar a consultorias por ejemplo y
las consultorias podrian ser pagadas lo cual permitiria un auto financiamiento del
Observatorio.

3. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?
No deberian ser gratuitos permanentemente, deberian ser gratuitos al publico en
general, pero cuando sean instituciones sobre todo estatales o publicas podria
generarse un tipo de cofinanciamiento para los proyectos a gran escala. Tal vez al
publico en general o a la pequefia industria podria ser una cuestién mas de servicio
y sobre todo el interés deberia ser sacar informacion para generar investigacion por
que no solo es ofrecer un servicio el objetivo del Observatorio es juntar informacion
para poder investigar.

4. ¢Cudles son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?
Me pareceria que por ejemplo los servicios que tengan que ver con consultorias con

levantamiento de datos por ejemplo comerciales a nivel de una cuidad o de una
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poblacién podrian porque requiere de una gran cantidad de personas para levantar
informacion, tal vez los otros servicios que pueden ser asesoramiento y ese tipo de
cosas tal vez no podrian cobrarse pero lo que implicaria levantamiento de datos a
gran escala o identificacion de problemas a gran escala obviamente requieren de un
financiamiento que no se cubririan creo yo con la partida que le da la Universidad
al Observatorio.

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar
de su sostenibilidad y autogestion?

Claro que si, creo que seria interesante que si el Observatorio quiere generar algo a
gran escala deberia poder auto financiar sus propios proyectos y no depender de un
presupuesto institucional solamente.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Una de las deficiencias de la Universidad de Otavalo en general es que no tiene
laboratorios de investigacion yo creo que el Observatorio si bien no tiene la misma
idea de un laboratorio como en otras ciencias deberia haber por ejemplo un area de
informética en el cual ustedes puedan manejar su propia informacion como
generacion de bases de datos podria generarse también pago a gente que levante la
informacidn, encuestas, gente que pague por ejemplo cuestiones de contabilidad,
porque si eso no se hace jamas se va a tener informacion porque si no se paga a la
gente con los estudiantes no es posible hacerlo solamente.

¢ Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben
los proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

Creo que tiene que ver mas con la cuestion de recursos gue tiene la Universidad y
que se asignan a las diferentes areas, pero no tengo claro en funcion a eso.

En cuanto al instituto IOA nosotros tenemos un presupuesto porgque somos una
institucion independiente Gsea es nuestro presupuesto que se maneja basicamente
nosotros solo hacemos investigacion y gestion del area cultural que tenemos
nosotros aqui, entonces no tenemos variacion presupuestaria 100% nosotros nos
dedicamos a investigar, esa es nuestra area para investigar y publicar.

¢Cual es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del
presupuesto de proyectos de investigacion aprobado para 2022?

En la Universidad no lo tengo claro esa parte yo no la manejo, pero tiene que ver

basicamente en la Universidad con la partida presupuestaria que ellos designen
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segun las autoridades con respecto a lo que dividen a cada area investigacion,
docencia, etc. Creo yo que no hay un criterio muy técnico en la Universidad para
dirigir los montos de investigacion, creo que basicamente es una partida que ellos
designan pero no ven por areas o por prioridades, nosotros funcionamos distinto para
nosotros nuestra prioridad es la investigacion y la publicacién la mayoria de nuestro
presupuesto va dirigido para eso, en este afio lo hemos hecho para infraestructura
porque el edificio estaba un poco deteriorado, entonces hemos rehecho muchas cosas
en infraestructura. Pero son cosas completamente distintas no se cual es criterio
técnico que ellos deciden para designar investigacion.

¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacion de una estrategia
financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Yo creo que se tienen que dividir segun el tipo de productos que se pueden ofrecer
y el tipo de proceso que se va a ofrecer, yo creo que si hay una escala que seria el
de la capacitacion, formacion o acompafiamiento a pequefios empresarios 0 a
personas particulares que quieran hacer pero otra cosa es levantar informacion para
entidades publicas, estatales o privadas por ejemplo, y creo yo que eso tendria que
tener un costo no se puede trabajar igual que una pequefia industria que a una gran
empresa 0 a un GAD o una institucion publica sobre todo porque el nivel de
informacién que se tiene que levantar es inmenso y eso digamos con la
infraestructura que ahora tiene el Observatorio es imposible.

¢Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de
sostenibilidad para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
de Otavalo?

Yo creo que se podria medir por proyecto, yo creo que mas el fondo que podria
recibir de la Universidad bajo los criterios de investigacion que seria una linea, pero
la otra es la del servicio yo creo que son dos cosas distintas si bien las dos
terminarian tal vez en lo mismo porque si sale una consultoria de levantamiento de
las tiendas de ropa que hay en Otavalo por ejemplo eso a la final termina siendo
investigacion entonces con eso se puede sostener lo que la Universidad requiere
como institucion que se genere investigacion, pero a la vez al cobrar por ejemplo a
un GAD se puede implementar en equipos, softwares, gente, etc. Yo creo que se
puede medir segun la diferenciacion del tipo de servicio y de proyecto que creo que

eso tendria que estar muy claro desde el principio.
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8.12 ANEXO 12
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Tema: Estrategia Financiera para la sostenibilidad econdémica del Observatorio de Ciencias

Empresariales de la Universidad de Otavalo.
Objetivo de la Entrevista

Conocer el proceso financiero para la ejecucion de actividades operativas del Observatorio
de Ciencias Empresariales (OBCE) y asi plantear una estrategia financiera de

sostenibilidad.
Realizado a la: Coordinadora del Centro de Mediacion Nicol Montenegro

1. ¢(Cree usted que el OBCE puede manejar un presupuesto autonomo e
independiente como proyecto de investigacion?
Los proyectos de vinculacion obviamente devienen de las diferentes carreras que se
ofertan en la Universidad Otavalo en el tema presupuestario pues si el Observatorio va
a brindar servicios a la ciudadania y puede manejar presupuestos obviamente podria
recabar fondos para generar una sostenibilidad para el mismo y para quienes trabajan
como colaboradores en el Observatorio.

2. ¢Considera que los servicios del Observatorio de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Otavalo tienen que ser gratuitos permanentemente?

No considero que desde mi punto de vista se podria implementar alternativas que
permitan generar esa sostenibilidad que hacen referencia en la primera pregunta, a través
de servicios que podrian ser facturados y obviamente la intencién es brindar un servicio
a la ciudadania pero se podria hacer consideraciones respecto a la condicion econémica
de cada una de las personas que solicitan los servicios para hacer diferentes
consideraciones en base a eso, también generar esta sostenibilidad de la que estamos
hablando.

3. ¢Cree usted que el OBCE puede modificar su estrategia de ofrecer servicios

gratuitos hacia ciertos servicios pagados?

Si justamente eso comentabamos respecto a que se podria hacer consideraciones, de qué
tipo de servicios una clasificacion, de que servicios se podrian brindar y tendrian un

costo y otros que sean mas con vinculacion con la sociedad de ayuda social a las
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diferentes comunidades porque aqui nos visitan personas que muchas veces también son
vulnerables entonces la intencion de estos proyectos de vinculacion es que los
estudiantes se relacionen con la sociedad, vean los problemas de manera mas cercana
que tiene la sociedad y también contribuya con los conocimientos que adquieren en la
Universidad y los ejerzan en estos proyectos, pero habra otras situaciones donde tal vez
empresas de nuestra ciudad, de nuestro entorno requieran de nuestros servicios y que la

Universidad también esta capacitada en brindarlos.

¢Cuales son los servicios que usted considera que el OBCE puede cobrar por
prestarlos?

Sin respuesta

¢Es viable que el OBCE implemente una estrategia financiera para garantizar su

de sostenibilidad y autogestion?

Claro, las estrategias financieras lo que nos permiten es buscar e identificar primero
cuales son nuestras necesidades, objetivos, mantearnos nuestras metas y dependiendo
de eso pues ver hacia donde queremos caminar, hacia donde queremos llegar, que
alcance queremos tener en la ciudadania, como queremos posicionarnos y esta estrategia
financiera nos va a dar el camino para determinar qué servicios podran ser cobrados y
que servicios no se facturaran o tal vez determinar si se puede establecer una ficha

socioecondmica para las personas de escasos recursos a fin de accedan a estos recursos.

¢En qué se deberia fundamentar la elaboracion de una estrategia financiera de
sostenibilidad en el OBCE?

Sin respuesta

¢Con base a qué criterio se modifica afio tras afio el presupuesto que reciben los

proyectos de investigacion, en este caso el OBCE?

En el centro de mediacidén nosotros identificamos que vamos a realizar en el afio,
siempre tenemos un plan operativo anual, donde establecemos que actividades vamos a
realizar, cuéles son nuestras metas, cual es el alcance que vamos a tener tanto en
actividades académicas como en actividades de vinculacion y actividades de servicio,
porque son 3 ejes que manejan los proyectos, dependiendo el caso pero identificamos

las actividades que vamos a realizar y solicitamos el presupuesto correspondiente,
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ademas teniendo en cuenta que hay proyectos que pueden ser facturados a servicios
entonces eso genera la sostenibilidad y también una seguridad en los presupuestos.

¢ Cual es el proceso que se sigue para el desembolso de los montos del presupuesto

de proyectos de investigacion aprobado para 20227

Aqui tenemos un area financiera que se encarga de subir al sistema el plan operativo
una vez que ese plan operativo es aprobado y es analizado por el area financiera ellos
aseguran que ese dinero exista y que haya ese presupuesto para nosotros poder ejecutar
las actividades y pues ya es un proceso administrativo nada mas de gestion en el cual
nosotros vamos a realizar la actividad, solicitamos el presupuesto ya establecido
previamente y la Universidad lo facilita, ese monto, obviamente estando claro que
nosotros anticipamos la actividad que vamos a realizar y que esta dentro de nuestro plan
y ya se cuenta con ese presupuesto entonces para que no haya problemas es que se

elabora este plan operativo.

¢Como sugeriria se lleve a cabo el proceso de aplicacion de una estrategia

financiera que cobre por los servicios ofrecidos por el OBCE a la comunidad?
Sin respuesta

¢ Como se mediria la implementacion de una estrategia financiera de sostenibilidad
para el OBCE de acuerdo con los lineamientos de la Universidad de Otavalo?

Sin respuesta
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