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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion denominado, Creacion de un manual para disefar
Guias turisticas, fue desarrollado durante los meses de mayo 2015 — noviembre 2015.
Previo a este proyecto se presento el Plan de proyecto de grado el mismo que fue aprobado
por el docente encargado de la materia de proyecto de grado dictada en el noveno nivel.

La investigacion se realizara en el Canton de Cotacachi, a las empresas pablicas y privadas
que brindan el servicio de turismo y empresas de disefio grafico, para conocer lo que se ha
hecho en cuanto a material grafico publicitario para promocionar el turismo en Cotacachi y

el pais.

El proyecto esta estructurado en cuatro capitulos, el primero trata acerca de conceptos
tedricos, con ayuda de investigacion bibliogréafica, lo cual permitira tener una visién amplia
del lugar donde se va a aplicar esta propuesta. El segundo capitulo es el diagnostico y para
la ejecucidn se deben utilizar herramientas técnicas para adquirir la informacion necesaria,
en este caso se aplicaran encuestas, entrevistas y la observacion directa para analizar las
guias existentes a nivel nacional, provincial y local, esto ayudard a la realizacion de la
propuesta. En el capitulo tres, se empieza a trabajar en la propuesta. En si es el producto
final que se va a presentar y va hacer evaluado. Se expone el proceso de desarrollo de inicio
a fin. El cuarto capitulo son los posibles impactos que se desea tener a largo plazo una vez
que se aplica el proyecto en la sociedad. Los impactos a analizar son impacto econdémico,

social, educativo, cultural y turistico

Se investigd también proyectos similares realizados anteriormente, se recopilé guias
turisticas del Catén y el pais, mediante una ficha de referentes se analizara de manera
técnica el trabajo de los disefiadores al momento de disefiar una Guia.

Lo resultados que se espera tener son positivos, el proyecto una vez culminado se aplique y

sirva de referente para proyectos futuros.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta grafica aplicando todos los conocimientos
adquiridos durante la investigacién. Con el objeto de brindar un producto que aporte al area

turistica del Cantén Cotatachi.



El proyecto que se ha presentado es importante, ya que no existe en nuestro medio un
manual que indique como hacer una guia turistica y que medios se pueden usar. Este es el

motivo por el que se propuso realizar este proyecto.

Se espera que este trabajo arduo que se ha desarrollado sea aplicado y no quede solo en

papeles, es nuestro deber como estudiantes luchar y cumplir nuestras metas.

Queda claro que el disefio gréafico juega un papel importante en diversa ramas de la

educacion, porque es necesario comunicar visualmente para llegar al publico.
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INTRODUCCION

Ante la necesidad y la complejidad de uso en las practicas comunicacionales que involucra
al disefiador, al momento de crear material grafico visual ya sea digital o impreso. Es por
esto que se ha visto la necesidad de crear un manual para disefiar una guia turistica para el
Canton Cotacachi, estableciendo una serie de reglas, que permita tener orden y estilo en la
aplicacion de los recursos gréaficos y sobre todo que pueda servir como guia al disefiador o

asociacion turistica.

Ecuador gracias a su posicion geografica posee una variedad biologica por unidad de area,
gue genera una impresionante diversidad de habitas y tipos de vegetacion, que se
convierten en escenarios éptimos para el desarrollo de la actividad turistica, lo cual permite
a los turistas y visitantes nacionales y extranjeros conocer escenarios con expresiones

socioculturales de diversos grupos humanos que forman parte del pais.

Cotacachi, cantén de la provincia de Imbabura, es conocido como “La capital musical del
Ecuador” y su belleza paisajistica esta representada por la Mama Cotacachi y el lago
Cuicocha, posee las tradiciones y costumbres andinas mas representativas del pais como el
Inti Raymi y la fiesta de la Jora que posibilitan la llegada de importantes corrientes de

visitantes.

“La comunicacion turistica puede ser tanto interna como externa se conoce también como
comunicacion comercial y engloba las actividades de informacion sobre productos”.
(Martinez, 2010, pag. 6)

La propuesta trata de crear un manual para el disefio de la guia turistica del Canton
Cotacachi al ser una zona que ofrece una gran variedad de atractivos turisticos y es
importante que cuente con un manual que sirva de guia para unificar el disefio y
elaboracion de la guia turistica. Este manual contendra los usos practicos y ciertos criterios
para tener en cuenta al momento de utilizar imagenes, tipografias, fotografias, signos e
iconos entre otros elementos que se deben tomar en cuenta al momento de disefiar una guia

turistica, asi como el formato, legibilidad, lecturabilidad y diagramacion.
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Antecedentes

Desde tiempos remotos el disefio ha jugado un papel muy importante en la comunicacion,
se han encontrado Guias turisticas con informacion muy bésica, la mas antigua con
informacion de los atractivos turisticos de Imbabura, la Guia Turistica de Cotacachi fue
elaborada en el afio 2009 por el sefior Cesar Cotacachi fotografo del Cantdn, anteriormente

se han elaborado guias en formato de tripticos.

En cuanto a manuales para disefiar Guias Turisticas no existe ninguna referencia en el
medio. De ahi parte la necesidad de crear un manual para disefiar guias turisticas y poseer

una herramienta de guia para su desarrollo.

En la actualidad el universo visual es expresado mediante codigos de imagenes y simbolos
al igual que el idioma y el lenguaje escrito, en este mundo globalizado donde multiples
idiomas, signos, filosofia, técnicas artisticas y movimientos expresan sus pensamientos y
emociones mediante un medio el cual habla por todos como un solo lenguaje universal, y
unico; siendo el que mayor explosion ha tenido ante toda la humanidad desde sus inicios

hasta sus fines.

Hoy en dia el disefio se lo encuentra en cualquier lugar del mundo en revistas, sefialética,
aplicaciones de celulares es decir todo aquello que vemos consiente e inconscientemente
estd involucrado el disefio y estudiado por un especialista de comunicacion visual; siendo
una de las materias que no posee una definicién universal y ain mas los especialistas y
profesionales no pueden dar un definicion exacta de disefio grafico debido a los diferentes

puntos de vista que existen.

El manual es considerado un material grafico muy practico, ya que contiene procesos de
elaboracion y proporciona al individuo un uso practico y simple de entender para realizar
ciertas tareas determinadas. En el mundo del disefio un manual es muy facil de encontrar
para el manejo de identidad corporativa de una empresa, donde se muestra los aspectos y
usos préacticos que debe tener en cuenta al momento de usar la marca, ya que una imagen

corporativa debe ser bien usada por quienes conforman la institucion.

El turismo al ser una de las actividades que mayor ingreso ha generado a nivel local e
internacional no cuenta con un manual hecho por disefiadores que permita o facilite el

disefio de la guia turistica permitiendo la direccidn, orientacion e identificacion mediante
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los usos correcto e incorrectos que se debe tomar en cuenta al momento de disefiar una guia

turistica.

En el Canton Cotacachi existe una gran variedad de flora y fauna, también lugares
arqueoldgicos con una historia que contar, que hace de este canton un lugar apto para la

exploracion de la actividad turistica.

Segln la Organizacion Mundial del Turismo citada por Mdnica Vergara en el articulo

Turismo una actividad en expansion afirma al turismo:

...como servicio de intercambio internacional, el turismo receptor ha llegado a ser uno
de los principales sectores de comercio mundial; actualmente supone hasta el 30% de las
exportaciones mundiales de servicio y el 6% del total de exportaciones de bienes y
servicios. A escala mundial, como categoria de exportacion, el turismo se sitGa en el
quinto lugar detras de combustibles, productos quimicos, productos alimenticios y el

sector automotor. (Vergara, 2013, pag. 9)

ALL YOU NEED IS ECUADOR es una camparfia de promocién del Ecuador que se realiz6
en todo el mundo, esta propuesta grafica pretendié colocar al pais como uno de los
principales destinos turisticos, no solo de Latinoamérica sino también de todo el mundo,
utilizando una de las principales canciones de los Beatles “All you need is love”, de tal

modo que el Ministerio de Turismo se encarg6 de comprar su licencia.

Segun el periddico “ElI Economista” la campafa realizada para promocionar a Ecuador
como destino turistico ha obtenido resultados positivos, registrando un incremento del
14.46% en el afio 2014, alcanzando una cifra de 1.5 millones de turistas, donde 67.652

turistas fueron de origen espafiol.

A pesar de todo Espafia no es el Gnico pais que se ha interesado en visitar Ecuador,
igualmente Estados Unidos tan solo en el anterior afio, generaron ingresos de 545 millones,
para lo cual se esta aplicando una nueva fase de la campafia All You need is Ecuador, que
pretende lanzar en los estados de New York, New Jersy, Massachussets, Connecticut,
Florida y California. Donde el presupuesto estimado es de 9 millones de dolares que se
invertiran en los medios de comunicaciones y plataformas digitales, esto manifiesto Sandra

Naranjo ministra de Turismo (Medina, 2015).
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Runa Tupari (Encuentro de Indigenas) quien opera el turismo comunitario en Cantdn
Cotacachi presenta los siguientes datos, que muestra donde existe mas trafico de turistas en

la actualidad.

Cotacachi ha perdido parte de esta actividad, centrandose solo en la actividad comercial
de las artesanias de cuero, segun investigaciones pasadas la mayoria de turistas llega a la
laguna de Cuicocha y las piscinas de Nangulvi, debido al desconocimiento de la

existencia de otros lugares que guardan parte de la historia de Cotacachi. (Tupari, 2001)

Por lo tanto se ha visto importante implantar una estrategia de informacion visual, para
crear una expectativa positiva del cantén que atraiga a los visitantes a recorrer otros
espacios turisticos y culturales de interés, ademas de los dos ya mencionados que son los

mas populares, para diversificar la oferta y asi atraer mas turistas.

Justificacion

El disefio gréafico puede aplicarse en muchas de las ramas de la promocién y publicidad, por
ser un medio de comunicacion visual que no requiere esfuerzo para su comprension y esta
al alcance de la mayor parte de la poblacion. Es usado en muchos &mbitos de la sociedad y

en el entorno se aprecia la poca explotacion de este medio visual que permite el flujo de

informacion y comunicacion.

El Canton Cotacachi es conocido como la ciudad del cuero, cuenta con varias tiendas que
se dedican a esta actividad econdmica, (productos de cuero) ubicadas en la calle 10 de
agosto. En la misma calle se encuentra el Instituto Tecnolédgico de la Industria del Cuero
(ITIC).

En el centro se encuentran varios sitios interesantes para la visita como, el parque principal
y la Iglesia Matriz, varios museos y una amplia zona peatonizada para disfrutar caminando.
Su privilegiada ubicacion geogréafica en las faldas del VVolcan Cotacachi, permite visualizar
un hermoso paisaje y disfrutar de un entorno natural inigualable, siendo declarado como
Canton Ecologico y ha recibido varios reconocimientos y galardones por su positiva gestion

a nivel internacional.

El interés de crear un manual para disefiar un guia turistica radica en la recopilacion de
informacion y la necesidad de contar con una fuente donde el estudiantes de turismo, disefio

y cantones de la provincia de Imbabura puedan acceder a un material donde mantengan
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reglas basicas e importantes que la asociacion o el mismo disefiador debe tener en cuenta al
momento de desarrollar una guia, para dar a conocer la actividad turistica que ofrece dicho

lugar.

Con este planteamiento se ha justificado realizar un manual para disefiar una guia turistica,
caso canton Cotacachi, con el fin de conocer y establecer ciertos aspectos que son
necesarios que conozca la poblacién, esperando que sea de una gran ayuda para la persona
que lo utilice; en el caso del Canton no solo sea conocido por el comercio de artesanias en
cuero sino también sea un icono cultural y turistico mediante el uso efectivo y emblematico
del disefio de informacion y la comunicacion visual atreves de la guia, brindando asi un

aporte de desarrollo a Cotacachi.

Con este proyecto se aportara a la promocion turistica, se brindara un apoyo visual para la
orientacion del turista y con ellos se dinamizara la economia para mejorar la calidad de vida
de la poblacion de Cotacachi y de quienes lo visitan, donde la cultura y turismo se

convierten en una fuente de ingresos.

Los beneficiarios directos sera las autoridades del Canton, la poblacién del mismo,
Agencias de turismo y Disefiadores ya que se va a dar a conocer al publico como elaborar
una guia turistica, permitira un ingreso econémico mas rentable y amigable con el medio
ambiente; otro beneficiario sera el turista, ya que se podra guiar sin ningun problema por el
Canton a los lugares que desee. Y los disefiadores, ya que poseeran un manual practico y

accesible para poder disefiar una guia turistica.

Por otro lado estan los beneficiarios indirectos como la Universidad de Otavalo, por ser la
principal gestora del proyecto al igual que los autores del mismo y los estudiantes que
realicen proyectos similares a este, ya que pueden usar el proyecto como una fuente de

referencia.

Delimitacion
El proyecto se realizada en el Canton Cotacachi debido a su alto grado de aceptacion
turistica, sin embargo no cuenta con un medio promocional y de orientacion con el que el

turista use de guia para conocer aquellos atractivos que posee dicho Canton.
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La diversidad geogréfica y cultural ha convertido a Cotacachi en uno de los principales
atractivos turisticos del Ecuador continental, ademas es mundialmente conocido por la

produccién y comercializacion de los articulos de cuero.

Cuenta con una altitud de 2.418 metros sobre el nivel del mar, su clima es templado, la
temperatura es de 14°C, y la poblacion total es de 37.254 habitantes al 2010 segun el INEC.
(Asociacion de Municipalidades Ecuador, 2012).

El Canton de Cotacachi, es reconocido por sus confecciones y artesanias en cuero. Esta
ubicado al norte de Quito, capital del Ecuador, en la Provincia de Imbabura, es el cantén
mas extenso de los seis cantones que conforman la Provincia; con una superficie de 1809
km2 aproximadamente. Limita al norte con el Cantdon Urcuqui; al sur con el Cantén
Otavalo y la Provincia de Pichincha; al este con el Canton Antonio Ante y al oeste con la
Provincia de Esmeraldas. En el territorio subtropical de Cotacachi existe una zona no

delimitada denominado Recinto "Las Golondrinas".

El tiempo previsto para la investigacion de este proyecto es de ocho meses en el afio 2015,
ya que se requiere de una investigacion sobre el material publicitario que ha existido y
existe en el Canton en cuanto a la promocion de los atractivos. ES necesario este proceso
para cumplir con los objetivos propuestos. Existe la apertura y apoyo por parte de las
autoridades del Municipio de Santa Ana de Cotacachi y la empresa publica de turismo
Cotacachi, quienes estan interesados en la ejecucion del mismo. Los autores de este
proyecto cuentan con una formacion académica en disefio grafico e investigacion, ademas
se dispone con los equipos necesarios para desarrollar una propuesta funcional de calidad.

Una vez culminado el proyecto se aplicara en el Cantén.

Idea a defender

El disefio de la guia turistica que se elaborara mediante el manual, permitira a los turistas la
identificacion y orientacion de los atractivos turisticos de Cotacachi de una manera facil de
comprender. Este proyecto se ha visto viable ya que Cotacachi es conocida por sus
productos de cuero, dando menor importancia a su flora y fauna, por lo que es necesario

crear un manual para disefiar la guia turistica del Canton.

Al contar con una herramienta en la cual se expongan las reglas y normas de como elaborar

y disefiar una guia, ayudara a regular los formatos y medios de distribucion
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Es necesario y vital que el manual sirva de soporte técnico para la poblacién que se dedica a
la comunicacién visual; ademés para alcanzar este producto se analizaran varios manuales
que se han desarrollado en el Ecuador y Latinoamérica, siendo que este manual mejorara la

calidad de servicio y mejor transmision de informacion hacia el target final.

Objetivos

Objetivo general
Aportar a la formacion profesional de los disefiadores graficos mediante un manual para el
mejoramiento de la codificacion de la informacion y grafica de una gruia turistica.

(Caso: Cantdn Cotacachi)

Objetivos especificos

1. Desarrollar el marco tedrico mediante investigacion bibliogréafica para sustentar el
proyecto de creacion de un manual para disefiar una guia de atractivos turisticos del
Canton Cotacachi.

2. Diagnosticar la situacion actual de los materiales graficos de promocion turistica de
Cotacachi, las caracteristicas del turista que visita el sitio y pardmetros especificos
para disefio de informacion.

3. Desarrollar el manual de disefio de una guia turistica para el canton Cotacachi
mediante la aplicacion de teorias y métodos que soportan la profesion.

4. Analizar los posibles impactos generados en el proyecto en el &mbito econémico,

social, ambiental y cultural mediante una matriz para la evaluacion del mismo.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 DISENO

En el libro de Disefio Grafico en Latinoamérica menciona ciertos aspectos que involucran

al disefio con la cultura y dice que:

El Disefio Grafico es tan poderoso como el arte, para representar una cultura o un
momento histérico....Por esto hablamos, también de la capacidad que tiene el Disefio
Gréafico como actor en la transformacion social, en tanto que su accionar puede ayudar al

desarrollo social y econémico. (Moya, 2006)

Cuando nos referimos al Disefio Grafico estamos hablando de una actividad que ordena
elementos en un espacio en blanco, una actividad que crear necesidades donde no las hay,
con un proceso creativo analitico e intelectual. Siendo una de las &reas que mas interviene
en la vida de una persona, ya que el disefio se encuentra desde la forma simple de un lapiz

hasta las formas complejas de un vehiculo.

Se puede comprender que desde hace 50 afios el disefio grafico o el disefio como tal
empez6 como arte. El dibujante quien se le atribuia como un artista el cual consideraba
que el arte estaba primero que la tipografia, esta era pasada a un segundo plano, el dibujante
mantenia un estilo muy extravagante, debido que en ese tiempo predominaba el estilo neo-
clasico y neo-gdtico. También esta el impresor quien méas bien era considerado como
artesano, esto se debe que la impresion de esa época se la utilizaba con los tipos moviles
por Gutenberg en el afio de 1450 pero 50 afios antes se utilizaba el Xilografo que consistia
en crear un molde de impresion hecha con madera para luego ser bafiada en tinta y ser
colocado en una prensa, con esto se procedia a la produccion de los libros o afiches, es una
de las razones por la cual se le consideraba a un impresor artesano, ya que para crear la

plancha se lo hacia manualmente.

A comparacion del dibujante en impresor al momento de disefiar se podia observar una
limpieza total en sus disefios ya que usaba el aspecto ilustrativo como un segundo plano,
claro sin darle menos importancia, el impresor consideraba que la tipografia era lo mas

importante al contrario con el dibujante.
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Antiguamente los disefiadores siempre realizaban sus trabajos de acuerdo con el estilo que
estaba a la moda, todos los disefiadores trabajaban por un bien comun, mientras que en la

actualidad los disefiadores solo observan que su trabajo sea atractivo para el publico.

Conforme fue pasando el tiempo los disefiadores realizaban sus disefios simplificando
formas para el facil entendimiento, pero mientras mas sencillo se realizaba los disefios el
mensaje era menos interesante, por el hecho que se creia que lo méas simple comunicaba
mejor. Esto provoco que los disefiadores solo buscaran realizar cosas simples llegando al
punto de eliminaron las letras mayuUsculas quedando en la familia tipogréfica solo las
minusculas, esto produjo consecuencias graves, la lectura ya no era muy comprendidas y se
hacian preguntas como, “si no existieran las mayusculas como se escribiria el nombre de

una persona o pais”.

1.1.1 Disefio Gréfico

Con el pasar de los afios el Disefio Grafico se ha utilizado como el intermediario entre el
producto y cliente convirtiéndose en una de las herramientas mas importantes de la
comunicacion visual, pero es el que menos estudios e importancia han tenido y sin
embargo es el que mas terreno ocupa en nuestras vidas, puesto que lo podemos encontrar en

todo lo que nos rodea, ya sea en un simple lapiz, gréafica o hasta un vehiculo.

El disefio es considerado como un proceso destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar elementos graficos para reproducir y crear elementos que contengan una idea o
concepto, es decir se crea un objeto visual que terceras personas puedan comprender
facilmente. De esta manera el disefiador crea un toque diferenciador para un producto X lo

cual permite la atencion el cliente.

Al igual que otras areas el Disefio Grafico también tiene sus bases y principios a seguir

como son;
e El punto
e Lalinea
e Elplano
e Latextura
e Patrones
e Laforma
e Elcolor

e Lajerarquia
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e Laimagen

Siendo estos considerados como los elementos basicos que se puede utilizar en un disefio.

A lo largo del tiempo el disefio fue considerado como un arte, pero se podria decir que el
disefio y el arte van por el mismo camino con conceptos diferentes, es decir se puede usar
disefio con arte y viceversa. Pero se podria decir que el disefio sigue ciertas pautas de

comunicacion y el arte no.

e METODO
e OBIJETIVO
e CAMPO VISUAL

Siendo el método el disefio, el objetivo la comunicacion y el campo visual la percepcion del
receptor. Con esto se podria decir que el Disefiador Gréfico es un especialista en la

comunicacion visual que no solo crea forma sino que transmite un mensaje.

Es importante saber que el disefiador no es la fuente de los mensajes, sino actia como el

principal intérprete de los mensajes.
La comunicacion en el disefio gréafico

Gréfico 1 Modelo de comunicacion

m—; Encodificador -L-~> Mensaje —>~> Decodificador B3 Receptor
4 w o ~al b A |
b o )\ o S \"-.,” "~ - e Y o
. o \ V 4 -~ —

S o \ ¢ - o
. ™ V4 > < o

Maodelo de Comunicacion de Héctor Maldonado Willam (1997)

Autor: Héctor Maldonado Wilmar

19



Grafico 2 Modelo de comunicacion

. | FILTROS SENSORIALES

FILTROS OPERATIVOS

EMISOR
a0 DEL
Rl [REcEPTOR

EMISOR
MENSAJES DE TODAS CLASES

RESPUESTA

REACCION
NTERNA

ALTERACIONES VISUALES
DEL AMBIENTE

Autor: Bruno Munari (1973)

Se ha citado dos modelos de comunicacion la primera figura indica el modelo de
comunicacion de Héctor Maldonado, que describe un proceso de comunicacién. La segunda
figura muestra el modelos de comunicacion de Bruno Munari, que describe un proceso de

comunicacion visual mas ligado al disefio gréfico.

El disefio para cumplir con su caracteristica de comunicador visual debe estudiar las
ideologias, creencias, habitos, necesidades o debilidades para lograr comunicar y crear un

elemento grafico. Esto nos llevaria a que el disefiador crea:

e Productos necesarios para la vida del ser humano
e Mensajes persuasivos con campafas, ya sea informativa o de razon

e Mejorar el entorno visual de un lugar.

El disefio al igual que crea productos necesarios para mejorar la calidad de vida también

crea necesidades innecesaria que se convertirian en lujo mas que una necesidad.

Tal es el caso de los teléfonos celulares que tienen funciones innecesarias para las que fue
disefiada en sus principios, habitualmente el teléfono se podria considerar como algo util si
estamos hablando de los teléfonos convencionales, por lo que permite la comunicacion
entre personas que se encuentran a grandes distancias para saber del uno al otro y se

convertiria en lujo si estamos hablando de los teléfonos moviles, que necesidad existio en
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comunicarse entre personas que se encuentran en el mismos sitio, se podria decir util para

los padres que les permite saber la ubicacién de los hijos.

He aqui algunos elementos grafico implementados por el disefiador William Addison, que

él cree que es necesario para construir un buen disefio.

e Tipografias
e Espacio en blanco

e Bordes
e Complementos
e Iméagenes

Ademas considera que el disefio es la capacidad de analisis mas que una habilidad artistica.

Segun el francés Meynell el artista es un individuo cuyo trabajo esta fuertemente vinculado
el propio crecimiento, modifica la conciencia de nuevas formas de sensibilidad. Al igual
que Richar Hollis quien considera que el Disefio Gréafico es el oficio de construccion y
seleccién de signos y colocarlos adecuadamente en una superficie con el fin de trasmitir
una idea.

De la misma manera que los anteriores William Addison considera; ser tacaiio con los
adornos, marcos y complemento de este tipo no apiles argumentos como si fueran flores
como un funeral... “familiarizate con las formas intrinsecas de las letras que son la unidad
basica que construye la estructura, travesafios y ladrillos no armados. Selecciona las

mejores y no te desprendas de ellos™.
En 1922 nace la palabra Disefio Grafico por William Addison.
Aspectos basicos para el disefiador

e Identificar
e Informacion e instruccion
e Presentacion y promocion

El disefio gréafico sirve para

e Vender cosas

e Producir dinero

e Reforzar objetos politicos
e Salvar vidas
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Comprender datos

Ayuda a las personas y encuentra su camino
Cuestiona la informacion

Resolver problemas

El disefiador tiene que tener sentido comin e instinto para simplificar y clasificar, debe dar

forma a los materiales en bruto cuando trabaja secuenciarlas, ordenarlas y clasificarlas

aportando ciertas jerarquias.

Existen regla para tener un buen disefio, a continuacién se detalla aquellas que expone el

libro “Los elementos del disefio”.

1 Trabajar siempre con un concepto.- Si no hay historia, ni mensaje, ni idea, ni
narracion, ni experiencia util no es disefio grafico. Por muy impresionante que se
vea a la vista, el objeto sin un mensaje definido es una cascara, hermosa, pero vacia.
Asi de sencilla es esta regla.

2 Hay que comunicar no decorar.- La forma expresa un significado no importa lo
sencilla, o lo abstracta que sea, y una forma que no sea apropiada comunicara
mensajes que no se pretendia comunicar. Esta muy bien experimentar con figuras
detalles y efectos alucinantes, pero si solo se los pega por todas partes sin considerar
su significado y como subrayan o debilitan el mensaje, se acabara con una
mezcolanza de cosas raras que ya no se pueden llamar disefio.

3 Hable con una sola voz visual.- Se refiere al uso del color, la tipografia, y las
aplicaciones que se establecen en el manual de identidad corporativa, en general
todas las piezas graficas deben hablar su propio lenguaje visual pero con una misma
esencia.

4 Utilizar hasta dos familias tipograficas como méaximo. Bueno, o 3.- Escoger un
tipo para cada finalidad. Para hacerlo se debe haber definido esa finalidad y
entonces probablemente se den cuenta de que hay dos o tres en cada texto de un
proyecto. Un cambio en la familia tipografica suele ser indicador de un cambio en
significado o funcion. Asi que una sola familia con diferentes pesos y sus cursivas
deberia ser suficiente; afiadir una segunda familia es bueno para lograr mas
consistencia, pero sin excederse. Demasiados tipos son motivos de distraccion, dan
una imagen de inseguridad y pueden confundir o cansar al lector.
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5 Golpea en dos tiempos jun, dos!.- Atraer la atencion del espectador hacia un
elemento importante y después conducir por lo demés. Una vez que se ha captado al
publico con una gran forma, una imagen sorprendente, un tipo impactante o un
color atrevido, reducir la actividad de cada uno de los elementos de menor
importancia gradualmente, de una forma logica, para ayudar al espectador a
recorrerlos. Asi establecer una jerarquia, el orden en que se quiere que se contemple
el material. Si no se ofrece un punto en el que el publico pueda concentrarse desde
el principio, ya se ha perdido la batalla.

6 No utilizar los colores que primero se les ocurra. Hay que tener presente que
hacen esos colores cuando los combinas, y lo que es mas importante que pueden
evocar en el publico. El color comporta toda una serie de significados psicolégicos
y emocionales, y éstos pueden varias enormemente de unos grupos culturales a
otros o incluso entre individuos. Los colores afectas a la jerarquia visual, a la
legibilidad del tipo y a como las personas conectan objetos dispares entre si, asi que
se recomienda escoger con cuidado el color que se va a usar.

7 Si puedes hacerlo con menos adelante.- ésta es una variacion del adagio moderno:
“Menos es mas”, ahora no se trata de un dogma estético como de sentido comun,
cuantos mas elementos se concentren en un espacio determinado, mas dificil es para
un espectador medio ver lo que se supone que debe ver.

8 El espacio negativo es magico: no lo rellenes, jcréalo!.- se dice a menudo que el
espacio negativo, también llamado espacio en blanco (aun cuando no haya nada de
blanco en é€l). El espacio llama la atencion sobre el contenido, lo separa de los
demés elementos que no tienen relacién con él y proporciona un espacio de
descanso para la vista. El espacio negativo también es una forma y se debe tratar del
mismo modo que se trata las formas positivas, ya sean imagenes o tipos.

9 Trabaja la tipografia como si tuviera la misma importancia que la imagen.- Una
triste caracteristica de la tipografia hoy dia es que la mayoria de las veces fracasa en
este desempefio: o bien esta separada de la fotografia conforme a la tipica y poco
original estrategia de “titular, imagen, texto” que hemos visto en innumerables
campafas publicitarias durante los ultimos sesenta afios, 0 bien se han
desparramado con alegria tipos estrafalarios sobre todas las imégenes, segun la
creencia de que si es grande y esta sobre la foto el tipo esta integrado. Ya es hora de
abrir los ojos la tipografia es material visual, compuesta de lineas y puntos, formas y
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texturas, y como tal, su composicion necesita relacionarse con todos los demas
elementos del disefio.

10 Los tipos sélo son tipos cuando son agradables.- Legible, inteligible, accesible o
como deseen llamarlo. No deberia hacer falta decir que los tipos que no se pueden
leer no tienen funcion alguna, pero desgraciadamente, hay que repetirlo.

11 Tienes que ser universal; recuerda tu trabajo no es para ti.- Su propia
individualidad es el dominio del artista plastico, lo universal es el dominio del
disefiador.

12 Comprime y separa.- Se puede crear contrastes en la densidad y el ritmo
juntando unos elementos y separando otros. Hacerlo con ritmo: hacer que el espacio
entre ellos cobre vida agrupando alguno de ellos mas estrechamente y otros con
mas holgura, es decir dejando espacios entre un elementos y otro.

13 Distribuir la luz y la oscuridad como fuegos artificiales o un amanecer.- Adoptar
una estrategia del mundo de la fotografia: asegurarse de que hay una amplia gama
de valor tonal. El célebre fotdgrafo de paisajes Ansel Adams defendia un sistema de
nueve zonas de valor tonal y sugeria que cualquier fotografia que no incluyera las
nueve zonas era insuficiente y no alcanzaba todo su potencial.

14 Ser contundente, hacerlo a conciencia o no hacer.- La cosas han de ser de una
manera u otra. Gran parte del proceso de comprender el material visual consiste en
distinguir las cosas entre si. Se ha heredado esta estrategia tras milenios de
supervivencia en la naturaleza, tras advertir que el gran objeto que tenemos delante
es una roca y no un depredador que nos ataca. Situar él materia visual con confianza
y escoger con decision su tamafio, su disposicion, su distancia con respecto al resto
del material, etc.

15 Medir con los ojos: el disefio es visual.- Un objeto es lo que parece ser, asi que
se debe dar el aspecto que deberia tener. El 0jo humano es algo extrafio, le engafian
a menudo los estimulos visuales, la famosa ilusién Optica. Sin embargo, las
ilusiones dpticas forman el 90% de la l6gica visual de la comprension.

16 No rapifies las imagenes, créalas.- Hacer uno mismo aquello que se necesite, y
de la mejor manera posible, o pagar a alguien para que lo haga. No hay nada mas

banal y més carente de significado que una imagen de un banco de fotografias que
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aparezca por todas partes. Intentar no depender de lo que ya existe aunque resulte
mas barato o mas sencillo.

17 Ignorar las modas.- Reconocer que esta regla puede ser muy dificil de seguir por
que el trabajo es comunicarse con el pablico, si se disefia el proyecto y lo configura
segun su significado y no segln expectativas ajenas sobre conceptos estilisticos,
pueden salir varias cosas buenas de todo ello. Primero tendrd buena acogida pr el
publico y segundo puede poseer una cualidad duradera.

18 Muévelo, estatico es igual a aburrido.- Esta regla trata de crear una sensacion de
movimiento o tener una interaccion especial. Caso contrario se perdera el interés
para prestar atencion y ver de qué va el mensaje.

19 Busca en la historia, pero no la repitas.- El disefio del pasado tiene su lugar.
Sirve de inspiracion y es importante para que el disefiador considere cémo han
cambiado la estética y las estrategias de comunicacion a lo largo del tiempo.

20 La simetria es el mayor de todos los males.- Es cierto que la simetria existe en la

naturaleza. Pero eso no quiere decir que sea una buena estrategia de disefio. Las
composiciones visuales simétricas son por lo general estaticas y ofrecen poco

movimiento.

Se han expuesto las 20 reglas béasicas para desarrollar un buen disefio, este contenido le

servira de apoyo a los disefiadores y aquellos que estan en proceso de estudio. Por lo que se

recomienda aplicar cada una de las reglas para cualquier disefio que se esté elaborando.

1.1.1.1 Material gréafico

Es un conjunto de palabras e imagenes que requieren de tecnologia y conocimientos

técnicos para elaborarlos de una manera correcta.

“Los materiales graficos son cada vez mas importantes dentro de las estrategias de social

media de las empresas y el uso de los particulares”.Fuente especificada no valida.

Tipos de material publicitario
Afiches

Volantes

Cartillas

Folletos
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e) Infografias, vallas, material digital...

“Las infografias son representaciones graficas basadas en recursos visuales para
representar datos. Lo bueno de las infografias es que son mas faciles de comprender que

un texto, al bastar un golpe de vista para captar la informacion.

Son mas llamativas que un texto normal y de cara a la viralidad si el contenido y el

disefio son interesantes esta practicamente asegurado”.

Alimentando el concepto del profesional, una infografia es un material grafico que tiene el
fin de brinda informacion de una manera grafica y textual de forma dindmica para atraer la

atencion del publico e interactuar con el mismo.

Todo material grafico tiene un fin en comun, es transmitir informacion de una manera
gréfica y crear en el publico pregnancia a través del mensaje. Cuando se crea un soporte

gréafico es con la finalidad de resolver un problema de comunicacién e informacion.
Para que un disefio sea preciado debe seguir los tres elementos basicos de la comunicacion:

- Un método para disefiar
- Un objeto que comunicar

- Un campo visual

Los elementos basicos que debe dominar y tener en cuenta dentro de cualquier disefio

son:

- Lenguaje Visual: Saber comunicar el mensaje adecuado, con los recursos oportunos,

dependiendo del grupo de personas o publico al que vaya dirigido el mensaje.
- Comunicacion: Conocer los procesos de comunicacion, para poder captar  los
mensajes que el disefio ha de comunicar.

- Percepcion Visual: Estar informados, la manera en que las personas vemos y

percibimos lo que vemos. Aspectos tan importantes, como nuestro campo visual,
el recorrido de la vista, el contraste, la percepcion de las figuras, fondos, trayectoria de la
luz.

- Administracién de recursos: Conocer todos los recursos de los que se dispone, y

aplicarlos lo mejor posible. Estilos y tendencias en el disefio.
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En todo proceso de disefio, el disefiador utiliza toda la informacion posible, retenida en
su  memoria, para realizar su creacion. Una serie de imagenes, signos y demas recursos
comunicativos son asociados y entrelazados entre sidando lugar al disefio. Las
tendencias, son una serie de grupos de un cierto estilo, estilisticos, que el disefio en si va
adoptando. Se encuentran en continua evolucion y marcan el estilo de los disefios y
futuras creaciones. Ahi, entra a formar parte el estilo, como forma de actuar, dando el

toque personal al proyecto en curso. (Monje, 2009)

1.1.1.2 Produccion

El proposito del proyecto es desarrollar material grafico que no afecte al medio ambiente
por lo que se ha relacionado con el objetivo 7 del Plan Nacional del Buen Vivir.

“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial

y global”. (SEMPLADES, 2013-2017)

a. Preprensa

La preprensa es parte del proceso de produccion de un impreso posterior al disefio y
anterior a la impresion, para llegar a tener una preprensa exitosa es necesario conocer las
caracteristicas de la pieza impresa que se va a obtener, es decir el tipo de papel en el que se
va a imprimir, cantidad de tintas que va a necesitar y acabados que le dan un valor agregado

al producto impreso.
b. Prensa

En este caso se habla sobre prensa escrita, es aquella que tiene como funcién brindar
informacién por medio de una pieza grafica. Los periddicos, revistas, comics estan dentro
de la prensa escrita, ya que difunden informacion sobre temas como politica, sociedad,

cultura, deporte, entretenimiento, etc.

c. Post prensa impreso — acabados digital post produccion

El proceso de produccion al cumplir con el trabajo digital e impreso tiende a realizar su
ultimo paso antes de darlo por terminado, se denomina postproduccion es el proceso en el
que se definen los acabados para que el impreso quede como se tenia previsto antes de su
produccién, esto implica varios cortes, dobleces, encuadernados, laminados, plastificado,

barniz etc.
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Después de tener una correcta postproduccion el producto podra ser utilizado para la
comunicacion de un mensaje.

Los acabados digitales en cambio se trata de transformar el documento o archivo a un
formato en el que pueda ser manipulado por el usuario es importante que dicho documento
tenga un toque de dinamismo para que interactde con el lector. Pueden ser presentaciones,

libros, revistas, comics, etc.

1.1.2 Disefo de la informacién

Martin Fernandez, Francisco J. comparte un concepto muy claro de los que es el disefio de

informacion:

El Disefio de Informacién puede definirse como el arte y la ciencia de preparar la
informacién, de modo que pueda usarse por los humanos con eficacia vy
eficiencia. Horn (1999) define los objetivos del Disefio de Informacion, de un modo
holistico, como la conexion entre la informacion, el pensamiento humano y el uso. A su

vez, identifica tres requisitos de un buen Disefio de Informacién. Estos son:

o Documentos comprensibles.
« Sistemas interactivos.
« Espacios de informacion navegables.

Dervin (1999) afirma que “el disefio de informacion se debe analizar en términos de

procesos de comunicacion”. (Nsu, 2005)

El disefio de informacion se concibe como la transformacién de datos en informacion,
haciendo de lo complejo, algo facil de entender y de usar. Se considera que es una
disciplina que crece rapidamente, donde participa tipografia, disefio gréfico, linguistica
aplicada, psicologia aplicada, ergonomia aplicada, computacion, y otros de
conocimiento. El Disefio de Informacion emerge como respuesta a la necesidad de
entender y usar tal conocimiento a manera de formas, documentos legales, interfaces

computacionales e informacion técnica. (Mijksenaar, s.f.)

1.1.3 Disefio editorial

“Cualquier disefio implica la resolucion de una serie de problemas tanto a nivel visual

como a nivel organizativo. Imagenes y simbolos, campos de texto, titulares, tablas de
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datos: todo ello debe reunirse con el fin de comunicar. Una reticula es simplemente una
forma de presentar juntas todas esas piezas.
Los beneficios que reporta trabajar con una reticula son sencillos: claridad, eficacia,

economia y continuidad.” (Samara, 2004)

Varios expertos en el disefio gréfico recomiendan diagramar con reticulas ya que ayuda
a tener un orden sistematizado, distinguiendo los diferentes tipos de informacion y

facilitando la lectura de las personas.

1.1.3.1 Diagramacion

“Diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e imagen)
en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquizacién (importancia)
buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética agradable

(aplicacion adecuada de tipografias y colores)”. (Blog, s.f.)

Para aportar al concepto, diagramacion es organizar los elementos en un espacio, ocupar
todo el espacio no es siempre lo mejor, muchas veces el espacio en blanco ayuda a que la
diagramacion se vea legible facilitando la lectura. Existen libros que ayudan en la
diagramacion con o sin reticulas y otros que dicen el espacio en blanco no es nuestro
enemigo. Es importante saber como distribuir la informacién segun en el soporte que se va

a visualizar el texto e imagenes.

- Sistemas de reticulas

Muiiller Brockmann nos dice que:

El empleo de una reticula como sistemas de ordenacion constituye la expresion de cierta
actitud mental en que el disefiador concibe su trabajo de forma constructiva. Esto
expresa una ética profesional el trabajo del disefiador debe basarse en un pensamiento de
caracter matematico, a la vez que debe ser claro, transparente, practico, funcional y
estético. (Brockmann J. M., 1982)

La reticula es empleada para resolver problemas visuales al momento de distribuir
informacién textual y gréafica en un soporte ya sea revistas, libros, entre otros medios

gréaficos.
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1.1.3.1.1 Elementos

a) Tipografia

Desde Gutenberg la tipografia ha trabajado con reglas fijas que se aplican a la
configuracion de obras impresas. (...) Las reglas tipograficas se refieren no solo a las
distancias entre letras y entre palabras, al interlineado, al tipo de letra, etc., sino también
al establecimiento de las proporciones de la mancha, de las columnas, de los margenes y

de los formatos de pagina. (Brockmann J. M., 2012)

Al igual que los estilos en el disefio fueron avanzando la tipografia también tenia que
adaptarse a la época y al estilo, muchas familias tipografias fueron creadas en el camino

pero solo algunas sobrevivieron.

En el Disefio Grafico la tipografia se la denomina como la disciplina que estudia los
distintos modos de optimizar la emision grafica del mensaje verbal, hay que considerar que
la tipografia es la forma visual y textual de comunicacion, porque este lenguaje visual

comunica pensamientos.

En el pasar de los afios han existido muchas familias tipograficas pero solo dos han logrado
impactar al mundo del disefiador el Meta y la Univers que por supuesto su uso varia mucho
en el disefio ya que la primera es excelente para la sefializaciéon y la otra familia es tan
extensa que no se puede comparar con otras familias tipogréaficas. Su buen uso depende del

nivel de estudio en cuanto a comunicacion visual y del grado de creatividad del disefiador.

La bauhaus era quien dominaba en cuanto al estilo tipografico. Como se menciond
anteriormente la simplicidad era lo que dominaba en dicha época pero eso provocd que se
eliminaran las mayusculas y eso fue un error fatal. Debido a que las mayusculas hacen que

la lectura sea mas comprensible y su legibilidad sea mejor.

La tipografia en comparacion con los otros elementos del disefio ha sido la que ha pasado

por mas procesos de estudio para su correcto funcionamiento.
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Proporcion de la letra

La proporcion individual de la letra es muy importante, esto permite que el impacto visual

en cada una de las letras sea de mejor expresion, en el cual existen cuatro aspectos:

- Laaltura de la letra en relacion al ancho del trazo
- Las variaciones entre trazos gruesos y delgados
- El ancho de las letras

- Larelacién entre la altura x y la linea capital de los ascendentes y descendentes

Existen varias familias en cual permite obtener estos cuatro aspectos mencionados

anteriormente.

Adobe Garamond Pro

- Baskervillear
- Modens Nro 20
- Helvetica

- Futura

Los pesos de los trazos gruesos y delgados deben ser consistentes y alineados y a igual que
la optica de las letras debe ser igual, es por esta razon que se presentard una familia

tipografica que presenta varias caracteristicas que se mencionaron anteriormente.

Helvética Neun 55 Roman

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neun 75 Bold

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neun 83 Heavy Extended

abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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Helvética Neun 96 Black Italic

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neun 45 Light

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z

Estructura tipogréafica

Cada fuente posee una estructura unica en su clase y su funcion depende de la tematica que

se desea trabajar ya sea en libros, revistas, Flayers, web entre otras.
Graéfico 3 Altura de las letras

Tipografia

Adobe Caslon Pro  Univers

_____________ Linea Capital
- — — — A —, — Linea Media

a Altura X
_ — — | — Linea Base

Adaptacion: Luis Cachimuel — Karen Soria

Gréfico 4 Partes de la letra

Adobe Caslon Pro

O|reja I Apice (Cumbre)
Raya
(Trazo delgado)
Enlace ~
™~ Filete
/
v \ Travesafio
Descendente  Lazo

Adaptacion: Luis Cachimuel — Karen Soria
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Gréfico 5 Partes de la tipografia Adobe Caslon

Adobe Caslon Pro

Serif
——— Ascendente |
Pierna

Counter (lo opuesto)
Hombro

Trazo

Cola Espuela o estribo

Adaptacion: Luis Cachimuel — Karen Soria

Grafico 6 Partes de la tipografia Univers

Univers

eojo
Espina
Final o Terminal

Adaptacion: Luis Cachimuel — Karen Soria
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b) Fotografia

En la actualidad la fotografia ha tomado mucha importancia como un recurso publicitario
que puede lograr vender por la forma que expresa y transmite las emociones al publico

como lo mencionan algunos autores.

“Al igual que las ilustraciones, se pueden compartir fotografias que no tienen que ser
necesariamente de productos o instalaciones de la empresa. Hay muchas formas de llegar a

los usuarios y a través de sus gustos personales es una de ellas”.

IT IS WELL KNOWN that photography means “writing with light.” however, that is an
understatement on a scale equal to saying that literature is simply “writing with a pen.”
photography means so much more than that. To contemplate the true extent of its

social reach and cultural impact is awe-inspiring. (ANG, 2005, pag. 12)

La lectura citada anteriormente nos aclara que muchas personas incluso expertos piensan
que la fotografia es “escribir con luz”, sin embargo, la literatura es simplemente escribir
con lapiz, y la fotografia va més all4. En realidad la fotografia permite contemplar la
medida en la verdad de su alcance social y cultural de impacto, al igual que “La Iliada de

Homero” que es mas que palabras escritas en hojas de papel.

En la actualidad tomar una fotografia es mas fécil debido que una camara fotografia se
puede encontrar en un celular inteligente que es accesible para el bolsillo de las personas,
ya que cuentan con una gran capacidad de apreciacion de los colores y manejo con alta

resolucion. La mayor parte de estos aparatos electrénicos son manipulados facilmente.

Sin embargo para un experto la fotografia es: mirar, apuntar, enfocar, manejar las luces, la

velocidad, el ISO, la apertura, el encuadre vy al final disparar.

Siendo estos algunos elementos basicos que permite al fotégrafo obtener resultados
excelentes en la cual plasma la emocion de aquel momento como, una boda, un partido de
futbol, aquellas fechas inéditas, expresar la alegria o la tristeza abriendo los ojos a aquel

mundo inexplorado que esta més alla del ojo humano.
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Usos v caracteristicas de la fotografia

La fotografia trabaja con pixeles, al contrario que las ilustraciones e imagenes los cual se
trabajan con vectores, el pixel de la fotografia depende mucho de la resolucion y el tamafio

de la imagen, esto permite que en la fotografia se puedan apreciar los detalles.

Tabla 1 Tamafio y resolucion de la fotografia

Tamafio Resolucion
800 x 600 px 72 dpi
1280 x 800 px 150 dpi
2400 x 1240 px 300 dpi

Adaptacion: Luis Cachimuel — Karen Soria

Cada una de estos formatos permite que la fotografia tenga un uso especifico, por ejemplo
cuando una fotografia va hacer usada en una gigantografia de 8 * 6 metros se trabaja a 72
dpi y su peso disminuye lo cual permite un menor uso en la memoria del computador y la
calidad de la imagen no se ve afectada. En cambio si se trabajara a 300 dpi, va a pesar

demasiado.

Las fotografias que van hacer usadas para trabajar en formatos pequefios se recomienda se
recomienda que tenga una resolucién de 300 dpi, debido a que tiene que ser mas nitida para
apreciar la imagen, las impresoras que se usan son offset y laser que no exceden el tamafio

de una hoja A4.

Como dice la frase una imagen dice mas que mil palabras, las fotografias capturan

imagenes en movimiento o estiles que comunican y expresan sentimientos.
- Megapixeles

Es un término conocido para la fotografia digital, muchos piensan que si una cadmara posee
mas megapixeles es mejor que otra, esto es falso; pero para saber cual es la diferencia hay

que tener en cuenta sus origenes, de donde viene este termino de megapixel, pues bien.

Esta palabra proviene de la conjugacion de la palabra Mega y Pixel, la primera proviene de
un prefijo que significa Un Millén y la segunda hace referencia a un punto, vendria a
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significar un millén de puntos, al igual que en inglés su acronimo seria picture element

(elemento de imagen).

Su relacion con la fotografia digital vendria a ser el nimero de puntos que una camara es
capaz de captar; ademas, si una camara captar 4000 x 3000 px, se podria decir que la
camara posee 12 megapixeles, y su tamafio seria 50 x 38 cm, es més si la camara capta
1600 x 1200 px su capacidad seria de 2 megapixeles y su tamafio para impresion llegaria a
los 20 x 15 cm.

Entonces, cuanto mas pixeles tiene la camara mayor es el tamafio para la impresion sin
perder la calidad de la escena. En consecuencia si el tamafio es mayor permite trabajar de

mejor manera.

Sin embargo no se trata de la calidad de megapixeles que posea la imagen, sino del objetivo

que se capta con la camara.

Pero cuantos megapixeles se necesita para visualizar una fotografia?, al igual para
imprimirla, es muy sencilla, divide el namero de pixel de ancho de la fotografia entre el
ancho en pulgada (1 pulgada es igual a 2,5 cm) que tendra la reproduccion impresa con esto

se obtendra el nimero de ppp (puntos por pulgada) que tendra la impresion.

Si el resultado es mayor a 200 ppp es adecuada para la impresion, pero si es menor la
impresion no tendrd una buena calidad, al menos que se lo utilice para impresiones en
gigantografias que exceda de un metro en adelante.

Graéfico 7 Imagen con los distintos megapixeles

Fuente: http://elandroidhn.com/post/mientras-mas-megapixeles-mejor-mito-sentenciado
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- Formato

Existen dos tipos de formatos que son muy utilizados en la fotografia el JPGE y RAW, la
primera aplica pre-configuraciones que recoge la camara esto provoca una pérdida de
informacidn que se podria necesitar posteriormente, sin embargo el formato RAW conserva
toda la informacion aunque su capacidad es mucho mayor pero con la posibilidad de

edicion.
Esta claro que es mejor tomar una fotografia en formato RAW, si la cdmara lo permite.

Pero de igual manera existen software basico y profesionales que permiten la edicion de
imagenes entre otras funciones. EI mas comudn y conocido por los disefiadores es el
Photoshop de la familia de Adobe para los formato JPGE, PNG, GIF, TIFF, PSD formato
de capas de Photoshop entre otras. De igual manera para el formato RAW existen
extensiones del mismo software que permite trabajar este tipo de formato y luego proceder
a la exportacion a la mesa del software, también existen software individual de la misma

familia que trabaja con el formato RAW, el Lightroom.
- El color en la fotografia

Existen dos tipos de factores que intervienen en la gama tonal de los colores que permiten
contar la historia de la escena, las gama tonal de claros y oscuros que es muy utilizada para
comunicarce a un nivel emocional, siendo esta la parte muy importante de una fotografia al

hacer que se sienta alegre, romantico, furioso o0 melancélico.

Stuart Russell menciona que “El conocimiento del color es uno de los aspectos de la
fotografia que no se suelen ensefiar a la gente y creo que los conocimientos basicos de la
teoria del color y del funcionamiento del color en la fotografia es la clave para obtener

grandes iméagenes.

Es importante hacer hincapié en la importancia del color, o la falta del mismo. Siempre
estamos tratando de transmitir el estado de animo a traves de cualquier medio artistico y lo
ideal es que el espectador crea en nuestra imagen y llegue a experimentar placer visual.”

(Urbantimes, s.f.)

E aqui algunos de los ejemplos de cdmo puede afectar el color segun su valor tonal.
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e Azul: paz, tranquilidad, frio, armonia, limpieza, cielo y agua.

o Violeta: Realeza, nobleza, espiritualidad, misterio, floral y sabiduria.

e Rojo: Emocion, deseo, energia, calor, intensidad y pasion.

« Naranja: Energia, equilibrio, entusiasmo, calidez y vitalidad.

. Alegria, felicidad, optimismo, sol y amistad.

o Verde: Naturaleza, medio ambiente, salud, suerte, renovacion y fertilidad.

e Frio: colores relajantes como, los azules.

o Caliente: Colores excitantes, tales como los rojos, naranjas y amarillos.

e Mixto: Los colores con un significado fresco y calido, como el violeta y el verde.

o Neutral: La unificacion de colores terrosos, como marrones, grises, negro y blanco

Graéfico 8 Fotografia modelo
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Fuente: https://www.flickr.com/photos/hamed/albums
- Laretorica de la imagen

En la actualidad las imagenes publicitarias mantienen tres tipos de mensajes que establece
Roland Barthes el mensaje lingistico, denotado y connotado, para este andlisis dicho autor
analiza los producto publicitarios de Panzani, de como puede generar mensajes
compartidos.
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Grafico 9 Fotografia publicitaria

PATES - SAUCE - PARMESAN
A L'ITALIENNE DE LUXE

El mensaje linglistico estd compuesto por texto que componen a la imagen, al igual que la
parte denotativa que llegaria a ser la marca del producto, al contrario que la parte connotada
que se refiere al nombre del producto. El cual se podria decir que la imagen anterior esta
compuesta por:
e Primer signo. la forma en que se presenta la imagen y representa el regreso de la
marca con una connotacion de frescura y casera.
e El segundo signo: los colores; ésta connota la italianidad.
e Tercer signo: los elementos que intervienen en la imagen representando un servicio
culinario total.
e Cuarto signo: esta la composicion que evoca los recuerdos de la representacion
pictorica de la naturaleza muerta.
¢ Quinto signo: la marca que va dirigida directamente a la publicidad. (Durand, 1972,
pag. 87)
¢) Simbolos, signos e iconos

Desde la antigliedad el ser humano por motivos de comunicarse empezé a referenciar su
entorno por medios de marcas como un lenguaje simbolico. Esta se presenta al usuario a
través de un conjunto de sefiales (graficos o tipografia) en un trayecto o en un lugar

determinado; asimismo la informacién del codigo debe ser rapida.
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Hoy en dia es muy comun encontrar este tipo de signos en las carreteras como un sistema
de sefalética o sefializacion que guia al conductor a su destino final, al mismo tiempo en

los aparatos electronicos, oficinas, parques entre otros.

Le linguista Ferdimand de Seassore establecié un sistema de signo linguistico, este tipo de

sistema determina la relacion de significado y significante.

Gréfico 10 Diferencia entre significante y significado

Modelo de Ferdimand de Seassore

Significante es el grafico

Significado es lo que representa
el grafico Calor

Adaptacion: Karen Soria — Luis Cachimuel

Del mismo modo el semi6logo Charles Peirce, constituye al signo como la relacion triadica
que establece desde si mismo al tomar el lugar de un objeto para un pensamiento
interpretante.

Graéfico 11 Elementos en la relacion signica.

Representamen
Candicién general de
representacidn

Interpratante
* emocional,
Ibglco
* inmediata,
dindmieo,
final (habito)

objeto
inmediate
(Aspecta en ¢
que el objete
o3 reprasentads)

Representa el objeto
en mismo sentido del
signe inicial aunque
mis desarrollado,

Objeto Medlato
-]

Dinamoide
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Este cuadro es desarrollado por Mariluz Restrepo J. segln su representacion a partir de la
presentacion triadica de Peirce.

Aspectos denotativo y connotativo que describen la relacion entre el signo y su referencia

Es el significado que nos sugiere realmente la imagen “Es algo asi como doble

sentido”

e Connotativo

Es el contenido puramente representativo y simbdlico de una imagen, lo que lo hace

atil para determinar un referente.

e Denotativo

/v Denotativo= significado del color

Gris
Bl

Connotativo= representa la angustia
- Signos vs Simbolos

El signo puede ser identificado inmediatamente por la imagen sensorial, al contrario el
simbolo necesita ser interpretada para ser asociada, se debe tener en cuenta que no existe

simbolo sin signo

Para el semidlogo Charles Peirce “Un signo, o representamen, es algo que, para alguien,
representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter. Se dirige a alguien, esto es, crear
en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez, un signo ain mas desarrollado.
Este signo creado es lo que se llama el interpretante del primer signo. El signo esta en lugar
de algo, su objeto. Esta en lugar de ese objeto, no en todos los aspectos, sino solo con
referencia a una suerte de idea, que a veces he llamado el fundamento del repre.sentamen.”
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Gréfico 12 Signo vs Simbolo

Signo vs Simbolo

SlgHO Simbolo

Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

- lconos

La iconografia desafia nuestra vision del mundo tangible y nos impulsa mas a compartir

lo que representa que satisfacer nuestra curiosidad.

El semidlogo Charles Peirce afirma que un icono es un signo que puede representar algo
mediante alguna semejanza con cualquier aspecto del objeto representado.

Dicho filésofo norteamericano hay que establecer que previamente al hablar del icono lo
que hizo fue establecer tres grupos de signos: los simbolos, los indices y los iconos.
(Definicion de, 2008)

El icono es la representacion gréfica de objetos plasmada de una manera simplificada, con
la finalidad de que sean universales y comprendidas por varias personas sin importar el

idioma que hablan. Ya que la icono comunica graficamente.
d) Imagenes

La imagen es la manera por la cual trasmite graficamente, quién es, qué es, qué hace y
como lo hace. Solo el disefio coordinado de los diferentes agentes de comunicacion, hara

que la imagen sea correctamente transmitida, al publico objetivo.

La imagen es mas realista que el icono, debido a que intenta plasmar la realidad, ya sea a

través de una ilustracion o fotografias.

1.1.3.1.1.1 Codificacion por colores
- La codificacion del color (I, m, s)

Existen tres tipos de conos L, M, S:
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Nuestro ojo contiene tres tipos de conos conllevando pigmentos diferentes. Esto los hace

sensibles a longitudes diferentes de onda:

Los cianolabes o cono S, son sensibles al azul.
Los clorolabes o cono M, son sensibles al verde.

Los aritrolabes o cono L, son sensibles al amarillo.

Colores sustractivos y aditivos

En la actualidad se conoce dos modelos de colores, el modelo de color sustractivos CMYK
y los modelos de colores aditivos RGB, la primera es utilizada en el sistema de impresion
sea laser, tinta o placas etc., en cuanto a segundo vendria a ser usada en los sistemas
digitales como por ejemplo las camaras digitales, televisores, celulares, computadoras es

decir la mayor parte de los aparatos digitales que existen en el mundo.
A continuacion se presenta las diferencias de estos dos modelos de color.
- Colores Aditivos

El modelo de color aditivo 0 RGB (Red, Green y Blue) es un fenémeno en la cual al

adicionar mas color se obtiene mas luz y mas luminosidad.

Al momento que estos colores primarios se mezclan dan origen a los colores secundarios
rojo magenta, azul cian y amarillo y en el centro la suma de los tres colores se obtiene el

color blanco que vendria a ser la ausencia de luz.
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Gréafico 13 Modelo de Color Aditivo

Adaptacion: Luis Cachimuel y Karen Soria

- Colores Sustractivos

En este modelo, entre més color se agregue mas oscuro se vuelve. Es necesario que exista

una fuente luminosa o un soporte el cual permita elaborar este trabajo.

Siendo el Cian lo opuesto del al rojo significa que es un filtro que absorbe el color magenta

es lo opuesto del verde y amarillo lo opuesto del azul.

Por lo general la mezcla de estos tres colores seria necesario para obtener el color negro,
pero no es lo suficiente asi que las imprentas agregan el color negro para obtener ese color.
Gréfico 14 Modelo de Color Sustractivo

Autor: Luis Cachimuel y Karen Soria
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- El circulo cromético:
El primero que ha representado los colores en forma de un circulo fue Isaac Newton
después de haber descubierto la descomposicion de la luz a través del prisma. Esta
representacion fue repetida por Goethe en un libro fundamental: " La teoria de los Colores,
1810".
Esta representacion también permite comprender la reparticion de los colores primarios,

secundarios y terciarios asi como el principio de complementariedad de los colores.

Grafico 15 Circulo cromatico

Adaptado por: Karen Soria — Luis Cachimuel
- Psicologia del color

La psicologia del color tiene como fin andlisis el efecto que causa cada color en el

comportamiento del ser humano.

Cabe recalcar que, uno de los primeros estudiosos que analizo las propiedades del color fue
Aristoteles, que describio los “colores basicos” relacionados con la tierra, el agua, el cielo y

el fuego.

Varios expertos investigadores sobre la psicologia del color y teoria del color, nos dicen
que los colores estan relacionado con los sentimientos de las personas, se dice que no es
meramente cuestiones de gusto sino experiencias universales que estan enlazadas con

nuestro lenguaje y pensamiento.
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El toque de Goethe fue que realizo, lo que él llamd, un diagrama de la mente humana,
asi atribuyo a cada color ciertos aspectos que en todo caso explicarian el complejo
comportamiento de las personas. Asi mismo, realiz6 otros diagramas triangulares en los

que se basd en el contenido emocional de cada color. (Hipertextual, s.f.)

Gréfico 16 Diagrama de la mente humana.

D A A NN

En orden Izquierda a Derecha Lucidez, Serenidad, Poder, Melancolia, Seriedad

Los siguientes son los atributos que Goethe relacioné con cada color.

Tabla 2 Psicologia del color

PSICOLOGIA DEL COLOR

Se puede decir que el azul tiene un principio de la oscuridad en él.
Este color tiene un efecto peculiar y casi indescriptible en el ojo. En
su pureza mas alta es, por asi decirlo, una negacion estimulante. Su
aspecto es, pues, una especie de contradiccion entre la excitacion y
reposo.

El efecto de este color es tan peculiar como su naturaleza. Se
Rojo transmite una impresion de gravedad y dignidad, y al mismo tiempo
de gracia y atractivo. El primero en su estado oscuro y profundo, en el
ultimo en su luz atenuada.

Es el color mas cercano a la luz. En su pureza mas alta que siempre
Amarillo lleva consigo la naturaleza de brillo, tiene un caracter suave,
emocionante sereno. Por otro lado es muy susceptible a la
contaminacion, produce un efecto muy desagradable y negativo al

mancharse.

Este color es reconfortante, libera al espiritu y equilibra las
sensaciones. El ojo experimenta un estado de agrado cuando lo
observa.

El color del poder, de la violencia y de la muerte. El color favorito
de los disefiadores y de la juventud. El color de la negacién y de
la elegancia.

El color femenino de la inocencia. El color del bien y de los espiritus.
El color mas importante de los pintores

Mezcla de amarillo y rojo, tiene las cualidades de ambos, aunque en

Naranja menor grado. Es el color de la energia, un color para temperamentos

primarios, que gusta a nifios, barbaros y salvajes porque refuerza sus
tendencias naturales al entusiasmo, al ardor, a la euforia
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El violeta es el color de la madurez y la experiencia. En un matiz claro
Violeta expresa profundidad, misticismo, misterio, melancolia, es el color de
la intuicion y la magia; en su tonalidad pdrpura es simbolo de realeza,
suntuosidad y dignidad.

Oro Dinero, felicidad, lujo. Mucho mas que un color

El color de la velocidad, del dinero y de la Luna

Marron Color de lo acogedor, de lo corriente y de la necedad

El color del aburrimiento, de lo anticuado y de la crueldad.
Los tests psicoldgicos con colores y la teoria de Goethe

1.1.3.1.1.2 Legibilidad y lecturabilidad

La colocacion de texto e imagen en la pagina, debe presentar fundamentalmente
comodidad en la legibilidad para el lector. EI grado optimo de legibilidad se da cuando
el contraste entre fotografia y fondo es maximo, es decir blanco sobre negro o viceversa.
Teniendo en cuenta este criterio y las posibles variantes en las necesidades de la

comunicacion. (Vasquez, 2011)

Ordenar de una manera estética brindara al lector una mayor comprension de la lectura, y
para esto es importante saber escoger la tipografia adecuada, y saber distribuir la

informacion textual e imagenes.

1.2 TURISMO
Para abordar el concepto de turismo a continuacion se cita varias definiciones con criterios:

En la cual segin la OMT describe que “consiste en aquellas actividades que las personas

realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es habitual que se encuentren, cuyos
fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afo.” (Organizaciéon

Mundial del Turismo, 2012)

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos”. (Ley de Turismo, 2004, pag. 15)
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De esta manera el turismo es la actividad econdmica, social y cultural que involucra el
movimiento de las personas de un lugar a otro, con la intencion de realizar algin tipo de
actividad, sea de ocio 0 negocios. A este tipo de persona se las denomina visitantes o en

términos mas universales turista.

Como cualquier actividad econdmica el turismo genera un ingreso econdmico directo o
indirectamente puesto que tiende a realizar gastos ya sea en comida, bebida, hospedaje,
recuerdos entre otras, generando un ingreso economico a la poblacion de dichos lugares

visitados.

En el Ecuador el turismo genera en forma directa mas de 62.100 empleos directos y
varios miles més de empleos indirectos debido a la extensa cadena de valor
perteneciente a la actividad. En el contexto nacional el turismo constituye la tercera
fuente de ingreso de divisas al pais, generando en su conjunto mas de 487,7 millones de
ddlares en el afio 2005 (Ministerio de Turismo, 2006). (Gabriela, 2013, pag. 9)

Se espera que el turismo continGe creciendo en importancia e impacto en el largo plazo,
pero que sea ejercido siempre con un pensamiento positivo, el de cuidar la naturaleza y

quienes lo componen.

“Cotacachi es una Villa tranquila de tierras fertiles, prados y campifias asentada en las
faldas del Cotacachi. Es considerada Capital Musical del Ecuador por la devocion que
expresa su pueblo por la musica y denominada Castillo de Luz por la combinacion de
elementos naturales, culturales y sobre todo artesanales lo que le convierte en el canton

mas prospero de la provincia.” (Cotacahi, 2014)

Cotacachi cuenta con varias alternativas para el aprovechamiento turistico: Por un lado el
ya posicionado turismo de compras de productos artesanales de cuero en la zona urbana y la
presencia a una corta distancia de uno de los atractivos favoritos de la region norte: la
laguna Cuicocha y la zona alta de la reserva ecoldgica Cotacachi Cayapas; por otro lado el
extenso territorio con variados ecosistemas y zonas de vida como el valle de Intag, asi
como la presencia de culturas ancestrales, permiten orientarse al turismo cultural, de

naturaleza, ecoturismo, educacion ambiental y recreacion.

Al pensar en el desarrollo turistico como uno de los puntales de la economia local y
regional, es necesario tener en cuenta la planeacion estratégica como una herramienta

para promover un ordenado desarrollo y aprovechar adecuadamente las potencialidades
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existentes en beneficio de sus habitantes, buscando en el largo plazo rentabilidad
econdmica, la conservacion de los recursos naturales, la revitalizacion cultural y
oportunidades para generar trabajo a nivel local y una mejor redistribucion de la riqueza.
(Municipio de Cotacachi. (2014). (Gabriela, 2013, pag. 10)

1.2.1 Tipos de turismo
Como se expresd anteriormente el turismo es la actividad econémica que involucra el
movimiento de gente de un lugar a otro por un tiempo determinado no mas de un afio, esta
puede depender del tipo de turismo que desea realizar el individuo y en las cuales se
menciona a continuacién, citando a Gabriela Morales quien realizé un andlisis sobre el
porqué Cotacachi no funciona como potencia turistica en el afio 2013 como trabajo final de
grado.

A) Turismo Cultural

La motivacion principal del Viajero se basa en los aspectos culturales y/o elementos
distintivos, espirituales, intelectuales, etc. Que caracterizan al grupo social del Destino
visitado. Otros tipos de Turismo que complementan el Turismo Cultural, serian: El

Turismo Gastronémico, Religioso e Idiomatico. (Gabriela, 2013, pag. 7)

B) Turismo comunitario

A continuacion se cita el concepto de turismo comunitario segin la “Federacioén
plurinacional de Turismo comunitario del Ecuador” en el libro “Turismo Comunitario en

Ecuador”.

Conceptualiza al turismo comunitario como la relacion existente entre la comunidad y
sus visitantes desde una perspectiva intercultural, en el contexto de viajes organizados
con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de
los recursos naturales y la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucién equitativa de los

beneficios generales. (Turismo Comunitario en Ecuador, 2007, pag. 82)
C) Turismo de Sol y playa

Se realiza en zonas con playas y soleadas; con temperaturas promedio de 25y 30 C. Es
practicado en gran nimero por personas que viven en zonas lluviosas, frias o nubladas; o

que no tienen playas cercanas en su lugar de residencia
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D) Turismo Rural

Actividad turistica realizada en localidades rurales o fuera del casco urbano de grandes
ciudades o localidades de mayor tamafio. Se subdivide en: Agroturismo, Turismo de
Estancias, Turismo Vivencial, Rutas Alimentarias, Turismo deportivo, Ecoturismo,

Etnoturismo.
E) Turismo Gastronémico

El objetivo principal del Viajero es experimentar la Cultura Gastronémica del lugar. Una
aventura culinaria donde se visitan Restaurantes, mercados, participa en fiestas locales y
otros. Existen numerosas rutas y fiestas gastronomicas alrededor del mundo para vivir

esta original experiencia.
F) Turismo Religioso

Desplazamiento de Viajeros a un destino; motivados por su devocién religiosa o por
cumplir alguna manda, dar gracias por algin beneficio, alguna peticion; viajan a

Santuarios o lugares que tienen significado importante en sus creencias.
G) Turismo Idiomatico

Con la finalidad de aprender un idioma; en los ultimos afios ha aumentado el nimero de
estudiantes, profesores u otros viajan a otro pais, para mejorar sus habilidades o empezar

el estudio de un nuevo idioma.
H) Turismo de Negocios

Ya sea Individuos o Grupos, que se desplazan a un Destino con el objetivo de llevar a
cabo actividades laborales o profesionales. Se desplaza el Viajero (0s) ya sea por realizar
negocios o la asistencia a Congresos, Convenciones, Ferias, Exposiciones, Viajes de

Incentivos u otros.
1) Turismo de Salud

Los Viajeros viajan a los destinos con el objetivo de curar o tratar dolencias, relajarse,
tomar tratamientos para rejuvenecer y adelgazar y otros, y a su vez lograr una mejora en

el estado espiritual.
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1.2.2 Servicios turisticos
Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de las siguientes

actividades:
a) Alojamiento;
b) Servicios de alimentos y bebidas;

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considera parte del agenciamiento,

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipddromos y parques de atraccion
estables. (Ley de Turismo, 2004, pag. 16)

1.2.3 Lugares turisticos

En la actualidad el canton presenta varios atractivos culturales que se menciona a
continuacion: Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, Laguna de Cuicocha, paramos y

lagunas de Pinan, Iglesia “La Matriz”, Museo de las Culturas.

1.2.4 Actividades Turisticas
A continuacion se presenta el acta recopilado por Lexis S.A sobre la Ley del Turismo
vigente y modificada el 6 de mayo del 2008 por parte de esta empresa, donde menciona que
“Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes

actividades:
¢ Alojamiento.
e Servicio de alimentos y bebidas.

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito.
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e Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad

se considerara parte del agenciamiento.

e La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.

e Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.” (Lexis, 2008)

Po tanto en la actualidad Cotacachi cuenta con varios paquetes turisticos que les ofrece las
empresas de turismo de Cotacachi y Otavalo que cuentan con varios parques de unos dias
hasta una semana al igual que los restaurantes, hoteles, almacenes, servicios de transporte,

cafés entre otras y en las cuales podemos destacar.

- Compras de Articulos de Cuero - Cotacachi es conocida por sus trabajos de cuero de
alta calidad, que los visitantes pueden comprar a un precio significativamente reducido,
en comparacion con su pais de origen. El cuero de buena calidad, debe ser suave y
delgado (a menos que el producto sea una sandalia o un cinturén, para lo cual se utiliza
cuero mas grueso) y el acabado debe ser bueno. La calle principal para hacer compras de
articulos de cuero es la 10 de Agosto. Es posible la negociacion, pero éstos son

productos de alta calidad.

Observar gente en la Plaza de la Ciudad - Con una dedicacion digna de respeto, se han
adaptado para promover la conciencia de comunidades en la ciudad, Cotacachi es un
lugar interesante para observar a la gente en su bonita plaza de la ciudad. Después de
entretenerse media hora viendo sus locales, vayan a sus negocios en la sombra de la

Catedral del pueblo y otros atractivos edificios restaurados.

- Mercados - los fines de semana, Cotacachi tiene un pequefio mercado de artesanias,
donde el visitante puede encontrar algunos recuerdos interesantes. Una de las mejores
cosas acerca de este mercado, es que es menos concurrido que el popular mercado de
Otavalo, y algunos buenos negocios se pueden realizar aqui. También hay un mercado

de comida, donde se puede observar la vida cotidiana.

- Festivales Indigenas - Cotacachi es un centro importante para los pueblos indigenas
gue lo rodean, y es un buen lugar desde donde observar algunas de las fiestas del
solsticio de verano. El Inti Raymi es importante y el chaméan se bafia en la laguna de

Cuicocha, en un ritual de purificacion. Ademas, Cotacachi es conocida por su festival,
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los “San Juanes”, donde los indigenas se visten de negro y danzan alrededor de la plaza
principal. Cuidado, este festival incluye una gran cantidad de consumo de alcohol, y
pequefios conflictos pueden suceder sin embargo el festival es interesante para ser

observado.

- Visitar el Lago Cuicocha - un agradable viaje de un dia, se puede hacer a la laguna de
Cuicocha. Los maés activos pueden realizar la caminata que rodea al lago, la cual puede
durar de tres y media, a seis horas. Otros visitantes pueden preferir visitar uno de los
miradores y luego tomar un paseo en barco por el lago, para ver las burbujas sulfuricas y

la isla en forma de conejillo de indias en el centro.

- Escalar el Cotacachi —a un paso de la propia ciudad, la montafia Cotacachi es mejor
subirla durante junio a septiembre, que es la temporada seca. Los paisajes desde la
cumbre de este pico son espectaculares, y en un dia claro, los escaladores podran ver a lo
largo de la Avenida de los Volcanes, aunque el clima no siempre esta claro. Los
escaladores deben tener en cuenta que esta es una escalada técnica y esta montafia no es

recomendable para los inexpertos. (Onlyforyoung Ecuador, 2012)

1.2.5 Marketing turistico

Para comprender lo que es el marketing turistico o producto turistico se presenta los
siguientes pensamientos citados por la profesora Lola Fernandez Poyatos docente de la

Universidad de Alicante en el tema Marketing Turistico.

El producto turistico es ante todo un producto de servicio, y servicio se entiende como
un conjunto de elementos o actividades realizadas por el hombre destinado a la
satisfaccion de sus necesidades, que no se presentan bajo la forma de un bien material.
Gran parte de los productos turisticos pueden ser contemplados bajo un punto de vista de
servicio. (Mufioz, 1997:170).

Producto turistico: “Conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden
comercializarse aislados o agregados, segun que el cliente-turista solicite una parte o un
todo heterogéneo de los bienes y servicios ofertados, que se consume con la presencia
del cliente en el marco de una zona turistica receptiva, y que se espera cubra
suficientemente las necesidades vacacionales y de ocio del comprador” (De Borja, 2002:

42).
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1.2.6 Caracteristicas del producto turistico

A) Intangible: el producto turistico se experimenta, pero no se posee; queda la
experiencia.
e provoca inseguridad
e esdificil de comparar
e no puede ser devuelto.

e muchos clientes confeccionan ellos mismos sus vacaciones.

El marketing intenta aminorar la intangibilidad e inseguridad por medio de la
comunicacion: convencional, PLV, folletos, videos..., que tratan de enfatizar la

necesidad de crear una imagen adecuada.

B) Caduca: Se consume o se pierde para siempre.

C) Heterogéneo: Constituido por muchos elementos que hace que estén al mismo nivel
de excelencia. Se compran distintos servicios: tranquilidad, descanso, diversion...

D) Subjetivo e individual: Es un producto emocional. Sus satisfacciones son
individuales y distintas de unos a otros. (Mufioz Ofate, 1997: 171-1809) (Poyatos,
s.f.)

- Promocion

Para el analisis de la promocion cita al autor Rafael Muiiiz en su libro “Marketing en el

siglo XXI” nos menciona que la promocion.

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y
acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una
promocion es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion de un
producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las
ventas. (Mufiiz, 2014)

El profesor de marketing Jerome McCarthy responsable de las 4P del marketing y dice que

la promocion es.

La promocién representa el cuarto elemento en la mezcla de marketing. El elemento
promocional consta de herramientas de comunicacion, entre ellas, la publicidad, las

ventas personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y el marketing directo.
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La combinacion de una o mas de estas herramientas de comunicacién recibe el nombre

de mezcla promocional. (McCarthy, 1960)

Se podria considerar que la promocion es una de las herramientas principales del marketing
que permite la venta de un producto, combinando un conjunto de ideas y planes de acciones
comerciales que refuerzan las ventajas de un producto, utilizando medios que estimulan al
cliente a comprar con incentivos o la promesa de otorgar algo extra que incrementan las

ventas a corto o largo plazo.

1.3 COTACACHI

Santa Ana de Cotacachi una ciudad andina que estd ubicada en las faldas del volcan
Cotacachi o también Ilamada en la actualidad Mama Cotacachi, un nombre que hace
referencia al majestuoso volcan con su nevado en los dias frios e invernales que deslumbran
a los visitantes en cualquier dia, en la mafiana recibe los rayos del sol y en la tarde acoge el

atardecer con un color anaranjado.

Tuvo su primera independencia en el afio de 1777 en el valle de Atuntaqui y la hacienda de
Agualongo donde los indigenas se levantaron contra la opresion y el abuso de los espafioles
donde los cabecillas de la rebelion eran Francisco Hidalgo y Manuel Sanchez, esto
manifiesta Alfredo Albura Galindo y Segundo Luis Moreno quienes escribieron la primera
Monografia de Cotacachi, donde recolectaron datos demogréaficos del canton, resaltando
fechas civicas y simbolos locales, también esta la economia y la actividades artesanales y

comerciales.

1.3.1 Historia
En 1582 Sancho Paz y Ponce de Ledn autores de la primera Monografia a Otavalo
denominan a COTACACHI con el significado de “Cerro alto, a manera de torre”. Al
mismo tiempo Gonzales Suarez quien interpreta a manera del idioma Chami lo denomina
COA-TA-CA-CHI “Lugar seco, hermoso jardin de flores” y por Gltimo la interpretacion
que da Aquiles Pérez en su obra Quitos y Caras Cotacachi, seria “Pueblo de los brazos
rojos o ensangrentados”, descomponiendo COTA-BRAZQO y del colorado CACHI-ROJO.
Pero las interpretaciones en la voz Quechua de Jiménez de la Espada y otros; obtiene el
nombre de Cerro Alto que interpretdé Sancho Paz y Ponce de Ledn o Mama Cotacachi en la

actualidad.
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Fue fundada en 1544 por Fray Pedro de la Pefia, y constituye el cantdn mas extenso de la
provincia de Imbabura. En el afio 2000 fue declarada canton ecoldgico, preservando sus

zonas verdes y fauna a través de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.

En 2002 recibio el Premio Ciudades por la Paz otorgado por la UNESCO. EI 23 de abril
de 2005, Cotacachi fue declarado “primer territorio libre de analfabetismo en el Ecuador” y
recibe una medalla de la UNESCO, y en el 2007 recibe el Premio Ciudades Digitales
Otorgado por AHCIET.

Cotacachi geograficamente es una ciudad dividida en 5 partes principales, el Volcan
Cotacachi, la Laguna de Cuicocha, el Macizo Verde, La zona de Intag y la Llanura de

Imantag.

Marcelo Valdospinos Rubio, habla sobre Cotacachi de una manera magica que inspira

curiosidad y transporta a un mundo mistico, él dice lo siguiente:

Aqui en Cotacachi sobresale con caracteristicas especiales el hombre. Si el hombre
ataviado de religiosidad. Literatura, musica y artesania. Cotacachi es privilegiada en
tener ciudadanos de docta intelectualidad. En las diversas disciplinas del saber humano
el cotacachefio ha sobresalido con luz propia, poniendo a su accionar mistica y talento.
Personajes de gran talla en educacion y cultura, cuyo listado por temor a omisiones esta

vez no precisamos. Pero en otros campos si. (Valdospinos, 1998, pag. 100)

De esta manera se puede considerar a Cotacachi como uno de los mejores destinos
turisticos para visitar en Imbabura, y sin lugar a duda la mejor experiencia para compartir

con las personas que lo visitan, para sentirse completos y parte de la belleza natural.

De tal modo que Cotacachi fue denominado como uno de los lugares méas cotizados y
deseados para vivir por los turistas extranjeros segun la revista International Living
publicado en el afio 2012, en cierto modo esta revista menciona a Ecuador como lugar
preferido, siendo destacados Cotacachi y Quito de todo el pais, no obstante no es la primera
vez que se menciona a Ecuador como destino preferido para vivir, al contrario desde hace
catorce afios se mantiene en el radar de International Living pero los ultimos seis afios ha
adquirido mayor renombre en la revista esto nos manifiesta Susan Haskins y Daniel Precher

editores de la revista International Living. (Vallejo, 2012)
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Paola Vallejo en el articulo ECUADOR, El mejor destino para retirados presenta la
siguiente tabla con las calificaciones respectivas y aspectos que tomaron en cuenta al

momento de realizar la calificacion:

Tabla 3 Calificaciones

PAIS
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Ecuador 97 98 100 95 90 85 80 93 91.1
Panamé 95 100 95 96 96 91 82 68 90.4
México 94 91 88 96 96 88 75 89 89.6
Malasia 94 79 95 95 96 87 91 66 87.7
Colombia 93 76 60 92 96 93 84 75 83.7
Nueva 87 72 69 90 93 84 86 89 83.6
Zelanda
Nicaragua 92 79 94 89 85 78 63 70 82.6
Espafia 79 68 78 70 93 76 94 81 82.1
Tailandia 90 68 71 91 97 83 76 75 81.4
Honduras 82 89 76 95 96 78 67 63 80.7

Fuente: Mi Casa Clave Autor: Paola Vallejo Adaptacion: Luis Cachimuel- Karen Soria

En definitiva lo que hace a Ecuador un destino prometedor para vivir son todos los puntos
gue se puede observar en la grafica con excepcion de la salud e infraestructura que cuenta
con una puntuacion regular a comparacion con los demés paises. De igual manera
menciona Paola que “El clima es otro factor importante y aqui hay gran variedad sin llegar
a extremos. Hay oportunidades de volver a la naturaleza y a la vida rural, para aquellos que
son mas de ese estilo. Algunos buscan doénde crecer plantas, cacao... Intag por ejemplo es

un lugar atractivo.” (Vallejo, 2012, pég. 21)

1.3.2 Ubicacion Geografica

Cotacachi es una ciudad del Ecuador, ubicada al Suroccidente de la provincia de Imbabura,
con una superficie de 1.809 km?, y una altitud que va desde 200 m.s.n.m. hasta 4930

m.s.n.m. en los graficos a continuacion se puede apreciar su macro y microlocalizacion.

57



Grafico 17 Ubicacion del Canton Cotacachi en el Ecuador
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Fuente: Talleres de Mapeo Participativo con las organizaciones de base de la UNORCAC (agosto-sept 2012).

2) IGM-Cartografia base 1:50.000. 3) INEC-DPA, 2011. 4) llustre Municipio de Cotacachi Autor: SIPAE,

2012

Graéfico 18 Ubicacidn del Canton Cotacachi en la provincia de Imbabura
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Fuente: Talleres de Mapeo Participativo con las organizaciones de base de la UNORCAC (agosto-sept 2012).
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2012.

1.3.2.1 Parroquias

El canton posee dos parroquias urbanas y siete parroquias rurales que conforman Cotacachi.
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Parroquias urbanas

En estas parroquias urbanas se puede encontrar 23 comunidades las cuales 10 pertenecen a
el Sagrario y 13 a San Francisco, cada parroquia con sus barrios y comunidades

pertenecientes.
- El Sagrario

Barrios: Central, La Bolivar, Centro Histérico (Sector 9 de Octubre y aledafias) La Sucre,
La Modesto Pefiaherrera, Diablo Calle, Oriental (2 fases), Dispensario IESS, Cachipugro,
La Riofrio, EI INNFA, La 24 de Mayo, San Jose, La Banda, Pilchibuela,

Comunidades: EI Cercado, El Batan, Tunipamba Bellavista,i”p Yambaburo, Topo Grande,
Alobuela, Asaya Santo Tomas, Santa Béarbara, Iltaqui Chiquito, Piava Chupa, Pilchibuela,

San Pedro.
- San Francisco

Barrios: La 10 de Agosto, ElI Parque Olmedo, EI Cuerpo de Bomberos, ElI Hospital
Asdrubal de la Torre, Caliente, EI Coco, San Teodoro, El Ejido, Himedo.

Comunidades: La Calera, La Victoria Don Bosco, Morales Chupa, Morochos, Suéarez
Davila Chicapamba, Eloy Alfaro, San Martin Suelto, San Martin de Cevallos, Topo Chico,

Turucu,
Parroquias rurales

Apuela

Plaza Gutierrez
Vacas Galindo
Pefiaherrera
Cuellaje

Garcia Moreno

~N o o A W DN P

Imantag

59



1.3.2.2 Poblacién

La siguiente tabla nos expone la poblacion del canton segin el Gltimo censo de vivienda

realizado en el afio 2010.

Tabla 4 Poblacion de Cotacachi

i 9398 8741 18139
Cotacachi
Apuela 942 881 1823
i 2672 2385
Garcia Moreno 5057
Imantag 2424 2517 4941
i 850 794 1644
Pefiaherrera
260 234 494
Plaza Gutiérrez
) 3210 3244 6948
Quiroga
Seis de Julio de Cuellaje 936 844 1780
295 303 598

Vacas Galindo

Total 20987 19943 40930

Fuente: Censo 2010 Autor: INEC Adaptacién: Luis Cachimuel- Karen Soria

1.2.3 Economia

En Cotacachi existen 13 puntos clave que ayudan al desarrollo del Cantdn, esto manifiesta
el diario La Hora en su articulo de “Cotacachi le apunta al desarrollo econémico” que se
publicd en el afio 2011, en donde muestra que uno de los puntos claves que ayudan al
desarrollo del canton es el turismo debido a que 11 organismos se dedican a la tarea del
turismo, entre ellos la mayor parte se dedican a lo que es el turismo comunitario, y que 120
turistas llegan al canton en los feriados de Semana Santa, Fiestas del Canton y Finados,

siendo estos dias los mas visitados y donde mas flujo turistico existe.
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1.3.4 Cultura

Con respecto a la cultura se toma parte de la accion realizada en la “Conferencia Mundial

Sobre las Politicas Culturales” expuesta por la UNESCO en el afio de 1982.

...Ia cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademéas de las artes y las letras, los modos de vida, los
derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es
ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos. A traves de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus propias realizaciones, busca
incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden. (UNESCO,
1982)

La Cultura de Cotacachi segun el pensamiento de Marcelo Valdospinos cita lo siguiente:

La cultura adquiere un perfil social y politico cuando ademas de rescatar y proyectar un
conjunto de artesanias, mitos, musica, de una colectividad, aspira a un cambio que le
permita ser protagonista de su historia. Aun cuando entendemos que los limites de la
cultura son comunitariamente reducidos, siempre habra la posibilidad de expresiones
nuevas que faciliten su dilatacion. Conscientes de su valor, toda cultura popular debe
examinar y ubicar sus identidades que lo llevan a consolidar su conciencia nacional.
(Valdospinos, 1998)

La cultura es el comportamiento, pensamiento, costumbre, creencia, valor, religion,
lenguaje o la forma de vida que posee una persona, cada una de las personas poseen un
mapa mental Unico que lo diferencia de los demas, cuando estas personas comparten varios
de estos pensamientos, costumbres, idioma se convierten en civilizacion puesto que

comparten los mismos intereses culturales.

Todavia hay muchas manifestaciones de la cultura popular por descubrir y por
popularizar. Si una préactica cultural pervive Unicamente en los archivos, no es popular.

El pasado no es popular, es apenas un discurso. Solo lo que ésta vivo y es susceptible de
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ser modificado mediante el uso de una determinada comunidad, es popular.
(Valdospinos, 1998, pag. 100)

Cuando se habla de Cotacachi como cultura se habla de una Cultura Popular esto manifiesta
Sergio Antillano, periodistas e intelectual venezolano, citado por Marcelo Valdospinos en

la revista Imbabura Telurica, afirma:

Cotacachi al ser parte de un pais pluricultural y multiétnico presenta una gran variedad de
lenguas, costumbres, creencias, tradiciones que enriquecen la cultura, esta debe ser
respetada y valorada como menciona Lucia Mejeant en su articulo Culturas y Lenguas

Indigenas del Ecuador al decir que:

El Ecuador es un Estado Pluricultural y Multiétnico, que debe respetar y estimular el
desarrollo de todas las lenguas existentes en su territorio asi como la identidad cultural
de las nacionalidades que existen a su interior, como las nacionalidades: Kichwa, Shuar,
Achuar, Chachi, Epera, Huaorani, Siona, Secoya, Awa, Tsachila y Cofan, Zapara”
(Mejeant, 2001)

En la actualidad el Estado Ecuatoriano ha desarrollado e incorporado objetivos y politicas
que defiende los derechos de las nacionalidades indigenas e impulsan al desarrollo de estas

mismas, como menciona el objetivo 5 del Plan Nacional del Buen Vivir:

El compromiso del Estado es promover politicas que aseguren las condiciones para la
expresion igualitaria de la diversidad. La construccion de una identidad nacional en la
diversidad requiere la constante circulacién de los elementos simbdlicos que nos
representan: las memorias colectivas e individuales y el patrimonio cultural tangible e
intangible. (SEMPLADES, 2013-2017, pag. 63)
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Gréafico 19 Patrimonio
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Fuente: ILAM Adaptacion: Esparza,B. 2015

Segun los datos presentados en la grafica por el ILAM el patrimonio cultural tangible
contiene aquellos bienes inmuebles como las construcciones, conjuntos historico y
elementos naturales al igual que los bienes muebles que abarca las obras de arte al igual que
las pinturas, esculturas todas estas encierran una importante historia cultural; al contrario
los patrimonios intangibles que son aquellos pensamientos que involucra a la literatura,

masica, ritos y otros comportamientos que expresa lo individual de una cultura.

1.3.4.1 Identidad

De acuerdo al pensamiento de Olga Lucia Montalvo sobre la identidad escrita en el articulo
Identidad cultural un concepto que evoluciona lo describe como:

El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La
identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se
alimenta de forma continua de la influencia exterior.

De acuerdo con estudios antropoldgicos y sociologicos, la identidad surge por
diferenciacion y como reafirmacion frente al otro. Aunque el concepto de identidad
trascienda las fronteras (como en el caso de los emigrantes), el origen de este concepto
se encuentra con frecuencia vinculado a un territorio. (Montalvo, 2007, pag. 67)

De acuerdo con el argumento del Dr. Arturo Bastidas el concepto de identidad cultural se
formula como:
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Cultura de un pueblo viene definida desde los tiempos inmemoriales a través de
multiples aspectos en los que se plasma su cultura, siendo parte esencial de la vivencia
del ser humano, parte de una cultura dinamica con caracteristicas variables e identidades
muy propias, como: la lengua, instrumento de comunicacién entre los miembros de una
comunidad; las relaciones sociales; la espiritualidad, ritos y ceremonias propias; los
comportamientos colectivos; los sistemas de valores y creencias; sus formas propias y
peculiares de atuendos, sistemas organizativas, etc. Todos estos elementos de identidad
cultural es su caracter inmaterial producto de la colectividad, que han mantenido de
generacion en generacién, como testimonio de un pueblo o civilizacion, para lograr una
nocion mas amplia su cultura y definir su pertenencia identitaria, esos rasgos son que

los hacen diferentes de unos con los otros. (Bastidas, 2013, pag. 1)

La identidad es el comportamiento del ser humano que lo diferencia de los demés, de modo
que la identidad se forja y se ensefia al pasar los afios, desde el nacimiento hasta la muerte,
es por esta razon que la identidad puede permanecer estatica sin transformacion alguna, la
identidad individual se adquiere mediante la vida y el estudio, al contrario de la identidad
cultural es aquella que se ensefia y se transmite de generacion en generacion y pueden

mantenerse por décadas.

Una de las teorias sobre la poblacién de América sostiene que los primeros seres humanos
Ilegaron desde el estrecho de Bering que separa a América y Asia, hace aproximadamente
20 mil afos atras, dando asi asentamiento a los primeros pobladores en toda América que
serian descendientes de los asiaticos, pero actualmente el cientifico francés Paul Rivet,
habla de una nueva teoria de origen mdltiple, donde los primeros pobladores no solo
cruzaron por el estrecho de Bering, sino también llegarian por la corriente de Humboldt con
origen de Oceania.

De esta manera Alfredo Albuja en su libro Estudio monografico del canton Cotacachi
menciona que los primeros hombres en pisar suelo del actual Ecuador proceden de los
cuatros puntos cardinales en un ir y venir de gente; desde el Norte procedentes de
México y Colombia, desde el Este Caribe y Arawaca y desde el Sur Peri (Caras,
quechuas peruanos), en consecuencia el origen del hombre en el Ecuador procede como
miembro de la familia de la cultura de los andes olvidando el origen del ser humano en
américa. (Albuja, 1962, pag. 42)
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1.3.4.2 Festividades

Festividad se utiliza para hacer referencia a aquellos actos o eventos culturales en los
que el ser humano se prepara para festejar, agradecer, conmemorar u honrar
determinadas circunstancias. Lo consideramos cultural ya que siempre las festividades
tienen que ver con el modo en que cada sociedad entiende el mundo, con su
espiritualidad, con su tecnologia, con desarrollo de una mentalidad abstracta y emotiva.
Las festividades son especialmente diferentes de una sociedad a la otra, y esto es
justamente lo que tiene que ver con la cultura y no con los habitos naturales que todos

los seres humanos desarrollan. (Definicion abc, 2007 - 2015)

Aportando a lo ya investigado en cuanto a festividades, se puede concluir diciendo que es
una fiesta compuesta por creencia, cultura e identidad de cada uno de los grupos con el fin
de celebrar una acto que se ha vuelto una tradicion con el paso de los afios por su festejo en

una fecha establecida o en tiempo casual.

Como manifestaciones culturales y principales atractivos del Cantdén Cotacachi consta la
fiesta de la jora o los finados que se celebra el 21 de septiembre, el baile del Inty Raymi
21 de junio, fiestas de cantonizacion 2 de julio, dia de los difuntos 2 de noviembre y por
ultimo esta el mes de la cultura que se celebra en marzo en la que se exhibe talabarteria,
tejidos y alfareria que se produce en Cotacachi; en estos dias es donde existe mayor
incremento de los turistas nacionales y extranjeros como lo afirman algunos diarios
locales, nacionales como EI Norte y ElI Comercio y hasta la misma pégina web del
municipio del Catén Cotacachi. (GAP Municipio de Cotacachi, 2015)

A) Fiesta de la Jora

Datos histéricos

La chicha de jora es una bebida ancestral en el Peri y América, y su principal ingrediente
es la jora 0 maiz fermentado. Los antiguos peruanos descubrieron el arte de hacer chicha de
Jora de manera casual, y aunque su origen fue modesto, esa bebida llegd a ser la mas
importante del imperio Inca. La chicha de Jora nace de la casualidad. Segln se cuenta,
durante el reinado de Tapac Yupanqui las lluvias deterioraron los silos de maiz. Como

resultado, los granos de maiz se fermentaron y dieron lugar a la malta de maiz.
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El Inca, para evitar desechar el maiz, ordeno la distribucion de malta para aprovecharla en
forma de mote (maiz cocido en agua), pero, dadas las caracteristicas organolépticas
desconocidas del maiz, la terminaron desechando. Aqui es cuando se descubre: un
hambriento, rebuscando en la basura, consumi6 la sustancia y quedd sumido en la
embriaguez. Fue entonces que en el Antiguo Per0 se descubrio el valor alcohdlico del maiz.
(GAP Municipio de Cotacachi, 2015)

Cosmovision

La realidad andina estd integrada por tres comunidades que se interrelacionan
constantemente: la naturaleza (sallga), la comunidad humana (runas) y la comunidad de los
padres creadores (wacas o deidades). El equilibrio y convivencia de estos tres espacios da

lugar a la vida.

La chicha de jora, de origen humilde pero de noble trayectoria, con el tiempo se convirtio
en la bebida predilecta de los grandes sefiores, inclusive siendo la bebida ritual para las
ceremonias en honor a las wacas y apus; la chicha de Jora, se convirtio, sin que nadie lo
predijera, en el puente comunicativo entre los tres mundos que forman la vida del ande.
En la actualidad, la chicha de jora ain mantiene su condicion ceremonial, puesto que en la
sierra se realizan representaciones alegéricas a las fiestas incaicas, y la bebida que llena los
vasos ceremoniales es la chicha. También se usa durante pagos a la tierra y otras

actividades mistico-religiosas del mundo andino. (GAP Municipio de Cotacachi, 2015)
B) La fiesta del solsticio Inti Raymi

La fiesta del Inti Raymi se celebra con el fin de adorar el agua, la tierra y el SOL, propia de
los indigenas, posteriormente Ilamada por los espafioles fiesta de "San Pedro”, se celebra
anualmente, en todas las comunidades que pertenecen al cantén Cotacachi, provincia de
Imbabura. La razon es honrar la cosecha a través de cantos, danzas, creencias, rituales, etc.
La tradicidn de la fiesta no se ha perdido, por el contrario todos los meses de junio de cada
afio se revive con mas fuerza, convocando a cientos de personas que se preparan para este
gran acontecimiento. Lo que demuestra que la cultura indigena mantiene vivas sus raices.
El Inti Raymi esta relacionado con el solsticio de verano y coincide con la época de la
maduracion de los productos. El Inti Raymi es conocido también como la fiesta de la
'segunda abundancia’. La primera es en marzo, y la tercera en septiembre. Cuenta la historia

que hace varios siglos las comunidades incas llegaban desde todas las partes, realizando
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largas travesias, cruzando rios, montafias y paramos. Lo hacian enfrentdndose a las
adversidades de la naturaleza y el objetivo era precisamente concentrarse a orillas del lago
Cuicocha y asi rendir culto al sol. La difusion que se da a esta fiesta es grande y llega a
todas las comunidades vecinas, convirtiéndose de esta manera en un gran acontecimiento.
Es en la provincia de Imbabura donde se desarrolla en toda su expresion. El san Juanito es
la primera sefial para indicar que el Inti Raymi o San Juan estan en pleno apogeo. (GAP
Municipio de Cotacachi, 2015)

C) Semana Santa

Desde la época colonial, siglo XVI, dos culturas distintas se funden en América para dar
origen a una nueva cosmovision compuesta de elementos autctonos y europeos. Una
sociedad indigena con una practica de rituales relacionados no solo con los ciclos de la vida
humana y de la naturaleza sino, con la necesidad de fortalecer y jerarquizar relaciones y
valores sociales, asume y recrea esta nueva forma de concebir el mundo. Entonces una
gama de simbolos se expresan en la cotidianidad y en lo sagrado. (GAP Municipio de
Cotacachi, 2015)

Se puede apreciar que Cotacachi es una ciudad de colores debido a las festividades que
realiza afio tras afio convirtiéndose en una tradicion y una forma de atraer nuevos turistas
con el fin de apreciar estas actividades ceremoniales que mantiene la identidad y el
patrimonio que Cotacachi tiene para mostrar y exhibir a la poblacién ecuatoriana y el

mundo entero .

1.3.4.3 Centros Ceremoniales
“Los Centros ceremoniales sirven como puntos de enfoque social donde la gente se
reunian para forjar relaciones y alianzas reciprocas ente los miembros de la comunidad,

y entre esta y sus ancestros.” (Barreto, 2010)

Para entender mas lo que es un centro ceremonial hay que tener en cuenta varios aspectos
que mencionan Manuel Buenrostro Alba doctor en Antropologia, aspectos como el ritual, la
cosmovision, la religion y la ideologia en la cual cita el pensamiento de Broda Johanna
escritora de Cosmovision, ritual e identidad de los pueblos indigenas de México, vy

menciona que:

La cosmovision como una vision estructurada en la cual los integrantes de una

comunidad combinan de forma coherente sus nociones sobre su medioambiente y el
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cosmos. Incluye también concepciones acerca de las fuerzas animicas del hombre, el
cuerpo humano como imagen del cosmos, y esta relacionada con el &mbito religioso y
las creencias, es decir, con las explicaciones del mundo. Este concepto difiere, por tanto,
del concepto de religion, porque esta tiene que ver con la organizacion ceremonial e
incluye, ademas ideas, instituciones, creencias y actuaciones, un sistema de accion, de

vida social.

Por otro lado, el ritual es el vinculo entre la cosmovision y el hombre, es parte
importante de la religion e involucra la participacion social. A través del ritual, se dan

actuaciones comunitarias y éste incide en la reproduccion social.

Vinculado con lo anterior se encuentra la ideologia, que establece el nexo entre la
cosmovision y las estructuras sociales y economicas de la sociedad. (Alba, 2015, pég.
111)

Todo esto permite entender que los centros ceremoniales son nociones de hechos histéricos
que han trascendido a lo largo de la vida y que ha sido conservada a pesar de la integracién

o imposicién de la religién catodlica.

Desde el punto de vista cultural, Cotacachi cuenta con las festividades antes mencionadas y
existen elementos caracteristicos de su gente como la vestimenta, la lengua, las tradiciones
que hacen de este cantdn un lugar rico en cultura y tradicion entre la mas representativa y

conocida esta:
A) Inty Raymi

A finales de junio, en Cotacachi, se celebran las fiestas del Inti Raymi que, con frecuencia,
se inicia con la ceremonia de purificacion, uno de los actos centrales de estas fiestas, en las
gue centenares de hombres y mujeres se bafian en las lagunas, vertientes, cascadas y rios

para atraer la fuerza y la energia positiva de la naturaleza. (Telégrafo, 2015)

No todas las comunidades se dirigen a la laguna para realizar este tipo de ritual, algunas de
ellas se guian a los centros donde ellos consideran que sea apropiado realizar el bafio ritual

de purificacion.

El diablo huma es una de las entidades relevantes de fuerza y control que participa en el

baile del Inty Raymi.

La leyenda lo describe como un hombre viudo, triste y solitario, quien después de la
fiesta habia empezado a dormir cuando repentinamente escuchd el sonido del baile en el
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patio, mird que quienes bailaban eran unos seres de forma humana que tenian dos caras
en la misma cabeza, grandes orejas y narices, sus cabellos eran alborotados, sus pies
tenian una especie de pelaje, quedd muy impresionado con la extrafia aparicion y decidio
confeccionarse una vestimenta similar. Este personaje es considerado como uno de los

principales de las fiestas. (Ministerio de turismo, 2015)
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes del diagnostico

El disefio grafico en la actualidad juega un papel muy importante en la comunicacion, ya
que todo lo que se desea comunicar tiene que llevar un mensaje visual, es por esto que un
disefiador grafico debe trabajar con un concepto y plasmarlo de manera innovadora
respetando las normas del disefio.

El material grafico existente para la promocion turistica no es bien utilizado en los canales
de distribucion, por lo que esto puede generar varios puntos de vista desde el turista tales
como; el Cantén no cuenta con material grafico que sirva para promocionar los atractivos,

no existe una organizacion, no existen puntos de informacion, etc.

Cotacachi es una ciudad competitivamente comercial, gracias a sus artesanias del cuero que
se comercializa en la calle 10 de agosto, siendo esta misma donde las producen, al igual
que su alfareria que se elabora en la Comunidad de Tunibamba, otro punto
econdmicamente activo en la ciudad es la actividad turistica, los lugares mas visitados son
las piscinas de Nangulvi, la laguna de Cuicocha y Pifian. Es considerada como una de las
mejores ciudades para poder vivir, anunciada por la revista International Living,
convirtiéndolo en una ciudad potencialmente turistica al mostrar una gran variedad de flora

y fauna y actividades como, el turismo de aventura, turismo comunitario y turismo natural.

En la actualidad el turismo es una de las actividades de mayor ingreso a la economia local
e internacional, es por esta razon que el Ecuador ha considerado a la actividad turistica
como un eje de la economia, mejorando la calidad de vida del pueblo ecuatoriano, de la
misma manera se han realizado proyecto que promocionan a Ecuador como un destino
turistico por ejemplo el proyecto de All you need is Ecuador que fue lanzado a nivel
mundial. Y proyecto a nivel local que muestran a la ciudadania Ecuatoriana que no es

necesario salir para disfrutar de la naturaleza.

Es por esta razon y aprovechando los proyectos que realiza la Agencia Nacional de
Turismo de Ecuador para promocionar a este pais como destino turistico, se vio la

necesidad de disefiar un manual de guias turisticas.
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Para la realizacion del proyecto se ha desarrollado la investigacion de campo mediante
herramientas como, encuestas, entrevista y observacion directa, esta investigacion se ha
efectuado en el mes de octubre en el Cantdon Cotacachi, las encuestas se aplicaron a los
turista extranjeros y nacionales, la entrevista se decidio aplicar al Ingeniero Guido
Perugachi, Gerente de la empresa publica de Turismo de Cotacachi y conocedor de la
cultura cotacachefia quien supo responder algunas dudas sin aclarar, de esta manera se

obtuvo informacion de vital importancia que ayudo a la ejecucion del proyecto.

2.2 Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual del material grafico de promocion turistica y las
caracteristicas del turista que visita el sitio mediante investigacion cientifica para obtener

una vision global de la problematica.

2.3 Objetivos especificos

e Analizar el material publicitario del turismo de Cotacachi mediante investigacion.
o ldentificar las caracteristicas del turista que visita Cotacachi.

e Investigar el estado actual de los atractivos turisticos y culturales.

e Investigar proyectos similares y guias internacionales que se han realizado en la

actualidad.
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2.4 OBJETIVOS DEL DIAGNOTICO

OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTE DE
DIAGNOSTICOS INFORMACION

Analizar el material Material Patrocinio para el material Entrevista Encargado de la Empresa
publicitario del turismo de publicitario Canales de distribucion Observacion pclékt):g;(;ﬂ? turismo de
Cotacachi mediante Tipo de material
. L . - Ministerio de Turismo
investigacion técnica. Formato (impreso, digital)

Contenido Municipio del Cantén Santa

Ana de Cotacachi

Identificar las caracteristicas Turista Medio de contacto — como se entero Encuestas Turista
del turista que visita Origen del turista Entrevistas Guia turistico
Cotacachi Tiempo de estadia

Intereses - motivacion
Investigar el estado actual Atractivos Historia Documental Agencias de turismo
de los atractivos turisticos y culturales Accesos 0 rutas Entrevistas (Cotacachi y Otavalo)

culturales

Valor tradicional

Planes y propuestas para el
aprovechamiento turistico con el disefio
grafico.

Observacion

Andlisis de referentes:

Analizar las guias existentes

y Proyectos similares.

Guias turisticas

Elementos que componen una guia
turistica
Distribucion de las guias

Formato

Observacion
directa
Ficha de analisis

de referencia

Guias turisticas locales y

nacionales.
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2.5 MECANICA OPERATIVA

A continuacion se detalla la manera técnica de investigacion que se desarroll6 para

obtener la informacion conveniente para la aplicacion del proyecto.

2.5.1 Determinacién de la muestra

Con la finalidad de optimizar tiempo y recurso se ha visto pertinente aplicar las
encuestas a una muestra del Universo que contempla turistas extranjeros y nacionales.

Para obtener la muestra se ha usado la siguiente formula.

2.6 METODOLOGIA

2.6.1 Informacion primaria

Encuestas: Una vez que la encuesta fue aprobada, se aplicd de manera anénima para

garantizar la informacion.

Entrevista: Se aplico después de haber hecho las correcciones pertinentes, con el objeto

de cubrir varias dudas.

Observacion: Se program0 varias visitas a las agencias y empresa de turismo en el
Canton de Cotacachi conocer el material grafico que utilizan para la publicidad de los
atractivos turisticos y culturales.

2.6.2 Informacién secundaria

Para alimentar la investigacion también se tomo referencias de revistas, libros, guias

turisticas y publicaciones relacionadas con la tematica que se expone en el proyecto.
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2.6.3 Entrevista al gerente de la Empresa Publica de Turismo Cotacachi (EP)

Tabla 5 Entrevista

ENTEVISTA SOBRE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y CULTURALES DEL
CANTON COTACACHI

Fecha: 27 de agosto 2015 a las 15:30

Lugar: Cuicocha - Cotacachi

Nombre entrevistado: Guido Perugachi

Cargo Gerente de la Empresa Publica de Turismo Cotacachi

Durante la entrevista el ING. Guido Perugachi supo responder algunas incognitos tales como:

1.- ¢ Existe material de promocion turistica de Cotacachi?
Se esta elaborando el material gréafico para la promocién del turismo en Cotacachi el cual se
ejecutara en 5 dias aproximadamente.

2.- ¢ A cargo de quién esta el patrocinio del material?
A cargo de la empresa pablica de turismo

3.- ¢Cuantos turistas visitan el Canton al afio, por meses o temporadas, posee datos al
respecto?

17 mil turistas que visitan el canton al afio siendo el punto de encuentro la reserva ecoldgica
Cotacachi Cayapas

4.- ;Qué medios o canales utiliza para promocionar los atractivos turisticos que posee el
Canton?

Como en la actualidad esta de moda el Marketing electrénico, poseemos una péagina web que
al momento esta en construccidn, al igual que material publicitario fisico lo que seria triptico y
una guia, de la misma manera la utilizacion de las redes sociales.

Link de la pagina. www.turismocotacachi.com

5.- ¢Cudl es el material publicitario existente? (Impresos y digitales, formato)
Mapa turistico. Mapa donde se encuentran las actividades y destinos turisticos al igual que un
mapa donde expone netamente todas las actividades turisticas que posee la empresa.

6.- ¢ Cudl es la informacion que contiene el material publicitario?
Actividades como training, Camping, observacion de aves, turismo de aventura, turismo
comunitario entre otros.

7.- ¢ Qué tipo de turismo ofrece Cotacachi al visitante?
e Turismo comunitario
e Turismo de naturaleza (Observacion de aves, visita cascadas, agroturismo. Visitas a
parcelas agroecoldgicas como lo que es el Café Rio Intag o también lo que es visitas a
las comunidades andinas y cultura entre otras)
e Alta montaia
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e Turismo de aventura (rafting, canoping)

8.- ¢El Cantén Cotacachi es visitado por turistas nacionales o extranjeros? (Datos
estadisticos)

El canton Cotacachi es visitado mas por turistas nacionales en un 55% y el restante 45% seria
de turistas extranjeros

9.- ¢ En qué temporada existe mas flujo turistico?
En los meses de Mayo y Junio

10.- ¢ Cual es el tiempo de estadia promedio de los turistas?
El turismo de paso en un 70 % y el turismo estatico en un 30% de dos a tres dias.

11.- ¢ Cual es el interés por conocer el Canton y que les motiva a venir a Cotacachi?
La identidad cultural y el llamarse canton ecoldgico

Medio La entrevista se encuentra grabada en una grabadora, la grabacion
fue autorizada y aprobada por la Lic. Monica Acosta

Ubicacién En PC Personal y Flash memory en la carpeta “proyecto de grado”

2.6.4 Férmula para determinar la muestra.

ZZ*P*Q*N
T 2 (N—1)+22%P*Q

DATOS
N= Tamafio de la poblacién 17.000
Z2= Nivel de confianza (95%) 1.96
P= Proporcion real estimada de éxito (50%) 0.5
Q= Proporcion restimada de fracaso (50%) 0.5
e= error (5%) 0.05
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DESARROLLO

- (1,96)%(0,5)(0,5) * N
~ (0,05)2 (17.000 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

B 3,84(0,25) * 17.000
" = 0,0025) (16.999) + (3,84)(0,25)

0,96 17.000
"= 4250+ 096

16320
43,46

n

n =376

El nimero de turistas que visitan el canton al afio es de 17.000 y el numero de la
muestra es 376 turistas que visitan el Canton Cotacachi y a quienes se les aplicara las
encuestas con la finalidad de conocer las falencias que existen al momento de adquirir
informacion acerca de los atractivos que ofrece el Canton y la necesidad de disefiar una
guia turistica, que contemple las rutas que ofrece la Empresa pablica de turismo de

Cotacachi.
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2.7 TABULACION Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Encuesta aplicada a los turistas que visitan el Canton Cotacachi.
1. ¢Desde donde nos visita?

Tabla 6 Visitantes del Cantén

Variable Frecuencia |Porcentaje

a) Nacional 202 54
b) Extranjero 174 46
TOTAL 376 100

Grafico 20 Visitantes del Caton

= a) Nacionales

m b) Extranjero

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis
De las personas encuestadas, la mayor cantidad son turistas nacionales. Sin embargo la

diferencia con los turistas extranjeros no es tan grande. Es decir el Cantédn tiene gran
acogida por turistas extranjeros y nacionales.
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2.

preferencia.

Tabla 7 Temporada de visita

éEn qué temporada prefiere usted visitar el Cantéon? Marque los meses de

Variable Frecuencia Porcentaje
a) Enero 16 4
b) febrero 50 13
c) marzo 2 0
d) abril 19 5
e) mayo 1 0
f) junio 150 39
g) julio 50 13
h) agosto 1 0
i) septiembre 2 0
j) octubre 80 21
k) noviembre 2 1
[) diciembre 14 4
TOTAL 387 100
Graéfico 21 Temporada de visita
m a) Enero
= b) febrero
c) marzo
m d) abril
= e) mayo
/ f) junio
° m g) julio
= h) agosto
m j) septiembre
m j) octubre

k) noviembre
= |) diciembre

Fuente: Encuesta octubre 2015

Autores:; Karen Soria — Luis Cachimuel
Analisis
Los meses que mas acogida tiene Cotacachi por los turistas son: en febrero por el
feriado de carnaval, el mes de junio debido a las fiestas del Inty Raymi reconocido
como el mes la cultura por los turistas, y los rituales que se practican en estas fechas, el
mes de julio y el mes de octubre meses en el que prefieren realizar compras segun
manifiestan comerciantes del sector. Y los meses que no existe flujo turistico son

marzo, mayo Yy septiembre.
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3. ¢Por cuanto tiempo va a estar en el cantén Cotacachi?

Tabla 8 Tiempo de visita

Variable Frecuencia Porcentaje

a) Horas 213 57
b) Dias 163 43
TOTAL 376 100

Graéfico 22 Tiempo de visita

Fuente: Encuesta octubre 2015

Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Analisis

® a) Horas

m b) Dias

La mayoria de turistas prefieren visitan el Canton por algunas horas, se les conoce como

turistas de paso y mientras otros visitantes se hospeda durante 2 0 méas dias dependiendo

de su objetivo de visita.
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4. Tiene usted acceso a informacion turistica del Cantén Cotacachi?

Tabla 9 Acceso a informacion

Variable Frecuencia Porcentaje

a)Si 136 36
b) No 240 64
TOTAL 376 100

Gréafico 23 Acceso a informacién

= 3) Si
= b) No

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Analisis

Las personas que reciben informacidn acerca de los atractivos turisticos representan la
minoria del total de la muestra, es decir que la mayoria no obtienen informacion de los
atractivos que ofrece el Canton y los turistas que buscan conocer nuevos lugares quedan

insatisfechos por la escasa distribucion de la informacion. Esto les conlleva a visitar

otras ciudades con mas acceso a informacion.
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Si su respuesta en la pregunta nimero 4 fue positiva, responda.
4.1 ¢En qué tipo de soporte recibié la informacién?

Tabla 10 Soporte de la informacion

Variable Frecuencia Porcentaje

a) Soporte impreso 52 38
b) Soporte digital 84 62
TOTAL 136 100

Gréfico 24 Soporte de la informacién

= 3) Soporte impreso

m b) Soporte digital

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Analisis
De las personas que reciben informacion la mayoria se ha informado a través de medios

digitales, esto se entiende por los avances tecnoldgicos que han existido a través del

tiempo. Aunque hay personas que prefieren la informacién en un soporte fisico, es decir
impreso.
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4.2 {Qué tipo de material informativo?

Tabla 11 Tipo de material informativo

Variable Frecuencia Porcentaje

a) Revista / Libro 26 19
b) Afiche 29 22
c) Triptico / Diptico 19 14
d) Guia turistica 14 10
e) Sitio Web 19 14
f) Redes Sociales 28 21
TOTAL 135 100

Gréfico 25 Tipo de material informativo

= a) Revista / Libro

m b) Afiche

= ¢) Triptico / Diptico
= d) Guia turistica

= ¢) Sitio Web

= f) Redes Sociales

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

La mayoria de informacion que reciben se encuentra en el material grafico como:
afiches, ya que se encuentran ubicados en algunos sitios de la calle, en revistas en las
que se nombra a Cotacachi como un destino turistico, en tripticos ya que son piezas
gréaficas que obsequian, en los sitios web, ya sea de las agencias de turismo 0 municipio
de Cotacachi, en las redes sociales debido al acceso que tienen la gran mayoria de
personas, y el minimo porcentaje se ha informado a través de guias turisticas.
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4.3 ¢{Donde obtuvo esta informacion?

Tabla 12 Lugar de informacion

Variable Frecuencia |Porcentaje
a) Municipio de Cotacachi o

sitio web oficial 54 40
b) Campafias de turismo de

Ecuador o sitio web 50 37
c) Agencias de turismo

privadas 32 23
TOTAL 136 100

Graéfico 26 Lugar de informacion

= 3) Municipio de Cotacachi o
sitio web oficial

m b) Campaniias de turismo de
Ecuador o sitio web

= ¢) Agencias de turismo
privadas

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

De aquel grupo de personas que reciben informacion, la mayoria se informé a través del
sitio web oficial el Municipio de Cotacachi, otro porcentaje se informa mediante las
camparias de turismo de Ecuador que se realizan, y la minoria recibe informacién por
parte de agencias de turismo privadas.
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5. éComo se enterd de la existencia del cantén Cotacachi?

Tabla 13 Medios de difusion

Variable Frecuencia |Porcentaje

a) Boca a boca 270 72
b) Publicidad tradicional 106 28
TOTAL 376 100

Gréafico 27 Medios de difusion

= a) Boca a boca

m b) Publicidad tradicional

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

Del total de la muestra, la mayoria de visitantes se enteraron de la existencia del Canton
Cotacachi de boca a boca es decir a través de vivencias de otros visitantes que ya
tuvieron la oportunidad de visitar el Cantdn, mientras otros turistas se informaron
mediante publicidad tradicional es decir, mediante sitios web y otros medios como
afiches y noticias en periddicos.
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6. ¢éQué tipo de turismo practica?

Tabla 14 Tipos de turismo

Variable Frecuencia |Porcentaje
a) Turismo de aventura 49 13
b) Turismo comunitario 94 25
c¢) Turismo natural 238 62
TOTAL 381 100

Gréfico 28 Tipos de turismo

= 3) Turismo de aventura
m b) Turismo comunitario

® ¢) Turismo natural

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Analisis

Una pequefia cantidad de los visitantes practica turismo de aventura debido a los riesgos
que este abarca y no lo pueden practicar todas las personas, otra minima cantidad
prefiere vivir el turismo comunitario, ya que se puede ser parte de un estilo de vida
distinto y la mayoria practica el turismo natural, este tipo de turismo es aquel que no
necesita de fuerza fisica por que el visitantes lo Gnico que realiza son caminatas ya sean

por la ciudad o los alrededores disfrutando de la naturaleza.
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7. ¢Cual es su interés por conocer el Cantdn y que le motiva a seguir visitando?

Tabla 15 Interés por conocer el Cantén

Variable Frecuencia |Porcentaje
a) Fines investigativos -

académicos 30 8
b) De ocio 58 15
c) Salud 70 18
d) Negocios 21 6
e) De compras 205 53
TOTAL 384 100

Graéfico 29 Interés por conocer el Canton

= a) Fines investigativos -
académicos

= b) De ocio

m ¢) Salud

= d) Negocios

= e) De compras

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

Existen varios intereses de los turistas que visitan el Canton, pocos mencionan que el
motivo de su visita es netamente para negocios, para fines investigativos otra pequefia
poblacién, por ocio un pequefio porcentaje, otras personas visitan el Cantén por salud
es decir el hecho de estar en un ambiente diferente al rutinario les ayuda a olvidar los
problemas del trabajo y de su hogar, y la mayoria de visitantes llegan al canton con un
Unico interés que es el de comprar productos de cuero, ya que es muy amplia la variedad

de productos elaborados que ofrece el Canton.
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8. Leresulta facil trasladarse a los diferentes atractivos.

Tabla 16 Facil ingreso a los atractivos

Variable Frecuencia Porcentaje

a)Si 72 19
b) No 304 81
TOTAL 376 100

Graéfico 30 Facil ingreso a los atractivos

ma)Si
= b) No

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

La mayoria de turistas supieron manifestar que no les resulta facil trasladarse a los
diferentes atractivos turisticos que les ofrece el Cantdn, este problema como lo supieron
dar a conocer los turistas es por la escases informativa que existe y para las personas
que visitan por primera vez a Cotacachi no saben que rutas existen ni a donde ir a
buscar informacion, y el otro porcentaje de turistas que si les resulta facil trasladarse,
debido a que, ya conocen o han visitado anteriormente el Cantén.
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9. ¢Cual es el idioma que mas domina?

Tabla 17 Idioma dominante

Variable Frecuencia Porcentaje
a) Castellano 235 63
b) Inglés 128 34
c) Otros cudles: 13 3
TOTAL 376 100

Gréafico 31 Idioma dominante

= 3) Castellano
m b) Inglés

= ¢) Otros cuales:

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

En cuanto al idioma que méas dominan los turistas encuestados es el Castellano con
63%, ya que su mayoria eran de raices latinas, el idioma inglés con el 34% y la minoria
con el 3% entre este porcentaje se encuentra el idioma francés e italiano.

Se tomd en cuenta para este analisis el idioma inglés debido a su gran acogida en la
mayoria de paises convirtiendo en un idioma universal, el idioma castellano o conocido
como espafiol, ya que es el nativo de los ecuatorianos y la opcidn otro en caso de que

existan turistas que no dominen ninguno de los dos idiomas citados.
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10. Cree usted que deberia implementarse en las empresas de turismo Guias turisticas
que contemplen su version digital — GPS recursos online, que muestren los atractivos

que existen en el Canton.

Tabla 18 Guias en version digital

Variable Frecuencia Porcentaje

a)Si 368 98
b) No 8 2
TOTAL 376 100

Gréfico 32 Guias en version digital

= 3) Si
= b) No

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

Del total de la muestra el 2 % no estan de acuerdo en que las empresas de turismo
contemplen una guia turistica digital en la que se expongan los diferentes atractivos

turisticos, y la gran mayoria, es decir el 98% si estan de acuerdo.

Este analisis nos ayuda a medir la importancia de implementar una guia turistica en
version digital en la que se plasmen las rutas que la empresa de turismo Cotacachi
ofrece al visitante y esté disponible en la pagina web oficial de la empresa y asi tengan

mas acceso a la informacion que requieren.
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11. ¢{Qué informacion requiere al visitar un lugar nuevo- de viaje de turismo?

Tabla 19 Tipo de informacién

Variable Frecuencia |Porcentaje
a) Mapas 91 22
b) Fotos del lugar 69 17
c) Sitios de comida 67 16
d) Historia 72 17
e) Rutas 109 26
f) Cobertura de sefial

telefénica — banda ancha 2 1
g) Otros: 2 1
TOTAL 412 100

Gréfico 33 Tipo de informacion

= a) Mapas

m b) Fotos del lugar
= ¢) Sitios de comida
m d) Historia

= e) Rutas

m f) Cobertura de sefal
telefénica — banda ancha

m g) Otros:

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

Cuando los turistas visitan un lugar nuevo requieren informacion donde se pueda
visualizar mapas y rutas esto nos indica la mayor parte de la muestra, aunque también
prefieren la historia, los sitios de comida y fotos del lugar. En cambio existe un
porcentaje muy bajo que no desea informacion sobre las coberturas de sefial telefonica y
banda ancha, ya que su fin es distraerse y dejar las preocupaciones en el olvido.
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12. Prefiere una guia impresa o digital?

Tabla 20 Medio impreso o digital

Variable Frecuencia Porcentaje
a) Impresa 61 16
b) Digital 84 22
c) Impresa y digital 231 62
TOTAL 376 100

Grafico 34 Medio impreso o digital

® a) Impresa
m b) Digital

= c) Impresa y digital

Fuente: Encuesta octubre 2015
Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel

Andlisis

De las personas encuestadas la minoria prefiere una guia impresa, debido a su
visualizacion en cuanto a la imagen, el porcentaje intermedio expuso que prefiere una
guia digital, para evitar llevar muchos accesorios al momento de trasladarse a los
diferentes atractivos, y el mayor porcentaje prefieren que se brinde una guia en las dos
versiones ya que es importantes debido al desarrollo tecnoldgico y de esta manera
satisfacer a las necesidades que exigen los turistas.

El hecho de brindar una guia en las dos versiones digital e impresa ayuda a que la
informacion sea més abierta al publico objetivo.
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2.8 FODA

La informacion que se ha obtenido mediante la aplicacion de las diferentes herramientas

se ha analizado y se desglosan en los siguientes aspectos internos y externos.

Fortalezas

Existe apoyo para producir material publicitario
Tener conocimiento de disefio grafico

Buena imagen del Canton.

Material publicitario en desuso

Oportunidades

Visita de los turistas en cualquier mes del afio.

Conocido como uno de los mejores destinos turisticos nacionales e
internacionales.

El Canton despierta interés para fines investigacion y de compra.

Contar con informacion de las rutas de atractivos turisticos y culturales en una
guia turistica en version impresa y digital para el buen desenvolvimiento del
turista.

Debilidades

Desconocimiento del material gréafico de informacion que muestra los atractivos
que ofrece el Canton Cotacachi.

Falta de publicidad al material grafico existente.

No posee casas de cambio monetario.

No existen suficientes rutas de transporte publico para llegar a los lugares
turisticos.

Amenazas

FO

Actividad minera que atenta contra la naturaleza.

Estar en cercania con distintos cantones de la Provincia, que ofertan atractivos
similares en una menor distancia hacen que Cotacachi quede en desventaja.

Falta de material ecoldgico en la provincia para la impresion de las Guias.

El clima cambiante puede afectar las planificaciones de los visitantes, como
lluvias o incendios en temporadas calidas.

Crear una aplicacion de la guia para poder descargar
Aplicar nuevas técnicas de impresion para optimizar el material.
Realizar campaiias para dar a conocer el Cantén y su imagen.
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FA

- Ofrecer informacion en material digital

- Utilizar estrategias publicitarias que desvien al turista hacia el canton.
- Crear una pagina informando acerca de las actividades del Cantén (Informacion
del clima, fiestas, etc.)

DO
- Ofrecer los materiales publicitarios en la ruta del cuero.
- Apoyo de la agencia para informar sobre las rutas de acceso a los destinos
turisticos.
- Al ser uno de los lugares que ofrece variedad de atractivos debe contar con una
casa de cambio.
DA

- Realizar materiales digitales para informar.

- Informar sobre los atractivos que estan siendo olvidados.

2.9 DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez hecho el levantamiento de informacion con las diferentes herramientas se
concluyo que el principal problema en cuanto al desconocimiento de los atractivos es la
falta de informacion que deberia estar expuesto en el material grafico con el que cuenta
cada una de las agencias y empresas de turismo las mismas que deben encargarse de
distribuirlas, ya que por esta razon varios turistas creen que no existe informacién

acercad el lugar.

El sefior Cesar Cotacachi, morador de la zona, supo manifestar que se desarrollé una
Guia en el afio 2011, pero que nunca se publicé por razones muy desconocidas,

actualmente la Guia se encuentra en la biblioteca del museo del Cantén Cotacachi.

Por esta razon se presenta la propuesta de creacion de un manual para disefiar Guia

turisticas, a continuacion en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 111
DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

3.1 INTRODUCCION

La propuesta del proyecto “Creaciéon de un manual para disefiar la Guia Turistica de
Cotacachi” se desarrollara con un ejemplar la propuesta se presentard en version

impresa.

Antes de ejecutar el proyecto es importante generar una imagen corporativa que
identifique al equipo de trabajo. Ya que es la imagen para darnos a conocer al publico.

El manual para disefiar guias turisticas estara contemplado por todos los elementos que
conforman una Guia, es decir desde escoger el formato adecuado, la correcta utilizacién
de la tipografias, la calidad de la fotografia, entre otros aspectos asi como la

diagramacion con las reticulas que se pueden aplicar.

En la Guia las fotografias serviran de orientacion para los turistas, el objetivo es motivar
a las personas a visitar el atractivo turistico y cultural con solo ver la imagen y se anime

a ser parte de la belleza natural que abarca el Cantén.

Se ha desarrollado el analisis de referencia, es decir se realiz6 una busqueda de las
mejores guias a nivel local y nacional. Se analizaron 10 Guias, a continuacion se detalla
una analisis global de la informacidn recopilada.

3.2 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Mision

Crear una herramienta de apoyo para el disefio de la guia turistica de Cotacachi, cuyo
beneficio serd unificar las guias que se produzcan y generar identidad a través de un
medio grafico.

Vision

Todas las guias elaboradas en el Cantdn manejen un mismo estilo a través del manual
que servira de guia para su desarrollo y se pueda aplicar proyectos similares en otras

provincias, y este proyecto sirva de referente.
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Objetivos

Establecer un estilo gréafico a las guias turisticas del Canton Cotacachi para establecer

identidad en las mismas.

Tener una buena acogida por parte de los disefiadores y empresas 0 agencia de turismo

que necesiten una guia turistica como herramienta de informacion.
Brindar a los disefiadores un material de apoyo para elaborar la guia turistica del canton.

Ofrecer una herramienta que sirva de referente a los estudiantes y profesionales que

realicen proyectos similares.
Ubicacidn geografica del lugar

El lugar donde se aplicara el proyecto es el Cantén Cotacachi, ya que es uno de los
destinos mas visitado, pero sin embargo no existe una correcta informacion de los
atractivos turisticos y culturales que pueden conocer. A menos que busquen los

servicios de un guia.

3.3 FICHA DE REFERENTES

Este cuadro indica un resumen del analisis que se realiz6 a cada una de las Guias, por
esta ocasion hemos escogido 10 guias. Este tipo de andlisis ayuda para tener una vision
en cuanto a los elementos del disefio que componen la Guia y de esta manera se puede

tener material de referencia confiable.

Indicadores del disefio de la Guia Analisis
En los manuales disponen De las fichas de observacion el 80%
poseen mapas que guian al turista a su
- Mapas destino.
- Rutas
Tipografia La mancha tipografica no es usada en gran
cantidad, apenas 2 guias utilizan este
- Mancha tipografica elemento. La mayoria de Guias utilizan
- Armonia visual tipografia sin serifa debido a la legibilidad
- Familia tipografica en la lectura.
- Serif
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San serif

Alineacioén

Justificada

Justificada a la derecha
Justificada a la izquierda
Centrada

El estilo de texto varia mucho, ya que la
justificacion depende del disefio, la
diagramacion y el estilo que se esta
manejando. No es una norma, pero hay g
saber usarla. En las Guias la usan de
diferentes maneras.

Uso de las capitales

8 de 10 Guias no utilizan letra capital.

Fotografia

Calidad

Centro de interés
Ley de horizonte
Encuadres

En las Guias, la gran mayoria reflejan
fotografias de calidad, cuentan con un
centro de interés en cada foto y manejan la
ley de horizonte, utilizando encuadres, 9
de 10 Guias se podria decir que cumplen
con estos indicadores.

Diagramacion

Jerarquia
Reticula:
manuscritos

modular,  columnas,

Todas las Guia evaluadas tienen jerarquia
en tipografia, color y tamafio.

La reticula modular es la mas utilizada al
igual que las de columnas.

Comunica o decora

Todas las Guias comunican, ya que esa €s
su funcién primordial.

Material

reciclable, no reciclable
Tipo de papel de impresion

El material para impresion que utilizan las
10 Guias es no reciclable, y todas son
impresas en couche brillante, varian los gr.

Acabados

Engomado
Grapado
cocido

En cuanto a los acabados 7
engomados y 3 grapados.

son
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3.4 PROPUESTA OPERATIVA

Como primera propuesta se presentard el disefio del manual y su contenido, para ello se
realizd un analisis de la funcién de un manual, y tomar en cuenta todos los elementos

que componen un manual.

El manual tiene como principal funcion exponer reglas técnicas para diagramar una guia
turistica. La principal norma es regirse a lo establecido y expuesto en el manual de

estilo.

Para el disefio de la guia turistica fue necesario como primer punto establecer los
atractivos turisticos y culturales del Canton que se van a ser expuestos en la Guia y
recopilar toda la informacién necesaria. Para ello se cont6 con la ayuda del gerente de la
Empresa Pablica de Turismo de Cotacachi, quien realiz6 un estudio de los atractivos

que el Cantén ofrece.

3.4.1 Propuesta gréfica
En este item se expondra las propuestas tanto del manual como de la guia turistica.
3.4.1.1 Diagramacion del manual

El manual es un instrumento que sirve de guia para realizar una serie de procesos que se
deben seguir. En este caso el manual contara con los aspectos que se debe tomar en

cuenta al momento de diagramar una guia turistica.

El formato, la estructura y la diagramacion del soporte son muy importantes para el
buen manejo del material, la legibilidad ayuda a entender el mensaje que se desea

transmitir.

El tamafio del manual serd de 21 cm x 17cm en cuanto a las hojas internas con el
objetivo de economizar material de impresion en este caso el papel. Y el tamafio de las
hojas externas se aumentara 3 milimetros por cada lado para poder guillotinar, y obtener

acabados de calidad.

La diagramacion del manual se realizard con una reticula basada en el sol de Cotacachi
simbolo representativo del Canton. Tomando en cuenta el orden y jerarquia de la
informacién. De esta manera se obtuvieron los médulos que permitiran tener mayor

flexibilidad y precision.
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Cabe recalcar que el manual esta compuesto por un componente importante, el logotipo.

- Nombre del manual.- Sideral, este término es relevante a las estrellas o a los
astros, se trabajo con este concepto, ya que cuando una estrella viaja siempre
vuelve a su lugar de partida, esto lo relacionamos con los turistas. Hemos
realizado el logotipo tomando en cuenta la tematica que se esta trabajando.

- El logotipo tiene una flecha insertada en la parte superior derecha de la letra a,
esta fusion representanta proyeccion y direccion, como saben un manual sirve
para orienta y ayudar a tener una base de respaldo, en este caso el manual servira

para disefiar guias turisticas.

3.4.1.2 Logotipo

Se utiliz6 el color naranja porque representa seguridad y creatividad, son aspectos que

ayudaron a culminar con este trabajo.

El color gris representa la constancia y la disciplina que se ha entregado en el desarrollo

del proyecto.

- Espacio de respeto

El espacio que se debe dejar es de 2 cm por lado en caso de colocarse informacion a su
alrededor, con el objetivo de dar importancia al logotipo.

Graéfico 35 Espacio de respeto de la marca sideral

sideral

|
MANUAL PARA DISENAR[GUIAS TURiSTICAS‘
| | | |

| |

|- | - | |

o L] }
[ 1 1

Autores:; Karen Soria — Luis Cachimuel
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Gréfico 36 Construccion y aplicacion de la marca
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La marca puede ser presentada, asi como se aprecia en el ejemplo. Se puede utilizar una
version de la marca para promocionar la pagina web de la empresa www.sideral.com, en

la que se afiade al logotipo sencillo el término, “.com

2

LOGOTIPO

sideral

LOGOTIPO VESION WEB

sideral™

Grafico 37 Usos correctos e incorrectos de la marca

USOS CORRECTOS E INCORRECTOS

Aplicaciones cromaticas
Usos correctos.

sideralgsioeral

Sobre fondo oscuro Sobre fondo claros

Sobre fotograffas oscuras

sideral

sideral sideral

Sobre fondo
calidos

Sobre fondo blanco

Sobre fondo gris

Aplicaciones cromaticas
Usos incorrectos

- Modelo de reticula modular para el disefio del manual

Se realizard una descomposicion de reticula para la diagramacion de las paginas internas

qgue componen el manual. Las mismas que estaran compuestas por texto, imagenes e

iconos representativos del Canton Cotacachi. Al usar una reticula con varios médulos se

genera nuevas composiciones Yy distribucion de informacion sin perder el estilo.
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http://www.sideral.com/

La reticula parte de la forma del sol de Cotacachi como se habia mencionado
anteriormente, este grafico ayudo a establecer margenes internos y superiores, de ahi se

partid para establecer los mddulos de la reticula.

Grafico 38 Elaboracion de la reticula el manual

3,5¢cm 3,56cm

25cm (—— | 25cm
25cm
1.6cm 0,3cm
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03cmT

125¢cm

A MANUAL PARA DISENAR LA GUIA TURISTICA DE COTAC A
2¢m 2,7em

23cm k 75 om |
0cm —

Autores: Karen Soria — Luis Cachimuel
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- Tipografia

Para el desarrollo del manual se realiz6 un estudio de las tipografias que se pueden
utilizar. Y que de alguna manera representar las caracteristicas del Caton.

Univers

Se lleg6 a la conclusion de usar la tipografia Univers, por su amplia familia tipografica,
esta caracteristica la relacionamos con la diversidad, ya que Cotacachi es la ciudad de
todos los climas por lo que se puede encontrar un universo de flora y fauna en las zonas

que la componen.

Al ser una tipografia de palo seco evoca seguridad y direccion. Y el direccionamiento es
la principal tarea del manual. Es una tipografia legible sin muchas tramas y ayuda a la

comprension lectora.
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Esta tipografia es ideal para aquellos trabajos de impresion al igual que los digitales, por
su gran variedad tipografica que permite una visualizacién adecuada entre kerning

(interletrado).

Jnivers

Univers 8 puntos.

- Color

Es importante dominar este tema si se trata de disefio, ya que el color comunica, por esta
razon el manual se ha trabajado teniendo en cuenta su psicologia. Los colores que se
usaran van a ser pensados en las funciones del manual. Relacionados con el disefio de

la Guia.

Se utilizaran colores calidos y frios segun su psicologia y caracteristicas del Canton

Cotacachi.

Estudiar la psicologia del color, aporta al momento de escoger un color dependiendo de

la tematica con la que se esta trabajando.
- Fotografia

En esta seccion se expondra algunas de las fotografias hechas para la Guia, con el fin de
que sirva de ejemplo. Tomando aspectos que el manual sefiala para evitar cometer

errores.

La imagen debe ser clara, precisa y concisa, teniendo en cuenta el mensaje que se quiere
transmitir, en este caso el objetivo es que al ver la fotografia en primer plano el turista
guede impactado y desee trasladarse a ese lugar lleno de magia. Por lo que se debe
tomar en cuenta los aspectos que el manual recomienda al momento de aplicar

fotografias.
- Tamafio 21 x 17 cm

Este tamafio se aplicd pensando en la manipulacion y en la facilidad de transportar el

material, mientras mas facil sea su uso mayor sera la necesidad de adquirir el manual.
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En el proceso de eleccion de tamafio del manual se realizd una investigacion de los
posibles formatos en los que puede estar impreso, intervienen dos factores, primero
debido que las personas ecuatorianas poseen manos pequefias, por esta razon se decidio
realizar en el formato establecido y evitar posibles dafios al manipular la guia. Y el otro
factor que se tomd en cuenta es el factor econdmico al realizar el estudio del tamafio de
las placas de impresion de 33 cm X 49 cm se decidio utilizar esta placa, ya que el

acabado va a ser engomado y no quedard mucho papel en blanco.

El tamafio que se usé cumple con las funciones que todo producto debe poseer;

funcionalidad, ergonomia y eficiencia.
- Disefio de la portada del Manual

En la portada se podra analizar el espacio del logotipo con el resto de elementos, se
realiz6 un disefio sencillo el cual se relaciona a los habitantes que habitan en el Canton.
De la misma manera fue importante ilustrar un patron de forma que representa el

movimiento de las danzas, para dar identidad al manual.

AR ARAAATARZANTZAA

Los colores que se usan son; un gris muy sutil de fondo para evocar orden. Un tono de

gris con més fuerza para transmitir la sensacién de poder. El naranja porque es el color
representativo del logotipo, el mismo que transmite energia y seguridad. Se realiz6 este

contraste debido a los dias calidos y frios del Canton.

A continuacion se presenta la acotacion de los elementos que componen la portada del

manual.

103



Grafico 39 Portada del Manual
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- Disefio de las paginas interior del Manual 2™

Se detalla el disefio de las paginas interiores del manual. Se podra apreciar un disefio
limpio, se ha decidido dividir al manual por tematica, el disefio de cada pagina titular
tendrd un mismo estilo y tener un orden en el contenido. Usamos colores planos segun

el tema que se va a tratar para hacer relacion.
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