UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
MAESTRIA EN EDUCACION

“USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 Y SU CONTRIBUCION A LOS
DOCENTES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS “DIEZ DE

AGOSTO” Y “SAGRADO CORAZON DE JESUS”

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
MAGISTER EN EDUCACION

JOHSELYN KARINA ARIAS CORONADO
MAYRA ALEJANDRA ALMEIDA REMACHE

TUTOR: DR. RAUL MARCELO BENAVIDES L.

OTAVALO, JUNIO 2022




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Nosotros, JOHSELYN KARINA ARIAS CORONADO Y MAYRA ALEJANDRA
ALMEIDA REMACHE, declaramos que este trabajo de titulacion: “USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 Y SU
CONTRIBUCION A LOS DOCENTES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS “DIEZ DE
AGOSTO” Y “SAGRADO CORAZON DE JESUS”, es de nuestra total autoria y que no ha
sido previamente presentado para grado alguno o calificacion profesional. Asi mismo
declaramos que dicho trabajo no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo como
autores la responsabilidad ante las reclamaciones que pudieran presentarse por esta causa y
liberando a la Universidad de cualquier responsabilidad al respecto.

Que de conformidad con el articulo 114 del Cddigo Orgénico de la Economia Social,
conocimientos, creatividad e innovacion, concedo a favor de la Universidad de Otavalo
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines
académicos, conservando a nuestro favor los derechos de autoria segin lo establece la
normativa de referencia.

Se autoriza ademas a la Universidad de Otavalo para la digitalizacion de este trabajo y
posterior publicacion en el repositorio digital de la institucion, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 144 de la ley Orgéanica de Educacion Superior. Por lo anteriormente declarado,
la Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos correspondientes otorgados, por
la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

JOHSELY KARINA ARIAS CORONADO
C.1. 1004681522

Yl

w

MAYRA ALEJANDRA ALMEIDA REMACHE
C.1. 0401370457



CERTIFICACION DEL TUTOR

Certifico que el trabajo de investigacion titulado “USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 Y SU CONTRIBUCION A
LOS DOCENTES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS “DIEZ DE AGOSTO” Y
“SAGRADO CORAZON DE JESUS”, bajo mi direccion y supervision, para aspirar al
titulo de Magister en Educacion en | Cohorte de las estudiantes Joshelyn Karina Arias
Coronado y Mayra Alejandra Almeida Remache, cumplen con las condiciones requeridas
por el programa de maestria.

En Otavalo, a los 14 dias del mes de marzo de 2022.

Dr. Raul Marcelo Benavides Lara

C.C.:0602173080



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo, esta dedicado a los seres mas especiales de mi vida, quienes

son el impulso para crecer como profesional y ser humano.

Mi madre: Quien es ejemplo de trabajo, responsabilidad y entrega, cualidades que ha sabido

cultivar en mi desde nifia.
Alejita y Steven: Mis queridos hijos, porque han sido privados de atencion y dedicacion en
todo este tiempo de instruccién. Ademas, por acrecentar la perseverancia, fortaleza y

entusiasmo para llevar a cabo mis labores.

Fernando: Mi Esposo, por apoyar mis proyectos y anhelos, por la motivacion que dia a dia

me brinda con los infinitos gestos de carifio y amor.

Hermanos/as: Por ser mi resiliencia y creer en mis capacidades.

Almeida Remache Mayra Alejandra



DEDICATORIA

El presente trabajo de grado, se lo dedico principalmente a mi madre: Loumita Flor
Coronado Olaya, quien ha sido uno de los pilares mas fundamentales de mi vida personal y
profesional; la persona que jamas dudo en mis capacidades y no dejé de creer en mi; aunque
hemos pasado momentos dificiles siempre ha estado a mi lado brindandome su amor, apoyo
y comprension. La vida me puso muchos obstaculos, pero no hubiera salido adelante sin

aquella mujer, que es mi fuente de inspiracion y fortaleza para crecer dia a dia.

Arias Coronado Johselyn Karina



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento profundo a la Universidad de Otavalo y a la carrera de Maestria en
Educacion, quien nos brindé la oportunidad de fortalecer y enriquecer nuestros

conocimientos, asi como fomento valores éticos y morales a través de sus docentes.

En especial, un agradecimiento infinito a nuestro coordinador de Maestria en Educacion
PhD. Jesis Gomez, asi como a nuestro docente y tutor de tesis PhD. Raul Benavides Lara,
quienes encaminaron el trabajo investigativo con sus valiosos conocimientos y nos han
brindado su tiempo desde la planificacidn hasta la consecucion del Trabajo de Grado.

A nuestras familias, amigos, compafieros de trabajo y demas que de una u otra manera, han

sido apoyo e impulso para llevar a término dicha profesionalizacion.

Muchas Gracias.

Almeida Remache Mayra Alejandra

Arias Coronado Johselyn Karina

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........cccoeviueveiieieieiesseeiessienis I
CERTIFICACION DEL TUTOR ..ottt i
DEDICATORIA ..ottt ettt s ettt ese st e s e st e et e e et e s ete s ne st are s v
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ettt et et e s tesnesesnenesnenenaan VI
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt saeses s VI
INDICE DE TABLAS ..ottt eset ettt ssn et tss s s snaes s sanensan IX
RESUMEN . ..ot ettt en st st es st et s s a et s et n et s st en st an st ntane st e s enenssnens X
ABSTRACT ..ottt sttt b et R et e bRttt E e bbbt n et rennenennn X1
INTRODUCCION .....coocvieiiies ettt sttt s st s et ens st n s aan s 1
(07 =1t 101 10 1 TSP 10
1.1, MarcO de REFEIEINCIA .....cveuiiiiiiiitiiesie ettt e 10
1.1.1. Herramientas tECNOIOGICAS ........ccveiiiieiiiie ittt st st re st et sre e nre e 10
1.1.1.1 Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC’S) .....cccvevieiiniininienienennns 11
a). Herramientas tecnoldgicas para la Comunicacion................c..coooiiiiiiiii i 11
b). Herramientas para Gestion de Contenidos EUCAIVOS. ........c.cccvvieierenieiieieicie e 14
c). Herramientas tecnoldgicas para 12 eValuaCion. ... 16
1.1.2 La COVID-19 y la utilizacién de herramientas tecnolégicas para las clases virtuales........ 18
1.2 PresentaCion de RESUITATOS ..........ciuiieieieieieisie e et 19
1.2.1 Identificacion del uso de herramientas teCnolOQICaS..........ccuoeerrireiiriinieee s 19

1.2.1.1 Aplicacion de herramientas tecnolégicas en los docentes en tiempos de pandemia COVID-19
...................................................................................................................................................... 20

1.2.1.2. Uso de herramientas tecnoldgicas por los docentes en tiempos de pandemia COVID-19... 20
1.2.1.3. Tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para la comunicacion .. 21
1.2.2 Herramientas tecnoldgicas usadas por los docentes para presentar contenidos digitales en clases

...................................................................................................................................................... 22
1.3. ANALISiS 0 RESUIAUOS .....cvveveiviieiiesiesieietee sttt 24
1.3.1. Analisis comparativo del uso de herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes en clases
durante la pandemia de 1a COVID-19.......c.ccoiiiiiiiiiiiee e st sre s 24
CAPITULO Il oottt 26
2.1 Marco de REFEIENCIA .....c.viiiiiiiie ittt sttt sae e e 26
2.1.1. Integracion de las herramientas tecnoldgicas en el trabajo docente...........cocvvvvveivreriennns 26
2.1.2. Importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en educacion............c.ccccecevverienene 27

2.1.3. Beneficios del uso de herramientas tecnolégicas durante la pandemia de la COVID-19. .28

2.2. Resultados de los beneficios del uso de herramientas tecnoldgicas al impartir clases virtuales durante
la pandemia de 12 COVID-19.......oo ettt s er et nee e 30

\l



2.2.1. Importancia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en tiempos de pandemia

(010 XY 1 T R OSSPSR 30
2.2.2. Eficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes durante la pandemia
(010 LV |5 L SRS 31
2.2.3. Integracion de herramientas tecnoldgicas en la planificacion curricular docente durante la
pandemia de [a COVID-19.. ...t re et et et e nre e 32
2.2.4. Principales usos de las herramientas tecnoldgicas en la actividad docente durante la pandemia
(010 LV |5 L e ST ORPSTRSRSN 33
2.2.5. Contribucion de las herramientas tecnolégicas en la planificacion docente. ...................... 34
2.3 ANAlISIS 08 RESUITATOS ......cviiiiiiieiieee b 34
2.3.1. Andlisis comparativo de la contribucién de herramientas tecnol6gicas utilizadas por los docentes
durante la pandemia de 1a COVID-19.........ccoiiiiiiiiiie et 34
CONCLUSIONES ..ottt ettt ettt b et ere s 36
RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt saane et snestesne s eneens 37
NI 1 TSRS 41
1.Encuesta Dirigida a los Docentes de las Unidades Educativas: Fiscal “Diez De Agosto” de Otavalo, y
Particular “Sagrado Corazon De Jests” de Ibarra. .........c.cocviiiiiiiiiiiiiiieceee e 41

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: PODIACION 08 ESTUAIO.......cviiiiiiiiieiieieieie s et s 6
Tabla 2 : Definicidn y Operacionalizacion de Variables ...........cccovvviieie e 7
Tabla 3: Herramientas Tecnoldgicas de COMUNICACION..........ccccveveieeiiese e 12
Tabla 4: Diferencias entre actividades Sincronicas y asinCroNiCas..........c.oevvevevieeresesieseseesiesneas 14
Tabla 5: Herramientas de Gestion de Contenidos Digitales ...........cccovevevieevieiiiieeie s 15
Tabla 6: Herramientas Tecnoldgicas de EValUaCION ...........cccccvvveiiieeiieie s 17
Tabla 7 Aplicacion de las Herramientas Tecnoldgicas en [0S DOCENEES ........ccccccvevvevviiieveciesiennas 20
Tabla 8 Uso de herramientas tecnoldgicas por 10S dOCENLES .........cc.cereiriiininerininee e 21
Tabla 9 Tipo de herramientas de comunicacion utilizadas por 10s docentes............cccvvevreivrennnes 21
Tabla 10: Herramientas de gestion para contenidos digitales utilizadas por los docentes.............. 22
Tabla 11: Herramientas de evaluacion utilizadas por 10S dOCENLES...........cceveereirniieiisiisees 23
Tabla 12: Importancia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes ..................... 30
Tabla 13: Eficiencia de las herramientas tecnoldgicas en 10S doCeNtes ...........ccoceevvrirviiieienieenns 31
Tabla 14: Integracion de herramientas tecnolégicas en la planificacion curricular .............c.c...... 32
Tabla 15: Principales usos de las herramientas tecnolégicas en la labor docente..............cccoeneeee 33
Tabla 16 Contribucion de las herramientas tecnolégicas en la planificacion docente .................... 34



RESUMEN

El uso de la tecnologia en el &mbito educativo se ha tornado imprescindible, por tal razon el
presente estudio comparativo tuvo como objetivo principal analizar el uso de herramientas
tecnoldgicas durante la pandemia de la COVID-19, permitiendo establecer su aporte en el
gjercicio de la docencia de la Unidad Educativa particular “Sagrado Corazon de Jests”,
como la Unidad Educativa fiscal “Diez de Agosto”, durante el afio lectivo 2020-2021,
debido a que dicha pandemia generd grandes cambios en las actividades docentes al adoptar
una nueva modalidad de trabajo virtual, pues los docentes desconocian las herramientas
tecnoldgicas que debian aplicar correctamente en sus clases virtuales. El estudio es de tipo
comparativo, ya que relaciona caracteristicas y datos entre dos 0 més variables, apoyandose
también en el método inductivo-deductivo y analitico-sintético. EI tamafio de la poblacion
de estudio correspondi6 a 114 docentes pertenecientes a las dos instituciones, a quienes se
les aplicd una encuesta como técnica esencial para la recoleccién y comparacion de la
informacion. Los resultados determinaron una gran semejanza en las dos instituciones
respecto al uso de herramientas de comunicacién por parte de los docentes. Los programas:
WhatsApp, Zoom y Microsoft Teams, sirvieron como el principal canal comunicativo
virtual; por otro lado, la aplicabilidad de las herramientas para gestién de contenidos
digitales fue el paquete de Microsoft Office colaborativo; mientras que, para el proceso de
evaluacion se identifico una diferencia marcada, pues los docentes de la UE “Diez de
Agosto” utilizaron cuestionarios de Google Forms, mientras que los del “Sagrado Corazén
de Jesus” evaluaron utilizando el Google Classroom. Los principales beneficios del uso de
herramientas tecnoldgicas en los docentes en tiempos de pandemia fue la incorporacién de
las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en las planificaciones
curriculares, sirviendo de apoyo para: la comunicacion interactiva, impartir clases, registrar
notas, disefiar material didactico, envio y recepcion de informacién. Por ello, se concluye
que las herramientas tecnoldgicas contribuyeron positivamente en la actividad docente en
las dos instituciones educativas, pero se necesitdO mayor capacitacion enfocadas en mejorar

las competencias digitales actuales.

Palabras claves: USO DE TIC, ESTUDIO COMPARATIVO, DOCENCIA, COVID-19



ABSTRACT

The use of technology in the educational field has become essential, so the main objective
of this comparative study was to analyze the use of technological tools during the COVID-
19 pandemic, allowing to establish their contribution in the exercise of teaching, in private
Unidad Educativa “Sagrado Corazon de Jests” Ibarra, as in a public Unidad Educativa fiscal
“Diez de Agosto” Otavalo, during the school year 2021-2022, due to the fact COVID-19
pandemic generated great changes in the teaching activities by adopting a new work
modality, the virtual one, as the teachers were unawere of the technological tools that should
be correctly applied in their classes. The study is about a comparative type, as it relates
characteristics and data between two or more variables, also relying on the inductive-
deductive and analytical-synthetic method. The size of the study population corresponded
to 114 teachers belonging to two high schools, to whom a survey was applied as an essential
technique for collecting and comparing information. The results showed a great similarity
between the two institutions regarding the use of communication tools by teachers. The
programs: Zoom and Microsoft Teams, served as the main virtual communication channel,
on the other hand, the applicability of the tools for digital content management was the
collaborative Microsoft Office package; while, for the evaluation process a marked
difference was identified, as the teachers from UE “Diez de Agosto” used Google Forms
questionnaires, while those of UE “Sagrado Corazon de Jests” evaluated using Google
Classroom. The main benefits of the use of technological tools by teachers in times of
pandemic was the incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) in
curricular planning, serving as support for: interactive communication, teaching activity,
typing notes, designing teaching materials, sending and receiving information. Therefore, it
is concluded that the technological tools contributed positively to the teaching process in

both institutions, but more training focused on improving current digital competences.

Key words: ICT USE, COMPARATIVE STUDY, TEACHING, COVID-19
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INTRODUCCION

La interrupcion del aprendizaje presencial provocada por la pandemia de la COVID-
19, reveld la fragilidad y la falta de preparacion en casi todo el mundo de los sistemas
educativos frente a las contingencias. Aproximadamente mil quinientos millones de
educandos y sesenta millones de docentes repentinamente tuvieron que incorporarse a la
educacion virtual (UNESCO, 2021). La conectividad se convirtié entonces en un factor
clave para garantizar la educacion, quedando excluidos del sistema por carecer de recursos

y acceso aproximadamente unos quince millones de estudiantes.

La incorporacion al mundo virtual condujo al uso de nuevas metodologias de
ensefianza por los docentes; esta fue la alternativa que permitié de forma inmediata enfrentar
la situacion emergente. Fue entonces, cuando miles de docentes en el pais tuvieron que
conocer y familiarizarse con el uso de distintas herramientas tecnoldgicas para educacion;
la mayoria al parecer sin conocimiento previo; dando asi, un gran giro en las actividades
docentes (CEPAL & UNESCO, 2020). Es decir, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion resultaron ser una importante solucion para la probleméatica mundial
provocada por la pandemia de la COVID-19, la cual oblig6 al distanciamiento social y al

teletrabajo docente desde casa.

La UNESCO, durante la Reunién Global sobre la Educacién, organizada en Octubre
de 2020, identificaron como prioridad de accién urgente, prestar apoyo a todos los docentes
como trabajadores de primera linea, por esta razén, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), lider6 una nueva iniciativa en materia de aprendizaje y competencias centrada en
los docentes, los nifios y los jovenes con problemas para la incorporacion a sistemas
educativos digitales. Dicho proyecto intentd provocar cambios rapidos en el sistema
educativo y garantizar que los docentes, padres y auxiliares puedan proporcionar el
andamiaje necesario para que los nifios puedan aprender. (UNESCO, 2021). Entonces, es
indudable que las TIC’s, se convierten en una conexion necesaria entre docentes y

estudiantes para desarrollar eficazmente el proceso académico en la modalidad virtual.

La llegada de la COVID-19 a Ecuador generé muchos conflictos y problemas en el
pais como el confinamiento; en la educacion, se presentd la suspension de clases
presenciales, y la presencia de la educacion virtual, la que generd nuevos retos y dificultades.

La direccion administrativa de cada institucion educativa fue la encargada de buscar medios
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de adaptacion e incorporacion al medio virtual como un mecanismo emergente dentro del

sistema educativo.

Es por esta razon que el principal problema de este estudio comparativo parte del
desconocimiento que tenian los docentes sobre el uso de herramientas tecnologicas durante
la pandemia de la COVID-19; ya que no se conocia el tipo de tecnologia que estaban
aplicando los docentes; y si en realidad estas, contribuyeron a la docencia de manera
eficiente; puesto que, se considera, que se generaron grandes cambios al adoptar una nueva

modalidad de trabajo, en linea o virtual.

Se conoce que la tecnologia y el uso de distintas herramientas han permitido en todo
el mundo el progreso de todo tipo de organizaciones, incluidas las de la educacion. La
importancia del uso de herramientas tecnoldgicas educativas va mas alla de contar con
distintas aplicaciones de software y de utilizar el internet; su utilidad se ve en la aplicacion

para la solucién de diversos problemas que enfrenta el hombre y las organizaciones.

Sin embargo, aungue todo pareciera decir que los avances tecnologicos solo traen
ventajas, se encuentran algunas dificultades y desventajas al utilizar estas herramientas,
entre los cuales esta la falta de acceso, y capacitacion, existiendo una gran desigualdad de
conocimiento, acceso a la informacion y al uso de herramientas tecnoldgicas tanto en

docentes y estudiantes.

En educacidn, el uso de estrategias de aprendizaje virtuales basadas en las TICs, son
esenciales para lograr la formacion integral de los estudiantes, contribuyendo a lograr
profesionales capaces de enfrentar un mundo laboral complejo, regido por la tecnologiay la
robotica. (Lopez, 2018). Lastimosamente, la educaciéon tradicionalista mantenia al
estudiante como un ser pasivo, situacién que cambia significativamente en el proceso de
ensefianza virtual, el cual exige que el estudiante utilice una serie de herramientas
tecnoldgicas educativas, convirtiéndose en un ente activo quien debe ser capaz de resolver
problemas utilizando una serie de programas, aplicaciones (apps), espacios virtuales desde
las computadoras, celulares, tabletas entre otros. En este proceso virtual el docente se
convierte en un facilitador en sus clases, dejando que sus estudiantes construyan su

conocimiento dia a dia.
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Justificacion.

Las actividades docentes de la presencialidad fueron reemplazadas por la
digitalizacion en todos sus componentes: desde la planeacion, el desarrollo de clase, y la
evaluacion; por esta razon, la importancia del estudio pretendié comparar el uso de
herramientas tecnologicas durante la pandemia de la COVID-19, y conocer el aporte que
generd el uso de las mismas en los docentes de la Unidad Educativa particular “Sagrado
Corazon de Jests” de Ibarra y de la Unidad Educativa Fiscal “Diez de Agosto” de Otavalo
durante el afio lectivo 2020-2021".

La importancia de las nuevas tecnologias y la educacion en linea se han convertido en
el principal recurso que facilita las actividades académicas en las instituciones educativas,
siendo una herramienta esencial para el desarrollo de competencias, mas aun en tiempos de
pandemia COVID-19, pues las herramientas tecnoldgicas no solo permitieron el avance de

la educacion, sino también contribuyeron a aportar nuevos recursos a los docentes.

Esta investigacion se justifica por la aplicacion metodolégica de las bases teoricas-
conceptuales del estudio comparativo, para determinar las diferencias y semejanzas
existentes en el uso de herramientas tecnoldgicas en dos instituciones; una, de
sostenimiento fiscal y la otra particular; ademas, por su fundamento en la revision literaria
de varias fuentes de informacion primaria y secundaria, a manera de datos e investigaciones
con similares propdsitos, y Utiles para la presente investigacion; dicha literatura, permitié

realizar la discusion de resultados de acuerdo a los argumentos expuestos.

El valor que ha adquirido la educacion online en el 2020 es un hecho sin precedentes
gue marcara un antes y un despues en las practicas pedagogicas y en los sistemas educativos
actuales a nivel global. Asimismo, se ha puesto en evidencia las desigualdades sociales,
culturales y economicas de mas de 180 paises que han sido victimas de la pandemia por
COVID-19. (Matos, 2020)

El Estudio comparativo, beneficio directamente a docentes y autoridades de las dos

instituciones, quienes, con la actualizacion del conocimiento del uso de herramientas para
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la educacion virtual, pueden mejorar su toma de decisiones, contribuyendo a desarrollar de
mejor manera su planificacion académica; por lo tanto, lograr resultados eficaces. La
identificacion de debilidades permitira perfeccionar los planes docentes de ensefianza
acompariada de las TIC’s, finalmente un aporte esencial sera para las futuras decisiones
que se tomen en la educacion, principalmente en situaciones parecidas a la emergencia o
crisis vivida con la COVID-19.

Contexto

El estudio comparativo se lo hace entre dos instituciones de la provincia de Imbabura,
por un lado, la “Unidad Educativa Diez de Agosto”, que es una institucion fiscal, y se
encuentra en el centro de la ciudad de Otavalo, canton que lleva el mismo nombre,
parroquia urbana el Jordén, a una cuadra de la tradicional Plaza de los Ponchos, asentada
en una zona residencial con factibilidad de la labor educativa por la disponibilidad de
transporte, tiene una oferta académica completa: Educacion Inicial, Preparatoria,

Elemental, Media, Superior, y Bachillerato.

Dicho establecimiento inicia su gestion educativa desde el afio 1897 como Instituto
de Educacion Municipal Primaria; posteriormente en 1908 pasa a ser Escuela Froebel, en
homenaje a un pedagogo aleman. Durante sus 105 afios de existencia, la institucién se ha
constituido en el semillero de grandes valores humanos que han sabido servir a su tierra, a
la provinciay al pais con dignidad y grandeza; los primeros 45 afios las maestras y maestros
del Plantel orientan en la practica docente a los futuros profesionales de la educacion, como
Escuela anexa al Colegio Normal Asociado a la UNESCO, como Escuela de Practica
Docente con Acuerdo Ministerial del 11 de Marzo de 1993, adscrita luego al Instituto
Superior Pedagogico “Alfredo Pérez Guerrero” de San Pablo del Lago; como Escuela de
Educacion Bésica “Diez de Agosto” como expresamente lo dice la Resolucion N.°
MINEDUC-CZ3-2015-00396-R del 28 de Julio del 2015, donde se dispone la fusion con
el Centro de Educacion Inicial “31 de Octubre”, y finalmente el 16 de noviembre del mismo
afio con Resolucion N.° MINDUC-CZ1-2015-0036-R, como Unidad Educativa hasta la

presente fecha.

La otra institucion por comparar es la Unidad Educativa Particular “Sagrado Corazon
de Jesus”, la cual fue fundada por la comunidad de Hermanas Bethlemitas, una vez que

fueran expulsadas de Costa Rica, pasan a Colombia y por invitacion del presidente del
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Ecuador llegan al pais en 1886 asentandose inicialmente en Tulcan y posteriormente en la
ciudad de Otavalo en el afio de 1888. Por pedido del Obispo Gonzélez Calixto, las
Bethlemitas hacen su entrada a la ciudad de Ibarra con la mision exclusiva de dedicarse a
la educacidn de las sefioritas y empiezan a laborar el 14 de febrero de 1889 bajo la direccion
de la Madre Teresa Alemén, oficializdndose el 20 de febrero del mismo afio. El
establecimiento estaba localizado en el centro de la ciudad de Ibarra, en una de las
edificaciones centricas del coronel Teodoro Gomez de la Torre.

Después, de mudarse a su propia edificacion las Bethlemitas realizan su labor
educativa por 124 afos, en el que plasma el carisma de sus fundadores: Santo Hermano
Pedro de San José Betancur y la Beata Madre Encarnacion Rosal, quienes empezaron la
evangelizacion y creacion de varias unidades educativas dentro y fuera del pais. La
espiritualidad, valores institucionales y metodologia se apegan a las exigencias actuales,
manteniendo al personal docente, administrativo y de servicio en constante invencion,
capacitacion y aplicacion de lineamientos que forman a los estudiantes tanto en

aprendizajes intelectuales como humanos.

Metodologia

La presente investigacion utilizé la metodologia comparativa, cuyo procedimiento de
comparacion sistematica de dos 0 mas objetos de estudio permite llegar a generalizaciones
a través del andlisis de resultados de una comparacién sistematica. El estudio se apoy6 en
el enfoque cuantitativo que permitié obtener datos numéricos que consintieron llegar a

determinar realidades contextuales de la investigacion.

Las fases de la metodologia comparativa utilizadas fueron: 1) Deteccion del
problema, en la cual se identificd el problema cuestidn (usos de tecnologias educativas), y
la elaboracidn de hipdtesis para orientar la actividad cientifica (existen diferencias entre las
dos unidades educativas sobre el uso de tecnologias educativas). 2) Elaboracion del marco
teorico, realizado sobre el objeto de investigacion (uso de tecnologias); con esto las
variables a ser comparadas fueron definidas de una manera mas exacta. 3) Determinacion
de la muestra, para que la comparacion sea fiable y homogénea. 4) Explicacién de los

resultados, para el esclarecimiento de los resultados del fendmeno estudiado.

Como técnica de investigacion cuantitativa se utilizo a la encuesta para los docentes
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de las dos instituciones con preguntas objetivas que ayudd a constituir las bases de la
comparacion. El instrumento que se empled constd6 de 10 preguntas cerradas, cinco
preguntas permitieron identificar el tipo de herramientas utilizadas para la comunicacion,
gestion de contenidos digitales y evaluacién; y cinco preguntas, permitieron analizar los
beneficios que aporto el uso de herramientas tecnoldgicas en la labor docente en tiempos de
pandemia de la COVID-19. Cabe mencionar que dicho instrumento fue validado por tres
expertos de quienes se recibieron sus observaciones para rectificar el instrumento;

finalmente, utilizando mecanismos digitales se aplico el instrumento.

La poblacion de estudio estuvo integrada por maestros y maestras de los cinco Niveles
Educativos de la Unidad Educativa “Sagrado Corazén de Jestis” con un total de 50 (43,9%)
docentes y la Unidad Educativa “Diez de Agosto” con 64 (56,1%) docentes, se considero a
todo el universo siendo un total de 114 docentes investigados (ver Tabla 1). En las
instituciones se cuenta con 108 (94,7%) docentes con estudios pertenecientes a tercer nivel
y 6 (5,3%) docentes con titulos de cuarto nivel. De los 114 docentes, 30 (26,3%)
corresponden al género masculino, y 84 (73,7%) al género femenino de los dos
establecimientos tanto fiscal como particular, expuestas en la siguiente tabla para mayor

descripcion.

Tabla 1: Poblacion de Estudio

Subniveles Docentes Género Docentes Género
Educacion UESCJ UEDA

M F M F

Preparatoria 0 4 15 0 15

Baésica Elemental 9 2 7 9 1 11

Bésica Media 9 3 6 11 2 10

Basica Superior 15 7 8 14 5 7

Bachillerato 13 5 8 15 5 8

Total, docentes 50 17 33 64 13 51

M — Masculino / F Femenino - Poblacion:114 (50 + 64)
UESGJ - U.E. “Sagrado Corazon de Jesus- UEDA - U.E. “Diez de Agosto”

Fuente: Secretaria UESCJ-UEDA (2021)

Las variables por comparar en el trabajo comparativo fueron: Herramientas tecnoldgicas

y el uso de estas herramientas; su operacionalizacién (ver Tabla 2) permitié establecer las
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preguntas del cuestionario aplicado.

Tabla 2 : Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Dimension Definicion Operacional

L - Identificacidn de tipos de
-Comunicacion

Herramientas -Conjunto de programas o - Presentacion herramientas para comunicacion,
tecnologicas aplicaciones disefiadas para de Contenidos presentacion de contenidos y
ahorrar tiempo y recursos. ot evaluacion usada por los docentes.
- Evaluacion p
Item 1, 2, 3, 4,5.
Uso de L . e .
. -Aplicacion de herramientas - Analisis de tendencias
herramientas . - o
tecnoldgicas en los - tecnolégicas en la préactica
X . -Beneficios
profesionales en la docencia. docente.

item 6, 7, 8, 9,10.

Preguntas de Investigacion

Para delinear la ruta investigativa de comparacion se establecio las siguientes

interrogantes directrices:

e (Cudles han sido las principales diferencias y semejanzas encontradas en el uso de
herramientas tecnoldgicas en los docentes durante la pandemia de la COVID-19 en las
Unidades Educativas: particular “Sagrado Corazén de Jesus” de Ibarra, y la Unidad fiscal
“Diez de Agosto” de Otavalo en el afio lectivo 2020-2021?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas han sido utilizadas en clases durante la pandemia de la
COVID-19 para: la comunicacién, presentacion de contenidos digitales y evaluacién, por
los docentes en las Unidades Educativas: particular “Sagrado Corazon de Jesus” de
Ibarra, y la Unidad Fiscal “Diez de Agosto” de Otavalo en el afio lectivo 2020-2021?

e ;Cuadles son los beneficios que han aportado el uso de herramientas tecnoldgicas durante
la pandemia COVID-19 a los docentes de la Unidad Educativa “Diez de Agosto” y a los

de la Unidad Educativa Particular “Sagrado Corazén de Jests™?
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Objetivo General

Para realizar el estudio comparativo se formuld el siguiente objetivo general:

Analizar el uso de herramientas tecnologicas durante la pandemia de la COVID-19,
mediante un estudio comparativo que permita establecer su aporte en el ejercicio de la
docencia de las Unidades Educativas Fiscal “Diez de Agosto” y Particular “Sagrado

Corazon de Jesus” durante el afo lectivo 2020-2021.

Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general se establecieron dos objetivos especificos:

1. Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para: la
comunicacion, presentacion de contenidos digitales y evaluacion, entre la Unidad Educativa
Particular “Sagrado Corazon de Jests” de Ibarra, y la Unidad Educativa “Diez de Agosto”
de Otavalo, durante la pandemia COVID-19.

2. Determinar los beneficios que han aportado el uso de herramientas tecnoldgicas
durante la pandemia COVID-19 en los docentes de la Unidad Educativa “Diez de Agosto”

y a la Unidad Educativa Particular “Sagrado Corazon de Jesus”.

Contenidos

A continuacién, se presenta los apartados que forman parte del proceso de
investigacion. En el primer apartado se encuentra el resumen, objetivo general de la
investigacidn, asi como una breve referencia a la problemaética, la metodologia utilizada, los
resultados, conclusiones mas relevantes, y las palabras claves de esta. En el segundo
apartado estd la introduccion, se hace una breve referencia a la problematica y la

justificacién de la investigacion, asi como la metodologia utilizada.

En el tercer apartado se refleja la presentacion y discusion de resultados del estudio
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comparado complejo aqui se muestran los objetivos especificos de la investigacion mediante
capitulos y subcapitulos de cada uno de los contenidos propios de cada objetivo, de la misma
manera se presentan los resultados y el desarrollo del analisis comparativo. En el ultimo
apartado se encuentran las conclusiones, asi como las recomendaciones que fueron
plasmadas conforme a los resultados obtenidos en la investigacion y se desprenden de los

objetivos especificos.



Universidad de Otavalo Arias, J. y Almeida M.
Maestria en Educacion Uso de Herramientas Tecnoldgicas, (2022)

CAPITULO |

1. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA COMUNICACION,
PRESENTACION DE CONTENIDOS DIGITALES Y EVALUACION,
UTILIZADAS POR DOCENTES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS “SAGRADO
CORAZON DE JESUS” Y “DIEZ DE AGOSTO”, DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19.

En este apartado se presenta el desarrollo sistematico en la que se exponen conceptos
que sustentan el problema de investigacién como parte de la validacion de la informacién.
Ademas, se presenta los resultados obtenidos del estudio comparativo de acuerdo con las
variables y categorias que de ellas se desprende. Para viabilizar la comprension y analisis de
la encuesta a las dos instituciones objeto de estudio, se ha estructurado la presentacion de

resultados de acuerdo con cada objetivo especifico planteado.

1.1. Marco de Referencia
1.1.1. Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas en la pandemia de la COVID-19 se han convertido
en indispensables para la realizacion de las distintas actividades diarias, no solo en el &ambito
personal sino también en el ambito profesional y académico. (Sanchez, 2020). Dichas
herramientas que son parte de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s),
permiten el acceso a la informacion de forma répida y la mayoria son de facil uso. Para
(Hernandez, 2017) la interactividad, instantaneidad, automatizacion de tareas; son entre
otros, los beneficios de estas; y dice que su utilizacion son competencias elementales que el
profesional docente necesita desarrollar para cualquier modalidad de trabajo; es asi como,

la educacion y la tecnologia cada vez estan mas ligadas y se necesitan una de la otra.

Para los docentes, el uso de los medios tecnoldgicos adquiere un fuerte significado, ya
que estos medios se han convertido en el soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual. El pizarron se reemplazé por las pantallas electronicas, el material impreso por el
digitalizado, la consulta en libros fisicos pasé a la basqueda digital en internet; es decir se

requirié de nuevas habilidades y competencias indispensables para fortalecer el aprendizaje
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virtual (Ramirez, 2017). El uso de estos recursos tecnologicos ha facilitado al docente la
continuidad de su labor educativa durante el confinamiento por la pandemia de la COVID-
19.

1.1.1.1 Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC’s)

Segun (UNESCO, 2020), las TIC’s ayudan a complementar, enriquecer y transformar
la educacidn, reducir las diferencias en el aprendizaje que en la actualidad se han hecho
presentes, y apoyar el desarrollo de los docentes encaminado hacia la calidad y la pertinencia
del aprendizaje, reforzando la integracion y perfeccionamiento de la gestion y
administracion de la educacion. Su utilizacion es un camino ideal para transformar y avanzar
en la sociedad, papel que el docente debe intensificar, dejando atras las préacticas
tradicionalistas. (Acufia, 2015)

Las TIC’s, son Utiles para el perfeccionamiento docente; lo importante es, asumir con
responsabilidad su aplicabilidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Entre las
bondades de estos medios digitales en el contexto de los nuevos paradigmas educativos, se
encuentra el apoyo que brindan al docente para el cumplimiento de sus funciones en el rol
de gestor y facilitador, ya que utilizando estas tecnologias se puede realizar mas

eficientemente: la orientacion, desarrollo y control del proceso de ensefianza-aprendizaje
a) Herramientas tecnoldgicas para la Comunicacion.

Son tecnologias que se utilizan para crear nuevas formas de comunicacion a través de
herramientas de caracter tecnol6gico y comunicacional (Claro Institucional, 2019); es decir,
son creadas para facilitar que las personas puedan comunicarse en instantes sin importar el
lugar geogréafico en el que se encuentren, visualizar situaciones que ocurren alrededor del
mundo en tiempo real, realizar cualquier tipo de actividades de forma virtual, entre otras

cosas.

El uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion durante la pandemia de la
COVID-19 fueron quizas de las primeras acciones y decisiones que tomaron los directivos
y docentes para lograr una via de comunicacion con los estudiantes; para lo cual, se
identificd una serie de herramientas tecnologicas que permitieron ejecutar una reunién
visual, auditiva, e incluso proyectiva. En este conjunto de recursos tecnoldgicos se
encuentran las redes sociales corporativas o generales, entornos para compartir informacion

como correo electronico, Google drive, que permiten accesibilidad de informacion en
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cualquier momento y lugar; comunicacion instantanea y video conferencias o video

Ilamadas como Google Meet, Skype, Zoom y mas. (AED Educativos digitales, 2019).

Las herramientas para la comunicacion permiten desarrollar contenidos de dialogo, asi
como la interaccién, y transmision de informacién (Orti, 2020). Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA’s) son primordiales en educacién, puesto que han cambiado por
completo el quehacer educativo, de manera que se marcha hacia un nuevo y enmarcado

paradigma de ensefianza digital.

Algunas aplicaciones tecnologicas utilizadas como canales comunicacionales para los
docentes durante la pandemia de la COVID-19, que se han adaptado y utilizado en
actividades educativas sincronicas (en linea) y asincronicas (fuera de linea) son redes
sociales como el Facebook (FB), mensajeria instantanea como WhatsApp, entre otras (Ver
Tabla 3).

Tabla 3: Herramientas Tecnoldgicas de Comunicacion

Herramientas Tecnoldgicas de Herramientas Tecnoldgicas de
Comunicacion Sincronica Comunicacion Asincronica
Zoom Foros

Microsoft Teams Blogs

Google Meet Mensajes en telefonia mavil
Google Duo Wiki

Skype G-mail, Outlook, Hotmail
Videoconferencias Facebook, Telegram, WhatsApp

Las herramientas de comunicacion sincronicas son aquellas en las que la
comunicacion entre el emisor y el receptor se promueve en tiempo real, quiere decir que los
colaboradores deben estar conectados en el mismo instante en el que se utiliza el recurso
tecnoldgico (videoconferencia). (UNIR, Universidad del internet, 2020). Algunas de estas

herramientas son:

e Zoom: aplicacion de videoconferencia apoyada en la nube, mediante esta se pueden
generar reuniones virtuales por video llamadas en tiempo real, el usuario tiene la
opcidn de elegir usar audio o imagen. El zoom tiene la opcidn de grabar las sesiones

para observarlas después.

e Microsoft Teams: aplicacion incluida en el paquete informatico de Office 365 que se

permite la cooperacion entre individuos de un mismo equipo o el progreso de distintos
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proyectos concretos, compartiendo recursos, la funcion principal es la comunicacion
firme y en tiempo real. Esta aplicacion esta siendo muy utilizada en el &mbito

educativo.

e Google Meet: Pertenece a la sala de videoconferencias de Google, y puede ser

utilizado en distintos navegadores web y dispositivos moviles.

e Skype: permite la comunicacion a todos los lugares que posean internet; es una
herramienta gratuita y de facil uso; permite realizar llamadas grupales y enviar

mensajes instantaneos a otras personas que usan Skype.

Las aplicaciones tecnologicas de comunicacion asincronicas no permiten la
comunicacion en tiempo real, por lo que los colaboradores no tienen necesidad de mantener
conectividad en el mismo espacio de tiempo, aun asi, podran recibir informacion y

procesarla. (Edacom Tecnologia educativa, 2019). Algunas de estas herramientas son:

e Foros: Son medios que permiten discusiones en linea de manera asincrénica, donde
se publican mensajes en base a un tema, generando de esta manera una continuidad de

una conversacion, permitiendo “discusiones” grupales.

e Blogs: Es una pagina o sitio web, donde se transmite y publica distintos contenidos de
su propietario. En este se puede colocar informacidon con el fin de conseguir expresos
objetivos; los contenidos publicados normalmente son articulos o posts (informacion

en audio).

e Gmail: Es uno de los servicios de correo electronico; este pertenece a Google, y esta
disponible en mas de cincuenta idiomas. Trabaja con diversos navegadores como:
Google Chrome, Firefox, Safari e Internet Explorer. Da la posibilidad de almacenar

todo tipo de contenidos en 15 GB de manera gratuita (Educrea, 2021).

e Wiki: permite crear paginas web de manera rapida y eficiente; ademas, es util incluso
para los usuarios que no tienen conocimientos previos de informatica ni programacion.
Permite incluir: textos, imagenes, hipertextos, documentos digitales, enlaces y otros
(London, 2017).

Comparando el aprendizaje sincronico y asincronico, se puede apreciar los beneficios
que ofrecen las distintas aplicaciones y herramientas que fueron usadas por los docentes en

distintos contextos, como medida emergente frente la situacion de pandemia (Ver Tabla 4).
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Dependiendo de la realidad de los establecimientos educativos, las autoridades y docentes
se han apoyado en diversos recursos para continuar con la labor educativa como un

mecanismo de resiliencia.

Tabla 4: Diferencias entre actividades sincrénicas y asincrénicas

Sincronico Asincronico
Clase con interaccion Clase grabada
Mensajeria en tiempo real E-mail
Comentarios y respuestas inmediatas Enviar pregunta con espera de respuesta
Video llamada Mensajes de voz grabado
Entrenamiento presencial Cursos de entrenamiento online
Webinar en vivo Webinar grabado
Trabajo colaborativo Trabajo individual

Actividades realizadas al mismo tiempo del encuentro  En diferentes momentos

b) Herramientas para Gestion de Contenidos Educativos.

Se entiende por herramientas de gestion de contenidos no sélo los materiales o
documentos para el proceso de ensefianza-aprendizaje; sino también los resumenes
informativos, comunicativos que se localizan en un entorno virtual; es decir, son parte de
estas herramientas las que permiten interaccion e indagacion, formas de comunicacion en
tiempo real o prorrogado, asi como los distintos contenidos mostrados en los cursos, o los
avisos de los docentes a sus estudiantes. (Grial, s.f.). Estas herramientas permiten la creacion
y administracion de contenidos por parte de los usuarios de forma personalizada, pues se
puede adicionar, eliminar, adecuar contenidos y disefiarlos segun la intencién educativa del
docente. Ademas, son de fécil edicion y administracion, los usuarios pueden participar de
forma interactiva y colaborativa en la creacion de un producto de interés (Vidal, 2019).

El rol del docente es seleccionar correctamente las herramientas tecnoldgicas y los
recursos digitales que permitan comprender los contenidos seleccionados, de manera que
los estudiantes logren las capacidades y destrezas previstas en sus clases. Entre las
aplicaciones utiles para la gestion de contenidos en EVA’s (Ver Tabla 5) se tiene al:
Microsoft Teams, Edmodo, Google Classroom, el paquete de Microsoft Office, Padlet, entre

otros.
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Tabla 5: Herramientas de Gestion de Contenidos Digitales

Herramientas para Entornos virtuales Herramientas para
de Aprendizaje recurso didactico
Microsoft Teams Microsoft Office
Edmodo Padlet
Google Classroom Prezzi
Moodle Jamboard
Genially

e Microsoft Teams: herramienta Util para el trabajo en equipo, creada por la empresa
Microsoft, la cual solo requiere de internet para su instalacion y aplicacion, siendo de
facil acceso, se presenta como una plataforma consolidada de comunicacion y
colaboracidn, donde se puede crear contenidos como: chats, registrar asistencia, enviar

tareas, etc.

e Edmodo: herramienta educativa tecnoldgica para manejar y organizar mejor el trabajo
de la clase, permite compartir: informacion, calificar trabajos y realizar refuerzos a
través de cualquier lugar que posea conectividad, siendo muy similar al trabajo de una

red social.

e Google Classroom: herramienta que pertenece a la empresa Google, fue creada para
ser insertada en el &mbito de la educacion, esta enfocada para gestionar contenidos de
manera colaborativa, permitiendo compartir informacion, receptar archivos, evaluar y

organizar los registros de notas de los estudiantes, entre otras.

e Moodle: identificada como una plataforma para el procedimiento de ensefianza,
aprendizaje, direccionada para crear y gestionar contenidos para la formacion
académica en linea; en esta se puede crear un propio entorno de ensefianza

colaborativa de manera gratuita.

e Microsoft Office: es uno de los principales productos de aplicacion en el mundo, este
permite acceder a varias aplicaciones como Word (procesador de palabras), Excel
(hoja de célculo electronica), Power Point (presentacion de contenidos), Access (base

de datos), One note, entre otras herramientas del muy utilizado paquete ofimatico.

o Padlet: herramienta digital que permite elaborar plantillas colaborativas que se pueden
utilizar con otros recursos multimedia. Se puede utilizar diversos recursos para

producir contenidos como: fotos, archivos, audios, videos, notas adhesivas, entre otras.
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En educacion es muy valiosa, puesto que se puede trabajar colaborativamente en

tiempo real.

e Prezzi: es una aplicacion para editar y disefiar presentaciones en linea, es una
herramienta muy util en el &mbito educativo, ya que se puede realizar presentaciones
con nuevos disefios y mayor interactividad. Se puede trabajar en linea o bajar la

presentacion para su uso asincronico.

e Jamboard: es una herramienta que tiene una pizarra virtual en la que cualquier usuario
puede escribir, insertar imagenes, insertar texto, rayar sobre ella, e insertar dibujos;
esta aplicacion puede ser compartida con los estudiantes y trabajar colaborativamente;

esta herramienta es Util para actividades sincronicas.

e Genially: herramienta web utilizada para realizar varias presentaciones dindmicas e
interactivas, la misma ofrece un sin numero de plantillas y distintos recursos que
facilitan la creacion de contenidos, organizacion de informacion para las clases, es

gratuita y sencilla de utilizar (Moya, 2021).
¢) Herramientas tecnoldgicas para la evaluacion.

El proceso de evaluacion es una actividad imprescindible en la labor docente, esta
implica la elaboracion, aplicacion y obtencion de resultados al aplicar un instrumento de
evaluacion (cuestionario, ficha de observacion, test, leccion). La modalidad virtual también
exigid la busqueda y aplicabilidad de herramientas tecnoldgicas que cumplan los propositos

de la evaluacion (logros de aprendizaje) (Roman, 2020).

La evaluacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual requirié que los
docentes creen instrumentos digitales que se adecuen a los fines y contenidos tratados. Las
TIC’s en aplicaciones de evaluacion permiten ejecutar evaluaciones de manera mas creativa,
no solo brindan la optimizacion del tiempo, sino que también ofrecen informes de los
resultados al instante de manera individual y/o colectiva, proyectando estadisticas de las
calificaciones. Ademas, se adaptan a configuraciones personales del usuario. (UNIR,
Universidad del internet, 2020).

El docente, puede utilizar innumerables herramientas que existen en la red para llevar
a cabo el proceso de evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa; manteniendo coherencia

entre los fines, los métodos de ensefiar y los de evaluar. Para esto existen aplicaciones para
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realizar cuestionarios en linea, sopa de letras, crucigramas, frases incompletas, debates,

representaciones graficas, entre otros instrumentos para evaluar (Enriquez , Ada, Josefina,

& Marian , 2014). Estas herramientas pueden ser utilizadas para evaluar: saberes,

capacidades, cualidades, contenidos, de acuerdo con la programacion; incluso, admiten

correcciones o arreglos en cada etapa del proceso.

Tabla 6: Herramientas Tecnol6gicas de Evaluacion

Aplicacion Definicion
Herramienta que ayuda a la gamificacion, facilita a los maestros la instauracion
Quizizz 0 creacion de test online, asi como el envio de evaluaciones a los estudiantes

Google Forms

Liveworksheets

Kahoot

Edmodo

Classroom

Cerebriti

Additio

mediante un navegador web.

Permite establecer y generar distintos formularios online de manera fécil, para
gjecutar una evaluacion de distintos contenidos, esta aplicacién contiene
plantillas que ayuda a realizar un trabajo mas réapido y efectivo.

Brinda la oportunidad de transformar cotidianas fichas imprimibles como
documentos de Word, PDF o iméagenes JPG en varias fichas interactivas que
pueden ser evaluadas automaticamente, enviando las respuestas al docente.

Esta herramienta mezcla juegos con diversion y esparcimiento. Permitiendo
crear evaluaciones en linea, mientras que los educandos pueden participar y
entretenerse junto con varias respuestas que ellos ubiquen.

Crea distintas evaluaciones, dentro de cursos para un mayor seguimiento y
control de los estudiantes, existiendo varios tipos de recursos para la
elaboracion del cuestionario.

Esta herramienta de evaluacion ayuda a tramitar el aprendizaje y facilita la
creacion de evaluaciones, es una aplicacion gratuita y de igual manera que
Teams necesita crear cursos para controlar mejor a los estudiantes dentro de
los grupos.

Introduce distintos juegos de razén e inteligencia, utilizado en el dmbito
educativo y cultural, esta herramienta permite evaluar, asi como gamificar y
divertirse en el aula, mediante distintos tipos de evaluaciones.

Brinda la oportunidad de evaluar a los estudiantes a través de varios iconos o
emojis de sentimientos de tristeza, felicidad, entre otros.

Las distintas herramientas Utiles para la evaluacion educativa presentan ventajas y

beneficios, como: realizacion de las evaluaciones sin utilizar papel, la recopilacion y

organizacion de preguntas y respuestas; mayor facilidad de analisis e interpretacion de los
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resultados obtenidos, disefiar instrumentos ajustados a virtualidad, presentacion de

preguntas interactivas e inclusive el hacer seguimiento y motivar a los estudiantes.

Las pruebas realizadas en computadores o dispositivos reflejan un efecto positivo en
las sensaciones auditivas y visuales en los estudiantes. (AED Educativos digitales, 2019).
Entre estas herramientas se encuentran: el Quizizz, Kahoot, Google Forms, entre otras (Ver
tabla 6). Es importante, sefialar que los recursos digitales de evaluacidn deben ser Utiles para
alcanzar los estdndares de aprendizaje establecidos, dejando atrés los tradicionalismos y
poder despertar el entusiasmo en los estudiantes y el interés en los docentes por conocer y

trabajar con otras herramientas que brinden bondades a las instituciones.

1.1.2 La COVID-19 y la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para las clases

virtuales

Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades (desde el resfriado
comun hasta enfermedades respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y animales.
En este caso, se trata del SARS-COV?2; el cual aparecio en China en diciembre del 2019,
provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se extendid por el mundo y fue declarada

pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud. (México, 2020).

A raiz de la declaratoria a nivel mundial, el cierre de las escuelas afecté al 90% de
estudiantes. En América Latina y el Caribe, el COVID-19 ha privado de continuar con su
educacién presencial al 97% (137 millones) de los estudiantes, con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto (CEPAL & UNESCO, 2020).

En Ecuador, la situacion de la educacion también se vio afectada, la suspension de
clases en todos los niveles fue inevitable, dando origen a un cambio de modalidad para la
continuidad de la educacién, la cual requirié de flexibilidad y adaptacion de todo tipo de
recursos disponibles en el medio. Es entonces, que las TIC’s toman protagonismo para la
labor docente y logran la interactividad que necesita el contexto educativo para seguir con

su labor.

Ha transcurrido cerca de dos afios desde que aparecio la pandemia; los informes de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) dan a conocer que 4.4

millones de estudiantes se vieron afectados por el cierre de instituciones educativas, pues su
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condicion de vulnerabilidad hizo que enfrentaran barreras en el acceso de la educacion.
Segun el MINEDUC (2020-2021), estas cifras ponen en evidencia la brecha digital existente
en el pais, por consiguiente, en el sistema educativo que los profesionales docentes se

enfrentan.

Para mitigar este problema, el MINEDUC desarrollé un plan Educativo “Aprendamos
Juntos en casa”, prioriz6 el Curriculo para el contexto de la emergencia e incorpord 2.800
recursos educativos con 1.9 millones de usuarios activos. Han brindado educacion a traves

de radio, TV, distintas plataformas digitales y guias pedagdgicas para el apoyo docente.

Estas circunstancias producto de la pandemia, determind la necesidad de aplicar
nuevas practicas docentes que satisfagan las exigencias actuales de la era digital, fusionando
la didactica, las tecnicas, los instrumentos educativos con la tecnologia, pretendiendo
producir aprendizajes que fomenten el interés y motivacion de los actores educativos,
dinamizando las actividades docentes y tornando entornos agradables. Es asi, que el docente
estd encaminado a cumplir la meta objetiva de la ensefianza, mas cuando la pandemia
COVID- 19 estd dejando huellas cognitivas, afectivas, comunicativas y experienciales.
(Acufa, 2015)

Ayala & Luzén (2013) mencionan que todo aquello, ha provocado que, bajo esta
emergencia sanitaria global, el profesorado tenga que poner en préctica, metodologias
docentes activas innovadoras virtuales de caracter emergente. Lo cual evidencia una vez

mas, el papel fundamental que desempefia la formacion digital del profesorado.

1.2 Presentacion de Resultados
1.2.1 Identificacion del uso de herramientas tecnoldgicas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada a
los docentes de las dos instituciones basadas en el primer objetivo especifico, por un lado,
la Unidad Educativa “Sagrado Corazén de Jesus” ubicada en la ciudad de Ibarra
(U.E.P.S.C.J); y por el otro la Unidad Educativa Fiscal “Diez de Agosto”, que se encuentra
en la ciudad de Otavalo (U.E.F.D.A.).
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1.2.1.1 Aplicacion de herramientas tecnoldgicas en los docentes en tiempos de
pandemia COVID-19

En base a los valores més altos, se obtuvo que 8 de cada 10 docentes de la U.E.P.S.C.J.
(80%) utilizaron diariamente las herramientas tecnoldgicas en clases en tiempos de
pandemia; en tanto que, solo el 20% menciond que las utilizaban frecuentemente. Por otra
parte, casi seis de cada diez profesores de la U.E.F.D.A. (58%) sefialaron que utilizaron las
herramientas tecnoldgicas todos los dias para su labor docente; mientras que, el 40,63%
dicen que la utilizaban frecuentemente.

Ningun docente de las dos instituciones contesta nunca; solo uno de la UE - Diez de

Agosto responde rara vez (ver tabla 7).

Tabla 7 Aplicacidn de las Herramientas Tecnoldgicas en los Docentes

Docentes U.E.P.S.C.J. Docentes U.E.F.D.A
CATEGORIAS F Porcentaje F Porcentaje
Diariamente 40 80% 37 57,81%
Frecuentemente 10 20% 26 40,63%
Rara vez 0 0% 1 1,56%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

1.2.1.2. Uso de herramientas tecnoldgicas por los docentes en tiempos de pandemia
COVID-19

Los resultados obtenidos determinan que los docentes de la U.E. “Sagrado Corazon
de Jests” utilizaron principalmente las herramientas tecnoldgicas en tiempos de pandemia
para: la comunicacion el 100% de docentes, para la gestion y presentacion de contenidos
digitales nueve de cada diez profesores (90%), y para el proceso de evaluacion, 8 de cada
diez maestros (80%). En cuanto a los docentes de la “Diez de Agosto”, sefialaron que:
utilizaron las herramientas tecnolédgicas para: la comunicacion, el total de profesores
(100%), para la gestion y presentacion de contenidos el 85% y para el proceso de evaluacion
la mitad de los profesores (50%) (Ver tabla 8).
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Tabla 8 Uso de herramientas tecnoldgicas por los docentes

Variables Docentes U.E.P.S.C.J. Docentes U.E.F.D.A
F Porcentaje f Porcentaje
Comunicacion 50 100% 64 100%
Gestidn y presentacion de contenidos
digitales 45 90% 55 85,94%
Proceso de evaluacion 40 80% 32 50%
Otras 10 20% 8 12,50%
TOTAL 50 64

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Con relacion al uso de otras herramientas, dos de cada diez docentes de la U.E.P.S.C.J.

(20%) dicen que aplicaron las herramientas tecnologicas para otros aspectos educativos; y

de la misma forma un poco més de uno de cada diez profesores de la U.E.F.D.A. (12%)

sefialan que utilizaron las herramientas tecnoldgicas en otras actividades.

1.2.1.3. Tipos de herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes para la

comunicacion

Los datos obtenidos (ver tabla 9) reflejan que mas de la mitad de docentes de la UE —

“Sagrado Corazon de Jesus”, utilizaron la aplicacién WhatsApp como principal herramienta

de comunicacidn con sus estudiantes; mientras que dos de cada diez profesores mencionaron

que utilizaron otras herramientas para comunicarse como: Facebook, correos electrénicos o

Telegram; igual porcentaje, menciona que utiliz6 otro tipo de herramienta tecnoldgica para

comunicarse.

Tabla 9 Tipo de herramientas de comunicacion utilizadas por los docentes

CATEGORIAS Docentes U.E.P.S.C.J. Docentes U.E.F.D.A
F Porcentaje F Porcentaje
WhatsApp 30 60% 50 78,13%
Facebook 7 14% 2 3,13%
Correo electrénico 1 2% 0 0%
Telegram 2 4% 1 1,56%
Otros 10 20% 11 17,18%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta
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Por otro lado, en la UE —“Diez de Agosto”, cerca de 8 de cada diez docentes sefialaron
que utilizaron comdnmente WhatsApp para comunicarse con sus estudiantes. En cambio,
solo el 4% utiliz6 otras herramientas para comunicarse como el Facebook, correos
electronicos o Telegram; y, el 17,18% de profesores indicaron que utilizaron otras
herramientas como medio de comunicacion en las clases virtuales debido a la pandemia de
la COVID-19.

1.2.2 Herramientas tecnoldgicas usadas por los docentes para presentar

contenidos digitales en clases

La mayor parte de docentes de la UE — “Sagrado Corazon de JesUs” dicen haber
utilizado Microsoft Office (26%), y Jamboard (24%) como principales herramientas para
gestionar contenidos en sus clases; por otra parte, la mayoria de los profesores de la UE —
“Diez de Agosto” sefialaron que utilizaron Microsoft office (41%) y Genially (12%) para
realizar el tratamiento de contenido de sus clases virtuales en tiempos de la pandemia de la
COVID-19 (ver tabla 10).

En la UE — “Sagrado Corazén de JesUs” los docentes también mencionan haber
utilizado otras herramientas para tratar contenidos como: el Genially (12%), Padlet (10%) y
Prezzi (8%), finalmente un porcentaje similar (4%) mencion6 que utilizo otras aplicaciones
para preparar contenido digital; por su parte, los profesores de la UE — “Diez de Agosto”
sefialaron en un 14% que utilizaron Padlet y Jamboard, y Prezzi solo el 1,59%; ademas,
usaron editores de video para preparar contenido de sus clases en tiempos de pandemia
COVID-19.

Tabla 10: Herramientas de gestion para contenidos digitales utilizadas por los docentes

Docentes Docentes
CATEGORIAS UE — “Sagrado Corazéon”  UE — “Diez de Agosto”
F Porcentaje F Porcentaje

Office colaborativo en linea (Word,

Excel, PowerPoint) 13 26% 26 40,63%
Prezzi 4 8% 1 1,56%
Jamboard 12 24% 9 14,06%
Genially 6 12% 10 15,62%
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Padlet 5 10% 9 14,06%
Editores de video 6 12% 3 4,69%
Otras 4 8% 6 9,38%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

1.2.3. Herramientas tecnoldgicas utilizadas para la evaluacion

Los valores obtenidos (ver tabla 11) revelan que la mayoria de los docentes de la UE
— “Sagrado Corazon de Jesus”. utilizaron Classroom (mas de tres de cada diez) y
Liveworksheets (mas de dos de cada diez) como herramientas de evaluacion en sus clases;
en cambio los profesores de la UE — “Diez de Agosto” (28%) utilizaron mas las herramientas
de Google Forms (cerca de tres de cada diez) y Classroom (15,6%) para el proceso de
evaluacion; en tanto, el 18,75% de maestros (cerca de dos de cada diez) mencionaron que
aplicaron otro tipo de herramientas tecnoldgicas para el proceso de evaluacion durante la
pandemia de la COVID-109.

Tabla 11: Herramientas de evaluacion utilizadas por los docentes

Docentes Docentes

CATEGORIAS UE — “Sagrado Corazén” UE — “Diez de Agosto”

F Porcentaje F Porcentaje
Quizizz 5 10% 6 9,38%
Google Forms 5 10% 18 28,12%
Liveworksheets 11 22% 8 12,50%
Kahoot 3 6% 4 6,25%
Edmodo 4 8% 4 6,25%
Classroom 17 34% 10 15,63%
Otras 4 8% 12 18,75%
Ninguna 1 2% 2 3,12%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Por otra parte, se establece que en las dos instituciones existe un porcentaje que
conjunto suma el 5,12% de profesores que dicen no haber utilizado ninguna herramienta
tecnoldgica para la evaluacion. Ademas, existen porcentajes pequefios que establecen el uso

de herramientas para evaluacion como: Quizizz, Kahoot, Edmodo, entre otras.
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1.3. Analisis de Resultados

1.3.1. Analisis comparativo del uso de herramientas tecnoldgicas utilizadas por
los docentes en clases durante la pandemia de la COVID-19.

Realizando la comparacion de resultados obtenidos se determina inicialmente que en
las dos instituciones se utilizd como principal herramienta de comunicacion a la aplicacién
WhatsApp, quizd porque esta herramienta es de acceso gratuito y solo se necesita
conectividad a internet y disponer de un dispositivo y nimero de teléfono movil (el celular
fue un instrumento muy utilizado por los estudiantes para recibir clases virtuales). Otra razén
de su utilizacion es la facilidad de su funcionamiento; y, ademas por este medio se pueden
realizar llamadas, video llamadas, mensajeria instantanea, inclusive envié y recepcion de
archivos (tareas); aplicacion que aport6 positivamente durante la pandemia de la COVID-
19 a la educacion. En este sentido se valida el aporte de (Orti, 2020), quien hace mencion
que las herramientas de comunicacién cumplen un punto primordial en la educacién, puesto
gue ha cambiado por completo el horizonte educativo, de manera que se marcha hacia un

nuevo y enmarcado paradigma de ensefianza digital.

En cuanto al tratamiento de contenidos, las dos instituciones en comparacion
coinciden también en que utilizaron el paquete de Microsoft Office para gestionar y preparar
sus contenidos de clases de manera virtual; también, sefialan los docentes el uso de otras
aplicaciones tecnoldgicas para la presentacién de contenidos como el: Jamboard y Genially,
datos que indican el uso diverso de recursos en las dos entidades. El paquete de Microsoft
Office aparece con la primera version en 1989, (EDUCEM, 2019), lo que quiere decir que
ha pasado 32 afios de vigencia en el medio digital, por ello se puede considerar como

herramientas tecnolégicas béasicas para el uso de todos los docentes y estudiantes.

Una leve diferencia encontrada estd en el uso de herramientas tecnoldgicas para el
proceso de evaluacion, puesto que los docentes de la UE — “Sagrado Corazén de Jesus” han
utilizado el Classroom y Liveworksheets en altos porcentajes; mientras, que en la UE —
“Diez de Agosto”, ha utilizado el Google Forms como herramienta principal para la
evaluacion, seguido por el Liveworksheets y el Classroom. Estas diferencias pueden
evidenciar desigualdades en los fines que tienen los docentes de las dos instituciones
respecto a la tarea evaluativa y concuerda perfectamente con lo que mencionan (Enriquez ,

Ada, Josefina, & Marian , 2014) quienes afirman que el docente, puede hacer uso de las
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innumerables herramientas que existen en la red para llevar a cabo el proceso de evaluacién

diagnostica, formativa y sumativa.

Como una conclusion parcial en base a la comparacion realizada, se puede decir que
los profesores pese a no tener un mayor conocimiento de la existencia de herramientas
tecnoldgicas para comunicarse, generar contenidos y evaluar, lograron recurrir y utilizar una
variedad de herramientas tecnoldgicas, que en este caso practicamente coinciden, pese a que
son instituciones de diferentes contextos y realidades (la una es fiscal y la otra particular).
Es decir, los profesores debieron no solo conocer herramientas basicas para su labor docente,
sino también estar al tanto de un sin nimero de aplicaciones y herramientas digitales que
colaboren verdaderamente a mejorar el sistema educativo; en esto, coincide lo de (UNESCO,
2020) y de Ramirez (Ramirez, 2010) quienes defienden la importancia que en la actualidad
tiene las TIC’s en el ambito educativo y como, de a poco se va dejando a un lado las clases
tradicionales y el material impreso, pasandose al mundo informatico y digitalizado.
Ademas, se efectiviza el argumento de Moreno (2015), quien indica que los medios digitales

brindan un apoyo al docente para cumplir el rol de gestor y facilitador.
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CAPITULO 1

2. DETERMINAR LOS BENEFICIOS DEL USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 ENTRE LOS
DOCENTES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS “DIEZ DE AGOSTO” Y
“SAGRADO CORAZON DE JESUS”.

En esta seccion se muestra los beneficios respecto al uso de herramientas educativas para
la comunicacion, gestion de contenidos y evaluacion respecto a las actividades
imprescindibles de los profesionales en la docencia. De tal forma que, se inicia validando la
investigacion con la revision literaria, anlisis de resultados y la discusion respectiva de los

mismos.

2.1 Marco de Referencia
2.1.1. Integracion de las herramientas tecnoldgicas en el trabajo docente

Hoy en dia la integracién de las herramientas tecnoldgicas educativas en la labor
docente involucra un incuestionable nivel de apropiacion, puesto que, estan vinculadas con
la metodologia pedagdgica. Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en recursos
primordiales para el aprendizaje significativo; es por esto, que se requiere de un manejo

sistémico y eficaz de estas; y asi como, el dominio de su utilizacién didactica.

Es por esto, que se debe tomar en cuenta la integracion de las herramientas
tecnoldgicas educativas con los objetivos curriculares del docente, para la programacion y
ejecucion de todas las actividades pedagdgicas. Para lo cual, es necesario empezar por la
selecciéon de aplicaciones de interaccion y comunicacion, manipulacion de contenidos e
informacion digitales; asi como, de instrumentos que faciliten la evaluacion a los
estudiantes; solo de esta manera, se podra determinar que las herramientas tecnolégicas

aportan al cumplimiento de los objetivos plasmados por los docentes para sus clases.

Para conseguir esta insercion a las clases virtuales o digitales, es necesario prestar
atencion a las nuevas maneras de ensefiar; asi como también, a la utilizacion correcta de las
herramientas tecnologicas; por lo que, se requiere desarrollar una serie de habilidades,

metodologias y técnicas que beneficien a una educacién virtual activa, participativa y

26



Universidad de Otavalo Arias, J. y Almeida M.
Maestria en Educacion Uso de Herramientas Tecnoldgicas, (2022)

colaborativa.

Finalmente, para que se presenten los resultados académicos esperados con el uso de
las diversas herramientas tecnologicas, los estudiantes también deben poseer conocimientos
informaticos de estas, para utilizarlas adecuadamente cuando sus profesores imparten clases,
envian y reciben tareas, se comunican, evallan y realizan las distintas actividades

académicas programadas.

2.1.2. Importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en educacion

Las herramientas tecnoldgicas con acceso a internet y dispositivos moviles son de
esencial importancia, puesto que facilitan: la comprension, la atencién, desarrollan el
autoaprendizaje para la construccion de su propio conocimiento, entre otros; ademas,
promueven el trabajo en equipo, rompen el paradigma espacio-tiempo, conecta con personas
de otros paises y culturas permitiendo intercambiar informacion en tiempo real; la
flexibilidad también es otra ventaja, pues, puede lograr ritmos distintos de aprendizaje;
individualizar el aprendizaje, incluyendo contenidos adicionales o materiales de apoyo
dependiendo de las necesidades de aprendizaje del estudiante (Educative, 2016).

Hay que tener claro que en educacion existe un amplio uso de las herramientas
tecnoldgicas que el docente puede digitalizar. Segun la experta en herramientas tecnolégicas
(Sagenmuller, 2016) las herramientas tecnoldgicas educativas son importantes puesto que

generan:

e Colaboracion, anima a la expresién y relacion con otros usuarios de forma presencial

o virtual, lo que permite ensefiar y aprender de forma interactiva.

e Optimizacién del tiempo, se puede reducir el tiempo en las actividades, ya que pueden

ser eficientes y dedicar mas tiempo a su propia formacion.

o Flexibilidad y capacidad de adaptacion, se puede elegir y disponer de contenidos y
herramientas para ensefiar, aprender y aplicar a las actividades de acuerdo con el

tiempo que posee y la necesidad de recurrir a materiales de apoyo.

e Mayor comunicacion, las tecnologias han fomentado la comunicacion entre los

docentes y los estudiantes mediante entornos virtuales de aprendizaje.
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¢ Reduccidn de costos, ya que no es necesario material fisico y toda actividad se puede

realizar a través de un programa o aplicacion.

e Inmediatez, se puede buscar, entregar informacion de calidad de manera rapida y

eficaz en tiempo real.

e Exploracion, permite satisfacer el interés de conocimientos por areas desconocidas,

auto proporcionandose unos nuevos. (Sagenmdiller, 2016)

2.1.3. Beneficios del uso de herramientas tecnologicas durante la pandemia de la
COVID-19.

Dia a dia la educacidn se beneficia con el uso de la tecnologia: la cual ha cambiado la
manera de ensefiar, comunicarse, evaluar y compartir contenidos en clases; hoy en plena
pandemia de la COVID-19 se ha necesitado mas utilizar los recursos tecnoldgicos para
acceder a la educacién; permitiendo que docentes y estudiantes puedan acceder y realizar
distintas actividades y tareas desde sus hogares (UNESCO, 2021).

La pandemia de la COVID-19 ha ocasionado que los docentes busquen distintas
maneras de poder compartir contenidos académicos a sus estudiantes; por lo que, han
encontrado un sinnimero de aplicaciones que han permitido superar la brecha digital y
lograr tener una educacion lo més cercana a su realidad anterior. Algunas de las principales
ventajas que aportan el uso de herramientas tecnoldgicas educativas son: Facilitan la
comprension, fomentan la alfabetizacion digital, aumentan el trabajo colaborativo,

incrementan la motivacién, y facilitan el acceso a la informacion y contenidos.

El interés y la motivacién son aspectos necesarios para alcanzar la educacion de
calidad; y aun més, cuando se enfrenta a un cambio de modalidad educativa, la virtual; es
por esta razén, que se necesitd captar mas la atencién de los estudiantes que en la
presencialidad; y son estos recursos y aplicaciones virtuales los que ayudaron a captar esta
atencion quizé sin mayor dificultad. La falta de estas herramientas tecnoldgicas fue un
obstaculo para el docente, ya que sin estos no se logro en la mayoria de los casos llevar
adelante el proceso de ensefianza — aprendizaje, teniendo que recurrir a otras formas de
ensefar, situacion que significo pérdida de tiempo, recursos, retraso educativo y de

aprendizajes.
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Las herramientas tecnoldgicas educativas utilizadas durante la pandemia de la
COVID-19, han aportado de manera positiva a la educacion; han permitido ensefar
contenidos a través de: clases virtuales, chats, tutorias individuales o grupales, uso de
diversas herramientas y aplicaciones, entre otras. Es asi, que el uso de las TIC’s ha
trascendido paradodjicamente en el dmbito educativo, y se han convertido en el apoyo

esencial para difundir el conocimiento.

La préactica docente en los ultimos afios ha experimentado una vertiginosa evolucion
en el uso de los recursos de apoyo; se ha observado la inclusion de una serie de herramientas
tecnoldgicas; por ejemplo, el pizarron se ha reemplazado por las pantallas electronicas, el
material impreso por el material digitalizado; la consulta de textos fisicos en bibliotecas se
lo realiza en bibliotecas virtuales navegando en Internet; considerando que estas acciones

fortalecen el aprendizaje (Ramirez, 2010).

El conocimiento y el uso de varias herramientas tecnologicas por los docentes, permite
optimizar las clases, puede mejorar el desenvolvimiento de los estudiantes al obtener
conocimiento y desarrollar diversas capacidades. Es necesario mencionar que actualmente
es imprescindible para los profesores tener conocimiento del manejo de recursos
tecnoldgicos y aplicaciones, es una realidad de la que no puede huir; si bien algunos docentes
fueron educados o pertenecen a una generacion no tecnoldgica, hoy tienen que aprender y
utilizar nuevas metodologias de ensefianza con el uso de recursos tecnolégicos para poder

lograr los objetivos curriculares.

El uso de herramientas tecnoldgicas educativas aporta a la calidad de la ensefianza,
apoyan el trabajo del docente y son recursos que potencian la planificacion de clase con su
integracion para el cumplimiento de los objetivos de ensefianza. También permiten acortar
la brecha digital y la comunicacion de largas distancias, evitando la propagacién del virus.
(Ramirez, 2017).

De la misma manera Castells (2016) menciona que: las principales ventajas que tiene
el docente al utilizar las herramientas tecnologicas educativas son: mayor disponibilidad de
recursos y fuentes para la ensefianza, disponen de mayores facilidades para fomentar el
trabajo en grupo. Incluir a las TIC’s en la educacion permite una mayor y mejor

comunicacion tanto con el alumnado como con otros docentes, facilita la evaluacion de
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contenidos, aumenta la posibilidad de crecer profesionalmente, y se puede trabajar con los

diferentes estilos de ensefianza (visual, auditivo, entre otros).

2.2. Resultados de los beneficios del uso de herramientas tecnoldgicas al impartir clases

virtuales durante la pandemia de la COVID-19

A continuacion, se presentan los resultados y el andlisis realizado en base al segundo
objetivo de la investigacion: identificar los beneficios que han aportado el uso de
herramientas tecnologicas en el trabajo docente durante la pandemia COVID-19.

2.2.1. Importancia de las herramientas tecnolégicas utilizadas por los docentes en

tiempos de pandemia COVID-19

Las respuestas de los docentes con mayor aceptacion en la UE — “Sagrado Corazon de
Jesus” con un 40%, fue que las herramientas tecnoldgicas educativas sirvieron de apoyo
esencial para el docente; similar respuesta fue la de los profesores de la UE — “Diez de
Agosto” con el 46% (ver tabla 12). La segunda respuesta en la que también coinciden los
docentes de las dos instituciones (docentes de la UE — “Sagrado Corazén”, 30%; y de la UE
— “Diez de Agosto”, 23,4%) fue: que las herramientas son un factor determinante en el

aprendizaje del estudiante.

Tabla 12: Importancia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes

Docentes Docentes

RESPUESTAS UE — “Sagrado Corazéon” UE — “Diez de Agosto”

F Porcentaje F Porcentaje
-Un factor determinante en el aprendizaje del
Estudiante. 15 30% 15 23,44%
-Una moda dada de la era tecnolégica que vivimos. 0 0% 0 0%
-Una herramienta de apoyo para el docente 20 40% 30 46,88%
-Herramientas que promueven el interés
y motivacion del estudiante. 9 18% 14 21,87%
-Otros 6 12% 5 7,81%
TOTAL 50 100% 64 100%
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Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Ningun profesor de las dos instituciones considera que las herramientas tecnologicas
son una moda tecnoldgica; esto quiza porque, en los tiempos de la pandemia de la COVID-
19 las herramientas tecnoldgicas fueron los recursos mas importantes para desarrollar la

labor educativa.

2.2.2. Eficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes
durante la pandemia COVID-19

Los resultados obtenidos determinan que tanto los docentes de UE — “Sagrado Corazén
de Jesus” (mas de la mitad, el 55%) como los de la UE — “Diez de Agosto” (el 54,7%, la
mayor parte), calificaron como “eficientes” a las herramientas tecnologicas durante la
pandemiade la COVID — 19 (ver tabla 13); es decir, no fue seleccionado la mejor alternativa:
“muy eficientes”, la cual es aceptada como segunda alternativa por mas de cuatro profesores
de cada diez de la UE — “Sagrado Corazon”, y mas de tres de cada diez profesores de la UE

—“Diez de Agosto”.

Tabla 13: Eficiencia de las herramientas tecnoldgicas en los docentes

i Docentes Docentes
CATEGORIAS UE — “Sagrado Corazon” UE — “Diez de Agosto”
F Porcentaje F Porcentaje
Muy eficientes 22 45% 21 32,81%
Eficientes 28 55% 35 54,69%
Poco eficientes 0 0% 8 12,50%
Nada eficientes 0 0% 0 0%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Ademas, se determina que ningun docente de las dos instituciones calificd a las
herramientas tecnologicas como “Nada eficientes”. Y méas de uno de cada diez profesores
(el 12,5%) de la UE — “Diez de Agosto” sefialaron a las herramientas utilizadas durante la

pandemia como “poco eficientes”.

31



Universidad de Otavalo Arias, J. y Almeida M.
Maestria en Educacion Uso de Herramientas Tecnoldgicas, (2022)

2.2.3. Integracion de herramientas tecnologicas en la planificacion curricular

docente durante la pandemia de la COVID-19

Respecto a la integracion (utilizacion) de herramientas tecnoldgicas en la planificacion
curricular docente durante la pandemia de la COVID-19, se puede mencionar que, en las
dos instituciones en comparacion, la respuesta con mayor aceptacion de los docentes fue
“siempre”, en el caso de los maestros de la UE — “Sagrado Corazon de JesUs” en un
porcentaje del 62%, y de los de la UE — “Diez de Agosto” un 62,5%. (Ver tabla 14). La
segunda respuesta mas seleccionada por los docentes de las dos instituciones fue que “casi
siempre” se integraban las herramientas tecnolégicas en la planificacion; en el caso de los
docentes de la UE — “Diez de Agosto” el porcentaje fue del 32,8%, y de los de la UE —

“Sagrado Corazén”, un 26%.

Tabla 14: Integracion de herramientas tecnoldgicas en la planificacion curricular

Docentes Docentes

UE - “Sagrado Corazon” UE — “Diez de Agosto”,
Criterios F Porcentaje F Porcentaje
Siempre 31 62% 40 62,50%
Casi siempre 13 26% 21 32,81%
Rara vez 6 12% 3 4,69%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Un profesor de cada diez de la UE —“Sagrado Corazon de JesUs”, (el 12%) y un menor
porcentaje (4,69%) de los profesores de la UE — “Diez de Agosto” sefalaron que “rara vez”
integraron las herramientas tecnoldgicas durante la pandemia en su planificacion curricular.
Ademas, se establece que ningin docente de las dos instituciones sefialo que “nunca” integro

las herramientas tecnologicas en su micro planificacion.
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2.2.4. Principales usos de las herramientas tecnoldgicas en la actividad docente
durante la pandemia COVID-19

Los datos obtenidos, determinaron que los docentes de la UE — “Sagrado Corazén”
utilizaron principalmente las herramientas tecnoldgicas (con porcentajes mayores al 90%)
para: 1) el registro de notas y asistencia; 2) envio y recepcién de informacion; y 3) disefio y
preparacion de material didactico. En el caso de los profesores de la UE — “Diez de Agosto”,
la utilidad que dieron a las herramientas tecnoldgicas fueron: 1) impartir clases; 2) envio y
recepcion de informacion; 3) el registro de notas y asistencia; y 4) planificacion de clases
(ver tabla 15). Es decir, no hay coincidencia total en el uso de herramientas tecnoldgicas en

las dos unidades educativas.

Tabla 15: Principales usos de las herramientas tecnoldgicas en la labor docente

Docentes Docentes
CATEGORIAS UE — “Sagrado Corazén” UE — “Diez de Agosto”
F Porcentaje F Porcentaje
Registro de notas y asistencia 50 100 % 60 93,75%
Planificacion de clases 40 80% 58 90,62%
Impartir clases 40 80% 64 100%
Refuerzo académico 5 10% 10 15.62%
Envio y recepcion de informacion 50 100% 64 100%
legnq y preparacion de material 45 90% 55 85.93%
didactico
Otros 2 4% 6 9,37%
TOTAL 50 64

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Con porcentajes entre el 50 y el 80% las siguientes actividades desarrolladas con la
utilizacion de herramientas tecnologicas por los docentes de la UE — “Sagrado Corazon de
Jesus”, son: 4) planificacion de clases; y 5) imparticion de clases; en el caso de los profesores
de la UE — “Diez de Agosto”, estas actividades son: 5) disefio y preparacion de material
didactico. El menor uso de estas herramientas en las dos instituciones es en el refuerzo

académico y otras actividades.
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2.2.5. Contribucion de las herramientas tecnologicas en la planificacion docente

Con relacion a la contribucion de las herramientas tecnoldgicas en la planificacion
docente durante la pandemia de la COVID-19, se puede mencionar que: en las dos
instituciones educativas en comparacion, la respuesta con mayor aceptacion de los docentes
fue “casi siempre”, en el caso de los maestros de la UE — “Sagrado Corazon de Jesus” en un
porcentaje del 56%, y de los de la UE — “Diez de Agosto” un 53,1%. (Ver tabla 16); es decir,
no fue la respuesta de mayor valoracion. La segunda respuesta mas seleccionada por los
docentes de las instituciones fue que “siempre” contribuyeron las herramientas tecnoldgicas
en la planificacion docente; en el caso de los docentes de la UE — “Sagrado Corazon de

Jesus”, el porcentaje fue del 40%, y de los de la UE — “Diez de Agosto”, un 31.3%.

Tabla 16 Contribucidn de las herramientas tecnolégicas en la planificacion docente

3 Docentes Docentes

CATEGORIAS UE — “Sagrado Corazoéon” UE — “Diez de Agosto”
F Porcentaje F Porcentaje

Siempre 20 40% 20 31,25%
Casi siempre 28 56% 34 53,13%
Rara vez 2 4% 10 15,62%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 50 100% 64 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Otras respuestas determinan que el 4% de los profesores de la UE — “Sagrado Corazén
de Jesus”, y el 15,62% de los pertenecientes a la UE — “Diez de Agosto” sefialaron que “rara
vez” las herramientas tecnoldgicas contribuyeron durante la pandemia en su planificacion.
Finalmente, se establece que ningin docente de las instituciones sefiald6 que “nunca” las

herramientas tecnologicas contribuyeron a su planificacion docente.
2.3 Analisis de Resultados

2.3.1. Analisis comparativo de la contribucion de herramientas tecnologicas

utilizadas por los docentes durante la pandemia de la COVID-19.

Comparando los resultados se infiere que: los docentes de las dos instituciones

educativas concuerdan en que el uso de las herramientas tecnolégicas fueron un apoyo
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esencial y primordial en la educacion virtual en tiempos de pandemia COVID-19; asi como,
su uso fue un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes; pues estas,
permitieron manipular, adecuar, crear e innovar contenidos para sus clases, empleando

herramientas que quizas en la presencialidad no las utilizaban por diversos aspectos.

Estas valoraciones coinciden con lo que menciona la (UNESCO, 2021), que indica
que, dentro de la pandemia de la COVID-19 se necesita mas que nunca las herramientas
tecnoldgicas para acceder a una buena educacién; y con implementacion, docentes y
estudiantes pueden acceder a distintos recursos didacticos, realizar una diversidad de
actividades y tareas, y todo desde sus hogares, dejando a un lado, la necesidad de asistir

presencialmente a las instituciones educativas.

Al comparar los resultados de la percepcién de los docentes en cuanto al aporte de las
herramientas tecnoldgicas en tiempos de pandemia COVID-19, los docentes de las dos
instituciones coincidieron al mencionar que el uso de estas aporté positivamente al trabajo
docente, siendo la poblacion encuestada la que respondio favorablemente al uso de estas.
Estos hallazgos aportaron a lo que indica (Sagenmuller, 2016) quien sefiala que las
herramientas tecnol6gicas educativas son importantes puesto que contribuyen a la
colaboracion, optimizacion de tiempo, flexibilidad y capacidad de adaptacién en el

aprendizaje, mayor comunicacion, reduccion de costos, entre otros.

De la misma manera, en las dos instituciones investigadas se coincidié que en la
educacion virtual se tuvo que integrar las herramientas tecnologicas en sus planificaciones
curriculares, puesto que son recursos que permiten reducir tiempos y facilitar la comprension
y la motivacion. Estas cifras son indicadores importantes que hacen notar que la
digitalizacion en los profesionales va ganando espacio, y su utilizacion se ha convertido en
una necesidad béasica del docente, esta descripcion practica concuerda con la expuesto en la
teoria del Conectivismo, (Siemens, 2004) que explica el efecto que la tecnologia en la

manera gque actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos.

Por ultimo, es importante precisar que los docentes de las dos instituciones
concuerdan, aunque no totalmente en los principales beneficios que brindaron las
herramientas tecnoldgicas en tiempos de pandemia COVID-19 en sus clases, en el orden
seleccionado por los profesores sus principales utilidades fueron: 1) envio y recepcion de

informacidn de manera rapida e instantanea 2) facilidades en el registro de notas y asistencia
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3) impartir clase y 4) disefio y preparacion de material didactico. Con estos resultados se
aporta a lo que manifiesta (Ramirez, 2017), quien menciona que el uso de herramientas
tecnoldgicas educativas son instrumentos que aportan a la calidad de la ensefianza, colaboran
al trabajo del docente; pues son recursos que potencian la planificacion de clase, para
integrarlos al curriculo, y ser un apoyo para el cumplimiento de distintos objetivos

educativos o de formacion.

CONCLUSIONES

El aporte que generd el presente estudio comparativo fue fundamental, no solo para
los docentes de las dos instituciones, sino también para sus autoridades; pues esta
investigacion servird como referente para la integracion de nuevas herramientas
tecnoldgicas y las futuras decisiones que se tomen en la educacion, especialmente en

situaciones similares a la emergencia o crisis vivida con la COVID-19.
Con relacion al objetivo especifico uno:

La principal herramienta que sirvié como canal de comunicacién para los docentes de
las Unidades Educativas Particular “Sagrado Corazon de Jests”, y “Diez de Agosto”, fue el
WhatsApp; por ser una aplicacién de mensajeria gratuita; se considera que su uso, logré de
manera significativa el acercamiento entre docentes y estudiantes durante la pandemia de la
COVID-19.

La herramienta tecnologica utilizada por los docentes de las dos instituciones, para el
tratamiento de contenidos, fue el paquete de Microsoft office, del cual se utilizo
principalmente los programas: Word, Excel, y Power Point; previsiblemente su uso se debe

a que es una herramienta muy utilizada mucho antes de la pandemia.

Una diferencia que se encontrd entre las instituciones, se tiene en el uso de las
herramientas de evaluacién, ya que los docentes de la UE — “Sagrado Corazon de Jesus”
utilizaron principalmente la herramienta Classroom; en cambio los profesores de la UE —
“Diez de Agosto” aplicaron en su mayoria el cuestionario Google Forms. Se considera que
estas dos herramientas son esenciales y eficaces para evaluar y dar el seguimiento a los

logros de aprendizaje de los estudiantes.

Con relacion al objetivo especifico dos:
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Se concluye que el uso de herramientas tecnoldgicas educativas produjo beneficios a
los docentes de las dos instituciones durante la pandemia de la COVID-19, estos recursos se
convirtieron en el apoyo esencial para retornar a la actividad docente, esta vez de manera
virtual. Estas herramientas fueron utilizadas para: realizar sus planificaciones curriculares,
registrar sus notas, impartir clases, disefiar y preparar material didactico; es decir,

contribuyeron positivamente al cumplimiento de los objetivos curriculares planteados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de las dos instituciones educativas invertir en la
formacion de los docentes, para adoptar précticas innovadoras de ensefianza digital, muy
necesarias dentro de las competencias actuales que requiere un maestro. Los temas de
capacitaciones pueden centrarse en: la comunicacion, gestion de contenidos y herramientas
de evaluacion. Los nuevos conocimientos y habilidades que adquieran los docentes pueden

reducir la brecha digital.

Se recomienda a las autoridades de las dos instituciones educativas dar a conocer a sus
docentes y estudiantes la importancia y los beneficios que conlleva el uso de herramientas
tecnoldgicas educativas, mas aln en la era digital en la que nos encontramos; esto para crear
un mayor compromiso para trabajar con TIC’s; ademas, exponer que su uso correcto puede

mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por ualtimo, se recomienda a los docentes de las Unidades Educativas “Sagrado
Corazon de Jests” y Unidad Educativa “Diez de Agosto”, seguir utilizando las herramientas
tecnoldgicas educativas en sus clases, sean estas presenciales o virtuales; pues en base a la
presente investigacion se obtiene que el uso correcto de estos recursos contribuyen
positivamente al trabajo docente y aportan a un mejor rendimiento académico de los

estudiantes, permitiendo con esto un avance significativo en la educacion.
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ANEXO

1. Encuesta Dirigida a los Docentes de las Unidades Educativas: Fiscal “Diez De
Agosto” de Otavalo, y Particular “Sagrado Corazén De Jesus” de Ibarra.

“UNIVERSIDAD DE OTAVALO”
MAESTRIA EN EDUCACION

La presente encuesta tiene como objetivo principal conocer las herramientas tecnoldgicas
educativas utilizadas por los docentes de las dos instituciones en el transcurso de la pandemia
COVID-19, periodo lectivo 2020-2021.

Indicaciones: Estimado(a) docente lea detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la
respuesta que usted considere correcta:

1. ;Con qué frecuencia utiliza las herramientas tecnolégicas para su labor docente?

Diariamente

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

2. Usted a las herramientas tecnolégicas educativas las utiliza para:

Comunicacion

Gestion y Presentacion de contenidos

Proceso de evaluacion

Otras

3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza usted cominmente para comunicarse con sus estudiantes?

WhatsApp

Facebook

Correo electrénico

Telegram

Otros

4. ¢Qué herramientas tecnologicas utiliza usted para la presentacion de contenidos digitales en su clase?

Office colaborativo en linea (Word, Excel, PowerPoint)

Prezzi

Jamboard

Genially

Padlet

Editores de video

Otros

5. ¢Qué herramientas tecnoldgicas educativas utiliza usted para el proceso de evaluacion durante la pandemia
COVID-19?

Quizizz

Google Forms

Liveworksheets

Kahhot

Edmodo

Classroom

Otras

Ninguna
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6. Considera que el uso de herramientas tecnoldgicas en tiempos de pandemia COVID-19 al momento de

impartir clases virtuales son:

Un factor determinante en el aprendizaje del estudiante.

Una moda dada de la era tecnoldgica que vivimos.

Una herramienta de apoyo alternativo para el docente

Herramientas que promueven el interés y motivacion del
estudiante.

Otros

7. ¢Como calificaria usted a las herramientas tecnolégicas usadas d

urante la pandemia?

Muy eficientes

Eficientes

Poco eficientes

Nada eficientes

8. Cuando usted utiliza herramientas tecnolédgicas educativas. ¢Las toma en cuenta en la planificacién

curricular?

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

9. De las actividades de la practica docente que se presentan a continuacion. ¢Cual de ellas utiliza usted

principalmente con ayuda de las herramientas tecnoldgicas?

Registro de notas y asistencia

Planificacion de clases

Impartir clases

Refuerzo académico

Envio y recepcidn de informacién

Disefio y preparacion de material didactico

Otros

10. ¢ Considera usted, que el uso de herramientas tecnoldgicas educativas durante la pandemia contribuy6 en

su planificacion curricular docente?

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION.

-y
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