% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

IMPLEMENTACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
PARA LA PARROQUIA ZULETA, CANTON IBARRA PROVINCIA
IMBABURA.

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCI,ON DEL TiTULO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORES:

BYRON GEOVANNY CHAPI HERNANDEZ
ANDREA VICTORIA PAREDES SALAZAR

TUTORA:

MSC. MARINA SOLEDAD DE LA TORRE
ALTAMIRANO

Otavalo, diciembre 2021



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.

Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)
INDICE

RESUMEN L.ttt ettt ettt ettt et eteenee e 10
ABSTRACT ..ttt ettt ettt ettt ettt e et s et e st e e eabe e et e e sneeas 11
INErOAUCCION. ... ittt et e e 12
1. Planteamiento del problema.........c.ceeeecviiiiiciiiieiriie e eriieeeecree e e eeeeea e e e 17
I ] o) <1 5 A 1SR RPRt 21
2.1 ODJetivo GENETAL.......ccocuiiiiiiiiiieeiiiie e ettt ee et ie e e eeteeeeeenraee e srseesensaeeeenenes 21
2.2 ODbjetivos €SPECITICOS ..ouvririiiiiiieeeiiiieetie e et ree et e e eirre e e estbeee e enereee e sanseee e nseeas 21
3. JUSHHHICACION ...c.ueiiiiiiieiit ittt e e e 22
Y, 1570 T () (oo T HO U USRS U PP 25
4.1 Meétodo de INVESIZACION ...eeeueiiieeeiiiieeeeiee et ee et ee et e e et eeeneee e e eneeeeeeneees 25
4.1.1 El enfoque cuantitativo..........eeeeiueieieiciiee et 25
4.1.2 El enfoque deSCTIPLIVO . ...eeeeueiieiiiiee et eeite ettt ee e et e e et ee e eeae e e 25
4.1.3 El enfoque documental..............ccciiiiiiiiiiiiiis e 26
4.2 Técnicas de Recoleccion de Datos ..........coccueevuiiiiiieeniiiiiiieeniie e 26
4.3 Fuentes de infOrmMaciON..........ceeiuieerieeriieeie ettt ens 26
4.4 Procesamiento de datOS.........ceeriiiiiiiiiiiieeiieeiee ettt 27
5. PRESENTACION DE RESULTADOS ......ccootumiiiiriieriiieeseenessessessseeesesenesseseans 28
5.1  Capitulo I Fundamentacion teOTICA .........ccuueieerurereeriiiieee et ie e eieee e e e 28
5.1.1  Creacion y ejecucion de las cajas de ahorro y crédito en Ecuador ................... 28
5.1.2  Cajas de @NOTTO ....ceeiieeieiiiee ettt 28
T R B O ) s T(<) o NSRS 28
5.1.2.2 CONCEPLO weuuvvreiieeeeieiiieteeeeeeesiititeeeeeesesaerttreeeesesssssseseaeeesssnsnssnaeessessansnnseeens 30
T BNV S O ¢ To1 73w ] o7 1 SR 31
5.1.2.5 Actividades de una caja de ahorr0.........cceociiieeiiiiiie e 31
5.1.3  Servicios que prestan las cajas de ahorro ..........coeveeiiiiiiiiiiieiie e 31
ST G B T o (o J USSR 31
I N TN O (< I TSP SP PR 32
5.1.3.3  IIVETSION. ..couiiiiiiiiiiiicie ettt ettt ettt st e 32
5.1.4  Requisitos para crear una caja de ahorro..........ceeeveviiieiiiiie e 32
5.1.5  Organos rectores de 1as cajas de aNOITO ..........c.ooveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeens 33
5.1.6  Ventajas y desventajas de las cajas de ahorro..........ccceeevviieriiiiieiniiiee e 33
S5.1.6. 1 VeNaJaS.....uuiiieeeiiiie ettt et et e e et e e e eette e e ettt e e e ee e eneeeeennaeeeens 33



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.

Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)
5.1.6.2  DESVENTAJAS. ..eeeeeerireeieiieeeeiiieeeeireeeeeeteeeesstraeeeessaeesesssseaesssresesssssseeesnssseeens 34
5.1.7  Leyes que rigen las cajas de ahorro........ccceeeeeeuviieiiciiie et 34
5.1.7.1 La Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2017)........ccceecveveencnernnn. 35
5.1.7.2 Cédigo Organico Monetario y FINanciero ..........cccceeeeeieeeiiiiieeniiieeeiieeene 36
5.1.7.3 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. ............... 37
5.1.8  Tipos de Cajas de AhO1T0 Y CréditO......ccuereeriieieeieiiieeeeiiie et 38
5.1.9  Las Cajas de Ahorro y su rol en la intermediacion financiera..............ceeuueee.e. 39
5.2 Capitulo II. Diagnéstico situacional de la comunidad de Zuleta.............ccccceeeeeee. 41
5201 UDICACION ...ceiutiieeiiie ettt ettt ettt ettt e st e st e tteesnbeeenbeeenneeenes 41
5.2.2  Analisis situacional de los atractivos naturales y culturales. ................cccvveene. 46
5.2.3  Analisis situacional aspectos €CONOMICOS .........ecerrrrreerrrrreersrreeeesnreeesinseeennes 52
5.2.4  Analisis situacional aspectos dUCACION..........c.eeeeveviieeeriieeeeiieeeeerreeesereee e 54
5.2.5  Analisis situacional aspectos Salud .........c.cccoeevveririiiiieiniiie e 55
5.2.6. Bases metodoldgicas para la creacion de la caja de ahorros de la comunidad de
ZIULELA. ..ttt e ettt e et e et e ettt e ettt e at e e e n e et e eneeea 56
5.2.6.1.  Analisis de la demanda .............coooeeiiiiiiiiiiiiii e 56
5.2.6.2.  Calculo de la poblacion y mMUESIIa. ..........ceeevueieeeiiiieeiiie e e 57
5.2.7.  Resultados de la investigacion de campo............cccereeeiiiieeeniiieeeeieee et 58
5.3.  Capitulo III. Propuesta para la implementacion de una caja de ahorro y crédito..... 70
5.3.6.  ANLECEACTIES ....eeutieiiiiie ettt ettt ettt et et e et et e et eeenae e satee e 70
R TN A O o) 151 1 TSRS RPPRUPRN 70
BTG TR T (o7 T USSR 70
5.3.9.  Filosofia organizacional ............ccceociiiiiiiiiie it 70
5.3.10. Disefio de la caja de ahorro........cccooviiiieiiiiie e 71
5.3.11. Servicios de la caja de ahorro ¥ Crédito.........cccvvveviiuiiiriiiiieeeiiee e 72
5.3.12. Los servicios centrales de la caja de ahorro..........cccceeveeeiviieeiiieiecieee e 73
5.3.13. Beneficiarios de la caja de ahorro .........cccveiieeiiiiiiiciiie e 73
5.3.14. Tasas de interés y rubro POT SETVICIOS ....uuvereerrreeeriiiieeeeireeeesrreeeessrreeessnreeeeens 74
5.3.15. Estructura organizacional .............cccueiieriieieeiiiieeeriiieeeireeeere e eeree e eeae e e 75
5.3.16. ReglaMENLOS. .. ..eiiiieiiiieiiiie ettt et e e et ee e et e e e eeneeeeea 78
5.3.17. Acta de CONSHIUCION ...eceeueiiieeiiiit et et e e et ee e ettt e e e seete e e e e e e neee e eeeeeens 86
5.3.18. Formato de solicitud de crédito............cccueririiiieiiiiiiee e 87
5.3.19. Formato de verificacion crediticia .........ccceeeeeeeieieeiiiee e 88
5.3.20. Solicitud para Aprobacion en comité de crédito...........covvvveerririeierirereernieeenns 89
5.3.21. Tabla de Amortizacion del crédito aprobado..........cceeeeevveeeeriieeiiiciiee e, 91



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.

Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)
5.3.22. Notificacion de CODIaNZa.........cccueeiiiiiiiiieiiieenie et 92
5.3.23. FOrmato de INVETSION. .......ceiuiiriiieeiieesiieesiiie et et ettt e e e eeseeeeeeaee e 93
5.3.24. Deposito a Plazo fiJO ..eeoeeieee e 94
5.3.25. Contrato modelo de caja de ahorro y cr€dito........ccuveeeeiiiieeiiiiieeiie e 94

CONCLUSIONES ... .ottt ettt et e st e et e e stae et eeteeaensaesesbeaenseaensseeans 97

RECOMENDACIONES .....cootieotte ettt ettt et esaae e saae e steeessaeaenseaessnee e 98

Referencias biblioGrafiCas..........coocuiiiiiciiiieiiiiie ettt e ee e rae e e 99

TABLAS

Tabla 1. Poblacion ocupada por rama...........cceeeeeeiiiieeeiiiieeeciiieeeiie et ee e ee e e e e 53

Tabla 2. Desercion Escolar en Zuleta ..........c.c.uevvuiiiiiiiiiiiiieiciee e 55

Tabla 3. Atencion de la poblacion en Zuleta............oooeeeiiiieiiiiieniiiie e 55

Tabla 4. DeSnutriCiON CIOMICA. .....cuveeeeeiiiieeeiieeeeriiieeeeette e e ettt eesseieeeeeeneeeeeanneaeeeesaeeeennnes 56

Tabla 5. Discapacidad.........ccceiiieiiiiee ettt e e ee e 56

Tabla 6. Edad.......c.eeiiee ettt e e e e e eeaene 58

Tabla 7. GEMNETO ......eeie ettt et e et e ettt e et te e ettt ee et ee e e nsseeasanneeeaenes 59

Tabla 8. Emprendimientos en funcionamiento..............ccuueeeecveiereiieeeeniieeeeneeeeeeeieee e 60

Tabla 9. Requerimiento capital inicial...........ccceeeeiiiiieeciiiie e e 61

Tabla 10. Solicitudes de crédito en instituciones financieras............cceevvveeeereeereeneeeeeenne. 62

Tabla 11. Nivel de acces0 @ CTEAIT0 ......eeveieeriiieiiie et 63

Tabla 12. Maneras de financiamiento de NeZOCIOS. .......uuviirerieierrriieereiieeeesreeeeeeree e 64

Tabla 13. Frecuencia de financiamiento ...........cccueeerueeeriuieeniieeiieeesiieeeieeenieee e eeiree s 65

Tabla 14. Montos requeridos de financiamiento ...........cceeeeeevveiereieeeeeeiieeesreeeeeeree e 66

Tabla 15. Interés de integracion para la caja de ahorro y crédito.........cccevvuveeviiincnennnennn. 67

Tabla 16. Capacidad de @hOrT0. ........cccoeuiiieiiiiie ettt e e e reeeeenees 68

Tabla 17. Frecuencia de @hOrT0. .........c.coviiiiiiiiiiiieeiiieeie e e 69

Tabla 18. Emprendimientos por rama de actividad econémica ............cccceeeeveeeeecienennnsne. 73

Tabla 19. Tasas de INTETES ACTIVAS.....ccuvverureeriiertieerteeestie et e st e st e sbee st e et e eineeseeeens 74

Tabla 20.Funciones y actividades de la Asamblea..............occceiriiiiiiiiiiiiiieiee e 76

Tabla 21.Funciones y actividades.........ccueeereiiiieieiiiee ettt e e e 76



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.

Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacién, (2021)
IMAGENES
IMAGEN 1. ACCESO. ciiiiiitt ettt ee e e e ettt te e e e e ettt e e ee e e e sabbbeeeeeens 41
Imagen 3. Sitio turiStico MITadOTES .......ccevruiiieeiiiiieeeiiie e e eeee et ee e eeee e e e 46
Imagen 4. Cascada del MOLINO. .......oooiuiiiiriiiie et 47
Imagen 5. El PATAIMO ........coouiiiiiiiiiee et et et ee e e 47
Imagen 6. Senderos €COIOZICOS ... .uiiiiuuiiiiiiiiieeiie ettt e et e et e e e e e e eeeeeees 48
Imagen 7. Complejo arqueoldgico de tolas. .......ccueiieriiiiiieiiiie e 49
Imagen 8. Hacienda ZUIEta............c.eeieiciiiiiiiiiieciiee ettt eere e e e ee e e rae e e e 49
Imagen 9. Los bordados de Zuleta.............cceoiiiiiiiioiiiiiieee et 50
Imagen 10. Tallados en Madera TSHICA. ......ccuvvrieriirieeeeiiee et ee e eeeerree e raee e erae e 50
Imagen 11. Fiesta de San JUAN .........ccoociiiiiiiiie ettt ee e rae e e 51
Imagen 12. Proyecto alternativo AIPAqUET0. ........c.vveeeruvireeirieieeieieeeeiieeeesreeeeesereeeeenenes 51
Imagen 13, CONAOr HUASI........coiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e s sraee e eeraeae e e 52
FIGURAS

Figura 1. Edad ...coooiiiiiii et 58
FIGUIA 2. GENETO ..cuuviiiiiiieiiiteit ettt ettt et ettt e sate e et ee e s ens 59
Figura 3. Emprendimientos en funcionamiento ...........c.cccecueeerieeniieenieeniieeenieenieeenneeae 60
Figura 4. Requerimiento capital inicial............cooiiiriiiniiiiiiiiiiieccceeceeee 61
Figura 5. Solicitudes de crédito en instituciones financieras ...........c.ccoeceerveeveuecnurennennennn 62
Figura 6. Nivel de acceso @ CTEAIt0.....eouuiiieeiiiieee ettt e 63
Figura 7. Maneras de financiamiento de NEZOCIOS ........ccvvererrriireeriieieiiieeeeereeeeeireeeeenens 64
Figura 8. Montos requeridos de financiamiento. ...........cc.cceeeveeierciiieeneiieeeniieeeeevee e 66
Figura 9. Interés de integracion para la caja de ahorro y crédito .........ccceevvveevieeeieirnnenne 67
Figura 10. Capacidad de @hOrro..........cccovviiiiiiiieiiieiceciic et 68
Figura 11. Frecuencia de ahorTo ..........ccuviiiiiiiiiieiiee et 69



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Nosotros, CHAPI HERNANDEZ BYRON GEOVANNY y PAREDES SALAZAR
ANDREA VICTORIA, declaramos que el trabajo denominado “Implementacion De Una
Caja De Ahorro Y Crédito Para La Parroquia Zuleta, Canton Ibarra Provincia Imbabura.”,
es de nuestra total autoria y no ha sido previamente presentado para grado alguno o
calificacion profesional. La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos
correspondientes, segun lo establecido por el Codigo Organico de la economia social de los

conocimientos, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

En Otavalo, a los 07 dias del mes de diciembre de 2021.

Chapi Hernandez Byron Geovanny

C.C.:

Paredes Salazar Andrea Victoria

C.C.: 1004716617



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

CERTIFICACION DEL TUTOR

Certifico que el trabajo de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE UNA CAJA
DE AHORRO Y CREDITO PARA LA PARROQUIA ZULETA, CANTON IBARRA
PROVINCIA IMBABURA”, bajo mi direccién y supervision, para aspirar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas, de los estudiantes Paredes Salazar Andrea
Victoria y Chapi Hernandez Byron Geovanny, cumple con las condiciones requeridas por el

programa de maestria.

En Otavalo, a los 07 dias del mes de diciembre de 2021.

Tutor del Trabajo de Titulacion
MSc. Marina Soledad De La Torre Altamirano
C.C.: 1002817185



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

DEDICATORIAS

A Dios por darme la vida, a mi esposa Silvana y mi hija Luciana que me brindaron su apoyo,
paciencia y cedieron su tiempo para que “papa estudie” y permitirme cumplir una meta mas,
a mis padres Panfilo y Maria por su amor, carifio incondicional, por haberme formado con
valores, principios. Y a todas quienes en alglin momento contribuyeron en mi formacion

profesional y humana.

Byron Geovanny Chapi Hernandez

Dicen que los suefios siempre deben cumplirse eso me ensefiaste Mamita, mi persona
favorita, el pilar fundamental de mi vida.

Hoy concluye una etapa mas de mi vida que no habria sido posible sin tu sacrificio, para
que un dia yo pueda llegar a ser alguien en la vida.

Este logro es totalmente tuyo sin ti nada seria posible

Gracias por cada una de tus valiosas ensefianzas de vida, por ser incondicional por ser mi
todo.

Andrea Victoria Paredes Salazar



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

AGRADECIMIENTOS

A mi esposa Silvana, mi hija Luciana y a mis padres por darme siempre su el ejemplo de

perseverancia para lograr los objetivos.
A victoria por ser una buena amiga y brindar su apoyo para que para culminar este objetivo.

A los catedraticos que ayudaron a mi preparacion profesional que me permitié adquirir
conocimientos y en especial a la Msc. Marina Soledad De La Torre por su profesionalismo

y acertado asesoramiento.

Byron Geovanny Chapi Hernandez

A mi madre que con mucho esfuerzo y apoyo ha sido y sera siempre pilar fundamental de
este arduo y maravilloso proceso de nuestra vida.

A nuestra querida asesora Msc. Soledad De la Torre por el valioso tiempo que dedico a
guiarnos e instruirnos para que este trabajo de grado concluya de forma exitosa, de igual
manera a todos y cada uno de los Docentes que desde el primer dia contribuyeron a nuestra
formacion.

A mis compafiero y amigo que formo parte de esta maravillosa etapa de nuestra vida

académica.

Paredes Salazar Andrea Victoria



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

RESUMEN

El Sistema Financiero Popular y Solidario en el Ecuador promueve la sostenibilidad y
funcionamiento de la economica popular, con actividades de supervision, control y apoyo al
sector, generando un ambiente de confianza que contribuya a dar solucion a los problemas
financieros que las instituciones financieras no pueden solventar. En este contexto se
desarrolla una investigacion que analiza el contexto y la aceptacion de implementacion de
una caja de ahorro para la poblacion emprendedora de la comunidad de Zuleta, para ello la
investigacion se sustenta los fundamentos conceptuales y teoricos de la Caja de ahorro y
crédito, adicionalmente se establecen las bases metodologicas para la creacion de una caja
de ahorro y crédito, complementariamente se analiza un diagnéstico de la comunidad de
Zuleta desde una panorama general y especifico destacando el desarrollo y emprendimiento
y finalmente se estructura una propuesta para la creacion de Caja de ahorro y crédito.
Resultados: la comunidad de Zuleta requiere de una alternativa de financiamiento para el
desarrollo de sus negocios y emprendimientos dado que es una zona rural que no cuenta con
instituciones financieras cercanas. Conclusion: Existe una Ley que genera confianza en el
Sistema Financiero Popular y Solidario y que a su vez aporta a la creacion de cajas de ahorro
y crédito, pero que requiere un mayor soporte legal que contribuya a delimitar con claridad
los procesos y procedimientos, estructura, organizacion y gestion para las cajas de ahorro y

crédito.

Palabras clave: Sistema Financiero Popular y Solidario, Caja de ahorro y crédito,

emprendimiento, Zuleta.
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ABSTRACT
The Popular and Solidarity Financial System in Ecuador promotes the sustainability and
functioning of the popular economy, with activities of supervision, control and support to
the sector, generating an environment of trust that contributes to solving financial problems
that financial institutions cannot solve. In this context, an investigation is developed that
analyzes the context and acceptance of the implementation of a savings bank for the
entrepreneurial population of the community of Zuleta, for which the investigation is based
on the conceptual and theoretical foundations of the Savings Fund and Credit. In addition,
the methodological bases for the creation of a savings bank are established, a diagnosis of
the Zuleta community is alsoanalyzed from a general and specific panorama emphasizing
development and entrepreneurship and finally a proposal is made for the creation of a
Savings bank. structured savings and credit. Results: The community of Zuleta requires a
financing alternative for the development of its businesses and enterprises since it is a rural
area that does not have nearby financial institutions. Conclusion: There is a law that
generates confidence in the Popular and Solidarity Financial System and that in turn
contributes to the creation of savings and credit banks, but that requires greater legal support
that helps to clearly define the processes and procedures, structure, organization and

management for credit unions.

Keywords: Popular and Solidarity Financial System, Savings and Credit Fund,

Entrepreneurship, Zuleta.
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Introduccion

El financiamiento es un proceso necesario para desarrollar los emprendimientos y proyectos
de inversion a nivel general, sin embargo, acceder a un financiamiento en el sistema
financiero requiere del cumplimiento de muchos requisitos que muchas veces las personas
no pueden cumplir lo cual dificulta el que se cristalicen sus ideas en negocios, o en su defecto

las condiciones de financiamiento no son accesibles.

Dentro del sistema financiero tenemos varias opciones de instituciones que financian
proyectos o negocios y dependiendo de su tipo se dan los requisitos o requerimientos de los
créditos, (bancos, cooperativas, cajas de crédito, entre otras). Siendo las cajas de ahorro una

alternativa que promueva el ahorro, pero desde una perspectiva social.

Para entender la incidencia de las cajas de ahorro en el mundo se realiza una introspectiva
partiendo de su origen, en la edad media se crean los primeros montes de piedad una
alternativa derivada del empefio de joyas que era comun en la edad media para quienes
necesitaban bienes a cambio de dinero. Sin embargo, en 1838 bajo el mandato de la reina
Isabela se crea el decreto en Madrid para establecer las primeras cajas de ahorro que estaban
bajo la proteccion del Estado (Garcia, 2020). Tuvieron diversas transformaciones siendo

Espaiia el inicio de las cajas de ahorro.

En el caso de Espana las cajas de ahorro estan confederadas al Grupo Europeo de cajas de
ahorro, y fueron creadas con la finalidad de fomentar el ahorro mediante la captacion de
depositos, mismo que eran utilizados para posteriores préstamos; como medida de
regularizacion en Espafia se establece la Ley 26/2013 ley en la que se delimita la cantidad
de activo, la captacion de depositos y la financiacion. Por tanto, las cajas de ahorro siguen
siendo una alternativa de crédito, en este sentido la orientacion social es pilar para la creacion

de las cajas de ahorro (Bautista, 2017).

Las cajas de ahorro en los paises europeos permitian el crecimiento econémico, y eran
visualizados como una alternativa para la proteccion de la ciudadania que no podia acceder
a un crédito, este concepto que expandio a diversos paises y en 1890 llego a Norte América
bajos los mismos preceptos se crearon 1339 cajas populares. Afios mas tarde llega a América
Latina en el Siglo XIX, el concepto de las cajas de ahorro siendo Argentina, Uruguay, Chile
y Brasil los primeros paises que establecieron un movimiento de cajas rurales que tenia como

finalidad prestar créditos a la poblacion (Guzman, 2012).
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Ecuador no esta lejos de esta realidad, las cajas de ahorro son concebidas con la ideologia
de ser fuentes de financiamiento para proyectos pequefios esta direccionado para socios de
bajos recursos. Es asi que en el Ecuador que la primera caja de ahorros se cred en 1897 en
la ciudad de Guayaquil por la Asociacion de artesanos Amantes del progreso un gremio que
fue el pionero en el Ecuador. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

(2018) de acuerdo a una resolucion emitida define a las cajas de ahorro como:

Caja de Ahorro: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica
integradas por miembros de un mismo gremio o instituciéon; por grupos de
trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales o por socios de

cooperativas distintas de las de ahorro y crédito (p. 2).

Las cajas de ahorro se constituyen con la forma juridica de fundacion de naturaleza privada
con la finalidad social, lo que implica que son entidades de crédito que tienen la libertad y
la equiparacion operativa mismo que funciona con el sistema financiero actian bajo las
consideraciones de puro mercado. Las cajas de ahorros se manejan bajo la finalidad social
dado que benefician a la sociedad a través de la obra social. La finalidad de las cajas de
ahorro es canalizar el ahorro y promover el financiamiento desde los sectores locales
mejorando la calidad de vida de las personas y de los pequefios y medianos negocios. Las
cajas de ahorro representan a una organizacion con enfoque para el ahorro individual y el
facil acceso al financiamiento, estas contribuyen con el desarrollo social y econémico de los
integrantes debido a que son organizacion creadas sin fines de lucro. Para responder a las
necesidades de la poblacion que requiere acceder a servicios financieros que por no poder
cumplir con los requisitos de las instituciones financieras no pueden acceder un crédito lo
que implica que el 60% de la poblacion no bancarizada no puede acceder a un financiamiento
que les permita mejorar su calidad de vida e iniciar actividades productivas que podrian ser
a través de la asociatividad en la produccion, comercializacion y consumo. En este sentido
la Junta de Politica Monetaria y regulaciéon monetaria financiera mediante resolucion N°
436-218-F en el 2018 se promueve la profundizacion y la inclusion financiera emitiendo una
normativa “para que las entidades asociativas o solidarias, cajas comunales y cajas de ahorro
opten por la personeria juridica, adoptando su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, auto control y mecanismos de rendicion de cuentas hacia la sociedad.”

(Ministerio de Finanzas, 2018, p. 1).
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Por consiguiente, las cajas de ahorro son una alternativa que estd orientada a mejorar las

condiciones de vida de las personas a través del ahorro manteniendo una finalidad social.

Con la finalidad de promover adoptar una propia estructura las cajas de ahorro se encargaran

de otorgar créditos y aportar al desarrollo de sus miembros.

La parroquia Zuleta es una de las zonas rurales del Canton Ibarra donde en los tltimos afios
se han desarrollado varios emprendimientos artesanales, productivos, comerciales, entre
otros, sin embargo, dado que la mayor parte de su poblacion se dedica a la produccion
agricola en menos escala y a la crianza de animales de consumo, esta zona no presenta datos

de progreso econdémico importantes.

En este sentido se considera oportuno direccionar la creacion de una caja de ahorro
direccionada a apoyar al sector agricola y de autoconsumo y a las mujeres que se dedican al
diferentes actividades con la finalidad de viabilizar ingresos y microfinanciamiento para sus
actividades, con la finalidad de establecer por medio de esta caja de ahorros una
asociatividad basada en el proceso de capitalizar los recursos, permitiendo que se fortalezca
el desarrollo productivo a través de préstamos que les permitan viabilizar proyectos de

exportacion y gestion para el posicionamiento de articulos elaborados a mano.

En este contexto, el estudio esta orientado con el propdsito de fomentar el ahorro, crear
empleo y sobre todo cubrir con las necesidades de crédito de sus socios, basados en la
normativa constitucional vigente y en las propuestas de ley de la economia solidaria. Por lo
tanto, con la Con la creacion de la Caja de ahorro y crédito solidaria se pretende cumplir los

siguientes propositos:

e Incentivar el ahorro en la comunidad de Zuleta.

e Permitir el acceso a un servicio financiero de crédito a los socios y comunidad en
general.

e Facilitar a la comunidad el financiamiento para la creacién y consolidacion de
microempresas y proyectos de emprendimientos, concebidos, desarrollados,
operados y administrados por los propios 6rganos de la comunidad y grupos sociales
que tengan presencia en esa region.

e Iniciar el mejoramiento de capacidades empresariales y técnicas de quienes integran

los proyectos y las empresas.
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e Favorecer la aplicacion y adaptacion del uso de tecnologia que permita contribuir

con las condiciones sociales de la comunidad.

Las cajas de ahorro se han convertido en un referente de mayor relevancia en la economia
popular y solidaria dando una nueva alternativa a las finanzas populares, vinculadas al

desarrollo local (Superintendencia de Econémia popular y solidaria, 2021, p. 1).

Finalmente, cabe sefalar que las cajas de ahorro forman parte de la economia solidaria de
mayor relevancia y su trabajo se ha desarrollado en varios sectores de la poblacion
ecuatoriana, permitiendo generar una nueva mirada a las finanzas populares. Amparadas en
los principios y normas que rigen a este tipo de entidades y siguiendo la linea de promocion
de las oportunas iniciativas de la economia popular afines al desarrollo local, las cajas de
ahorro han logrado progresivamente cuota de mercado posicionandose en un lugar muy
importante para el desarrollo de la economia, superando todas las dificultades que les ha

deparado este proceso.

Se establecio la metodologia necesaria para entender el presente trabajo que corresponde al
desarrollo de una propuesta para la implementacion de una caja de ahorro para la parroquia
Zuleta, para ello se hard uso de informacion técnica que ayuden a realizar el analisis. Por
otro lado, se realizara una investigacion de campo a las diferentes asociaciones existentes
para entender sus requerimientos de crédito y capacidad de ahorro. También se utilizara
herramientas de la investigacion cuantitativa como la encuesta para el analisis de la
informacion de campo. Ademas, se incluird un enfoque documental con teorias contables,
teorias administrativas generales, en donde se explicara los conceptos principales,

definiciones, asi como también la normativa y leyes como informacion primaria.

El estudio de investigacion consta de tres capitulos, en los cuales se establece la
fundamentacion tedrica en la cual se realiza una investigacion fundamentada de la
importancia de las cajas de ahorro, los productos y servicios que se prestan, asi como también

las normativas que rigen a las mismas.

En el segundo capitulo se realiza una investigacion Diagnostico situacional de la comunidad
de Zuleta donde analizaremos el entorno de la poblacion, caracteristicas geograficas,
educacion, atractivos turisticos y las actividades econémicas de la comunidad ademas de
realizar un analisis de la demanda de la propuesta y los resultados de la investigacion con
cada una de las variables analizadas para entender las necesidades de la comunidad.

15



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.

Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)
En el tercer capitulo se realizara la propuesta para la implementacion de la caja de ahorro
donde se abordara temas de la estructura, lineamientos legales que contribuiran a viabilizar
la propuesta para la creacion de una caja de ahorro y crédito ademas se establecera, la
filosofia de la organizacion, servicios que otorgara la institucion, reglamentos que permitan

la creacion y el buen funcionamiento de la mismas.
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1. Planteamiento del problema

En el Ecuador la economia popular y solidaria ha tomado un gran impulso y esta
incursionando en varios sectores econémicos lo que ha permitido la reactivacion econoémica,
no obstante, debemos tomar en cuenta que el sector cooperativo en nuestro pais se ha
implantado y evolucionado con una nueva vision de desarrollo. Especificamente, las
practicas de cooperacion que se ha logrado entre comunidades, pueblos, o agrupacion de
personas, facilito el comienzo de las cajas de ahorro y crédito las cuales hasta el momento
son las encargadas de financiar econémicamente a los distintos sectores productivos de la
poblacion en los sectores donde el sistema financiero nacional no incursionado ha
considerado que no son aptos para ¢l financiamiento tomando estos aspectos las cajas

de ahorro y crédito lograr un bienestar comun en la comunidad.

Es importante destacar la dificultad que existe en el crédito en Ecuador, en especial para las
Pequefias y medianas empresas que son denominadas (PYMES), las cuales, representan el
81.5% y de este grupo el 31.7 son pequefias uno de los sectores que dinamiza la economia
del pais. Sin embargo, es uno de los segmentos que requiere de mayor preocupacion, esto se
debe a que es su momento de operacion es fragil y vulnerable a las necesidades de
financiamiento, situacion que implica la dificultad que tienen los pequefios negocios para

acceder a lineas de crédito dado que no asimilan con facilidad las crisis econdmicas.

Los pequefios negocios no pueden acceder a lineas de crédito, o a créditos especificos que
aporten a la actividad que desarrolla, es importante desatacar que existen factores que
tienden a influir en la disponibilidad de efectivo y las lineas de crédito, lo que implica que
no todos los pequefos negocios estan en capacidad de optar por esta estructura establecidas
por el sistema financiero. Lo que implica que no todos pueden acceder a mercados

financieros con la facilidad que las instituciones financieras lo plantean (Lins, et al.,2007).

Que los pequefios negocios puedan acceder a un financiamiento tradicional no es probable,
este tipo de servicios esta solamente direccionado para las grandes empresas. Es por esta
razon que la banca es muy clara al considerar diversos factores para tomar la decision que
un pequefio negocio acceda a una transaccion de crédito. Lo que implica que, por las
condiciones y factores establecidos en la banca, no es posible que ninguna empresa pequefia
cumpla con las condicionantes expuestas para obtener un financiamiento. Otro de los

aspectos a acotar es que la gente ha perdido la confiabilidad en la Banca e Instituciones
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financieras lo que implica que no existe un crecimiento se mantienen en sus negocios como
unica fuente de ingreso y si pretenden gestionar otro tipo de negocios las condiciones de
emprendimiento siguen siendo una barrera en Ecuador dado que no cumple con los
requisitos. Sin embargo, ante la pandemia y la emergencia sanitaria el Estado desarrollado
politicas para que existe mayor accesibilidad al crédito siendo un factor determinante para

las zonas que no cuentan con los requisitos de acceso.

Otras de las consideraciones a destacar es la dificultad al acceso al crédito bancaria y la
trabas por asi decirlo, que complican el panorama de crédito, dado que el crédito es la
principal actividad del financiamiento y por ende establece costos financieros que son
elevados y que eventualmente se justifican con el servicio que ofrecen. Siendo este un
problema que afecta a los pequefios negocios quienes no acceden a un crédito y se suman en
una crisis que afecta a la econdémica y que dificulta el desarrollo que repercute a todos los

sectores y, por ende, genera mas pobreza.

Dentro de este marco de accion es importante destacar una necesidad eminente que se
desarroll6 en los ultimos afios al establecer las cajas de ahorro como una alternativa para
pequeiios negocios que por su condicion y situacion no podian acceder a un préstamo de
acuerdo al Banco central del Ecuador es del 52% observando esto se determina que el 48%
no tiene facilidad de acceso al sistema financiero, lo que implica precariedad en el desarrollo.
Frente a esta realidad es importante destacar que la comunidad de Zuleta se encuentra en el
paramo y bosque andino por su condicion geografica la poblacion se dedica a la agricultura
y ganaderia los productos que se cultiva en Zuleta son a son papas, habas, mellocos, ocas,
fréjol, lenteja, quinua, arvejas, hortalizas y legumbres; ademas se producen cereales como

maiz, cebada y trigo.

Es importante destacar que a pesar de ser una zona rica la ganaderia y la agricultura se ha
convertido en una problematica interna, lo que implica que los ingresos econdmicos que se
desarrolla por esta actividad no satisfacen las necesidades de las poblaciones quienes viven
en situaciones precarias optan por migrar a diferentes zonas y provincias el Ecuador, cuando
existe la posibilidad de crear alternativas y gestion que permitan coadyuvar a la poblacion y

mejorar las condiciones de vida.

Otros de los segmentos que es reconocido a nivel nacional son los bordados de Zuleta y es

uno de los segmentos de mayor interés dado que se, concentra en modificar las condiciones
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de vida de las mujeres y sus familias, quienes se apoderaron de buscar soluciones para
reducir la pobreza y la precariedad en la se encuentran dia a dia. A pesar de los esfuerzos las
mujeres eran explotadas en la labor del bordado recibian precios irrisorios por la elaboracion

de prendas que requerian de tiempo y materia prima para ser elaborados.

La gran variedad de productos que se dan a conocer en la feria va desde manteles, paneras,
servilletas, camisas, camisetas, porta vasos, vestidos, bufandas, pantalones, mascarillas,
trajes, articulos diversos entre otros que son un orgullo de quienes se encuentran en Zuleta
porque a través de esta actividad generan un nuevo esquema de emprendimiento y de

sostenibilidad.

A pesar de encontrarse en una asociacion es dificil acceder a un prestamos dado que los
requerimientos de las instituciones financieras no estan dentro de las condiciones financieras
de las prestamistas, lo que implica que muy dificilmente acceden a un crédito. Frente esta
realidad no es factible mejorar las condiciones de vida de quienes son coparticipes de la
asociacion perjudicando asi el desarrollo econdmico y creando barreras a una eminente

necesidad de un compromiso por crear alternativas factibles.

Una realidad crediticia que obliga a los pequefios productores y comercio a optar por otras
alternativas que se desarrollan en el mercado, para acceder a créditos que en, muchas de las
veces provienen de los usureros; una practica que trae graves problemas a la infraestructura
financiera y que recae en un incremento constante de pobreza. Siendo una problematica que

esta latente en una estructura financiera que no tiene cabida para los pequefios negocios.

(Es la caja de ahorro y crédito una solucion para cubrir las necesidades de la comunidad de

Zuleta?

En Zuleta no existe entidades financieras ni cajas de ahorro lo que implica que a pesar de
existir lineamentos, normativas y politicas que van de la mano con la Ley Organica Popular
y Solidaria hacia un marco de buen vivir sigue siendo desconocido la regulacion hacia el
desarrollo de las cajas de ahorro y crédito una alterativa que viabiliza el ahorro y el crédito.
Es asi que las organizaciones basadas en relaciones con enfoque de solidaridad, correlacion
y cooperacion que busca afianzar la relacion de una agrupacion de personas que viven en
una comunidad que trabaja bajo los esquemas de agricultura y artesania, conviviendo dentro
del mismo entorno por lo cual satisfacer el crédito y ahorro es una necesidad latente que

debe ser potenciada con la practicas de la economia popular y solidaria.
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La importancia de las cajas de ahorro y crédito el presente estudio tiene la finalidad realizar
un analisis sobre la realidad economica del sector de Zuleta y su reactivacion con la insercion
del recurso econdmico para continuar con desarrollo de sus actividades, a través de la
incorporacion del sector de la economia popular y solidaria dentro de la comunidad. Dentro
del contexto se pretende potencializar una alternativa que se adapta a la realidad y la
situacion de los pequefios negocios. Lo que implica que se convertira en un referente que
aporta a viabilizar el ahorro y el crédito como mecanismo para gestionar de manera eficiente
los recursos y promover equidad y accesibilidad a todos quienes por asociacion y agrupacion

pueden adquirir este tipo de financiamiento.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para una caja de ahorro y crédito para parroquia de Zuleta, canton

Ibarra provincia de Imbabura.

2.2 Objetivos especificos

] Identificar las bases tedricas para la implementacion de una caja de ahorro y crédito
para parroquia de Zuleta, canton Ibarra provincia de Imbabura.

] Establecer las bases metodologicas para delimitar una normativa y procesos de
regulacion para una caja de ahorro y crédito para parroquia de Zuleta, canton Ibarra
provincia de Imbabura.

] Disefiar una propuesta para la implementacion de una caja de ahorro y crédito para

parroquia de Zuleta, canton Ibarra provincia de Imbabura.
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3. Justificacion

Como requisito de la Universidad para obtener el titulo de Magister en Administracion de
Empresas se considera llevar a cabo un proyecto tomando en cuenta las lineas de

investigacion con la finalidad de poner en practica los conocimientos adquiridos.

En este contexto el proyecto de investigacion denominado propuesta para la implementacion
de una caja de ahorro y crédito para parroquia de Zuleta, canton Ibarra provincia de Imbabura
se orienta a la linea de investigacion Desarrollo de emprendimientos competitivos que busca
dinamismo de las economias, impulsando su crecimiento mediante la generacion de riqueza,
la innovacion y la creacion de empleo, por lo que, desde el punto de vista de la politica
econdmica, continua siendo fundamental desarrollar nuevas vias de apoyo y fomento del

emprendimiento.

En este marco la propuesta que se gestionara para las diferentes Asociaciones que trabajan
en la comunidad de Zuleta, por ejemplo, esta la actividad de disefio y bordado de prendas de
vestir y articulos para el hogar y son las que representa el porcentaje del 11.38% de
ocupacion en Zuleta siendo la activad mas importante y representativa de la parroquia, lo
que atrae al turismo y genera dinamismo en las demas actividades. Pero que lastimosamente
se enfrenta a dificultades propias del entorno que no permiten acceder a un crédito por los
factores crediticios que existen en las instituciones financieras. Lo que les obliga en muchas
de las ocasiones a buscar usureros para cubrir sus necesidades o en su defecto creen una

deuda impaga.

La parroquia de Zuleta es una de las parroquias que se encuentra en el suroriente de la
provincia de Imbabura que se dedica a la agricultura y ganaderia, siendo reconocida a nivel
nacional e internacional por los bordados, las organizaciones promueven el trabajo en equipo
y el pago justo por las labores que se desarrollan en diversas tipos y categorias que son inicas

y personalizadas.

A pesar de que se encuentran en una asociacion no existen las posibilidades para acceder un
crédito, siendo necesario que establezca una propuesta integral que busca la implementacion
de una caja de ahorro y crédito que facilite el concepto de ahorro y crédito y sea un
mecanismo en el que habilite el crédito para que puedan utilizar los recursos de forma

eficiente
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La idea de la propuesta es a través de la caja de ahorro que proveera servicios de
intermediacion que proporcionen el flujo del ahorro hacia la inversion, ofrecer a los
ahorristas una amplia gama de productos en los sectores donde el acceso a los servicios
financieros es limitado. Lo que implica establecer una normativa y proceso que contribuyan
a la implementacion mismos que se ajustaran a las necesidades de la comunidad en las que
se pretende instaurar una cultura ahorrativa con la finalidad de la obtencion del crédito que

posteriormente podra ser utilizado de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.

En este contexto se pretende establecer un correcto funcionamiento de la caja solidaria de
ahorro y crédito que serda fundamental para una administracion financiera que permita el
desarrollo eficiente, de aqui nace el contar con una buena organizacién con administracion
de recursos. Es importante mantener el enfoque de la existencia de una caja de ahorro dado
que con lleva una iniciativa que vincula a la comunidad con planes al corto y largo plazo
promoviendo y dinamizando la economia. El acceso a la intermediacion financiera permitira
el fortalecimiento de la asociacion con lo cual se pretende mejorar la calidad de vida de las

familias y la comunidad.

Por ende, el desarrollo local genera fortalecimiento de las familias y la comunidad
permitiendo la insercion a la economia popular y solidaria y de esta forma aumentar el ahorro
y los créditos por ende las cajas de ahorro constituyen una opciéon que generaliza las
operaciones crediticias y se ubican en lugares donde las instituciones financieras aun no
tienen cobertura. En este esquema los ingresos que la caja de ahorro genere la comunidad
se pueden reinvertir dentro de la misma desarrollando créditos productivos que satisfacen
las varias necesidades de la poblacion que no tiene la opcion de acceder al sistema formal

por los tramites extensos y los costos.

Esta condicionante tendra un impacto positivo en la gestion de desarrollo social lo que
implica que sera factible lograra la inclusion de variables como la busqueda del buen vivir
de cada uno de ellos asociados a la caja de ahorro y crédito, ademas se podran cumplir con
la concesion de créditos en la comunidad se podra lograra que todos trabajen por el bienestar
y por el desarrollo se sus labores y negocios. Siendo el enfoque social parte de su esquema
y fortalecimiento hacia una mejor calidad de vida. En la que se trabaje por la comunidad de

Zuleta y las mujeres que son el sustento de sus hogares.
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Este nuevo enfoque de gestion enmarcado en la implementacion de una caja de ahorro y
crédito serd un referente para quienes se encuentran en la parroquia de Zuleta a su vez podra
implementarse en otro tipo de esquemas o segmentos que requieren de esta nueva alternativa

de podria adaptar con facilidad a un marco normativo que ya existe.
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4. Metodologia

Para establecer la metodologia es necesario entender el objeto mismo del presente trabajo
que corresponde al desarrollo de una propuesta para la implementacion de una caja de ahorro
para la parroquia Zuleta, por tanto, el fin Gltimo es el desarrollo de la propuesta para este
grupo social, para ello se hara uso de informacion técnica propositiva y se utilizara el analisis
y sintesis para plantear la propuesta y requerimientos. Por otro lado, para establecer las
necesidades y dar forma a la propuesta se realizara una investigacion de campo a las

diferentes asociaciones existentes para entender sus requerimientos y capacidad de ahorro.

4.1 Método de investigaciéon

4.1.1 El enfoque cuantitativo

Se utilizara el enfoque cuantitativo, mismo que es “el mas conocido de los enfoques,
el cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis e interpretacion de los datos para
contestar preguntas de investigacion o probar hipotesis establecidas previamente”

(Pinto, 2018, p.35).

Se utilizara para el andlisis de la informacion de campo que se realizara mediante una

encuesta.

Se hara uso ademas de las teorias contables, teorias administrativas generales, en donde se
explicaran los conceptos principales, definiciones, asi como también la normativa y leyes
como informacion primaria ya que son las que se rigen a los hechos para una correcta

aplicacion las herramientas y técnicas de la administracion financiera.

4.1.2 El enfoque descriptivo

Se utilizara el enfoque descriptivo, mismo que es “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez-Sampieri, 2017)

La investigacion descriptiva tiene como objetivo representar diferentes caracteristicas de los
actores que son parte de la investigacion, utilizando razonamientos sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los actores, proporcionando

informacion y de esta forma generar comparaciones de otras fuentes.
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Tiene como objetivo describir el entorno de estudio, sin enfocarse en los motivos por las que

se produce un determinado fenéomeno.

4.1.3 El enfoque documental

Se utilizara el enfoque documental, mismo que es “se seleccionan los documentos y
se hace una lectura analitica al tiempo que se organizan los contenidos en categorias.
Finalmente se genera un documento en el que se presentan los resultados de acuerdo

con las finalidades del estudio” (Meza, 2017).

Esta investigacion tiene como finalidad adquirir, elegir, establecer, explicar y analizar la
informacion sobre el objeto de estudio a través de fuentes documentales como son: archivos,

registros audiovisuales.

4.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de la informacion ayudardn a obtener resultados de la
investigacion y contrastar con enfoque teorico, practico, metodologico que se busca para el

proyecto presentado (Bernal Pablo, P. 2018).

Se considerara las técnicas de investigacion de observacion, y encuestas, mismas que seran

aplicadas a las diferentes Asociaciones.

Las encuestas se realizaran a una muestra de las integrantes de la Asociacion, sobre temas
de ingresos, requerimientos, capacidad de ahorro y verificar la necesidad e importancia que

ven sobre la implementacion de la caja de ahorro.

4.3 Fuentes de informacion

En esta investigacion se utilizaran fuentes de informacidon primarias y secundarias para

integrar la informacion necesaria para el estudio.
4.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias ayudaran a obtener informacion de manera directa de poblacion para
analizar la realidad socio econémica igualmente que se buscara toda la normativa que regula
el sector de la economia popular y solidaria para sustentar la creacion de la caja de ahorro y

crédito.
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4.3.2 Fuentes secundarias

La informacion se recopilara de fuentes confiables de revistas cientificas, libros, entidades
reconocidas y normativas, articulos especializados referentes al sector de la economia
popular y solidario, modelos de gestion y metodologias de crédito que ayudaran a interpretar

y evaluar los datos obtenidos en las fuentes primarias.
4.4 Procesamiento de datos
El procedimiento a seguir con la informacion sera:

e Desarrollo de las encuestas

e Aplicacion de encuestas

e Codificacion de la informacion

e Tabulacion de la informacion

e Analisis e interpretacion de los resultados

e Conclusiones de la investigacion

e Propuesta realizada

La tabulacion, codificacion y analisis de la informacion se realizarda mediante el uso de

programas como Excel y SPSS.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Capitulo I Fundamentacion teérica

5.1.1 Creacién y ejecucion de las cajas de ahorro y crédito en Ecuador

El Sistema Financiero Popular y Solidario surge como un elemento fundamental de
financiamiento para las formas de organizaciones como son, las cajas de ahorro que
examinan la manera de darle solucion a los diferentes problemas de indole financieros de las
personas, principalmente de aquellas procedentes de los sectores rurales, siendo a su vez
como un dispositivo que les admite el ahorro y la adquisicion de beneficios. Siendo una de
las importantes opciones con que cuentan como los créditos, ya que, cominmente tienen
problemas de diversas indoles que no les permite accedes de manera rapida y eficaz en la
banca tradicional. De manera que, también esta en esa busqueda del avance y el progreso
sostenido en el tiempo y en el espacio de cada uno de sus miembros, mediante el aliciente y
el soporte a la implementacion de proyectos de emprendimientos socio-productivos, cuyo
fin es el de mejorar de manera significativa la calidad de vida de los diferentes sectores

atendidos.

5.1.2 Cajas de ahorro
5.1.2.1 Origen

Estudios realizados por Benites (2019), nos muestran que las cajas de ahorro se remontan al
siglo XV, en los Monte Piedad, fundadas por la orden de los franciscanos cuya principal
funcién fue en esos tiempos de hacerle frente a la usura y mediante estas acciones entonces
poder otorgar liquidez a las personas y a los grupos de personas con diversos problemas
economicos. También, existia esa relacion con instituciones sin fines de lucro, debido a que
estas adjudicaban préstamos con garantia prendaria, para que las familias necesitadas
involucradas pudieran adquirir dinero en base de préstamo, a cambio de dejar en calidad de
empefio la gran parte de sus posesiones sin el cobro de interés alguno, ya que, estos fondos
de dichas cajas lo conseguian de donaciones, ofrenda y dadivas de la Iglesia. Con el pasar
de los afos estos fondos provenientes de donaciones se fueron haciendo insuficientes por la
alta demanda de necesidades y empezaron asi a realizar el cobro de interés de manera

continuada.
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En el mismo orden de ideas, nos encontramos que siendo ya mediados del siglo XVIII las
existentes organizaciones benéficas se fueron modernizando y comenzaron asi a originar el
ahorro de las clases trabajadoras, dando inicio a la fundacion de las cajas de ahorro dentro
de las diferentes instituciones. En el mismo siglo las instituciones toman fuerza gracias al
inglés Jeremy Bentham que desarroll6 la filosofia de considerar a las cajas de ahorro como
el instrumento oportuno para mejorar las condiciones de vida de las clases trabajadoras ¢
incentivar el ahorro mediante su remuneracion. Asi pues, las primeras cajas se fundaron en

las ciudades germéanicas Brunswick y Hamburgo (Josep, 2012).

De esta manera surgieron a finales del siglo XVIII en Alemania e Inglaterra las cajas de
ahorro y crédito, mediante la retribucion del ahorro con el propoésito de constituir un capital
con patrimonios de la colectividad y contribuciones de la misma poblacion desamparada,
con la tnica intencion de proteger a la poblacion misma de irrisorios recursos economicos y
que la misma no tenia el debido acceso al crédito a través de las Instituciones Financieras.
Las mismas se fundan por voluntad de sus asociados y con aportaciones econdmicas que en
calidad de ahorros, se prestan para la concesion de los créditos a sus todos sus miembros,
estando amparados a los acuerdos y a los reglamentos internos elaborados por sus propios

asociados y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria.

El crédito simboliza uno de los primordiales servicios proporcionados por las Cajas de
Ahorro y Crédito Comunitarias, se establece como una actividad de suma importancia para
todos sus asociados y por los intereses que cada uno representa ante la asociacion, los
mismos que son plenamente regularizados internamente por la parte Administradora y
siendo auto gestionadas por sus propios miembros, sus tasas de interés estan sujetas a las
establecidas por el Banco Central, permitiendo esta regulacion que las condiciones vitales
para que la practica crediticia que se lleve a cabo se realice de forma segura, ordenada y
adecuada, siendo responsabilidad de ese ente administrarlos apropiadamente, asi como,

alcanzar la recuperacion de crédito de forma eficiente y permanente.

Las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria han realizado del crédito, una de sus principales
actividades, inquiriendo siempre y ante cualquier circunstancia, el debido cumplimiento de
las reglas externas aplicables, esto con el proposito de poder contribuir de manera efectiva a

mejorar sustancialmente y forma exponencial, el nivel de vida de sus socios y de sus grupos
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familiares, asi como, permitir de esta manera el aumento progresivo y sustancial de su poder
adquisitivo para el gozo y la satisfaccion de las necesidades economicas basicas y

adicionales: consumo, vivienda, productivas o comerciales.

5.1.2.2 Concepto

El Ordenamiento juridico de la Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2017) instituye
que las cajas de ahorro son clasificaciones establecidas y direccionadas por sus socios, con
destino a provocar el ahorro, absorbiendo, administrando y variando los aportes ya pre
acordados. Las cajas de ahorro se hallan formadas por miembros de una organizacion,
gremio o institucion; teniendo asi un aporte de su labor a un patrimonio fusionado, el cual,
funciona para la adquisicion de préstamos a sus asociados, que son los moradores y hacen

las actividades productivas.

De modo idéntico, Benites (2019) nos muestra que las cajas de ahorro que se discurren
labores que promueven el progreso econdomico de las sociedades vecinales, parroquias,
recintos, barrios, asociaciones, gremios, sindicados, que quieran realizar rutinas de ahorro y
crédito entre sus constituyentes, ofreciendo una eficaz libertad administrativa y financiera,
autocontrol y autogestion . Las cajas de ahorro se definen por la aportacion voluntaria de sus
asociados, concesion de préstamos a sus miembros que son destinados a actividades

productivas y de servicio.

5.1.2.3  Objetivos de las cajas de ahorro

e Estimular la colaboracion entre sus asociados.

e Dar creacion de servicios de proteccion social para los asociados y todo su grupo
familiar.

e [Establecer una apropiada capacitacion a los asociados y estimular el ahorro.

e Aglutinar el ahorro de las clases trabajadora y con el mismo ahorro otorgar créditos
a una tasa menor y de manera agil que beneficien a sus socios para satisfacer sus
diferentes necesidades.

e Promover la captacion de dinero, a través de programas de incentivos y

motivaciones, (Giuseppina, 2007).
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En otras palabras, las cajas de ahorro otorgan beneficios a los socios por medio del ahorro y

crédito para satisfacer sus diferentes necesidades.

5.1.2.4 Caracteristicas

e Se instituyen por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales que destinan
una parte del producto de su trabajo a un patrimonio del colectivo.

e Funciona para el asentimiento de préstamos a sus socios, que son residentes y
realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de la
organizacion.

e e Sin animos de lucro, al igual que, son instituciones que no siguen la ganancia de
los maximos beneficios econdomicos (Ley Organica Economia Popular y Solidaria,

2017).

5.1.2.5  Actividades de una caja de ahorro

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF), (2018) en su resolucion
N°436- 2018 indica que las cajas de ahorro efectuaran actividades de ahorro y crédito, esto
es que, por medio de los ahorros de los socios, se otorgan créditos a sus miembros. Dichas
actividades estaran bajo las regulaciones de la JPRMF y la supervision que realice la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

5.1.3 Servicios que prestan las cajas de ahorro

5.1.3.1 Ahorro
Es la porcion del capital que se considera para cumplir con objetivos planteados a futuros,
por lo cual, el capital del patrimonio que no se llega consumir o que se gasta y que se guarda

para solventar una necesidad o imprevistos, (Pérez, 2015).
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5.1.3.2  Crédito

Segun Superintendencia de Bancos (2020) menciona que:
Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos financieros en
el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro
en condiciones previamente establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual
una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual

debera de devolver con intereses y comisiones segun los plazos pactados. (p. 5)

5.1.3.3 Inversion.

Morillo & Puetate (2017) mencionan que:
Es el capital que se confia a una institucion con la aspiracion de que se generen tasas
de rentabilidad elevadas con el fin de que su valor se incremente y mantenga de forma
positiva; tomando en cuenta la posibilidad de pérdida o incertidumbre sobre el
rendimiento de una inversion. Por consiguiente, toda inversion implica tanto un

riesgo como una oportunidad (p.71).

5.14 Requisitos para crear una caja de ahorro

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) refiere los siguientes

requisitos para la constitucion de una caja de ahorro:

e Solicitud de constitucion de la Caja de Ahorro.

e Comprobante de reserva de denominacion obtenido a través de la pagina web de
la Superintendencia.

e Formulario de constitucion de acuerdo con el formato emitido por la
Superintendencia.

e Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto
por la Superintendencia en la que conste el extracto de acta constitutiva suscrita
por los miembros fundadores; asi como la eleccion de su representante legal y

secretario en asamblea de socios.
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5.1.5

Estatuto social aprobado en asamblea constitutiva, en el formato establecido para
el efecto, obtenido a través de la pagina web de la Superintendencia. A la
presentacion de los documentos referidos, el representante legal debera exhibir

el original de la cédula de identidad.

Organos rectores de las cajas de ahorro

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria (2018) menciona que las cajas de ahorro se

encuentran conformadas por los siguientes 6rganos rectores:

5.1.6

La Asamblea General de una caja de ahorros es el 6rgano constituido por las
representaciones de los intereses sociales y colectivos de ambito de actuacion de
la caja de ahorro que asume el supremo gobierno y decision de la entidad.

El Consejo de Administracion es el 6rgano que tiene asignada la administracion
y gestion financiera, asi como la de la obra benéfica social de la caja.

El Consejo de Vigilancia tiene por objeto cuidar que la gestion del consejo de
administracion se cumpla con la maxima eficacia y precision, dentro de las lineas
generales de actuacion sefialadas por la asamblea general y de las directrices

emanadas de la normativa financiera.

Ventajas y desventajas de las cajas de ahorro

Tumbaco & Reyes (2018) indican las siguientes ventajas y desventajas:

5.1.6.1  Ventajas

Se forman en pequefias colectividades donde no logran a acceder el crédito por
los bancos comerciales.

Espiritu de promover el apoyo entre los asociados.

Incluir enérgicamente a los socios en todos los procesos colectivos.

Ofrecer soporte a las familias para la inversion en diferentes actividades sociales
y productivas.

Obtencion de créditos de acceso rapido, que permitan evitar el burocratismo.

Aumento sostenido del ingreso familiar.
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e Promueven el habito de ahorro.

e El comité de crédito es el encargado de velar por el buen funcionamiento.
e Todos los socios en comun son duefios de la caja de ahorro.

e No se requieren cauciones bancarias.

e Soslaya la pérdida de tiempo y gasto de dinero innecesario.

5.1.6.2  Desventajas.

e (Cajas de ahorro con poco o nulo acompafiamiento técnico.

e No colocan de agencias en distintas ubicaciones sociales.

e FEl capital de inicio de la caja de ahorra no cubre las primeras solicitudes de
crédito por los socios.

e No cuentan con la infraestructura requerida para las asambleas de socios.

e Faltos de organismos especializados en créditos rurales.

e Recaudos de crédito con periodos de tiempos muy largos.

5.1.7 Leyes que rigen las cajas de ahorro

La Constitucion del Ecuador (20 octubre 2008) regula en su articulo 311 que estan integradas

dentro de la misma las cajas de ahorros, como sigue:

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria.

De esta manera, se establece dentro de la ley la creacion de las cajas de ahorro, mismas que
se régimen dentro del sector financiero popular y solidario y, por tanto, esta regido por la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria de acuerdo a los aspectos que se detallan a

continuacion.
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5.1.7.1 La Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2017)

En funciodn, a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) las cajas de ahorro

estaran sujetas a:

Titulo II: De la Economia Popular y Solidaria.

Art. 101.- Constitucion. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
se conforman por previa voluntad y aportes de sus asociados, personas naturales, que
predestinan una porcion del beneficio de su trabajo a una pertenencia colectiva, en
disposicion de ahorros y que sirve para el consentimiento de préstamos a sus
miembros, que son moradores y ejecutan sus diligencias lucrativas o de bienes, en el

espacio de ejercicio de esas organizaciones.

Art. 102.- Acompafiamiento y organizacion. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, no son subyugados de registro, sino de compafiia. Asumiran su
propia organizacion de gerencia, administracion, representacion, control social y
rendicion de cuentas. Enviaran, cada afio, al Instituto, la informacion sobre sus
procedimientos, lo cual, éste podra comprobar su trabajo y efectuar indicaciones para

despuntar las faltas practicas que este descubriere.

Art. 103.- Autorresponsabilidad. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales estableceran sus correctos dispositivos de control general, conteniendo la
solucion de problemas, mediante la concentracion de los métodos alternos, sabidos

en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, conjuntamente del ahorro y crédito, suscitaran el uso de métodos de
intercambio, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos

Mortuorios y otros que intensifiquen las diligencias mercantiles de sus miembros.

Es asi que la ley norma en las cajas de ahorro su constitucion, ademas de darle la posibilidad

de realizar créditos a sus propios miembros, lo que deben reportar y que son auto
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responsables, es decir que no tendran regulaciones generales como es el caso de los bancos

0 cooperativas, mientras los mismos sean legales.

5.1.7.2  Cédigo Organico Monetario y Financiero

De la misma forma, el Codigo Organico Monetario y Financiero (2018) presenta que las

cajas de ahorro se manejan con los siguientes articulos:

Titulo II: Sistema Financiero Nacional.

Capitulo 2: Integracion del sistema financiero nacional

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. - El sector financiero popular y solidario
estd compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,

Art. 165.- Capital. - El capital social de las entidades del sector financiero popular y

solidario sera variable y podra acrecentarse de forma ilimitada.

Capitulo 6
Sector Financiero Popular y Solidario. De las entidades asociativas o solidarias, cajas

y bancos comunales y cajas de ahorro.

Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se
forman por voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la
Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura
de gobierno, administracion, representacion, auto control social y rendicion de
cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la

superintendencia.
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Art. 459.- Legislacion aplicable. - Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Las entidades mencionadas en este articulo son
sujetos de acompafiamiento, no de control, salvo que realicen operaciones fuera de
su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

De esta manera no se delimita el capital social, y también se deja abierta la forma de
administracion, la cual serd independiente y deja también el autocontrol social y de rendicion
de cuentas para este tipo de entidades, aunque tendran que rendir informaciéon cuando sea
solicitada. Por tanto, como se especifica no son entidades de control, sino de
acompafiamiento, mientras se mantengan en el ambito de operacion para el cual fueron

creados y bajo la ley en Ecuador.

5.1.7.3 Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Segtin el Reglamento a la ley Organica Economia Popular y Solidaria (2017) establece los

siguientes articulos:

Titulo III Del Sector Financiero Popular y Solidario.

Capitulo I: De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro.

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro. - Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y
Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos,
comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar,
con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados

al desarrollo de sus integrantes

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un

mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun,
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grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y

crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y
organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro, se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias. El
funcionamiento y actividades de estas organizaciones seran determinados por la

Junta de Regulacion.

Se delimita en esta ley de mejor manera donde operan y como estan relacionadas las cajas
de ahorro especificamente y que son aplicables a barrios, comunidades, localidades. A su

vez que pueden financiarse con recursos propios o fondos varios.

5.1.8 Tipos de Cajas de Ahorro y Crédito

El sistema de Cajas de Ahorro y Crédito Solidarias MIES (2020) menciona que:

a) Cajas de ahorro: Son organizaciones que se constituyen por voluntad y aporte de sus
socios, los cuales deciden abrir su institucion y realizar operaciones financieras a terceras
personas como clientes; con una estructura de gobierno propio y basica, por consiguiente,

su control es minimo.

b) Cajas comunales: Nacen a través de la organizacion de personas naturales, con el fin de
ofrecer servicios de créditos, por lo que en sus primeras etapas tienen un acompafniamiento,
y supervision basica, con el tiempo, algunas de estas cajas, dependiendo de su

funcionamiento se mantienen y aplican una rendicion de cuenta a sus socios.

c) Cajas solidarias: La conformacion de las Cajas Solidarias y su relacion en torno a la
estructura de gobierno, son un ejemplo de solidaridad, ya que los socios son los mismos
integrantes el cual les permite beneficiarse de los servicios financieros, para un buen
funcionamiento se basan en la confianza entre todos sus socios, existe internamente un

reglamento al que se sujetan de manera estricta, permitiéndoles una mejor administracion,
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eminentemente los directivos presentan la rendicion de cuentas ante la Asamblea General de

Socios.

5.1.9 Las Cajas de Ahorro y su rol en la intermediacion financiera

Para las Cajas de Ahorro, el crédito es un elemento importante para el desarrollo, que busca
no s6lo aumentar el nivel y la calidad de vida del socio, sino que, permea llanamente en el
desarrollo y crecimiento sustentable de la misma comunidad, simpatizando de esta manera
a que los servicios de los entes crediticios sean otorgados de una forma ordenada y con los
elementos de seguridad debidos, que permiten estas acciones, elevar a la colectividad a una
cultura de responsabilidad social y un debido uso de la administraciéon de sus recursos,
solicitando solo lo que puedan cancelar en las condiciones de cada uno de los socios y a la
vez educando en el uso efectivo y correcto del crédito otorgado, y asi se estara controlando

el endeudamiento desmedido.

Actualmente, existen diversas politicas para otorgar créditos financieros, los mismos que
estan amparados en una sucesion de normativas y requisitos que se debe cumplir para poder
lograr acceder a los préstamos de una manera satisfactoria, estableciendo especial énfasis en
la informacion y datos particulares, que se dispongan para tal fin, en establecer un criterio
sobre la liquidez monetaria y de patrimonio del usuario del crédito, para obtener asi si existen
riesgo en el momento de la adjudicacion del préstamo. En las Cajas de Ahorro y Crédito, los
principales requisitos, establecen la firma de una cuantia de avales e informacion y otros
factores, para que personas en condiciones de pobreza puedan acceder al mercado formal de
financiamiento, de manera que, este grupo de personas en muchas oportunidades acuden a
los mecanismos informales que suministran estos recursos de una manera efectiva y que por
su naturaleza misma, no estdn dentro una normativa que respalde en forma debida y
verificable tanto al adeudado como al acreedor, sin embargo, el acreedor se hace de todos

los medios necesarios que le permitan garantizar la recuperacion de su dinero.

Se puede senalar, que, al acceder a este tipo de financiamiento por parte de las personas
necesitadas, por lo general los recursos que obtienen son provenientes de ayudas econdmicas
de alguno de sus familiares, esto fundado en la confianza, o muchas veces se ven en la

obligacion de acudir a sujetos sefialados como usureros, y a pesar de estar fuera del orden
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impuesto por la ley, operan libremente cobrando tasas de interés elevado y respaldandose

con documentos fiduciarios o prendas fisicas.
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5.2 Capitulo II. Diagnéstico situacional de la comunidad de Zuleta

Para entender el entono, asi como los requerimientos y aceptacion de la caja de ahorro, se
procede a realizar un estudio preliminar del entorno, lo cual permita entender a la poblacion
y en base a este, establecer las acciones que aportaran a un mejor estilo de vida.

5.2.1 Ubicacion
La Comuna Zuleta estd ubicada en la parte sur oriental de la provincia de Imbabura.
Administrativamente forma parte del Canton Ibarra, Parroquia de Angochagua y tiene una
superficie de 4770 hectareas las mismas que en el afio de 1995 fueron declaradas como

“Bosque y Vegetacion Protectora”, Enriquez , Flores, & Vasquez, (2018).

Zuleta es una comunidad que pertenece a la provincia de Imbabura, y corresponde al
municipio de Ibarra, se caracteriza por ser emprendedora integrada por familias indigenas
que mantienen costumbres y tradiciones propias de su pueblo; ademas, cuenta con un paraje

natural y cultural inconfundible GAD Angochagua , (2019).

Imagen 1. Acceso

Acceso
Se puede ingresar desde Cayambe, pasando por Ayora, hasta Pesillo, y de esta forma llegar

hasta Zuleta. Alvarez, Pantoja, & Torres, (2020)
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Poblacion

Tiene alrededor de 1037 habitantes distribuidos en 329 familias. Enriquez , Flores, &
Vasquez, (2018).

Educacion
La comunidad dispone de una escuela: “Escuela Fiscal Mixta Galo Plaza Lasso”; un Jardin
de Infantes: “Jardin de Infantes: Plaza Pallares” y un Colegio: “Colegio Técnico

Agropecuario Zuleta” GAD Angochagua , (2019).

Realizacion de bordados. Hoy en dia el taller brinda un ingreso econémico a mas de 300
mujeres indigenas. Contra un panorama nacional de crisis econdmicas y sociales, la
participacion de las mujeres complementa sus ingresos basicos. Es un trabajo flexible que
les permite a las mujeres cumplir sus responsabilidades y tareas domésticas. Este proyecto
trata de luchar contra la desigualdad y la discriminaciéon contra las mujeres ecuatorianas,
particularmente en lugares rurales. El taller de bordados Zuleta es un tributo a los talentos

artisticos de estas mujeres Alvarado, (2018).

El Centro de acopio lechero “Milla Pakari” brinda un servicio eficiente y cordial a los
comuneros de Zuleta, su objetivo principal es incrementar la distribucion de la leche de La
Comuna, brindando trato amable y precio justo a los comuneros productores.
Este centro de acopio tiene una capacidad de almacenaje de 1000 litros y distribuyen la leche
principalmente a la Hacienda Zuleta; pequefios productores de quesos de la comuna y al

colegio Técnico Agropecuario Zuleta.

Su trabajo es muy importante para la comunidad pues es el resultado de las luchas de los
comuneros por el comercio justo de la leche y el derecho a un trabajo digno.
El habil artesano elabora muebles, cuya materia prima son los troncos de arboles con las
formas mas caprichosas. Son sillas, mesas, anaqueles, camas de disefios Unicos que respetan
las formas que el tiempo, el viento y las lluvias le dieron a la madera. Con un poco de lija,
pulido y barniz, la obra terminada maravilla a quienes la admiran. La pasion por los muebles
rasticos la comparten cientos de clientes que llegan desde Esmeraldas, Pichincha y Manabi.
Varios trabajos adornan los espacios publicos de la comunidad de Zuleta, como una

contribucidn a su terrufio.
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Vivienda
Son casas bajas, construidas con bloque y en lo posible paja ya que estd en una zona de

paramo.

Vestimenta
Sombrero de pafio, hualcas o huashcas, o collares, blusas bordadas. Faldas plisadas que

pueden llegar a medir aproximadamente 5 metros y alpargatas de terciopelo.

Costumbres

La historia de los bordados en Zuleta se remonta al afio de 1940, cuando tres jovencitas de
la comuna fueron llevadas a la Hacienda Zuleta a trabajar con Dofia Avelina, esposa del ex
presidente Galo Plaza Lasso. La sefiora, las instruy6 en el bordado de manteleria, durante el
tiempo que les daba libre. Posteriormente la maestra de la escuela Dofia Adela, introdujo e
bordado en paneras. En la actualidad Zuleta engalana con sus bordados una gran variedad
de productos como manteles, paneras, servilletas, tapetes, porta vasos, camisas, vestidos, etc.

GAD Angochagua , (2019).

El bordado ademas de ser una actividad econdémica para las mujeres de Zuleta, es la
expresion visual del sentimiento y la identidad zuletefia. Los dibujos, elaborados por
expertas manos, reflejan la riqueza de un mundo que no solo es el que hoy miramos con
nuestros 0jos; sino que recoge, en una espiral infinita, la cosmovision campesina sobre un

mundo que solo se puede entender con el alma.

El proceso de confeccion de un bordado es arduo, los productos son exclusivos y originales,
la calidad de los trabajos habla por si sola, las formas y los colores son abstraidos de la
naturaleza que rodea a la comuna como por ejemplo la flor de fiacha que crece en todos los
campos de Zuleta y es muy popular en los bordados. Estas mujeres viven enamoradas de su
trabajo y saben que cada produccion artesanal de bordado es portadora de una tradicion
cultural con valores estéticos y utilitarios.

Idiomas

Quichua y el castellano como segunda lengua.
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Cosmovision

El SHAMANISMO la identificacion con la madre tierra, quien representa a todo el universo.
Pero no como usuarios de esta, los shamanes son los guardianes guerreros que cuidan a ese
EDEN pues de ello depende la vida de todos los seres vivientes. La palabra "Shamanismus"
tiene un origen Tungus-Siberiano que significa: HOMBRE-DIOS-MEDICINA. Donde el
Chaman es el ejecutante que utiliza las bondades de las "plantas de poder" y las fuerzas

espirituales. Enriquez , Flores, & Vasquez, (2018).

Patrimonio natural

Segun UNESCO (2017), el patrimonio natural engloba las formaciones fisicas y biologicas
de valor excepcional como el bosque protector denominado “Zuleta y Anexos Cia. Ltda.”
Que, segun lo estipulado en el Plan de Ordenamiento Territorial PDOT de la parroquia
Angochagua (Gobierno Auténomo Desentralizado de la Parroquia Angochagua, 2015), fue
declarado por el Ministerio del Ambiente mediante resolucion N.° 022 del 1 de junio de 1995
con alta prioridad de conservacion y se encuentra localizado en las parroquias de Mariano
Acosta en el canton Pimampiro, y las parroquias de La Esperanza y Angochagua del cantén

Ibarra. GAD Angochagua , (2019).

Patrimonio cultural

En cuanto al patrimonio cultural inmaterial, Zuleta cuenta con técnicas artesanales
tradicionales reconocidas como el bordado, considerado una industria de manufactura segiin
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Ibarra, ademas del trabajo en madera y
la gastronomia. En definitiva, Zuleta cuenta con patrimonio natural y cultural que le permite
generar una propuesta de desarrollo integral fundamentado en la herramienta de paisaje
cultural desarrollado por UNESCO en 1992, que considera la puesta en valor de un territorio
basado en su patrimonio con elementos como sociedad, ambiente, construccion y

productividad. Alvarez, Pantoja, & Torres, (2020).

Dentro de la unidad de productividad, se establece la posibilidad de gestionar el turismo en
la zona a través de la puesta en valor del patrimonio a fin de mejorar la calidad de vida en la
poblacion (Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Ibarra, 2012).Cabe
destacar que el presente trabajo investigativo aborda la posibilidad de gestionar la actividad

turistica en el territorio y determina si existen las condiciones necesarias, por lo que se deja
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abierta la posibilidad de nuevos estudios en cuanto al patrimonio cultural y natural de la

localidad. Enriquez , Flores, & Vasquez, (2018).

Recurso turistico
La comunidad de Zuleta tiene varios atractivos turisticos, de los que sedestacan, en cuanto
a atractivos naturales, el bosque protector y la laguna Zuleta. En cuanto a atractivos

culturales, la comunidad es reconocida por los bordados, alfareria y articulos de madera.

Proteccion atracciones en cuanto posibles impactos

Segun el informe técnico del MAE, en el afio 2006 se reconoce que dentro de la parroquia
existen 4 zonas potenciales con restauracion pasiva (proteccion de vegetacion aledafia a
lagos); 4 zonas de restauracion activa para contrarrestar procesos erosivos; y 14 areas para
proteccion de recursos hidricos. En esas zonas se establecenactividades que permiten el
cuidado y mitigacion de impactos con respecto a varias actividades incluyendo el turismo

(GAD ANGOCHAGUA, 2019)

Seguridad
Segtin el PDOT de Angochagua, la comunidad de Zuleta es segura ya que cuenta con una
unidad de policia comunitaria y brigadas de seguridad financiadas con presupuestos

participativos (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Angochagua, 2015).

Autoridad y manejo administrativo

Su maxima autoridad es el sindico de la comunidad quien mantiene el manejo
administrativo con efectividad.

Financiamiento

Zuleta posee recursos publicos y actividades econémicas como la agricultura que es el mayor
ingreso de la comunidad con un 20.5%, las artesanias representan el segundo rubro con un
17.11%. Estas actividades contribuyen a potencializar el turismo en la zona ya que el mismo
representa apenas el 1.6% segun el informe realizado en el PDOT de la parroquia de

Angochagua (Gobierno Autonomo Descentralizado dela Parroquia Angochagua, 2015).

Alcance y mercado potencial
La provincia de Imbabura representa el 13.5% del turismo nacional destacando sobre todo

los cantones de Otavalo y Cotacachi, los cuales han sido principalmente puntos receptivos
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para el turismo extranjero. Lademanda de turistas nacionales que llegan a la provincia en un
43% proviene de la ciudad de Quito, esto debido a la cercania que existe, mientras que la
demanda extranjera con un 41% proviene principalmentede Colombia debido a la cercania
geografica y al comercio existente entre ambos paises. Zuleta no cuenta con un registro
especifico de visitantes; sin embargo, de acuerdo a los registros oficiales de Ibarra, seha

obtenido que de los turistas nacionales y extranjeros que arriban a esta ciudad.

5.2.2 Analisis situacional de los atractivos naturales y culturales.

Miradores. - Las comunidades alto andinas son privilegiadas con su geografia natural, ya
que ellas presentan sitios de observacion estratégica o los comtinmente llamados miradores.
En la Comuna existen miradores como el Casa Mirador y Condor Mirador que son los mas
representativos. Cabe mencionar que estos miradores cuentan con faciles vias de acceso,
desde a pie hasta utilizando diversos medios de transporte terrestre; considerando especial

medio de transporte hacia estos miradores los caballos (Chicaiza, 2013).

Imagen 2. Sitio turistico Miradores
Fuente: (Paguay, 2020)

Cascada del Molino
Se encuentra en la zona de los predios de la compatfiia. Zuleta y Anexas; al costado izquierdo
de la carretera principal en sentido norte-sur (Ibarra-Zuleta Km 18), principalmente

constituida por la afluencia de micro cuencas del rio Tahuando. De manera que, su
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excelente sitio al lado de la via principal, permite un acceso muy factible, porque solo distan

de 600 metros en vehiculo o a pie (Torres, 2019).

Imagen 3. Cascada del Molino.
Fuente: (Paguay, 2020)

El Paramo

Como se ha dicho, las dos terceras partes del territorio de Zuleta se encuentra en zonas de
paramo y bosque andino. Desde su declaratoria de area y vegetacion protectora en julio de
1995, se han ido promoviendo e impulsando programas y proyectos para su conservacion,
proteccion y manejo. De estos ecosistemas nacen los afluentes que proveen un caudal
aproximadamente de 5000 litros por segundo que son utilizados para consumo humano y

regadio (Silva, Aguilar, & Hidalgo, 2012).

Imagen 4. El Paramo
Fuente: (Paguay, 2020)
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Senderos ecolégicos. - Por la familiaridad con el ambiente, el relieve y lo agreste de la
geografia de Zuleta se ha ido promoviendo y disefiando proyectos alternativos, recreativos
y de integracion social con turistas nacionales, extranjeros y poblacion local. Razoén por la
cual una iniciativa comunitaria es mantener y reivindicar el ancestral chaquiiian (“‘camino
de a pie”); asi como el disefio e implementacion de senderos ecologicos, entre los que se
puede mencionar: sendero del conejo, sendero del 0so, en los cuales facilmente se puede
divisar algunas de las especies mencionadas a mas de una vegetacion exuberante

(Carlosama, 2017).

Imagen 5. Senderos ecologicos
Fuente: (Paguay, 2020)

Complejo arqueologico de tolas. - Las tolas de Zuleta estan ubicadas en la provincia de
Imbabura, a 30 minutos de la ciudad de Ibarra. Estos monticulos artificiales de tierra forman
parte de la Hacienda Zuleta construida a fines del siglo XVI. Se localiza a dos horas de Quito,
capital del Ecuador y estan comprendidas dentro de un espacio de 2378 hectareas, que
pertenecieron a la familia del expresidente Galo Plaza Lasso desde hace mas de cien afios; y

hoy constituida como Cia. Zuleta y Anexas. (Torres, 2019)
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Imagen 6. Complejo arqueologico de tolas.
Fuente: (Paguay, 2020)

Hacienda Zuleta. - Construida a fines del siglo XVI, la Hacienda Zuleta se ubica en plena
cordillera de los andes ecuatorianos, a 9600 pies (2800 metros) sobre el nivel del mar,
unicamente a dos horas de Quito, capital del pais. Es una hacienda de 4000 acres (2000
hectareas), que pertenece a la familia del expresidente Galo Plaza Lasso desde hace mas de

YR

cien afios (Simbania, 2013)

Imagen 7. Hacienda Zuleta
Fuente: (Paguay, 2020)

Los bordados de Zuleta. - Son un potencial turistico debido a su exclusividad en disefios,
matizados, puntadas y materia prima. Este arte tradicional es transmitido de generacion en
generacion desde hace varias décadas. Varias mujeres participan de esta labor, desde la

seleccion de la tela seglin el trabajo a realizar, el disefio, la seleccion de los hilos, la
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terminacion y el valor agregado, presentacion del producto y su comercializacion.

Imagen 8. Los bordados de Zuleta.
Fuente: (Paguay, 2020)

Tallados en madera rustica. - El tallado de madera rustica es otra actividad importante de
paciencia y dedicacion que se afincé e institucionalizo por los afios 1994 a 1995. A través
de esta practica laboriosa se elaboran muebles, habitaciones y demas obras artesanales.
Ademas, se cuenta con un taller de arte donde se aprovechan las formas y detalles que la
naturaleza les ha dado a troncos y raices del bosque, para elaborar los magnificos muebles

se requiere de tiempo y dedicacion (Carlosama, 2017).

Imagen 9. Tallados en madera ristica.
Fuente: (Paguay, 2020)

Fiesta de San Juan. - Uno de los atractivos culturales que mayor connotaciéon marca en la
comunidad: misma que se festeja todos los afios en el mes de junio. Esta festividad data de
los afios 40 en adelante; conjuga una sincronia entre lo religioso y la cosmovision andina

como una celebracion y agradecimiento al sol por las abundantes cosechas.
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Imagen 10. Fiesta de San Juan
Fuente: (Paguay, 2020)
Proyecto alternativo Alpaquero

Con la declaratoria de Bosque y vegetacion protectora entre la comuna Zuleta y la compatiia
Zuleta y Anexas se ha concretado la sensibilizacion colectiva sobre la importancia de la
proteccion, conservacion y manejo de paramos como fuentes de abastecimiento de agua;
motivo por el cual el cabildo como organismo redentor de la comuna acudio6 en la busqueda
de proyectos alternativos que faciliten el cuidado y buen manejo de los paramos (Chicaiza,

2013).

Imagen 11. Proyecto alternativo Alpaquero.
Fuente: (Paguay, 2020)

Condor Huasi. - El proyecto Coéndor Huasi ha sido creado para lograr la reintroduccion o
reinsercion de condores en cautiverio a su entorno o habitat natural. La iniciativa para este
proyecto fue llevada a cabo por el doctor Friedman Koster, zodlogo, y la bidloga experta
en condores Heide Koster, con el apoyo de la fundacion Galo Plaza Lasso. La planificacion,
administracion y el desempefio del proyecto estan bajo la supervision de la fundacion, y

hasta hace un tiempo atras con el soporte técnico del Dr. Friedman y Heide Koster.
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(Carlosama, 2017).

Imagen 12. Condor Huasi
Fuente: (Paguay, 2020)

5.2.3 Analisis situacional aspectos econémicos

Los servicios agricolas convenientes de la zona: maiz, trigo, cebada, papas, fréjol, arveja,
lenteja, quinua, ocas, mezclados con productos obtenidos en la ciudad o tienda comunal
como los fideos, azucar, arroz, avena, son la base y apoyo alimenticio de los pobladores.
Las diferentes actividades pecuarias forman la base fundamental de la economia en estas
localidades, principalmente en la crianza de ganado vacuno, porcino y ovino. Enriquez ,

Flores, & Vasquez, (2018).

En la comunidad se llevan a cabo varias actividades, en el sector econémico de servicios, la
principal actividad que se realiza es el comercio al por mayor y por menor con el 20.54% de
la totalidad; la segunda actividad en esta rama es el alojamiento y los servicios de alimentos
y bebidas lo que representa el 3.98%de la totalidad (INEC, 2010). Por esta razon, se ha
pensado en varias iniciativas que permitan conservar el patrimonio natural y cultural de la

regién. (GAD ANGOCHAGUA, 2019)

La poblacion de Zuleta se dedica principalmente actividades pecuarias con un enfoque
local, en el que estas inmersas actividades de crianza de ganado vacuno, porcino, ovino

entre otros. Otra de las actividades que se desarrolla en la parroquia son las actividades de
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manufactura siendo otra de las principales fuentes de ingreso.

Tabla 1. Poblacion ocupada por rama

Poblacion ocupada por rama de actividad econdmica Porcentaje
Poblacion ocupada en agricultura, silvicultura, caza y 42,50%
pesca

Poblacion ocupada en manufactura 11,38%
Poblacion ocupada en el comercio al por mayor y menor 3,35%
Poblacion ocupada en el sector pblico 3,62%

Fuente: (GAD Angochagua , 2019)

Una de las fuentes de ingresos por las cuales Zuleta es reconocida a nivel nacional y local
es por los bordados una actividad que implica disefio y creatividad otra de las actividades
que se ha desarrollado en los ultimos afios es la alpaquera una actividad que se dedica al

manejo técnico e integra de las alpacas.

Actividad agricola

La principal actividad es la agricola y la poblacion se dedica al cultivo de maiz, trigo,
cebada, papas, fréjol, arveja, lenteja, quinua, ocas siendo la principal fuente de sustento
alimenticio, con respecto a las actividades pecuarias lo que implica la crianza de ganado

vacuno, porcino y ovino.

Actividades ganaderas

Zuleta cuenta con el centro de acopio “Milla Pakari” que se gestioné a través de los
comuneros de Zuleta que tiene como finalidad incrementar la distribucion de la leche para
abastecer a la comuna, complementariamente a este proyecto se paga un precio justo a los

productores.

El centro de acopio esta disefiado para almacenar 1000 litros que son distribuidos a la
hacienda Zuleta quien es el principal consumidor seguido de los productores y del colegio

quienes se encargan de elaborar subproductos de la leche.

Con esta idea de acopio se pretende desarrollar una trabaja digno con un pago justo por la
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adquisicion de la leche.

Artesania

Otro segmento de la poblacion se dedica a la elaboracion de muebles rusticos para cual
emplea troncos de arboles una materia prima que permiten conservar la forma y textura de
la madera, este tipo de muebles se venden en diferentes regiones los principales

consumidores son de la provincia de Esmeraldas, Pichincha y Manabi.

5.2.4 Analisis situacional aspectos educacion

Infraestructura

En la parroquia de Zuleta se encuentran tres centros de educacion que brindan el soporte
educativo a quienes viven en Zuleta.
La educacion que se brinda es fiscal y las instituciones educativas son:

e FEl Jardin de Infantes Galo Plaza Pallares

e La Escuela Fiscal Mixta Galo Plaza Lasso

e El Colegio Técnico Agropecuario Zuleta.
Condiciones de escolaridad
A pesar de contar con instituciones educativas el nivel de asistencia es bajo en la educacion
superior es el 8.57%, en el bachillerato el 43.37% y en la secundaria el 65.40% en los
niveles de educacion inicial los niveles son altos el 91.44% de asistencia en educacion
basica, y el 94.05% primaria.

Desercion escolar

Las razones por las que existe desercion escolar estan relacionados principalmente al

trabajo y a la situacion econdmica factor que representa el 83% de la desercion.
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Tabla 2. Desercion Escolar en Zuleta

Zuleta Porcentaje

Trabajo 392 83%
Enfermedad 20 4%
Cambio de 1 0%
domicilio

Separacion 2 0%
Coényuge

Otros 57 12%
TOTAL 472

Chapi, B.; Paredes, V.
Trabajo de Titulacidn, (2021)

Fuente: (GAD Angochagua , 2019)

5.2.5 Analisis situacional aspectos salud
Infraestructura
La atencion publica y el acceso a la salud se da a través del subcentro de salud no cuenta
con hospitales o centros de salud complementarios. La poblacion de atiende el en subcentro
y acude a consulta en un 69.62%, lo que implica que 2 de cada 3 pacientes acuden al inico

lugar de atencion.

Tabla 3. Atencion de la poblacion en Zuleta

Atencién CSP Zuleta Porcentaje
SI 572 72%

NO 220 28%
TOTAL 792

Fuente: (GAD Angochagua , 2019)

Condiciones de salud

Zuleta cuenta con 1037 habitantes que estan conformados por 329 familiar las condiciones
de vida de Zuleta evidencian un alto indice de desnutricion con el 41.94%. Es una realidad
preocupante dado que de un total de 10 nifios cuatro de ellos tiene desnutricion cronica, lo

que implica un grave problema de salud.
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Tabla 4. Desnutricion crénica

%Baja YeBaja
Zona Alta talla . Baja talla Total, % alta talla % baja ooy Talla +%
.. Baja talla Normal talla % Normal .
/Provincia para edad severa general para edad talla Baja talla
severa
Severa
Zuleta 0 12 1 18 31 0 38,71 3,23 58,06 41,94

Fuente: (GAD Angochagua , 2019)

Discapacidad

Las personas con discapacidad representen el 8.8% de la poblacion lo que implica
considerar que 1 de cada 10 habitantes sufren una discapacidad el 3.4% sufre discapacidad
fisica, el 3.3% auditiva, el 0.5% problemas psiquicos, siendo Zuleta la comuna que mayor

namero de personas con algunas de estas discapacidades.

Tabla 5. Discapacidad

Discapacidad
Cantidad Porcentaje

Intelectual 3 6%
Fisica - 12 25%
Motora

Visual 13 27%
Auditiva 15 31%
Mental 5 10%
Total 48

Fuente: (GAD Angochagua , 2019)

5.2.6. Bases metodolédgicas para la creacion de la caja de ahorros de la comunidad de
Zuleta.
5.2.6.1. Analisis de la demanda

La parroquia ha tenido un decrecimiento poblacion, principalmente debido a la migracion
hacia las ciudades mas pobladas. De acuerdo al censo 2010, este decrecimiento fue de —
1,59%, disminuyendo en 505 personas desde el afio 2001. Este decrecimiento esta basado
en la falta de oportunidades de educacion, servicios, empleo (INEC, 2010) (Alvarez, Pantoja,

& Torres, 2020).
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5.2.6.2. Calculo de la poblacién y muestra

Para el desarrollo del presente estudio, el universo poblacional sera la poblacion de

emprendedores que se encuentran en Zuleta que corresponden a 1867 personas.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

N z;, P(1-P)

2
Donde: WN-1e? + z ,P(1-P)

Valor de N: Corresponde al tamafio de 1a poblacion de emprendedores 1867 emprendedores:

Valor de Zo2: Representa el nimero de desviaciones estandar con respecto a la media para
un nivel de confianza determinado. Generalmente y para este caso, se selecciona un nivel de
confianza o seguridad del 95%. De acuerdo a este nivel de confianza el valor correspondiente

sera igual a 1.96.

Valor de P: Dado que no se tiene la proporcion de aceptacion de la poblacion o un estudio
previo, se asume un valor de P de 0,5 con el cual sera posible obtener una muestra adecuada

y por tanto un buen resultado final.

Valor de e: representa el error permisible considerado para el estudio, siendo aceptable hasta

un 5%, con lo cual el valor de e en proporcion es: 0.05

De esta manera se obtiene el tamafio de la muestra necesaria para obtener un estudio con un

95% de confianza y posible error porcentual maximo de +/- 5%.

n= 1867(1,96)%0,5(1—0,5)
T (1866)0,052+1,962(0.05)(1—0.05)

n=318.74 =319
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5.2.7. Resultados de la investigacion de campo

Preguntas generales

Edad
Tabla 6. Edad

Detalle Frecuencia Porcentaje

Menos de 19 afios 21 7%
De 19 a 30 afos 54 17%
de 30 a 55 afios 214 67%
Mayor de 55 afios 30 9%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 1. Edad

M Seriesl

“J
Menos de 19 De 19 a30afios de 30 a 55 afios Mayor de 55
afios afios

b

Elaborado por: Los autores

Analisis

El 67% de los encuestados esta un rango de edad de 30 a 55 afios, siendo el mayor numero
de poblacion econdmicamente activa de la parroquia de Zuleta que existen entre estas
edades, el 17% en un rango del 19 a 30 afios, y en un menor porcentaje el 9% mayor a 55

afos y el 7% menor a 19 afos. Un alto porcentaje de los encuestados se encuentra en un

rango de edad de 30 a 55 afios.
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Género

Tabla 7. Género

Detalle Frecuencia Porcentaje
Masculino 186 58%
Femenino 133 42%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 2. Genero

= Masculino = Femenino

Elaborado por: Los autores
Analisis

El 58% de los encuestados son género masculino y el 42% femenino. Existe una alta

predominancia del género masculino en la poblacion de emprendedores que viven en Zuleta.
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Preguntas

1. ;Actualmente tiene usted un emprendimiento en funcionamiento?

Tabla 8. Emprendimientos en funcionamiento

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 319 100%
No 0 0%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 3. Emprendimientos en funcionamiento

= Si = No

0%

Elaborado por: Los autores

Analisis

El 100% de los encuestados menciona que tienen un emprendimiento en funcionamiento y
adicional cuentan con actividades de caracter econdmico. Los encuestados emprendieron y
actualmente cuentan con un emprendimiento en funcionamiento en el sector de Zuleta y sus

comunidades.
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2. (Requiere usted de capital para el inicio de un nuevo negocio?

Tabla 9. Requerimiento capital inicial

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 249 78%
No 70 22%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 4. Requerimiento capital inicial

= Si = No

Elaborado por: Los autores

Analisis

De acuerdo a los datos establecidos en la encuesta el 78% requiere del capital para el inicio
de un nuevo negocio, el 22% considera que no. Es evidente que los emprendedores requieren
de un capital para el inicio de un nuevo negocio, fuente de ingreso que les permitira mantener

una calidad de vida mejor con mayores oportunidades de crecimiento y estabilidad

economica.
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3. (Ha solicitado usted crédito en una institucion financiera?

Tabla 10. Solicitudes de crédito en instituciones financieras

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 290 91%
No 29 9%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 5. Solicitudes de crédito en instituciones financieras

W Seriesl

Si No

Elaborado por: Los autores

Analisis
FEl 91% de los encuestados ha solicitado crédito en las instituciones financieras del sector

para apoyar al crecimiento y desarrollo de sus negocios. Dado que los emprendimientos de

este sector son la principal fuente de ingreso.
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4. ;Pudo acceder al crédito las veces que solicit6?

Tabla 11. Nivel de acceso a crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 88 30%
Frecuentemente 115 40%
A veces 57 20%
Nunca 30 10%
Total 290 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 6. Nivel de acceso a crédito

M Seriesl

0,
0,
0,
- b

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

Elaborado por: Los autores

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos el 40% accedid con frecuencia a un crédito solicitado,
el 30% siempre, el 20% a veces, el 10% nunca. En contraste, con los resultados se evidencia
que la accesibilidad al crédito en los pobladores de Zuleta es representativa. Sin embargo, es
necesario que se viabilicen alternativas para priorizar el crédito en los segmentos de

emprendimiento.
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5. ¢(De qué manera financia su negocio?

Tabla 12. Maneras de financiamiento de negocios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Capital propio 33 10%
Préstamo de familiares 23 7%
Préstamo bancario 138 43%
Préstamo cooperativo 105 33%
Otros 20 6%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 7. Maneras de financiamiento de negocios

Otros

D
xR

Préstamo cooperativa 33%

Préstamo bancario 43%

7%

Préstamo de familiares

Capital propio 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Elaborado por: Los autores

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos al preguntar en la forma en la que financian sus
negocios los encuestados mencionaban que es mediante el 43% préstamo bancario, el 33%
préstamo cooperativo, el 10% capital propio, el 7% préstamo de familiares, el 6% otros. Los
resultados destacan que la manera de financiamiento de los negocios se concentra en el
préstamo bancario siendo el mecanismo empleado para el desarrollo del negocio. Es evidente
que un alto porcentaje de los emprendimientos del sector requieren de otra fuente de

financiamiento.
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6. (Con qué frecuencia requiriera usted de financiamiento para las operaciones de
su negocio en el afio?

Tabla 13. Frecuencia de financiamiento

Veces al

afio
Minimo 0
Maximo 10
Promedio 4

Elaborado por: Los autores

Analisis

Los encuestados afirman que requieren de un financiamiento de al menos 10 veces como
maximo al aflo lo que implica un promedio de 4 veces al afio. El financiamiento sigue siendo
la principal actividad de los emprendimientos para realizar sus operaciones. Esto se debe a
que la caja de ahorros otorgara créditos a corto plazo y valores acorde a los emprendimientos

y la rotacion que tengan.
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7. ¢(Qué montos usualmente necesita en cada financiamiento que realiza para su

negocio?

Tabla 14. Montos requeridos de financiamiento

Detalle Frecuencia Porcentaje
Menos de 100 5 2%
100 a 400 94 29%
400 a 1000 163 51%
Mas de 1000 57 18%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 8. Montos requeridos de financiamiento.

Series1

Més de 1000 Y 18%

400 a 1000 51%

100 a 400 29%

Menos de 100 2%

Elaborado por: Los autores

Analisis

Los montos considerados segtin los encuestados son entre USD$ 400 a USD$ 1000 dolares
en un 51%, el 29% de USD$ 100 a USDS$ 400 ddlares, el 18% mas de USDS$ 1000 y el 2%
menos de 100 dolares. Los montos de financiamiento que requieren los emprendedores del

sector de Zuleta estan en un rango de USD§ 400 a USD$1000 dolares, recursos que son

destinados para la operacion de los negocios. Este tipo de créditos esta orientado a la
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produccion e inclusion mejorando el servicio y comercio de la poblacién urbano popular.

Siendo el mecanismo para mejorar la calidad de vida e impulsar la dinamizacion econémica.

8. (Le interesaria a usted formar parte de una caja de ahorro que permita realizar
ahorros programados y adicionalmente disponer de créditos para sus

requerimientos?

Tabla 15. Interés de integracion para la caja de ahorro y crédito

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 303 95%
No 12 4%
Depende 4 1%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 9. Interés de integracion para la caja de ahorro y crédito

[ Seriesl

Si No Depende

Elaborado por: Los autores

Analisis

Al preguntar si existe interés por formar parte de una caja de ahorro los encuestados
mencionan que si en un 95%, el 4% no y el 1% depende. Existe un alto porcentaje de
encuestados que estan interesados en la caja de ahorro siendo un mecanismo que estara

orientado a una cultura de ahorro y a la disposicion de créditos alternativa que contribuira a

tener negocios y comercios eficientes y sostenibles.
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9. (Qué capacidad considera usted que tendria para ahorrar?

Tabla 16. Capacidad de ahorro.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Menos de $10 15 5%
De $10 a $20 87 27%
De $20 a $40 100 31%
De $40 a $100 98 31%
Mas de $100 19 6%
Total 319 100%
Elaborado por: Los autores
Figura 10. Capacidad de ahorro.
Seriesl
3 0,
2 0,
5%

Menos de $10 De $10 a $20 De $20 a $40

Elaborado por: Los autores

Analisis

De $40 a $100

6%

Mas de $100

De acuerdo a los encuestados la capacidad para ahorrar esta dentro de un rango de $20 a $40

y de $40 a $100 con un porcentaje respectivamente del 31%, el 27% de $10 a $20 dolares,

el 6% mas de $100 dolares y el 5% menos de $10. El rango de ahorro de los encuestados

esta dentro del segmento de $20 a $100 ddlares, siendo un mecanismo que les permitira

disponer de créditos, con los cuales podran aportar a la operatividad de los negocios y genera

un mejor manejo de los recursos.
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10. Este ahorro lo realizaria

Tabla 17. Frecuencia de ahorro.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mensual 285 89%
Semanal 14 4%
Bimensual 20 6%
Total 319 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 11. Frecuencia de ahorro

M Series1

BIMENSUAL

SEMANAL

MENSUAL 89%

Elaborado por: Los autores

Analisis

Los encuestados menciona que el ahorro lo realizarian de forma mensual en un 89%, el 6%
bimensual y el 4% semanal. Al establecer un ahorro programado es evidente que se crearia
una cultura de ahorro dado que de los 319 emprendedores solo 285 mantendrian una forma

de ahorro mensual, lo que implicaria que contarian con el dinero suficientes para posteriores

prestamos con los cuales podrian cubrir la operatividad de sus negocios.
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Capitulo II1. Propuesta para la implementacién de una caja de ahorro y crédito

5.3.6. Antecedentes

En Zuleta se pretende desarrolla la caja de ahorro y crédito con la finalidad de crear un fondo
que sirva para el crédito y permita la gestion hacia una cultura de ahorro. La creacion de
esta caja de ahorros esta orientada a todos los emprendedores que realizan actividades
relacionadas al comercio, turistico, produccion de subproductos, artesanias, muebleria,

bordados entre otros.

Para el establecimiento de la propuesta se considera una estructura y la incorporacion de
lineamientos legales que contribuiran a viabilizar la propuesta para la creacion de una caja

de ahorro y crédito.

5.3.7. Objeto
Establecer una caja de ahorro y crédito para los emprendimientos que se desarrollaron en
Zuleta con la finalidad de dinamizar el desarrollo de las actividades productivas y viabilice

una mejor calidad de vida de la asociacion.

5.3.8. Alcance
La caja de ahorro y crédito podra ser gestionada solo por quienes poseen un emprendimiento

activo.

5.3.9. Filosofia organizacional

La filosofia que se mantendra como parte de la caja de ahorro y crédito sera:
Misién

Somos una caja de ahorro y crédito que impulsa el desarrollo econdémico y social de los
socios a través de servicios financieros que aportan al crecimiento de los emprendimientos.

Basada en principios y valores asociativos.
Vision

Ser una caja de ahorro y crédito referente en Imbabura, que con su accionar transforme la

vida de la comunidad y del emprendimiento de la poblacion de Zuleta cimentada en un
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modelo organizacional y sustentable mediante alianzas estratégicas estatales que aporte a la

solidez y participacion activa de los socios.

Valores

Los valores institucionales seran parte de la gestion de la caja de ahorro y crédito:

e Respeto

e Honestidad
e Servicio

o Lealtad

e Excelencia

5.3.10. Disefio de la caja de ahorro
Para la identificacion de caja de ahorros se ha seleccionado un logo representativo que

identificaran la actividad que realizan.

Luleta

Caja de Aloro y Grédito

Figura 1. Logo de Zuleta caja de ahorro y crédito
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5.3.11. Servicios de la caja de ahorro y crédito

Los servicios de la caja de ahorro y crédito que se gestionan seran:

Ahorro Préstamo Inversiones

Figura 2. Servicios Caja de ahorro y crédito
e Ahorro: se desarrolla una cultura de ahorro en la asociacion permitiendo que los

socios mantengan un constante ahorro. Se pagard un interés acorde a la tasa de interés

establecida en el sistema bancario.
En la modalidad de ahorro los servicios son:

e Apertura de cuenta de ahorro (apertura con un monto de 20 dolares).

e Apertura de cuenta de ahorro (modalidad contrato de depdsito de dinero a la vista
para futuros préstamos)

e Préstamos: estaran direccionados a fortalecer las actividades productivas, agricolas

y de comercio lo cual se establecen tasas acordes a la actividad que se va realizar.
En la modalidad de préstamos los servicios son:

e C(Crédito en cuenta corriente: sirve para solventar necesidades de liquidez ya sea
de consumo, comercial y vivienda.

e (Crédito personas: sirve para emergencia, deuda, matriculas, colegiaturas

e (Crédito ordinario: Solventar las necesidades de consumo, vivienda y actividades
comerciales.

e Crédito simple: sirve para solventar las necesidades de liquidez.

e C(Crédito habilitacion: sirve para financiar capital de trabajo e insumos a socios
con actividad productiva y agropecuaria.

e Inversion: se orientaran los recursos a gestionar inversiones colectivas o actividades

que mediante junta se consideren necesarias en beneficio de los socios.
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5.3.12. Los servicios centrales de la caja de ahorro
Los servicios centrales seran el ahorro y el préstamo servicios en los que se focalizard y

gestionara la caja de ahorros.

5.3.13.  Beneficiarios de la caja de ahorro

Los beneficiarios de la caja de ahorro seran todas las personas que viven en Zuleta y cuenta

con un emprendimiento activo.
En este sentido se considera a los segmentos:

e Productivos
e Comerciales

e Agropecuarios y agricolas

Para lo cual se procede a calcular los emprendimientos del sector basados en la poblacion de

acuerdo al ultimo censo realizado se determina que existen 1867 personas que poseen

emprendimientos en la comunidad de Zuleta de la poblacion econdmicamente activa.

Tabla 18. Emprendimientos por rama de actividad economica

Poblacion ocupada por rama de actividad econémica Porcentaje Emprendimiento
Poblacion ocupada en agricultura, silvicultura, caza y 42.50% 1387
pesca

Poblacion ocupada en manufactura 11,38% 371
Poblacion ocupada en el comercio al por mayor y 3.35% 109
menor

Total 1867

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que 1867 personas cuentan con un

emprendimiento que esta orientada a las actividades de agricultura, silvicultura, caza y pesca,

manufactura y comercio.
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5.3.14. Tasas de interés y rubro por servicios
Las tasas de interés referenciales para la caja de ahorro estaran acorde a los lineamientos

que se establecen en el Banco Central del Ecuador.

Tabla 19. Tasas de interés activas

Tasas de Interés

Julio 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 512 Productivo Corporativo 9:33
Productivo Empresarial 9.66 Productiva Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.88 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.51 Consumo 17.30
Educativo 9.14 Educative 9.50
Educativo Social 5.89 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.96 Vivienda de Interés Publico 4.55
Vivienda de Interes Social 4.93 Vivienda de Interés Social 499
Inmobiliario 9.92 inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.21 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.88 Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20.44 Microcredito de Acumulacion Ampliada 23.50
Inversion Publica 7.88 Inversion Publica 9:33
De oruerdo o lo Resolucion 503-2020-F de lo Junta de Politica y Regulacicn Manetoria y Finonciers.

Fuente: (Resolucion 603-2020-F, 2021).
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5.3.15. Estructura organizacional
La estructura organizacional que se requiere para la formacion de una caja de ahorros seran
el presidente, secretario, tesorero, comité de crédito, consejo de Administracion y el consejo

de vigilancia no obstante a continuacion se describe la estructura:

ASAMBLEA GENERAL

Presidente

Consejo de administracion Consejo de vigilancia

Figura 3. Estructura de caja de ahorro y Crédito

Elaborado por los autores

En un inicio cada uno sera voluntario y realizara las gestiones sin cobro, hasta que la caja de

ahorros pueda financiar un salario.

Funciones y actividades perfil
Las funciones y las actividades se establecen de acuerdo a la estructura organizacional

planteada para el funcionamiento de caja de ahorros y crédito.
Asamblea general

Con la finalidad de garantizar que se dé cumplimiento con la normativa y que sea utilizada
de manera oportuna y se direccionen a la productiva se creara una asamblea General que

requiere de las siguientes consideraciones:
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Tabla 20.Funciones y actividades de la Asamblea

FINALIDAD

FUNCIONES

Se encargara de la convocacion, agenda y 1. Elegir, separar y remplazar a los

sesiones que se llevaran a cargo como parte integrantes del consejo administrativo y

de la gestion de la caja de ahorro vigilancia

Elaborado por los autores

2. Aprobar, reformar e interpretar los
Reglamentos.

3. Aprobar informes y Planes de Trabajo.

4. Acordar la disolucion y liquidacion de
la Caja

5. Tratar otros temas inherentes al

desarrollo de la Caja.

Tabla 21.Funciones y actividades

Funciones

Funciones

Presidente
Se encargara de convocar y presidir las asambleas
generales y las reuniones del consejo administrativo
Presidir todos los actos que desarrolle la caja de ahorro y
crédito.

Gerencia
Sera el responsable de representar a la caja de ahorro y
crédito legal, judicial y extrajudicialmente.
Debera responder por consecucion de las actividades
administrativas, operativa y financiera.
Actualizar el registro de los certificados de aportacion.
Comunicar la gestion de la asamblea general y el consejo
de administracion.
Suministrar informacion de las actividades que se
desarrollan en la caja de ahorro y crédito.
Asegurar que la gestion interna sea eficiente
Informar a todos los socios el funcionamiento de la caja de

ahorro
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Asistir a las reuniones y sesiones que realice el consejo de

administracion.

Consejo administrativo

Funciones Cumplir con la normativa establecida por el SEPS
Para el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito se
requiere de la planificacion y evaluacion
Aprobacion de politicas de trabajo
Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los
socios
Designar al presidente y vocales
Autorizar la adquisicion de suministros
Autorizar poderes al gerente para el desarrollo de las
actividades
Autorizar programas de capacitacion y educacion para
quienes forman parte de la caja de ahorro

Consejo de vigilancia

Funciones El consejo de vigilancia se encargara de nombrar
presidente y secretario del consejo
Controlar las actividades econémicas que se desarrollen en
la caja de ahorro
Vigilar la contabilidad de la caja de ahorro
Vigilar el cumplimiento de la ley con respecto a la caja de
ahorro.
Efectuar funciones de auditoria interna
Presentar el informe a la asamblea sobre la situacion
financiera de la caja de ahorro.
Informar al consejo de administracion y asamblea general
los riesgos de la caja de ahorro
Solicitar al presidente que se incluya el orden del dia para

la siguiente asamblea general.
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5.3.16. Reglamentos
Para la conformacion de una caja de ahorros se requiere de los reglamentos que permitiran

la organizacion y la formalizacion de los recursos.

@
Luleta

Caja de oo gy (Grédito

REGLAMENTOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ZULETA "

I. Reglamento organizativo
1. Nombres y socios

Art.1. Nombre. - La Caja que forma sera conocida con el nombre de ZULETA Caja de
Ahorro y Crédito.

Art.2. Socios. - Podran ser socios/as de la Caja todos los emprendedores que posean un
negocio o emprendimiento formal, que se encuentren realizando actividades por mas de 1

afio, mismos que deberan cumplir con las aportaciones establecidas en el reglamento.

Art. 3. Admisién de nuevos Socios/as. - Un individuo podra hacerse socio o socia de la
Caja presentando una carta de adhesion y realizando la Aportacion Inicial establecida en el

Reglamento de Aportaciones.

Art.4. Salida de Socios/as. - Una persona podra salir de la Caja por voluntad propia. En
caso de retiro voluntario debera hacerlo presentado una carta en la que indique su deseo de
retirarse; si la persona desea reingresar a la Caja podra hacerlo luego de que hayan
transcurrido 6 meses de su retiro. En el caso de que el emprendedor dejara de ser socio de la
Caja. En ambos casos el tratamiento de sus Aportaciones se sustentara a lo estipulado en el

Reglamento de Aportaciones.

Art. 5. Deberes de los Socios/as. - Todos los socios de la caja de ahorro y crédito Zuleta

tienen los siguientes deberes:

a. Realizar las Aportaciones establecidas en el Reglamento respectivo y las aprobadas en
Asamblea.
b. Asistir a las Asambleas ordinarias y extraordinarias.

c. Cumplir y hacer cumplir los Reglamentos.
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d. Cumplir con los acuerdos tomados en Asamblea.

e. Todos los que establezca la Asamblea.

Art. 6. Derechos de los Socios/as. - No obstante, al igual que los deberes adquieren

derechos que permitan el funcionamiento de la Caja de ahorro y crédito Zuleta.

Opinar, tomar decisiones y votar conforme a los Reglamentos.

b. Elegiry ser elegido para ocupar cargos y funciones en la Caja de Crédito y ahorro

c. Solicitar crédito segin los Reglamentos y sujeto a las decisiones del Comité de Crédito
y ahorro.

d. Solicitar o demandar informes sobre la situacion de la Caja de Crédito y ahorro a los
directivos de la misma.

e. Todos los que establezca la Asamblea.

Art. 7. Sanciones y Multas. - el incumplimiento de las acciones establecidas en la normativa

requerird de multas y sanciones que se establecen a continuacion:

1. Tendra multa por atraso a las Asambleas convocadas por la Junta Directiva, cuando se
exceda de 15 minutos de la hora de inicio fijada; el monto sera de US$ 1.00 (Un dolar
americano).

2. Por falta injustificada sera multado con US$ 2.00 (Dos dolares). La justificacion de falta
a una Asamblea tendra que ser verificada y aceptada por la misma, lo cual le exime de
la multa respectiva.

3. Sera separado de sus funciones cualquier directivo al que se le haya comprobado uso

indebido o mal manejo de fondos.

II.  Organizacion de la caja de crédito y ahorro

Art. 8. Organismos de la Caja de Crédito y ahorro. - Los organismos directivos de la

Caja seran: Asamblea General, Junta Directiva y Comité de Crédito.
Art. 9. La Asamblea General. -

Es la méaxima autoridad de la Caja; esta conformada por todos los socios. Se reunira de
manera ordinaria una vez cada 3 meses y de manera extraordinaria cuando lo convoque la
Junta Directiva. La Asamblea también puede ser convocada por la mitad mas uno del total

de los socios, mediante convocatoria escrita firmada por los convocantes.
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Art. 10. Quérum y toma de decisiones. - Para la instalacion de la Asamblea se requerira
de la presencia de la mitad mas uno del total de socios/as. Para la toma de decisiones se

considerara la mayoria simple de los socios/as presentes.
Art.11. Atribuciones de la Asamblea. -

1. Elegir, separar y remplazar a los integrantes de la Junta Directiva y del Comité de
Crédito.

Aprobar, reformar e interpretar los Reglamentos.

Aprobar informes y Planes de Trabajo.

Acordar la disolucion y liquidacion de la Caja

nok w D

Tratar otros temas inherentes al desarrollo de la Caja.

Art. 12. Presidente

Es elegidos por la Asamblea General y duraran un afio en sus funciones pudiendo ser

reelegidos.
Art. 13. Funciones y Atribuciones del presidente/a.-

a. Se encargara de convocar y presidir las asambleas generales y las reuniones del
consejo administrativo

b. Presidir todos los actos que desarrolle la caja de ahorro y crédito.
Art. 14. Funciones y Atribuciones de la gerencia

a. Sera el responsable de representar a la caja de ahorro y crédito legal, judicial y
extrajudicialmente.

b. Debera responder por consecucion de las actividades administrativas, operativa y
financiera.
Actualizar el registro de los certificados de aportacion.

d. Comunicar la gestion de la asamblea general y el consejo de administracion.

e. Suministrar informacion de las actividades que se desarrollan en la caja de ahorro y
crédito.

f. Asegurar que la gestion interna sea eficiente

g. Informar a todos los socios el funcionamiento de la caja de ahorro

h. Asistir a las reuniones y sesiones que realice el consejo de administracion.
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Art. 14. Funciones y Atribuciones consejo administrativo

a o

5w om0

Cumplir con la normativa establecida por el SEPS

Para el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito se requiere de la planificacion
y evaluacion

Aprobacion de politicas de trabajo

Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios

Designar al presidente y vocales

Autorizar la adquisicion de suministros

Autorizar poderes al gerente para el desarrollo de las actividades

Autorizar programas de capacitacion y educacion para quienes forman parte de la

caja de ahorro

Art. 15. Funciones y Atribuciones consejo de vigilancia

o P

I S

I11.
Art.

El consejo de vigilancia se encargara de nombrar presidente y secretario del consejo
Controlar las actividades econdmicas que se desarrollen en la caja de ahorro

Vigilar la contabilidad de la caja de ahorro

Vigilar el cumplimiento de la ley con respecto a la caja de ahorro.

Efectuar funciones de auditoria interna

Presentar el informe a la asamblea sobre la situacion financiera de la caja de ahorro.
Informar al consejo de administracion y asamblea general los riesgos de la caja de
ahorro

Solicitar al presidente que se incluya el orden del dia para la siguiente asamblea

general.

Reglamento de aportaciones

1. Aportacion inicial. - Para constituirse como socio/a, se debe realizar

obligatoriamente un aporte Inicial minimo de US$ 20,00 (veinte ddlares) lo que les confiere

los derechos y deberes establecidos a los socios/as.

Art. 2. Aportaciones Mensuales. - Los socios/as tendran la obligacion de realizar

aportaciones mensuales adicionales de US$ 10,00 (Diez délares) como minimo.

Art. 3. Decisiones. - En las votaciones dentro de la caja, cada socio/a es un voto

independientemente de sus aportaciones.

81



Universidad de Otavalo Chapi, B.; Paredes, V.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

Art. 4. Aportaciones y excedentes. -

Las aportaciones a la caja no percibiran ningun tipo de utilidad o rendimiento. Los
excedentes generados por la caja seran reinvertidos o utilizados en actividades de beneficio
para todos los socios. La Asamblea decidird la manera de utilizar los excedentes generados

durante el ejercicio contable.
Art. 5. Retiro de las Aportaciones. -

Una persona s6lo puede retirar el dinero aportado cuando se retire de la caja de manera
voluntaria o por salida de la institucion. La devolucion de sus aportaciones se sujetara a la
disponibilidad de fondos de las recuperaciones de crédito o de nuevas aportaciones, luego

de descontar las obligaciones que tuviere con la caja.
Art. 6. De las Aportaciones en caso de Fallecimiento de un socio/a.-

En caso de producirse el fallecimiento de un socio/a, el monto de sus aportaciones sera
devuelto a sus familiares, luego de descontar saldos deudores de capital que tuviera a la fecha

del fallecimiento.
Art. 7. - De las Aportaciones en caso de Liquidacion de la caja. -

En el caso de disolucion de la caja, se hara una liquidacion de los activos y pasivos, y se
procedera a distribuir el saldo disponible entre todos los socios/as, en proporcion al monto

promedio de sus Aportaciones en los ultimos 6 meses.

IV. Reglamento De Crédito

Art. 1. Solicitantes de Crédito. -

Pueden ser solicitantes de crédito todos los socios/as de la caja que se encuentren al dia en

sus Aportaciones y en el pago de multas.
Art. 2. Calificacion de solicitudes. -

El Consejo de vigilancia es el responsable del analisis, calificacion y seguimiento de las
solicitudes de crédito de los socios. Se reunira cada vez que se requiera calificar y aprobar

créditos de los socios.

Art. 3. Destino de los Créditos. -
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Se otorgaran créditos para necesidades personales o emergencias.
Art. 4. Plazos de los Créditos. -

Los plazos de los créditos seran minimo 1 mes y maximo 6 meses.
Art. 5. Montos de los Créditos. -

Los montos de crédito seran determinados por el consejo de vigilancia dependiendo de
disponibilidad de la caja. Se aprobaran montos maximos en una proporcion de 3 a 1 con
relacion a las Aportaciones del solicitante, y hasta un maximo de US$300.00 (Trecientos
dolares). El monto minimo sera de US$ 50.00 (Cien dolares). Se permiten refinanciamientos
luego de cancelado el 60% de capital del crédito vigente; la aprobacion del refinanciamiento

es una facultad del Comité de crédito.

Art. 6. Requisitos para solicitar crédito. -

a. Estar al dia en sus obligaciones en aportaciones y otras que tenga para con la caja.

b. Llenar una solicitud de crédito, que sera analizada y calificada por el Consejo de
vigilancia

Art. 7. Tasas de Interés. -

La tasa de interés que se cobrara sera del 2% (dos por ciento) mensual sobre montos, la cual
no sera reajustada mientras transcurra el plazo del crédito. Esta tasa podra ser modificada

por la Asamblea, en funcion del mercado financiero y otras consideraciones.
Art. 8. Pagos de los Créditos. -

El pago de los créditos se receptard en amortizaciones mensuales de capital e interés, los
pagos deberan realizar en la caja de ahorro y crédito Zuleta, segliin lo establecido en el

consejo de vigilancia

Art. 9. Numero de créditos vigentes por solicitante.

Se permite que una persona pueda tener un so6lo crédito vigente a la vez.

Art. 10. De las obligaciones con la Caja de Crédito y ahorro en caso de fallecimiento. -

En caso de fallecimiento de un deudor, los saldos de capital que adeude se descontaran de

las Aportaciones que mantenga el dentro de la caja. Si no cubriera el saldo adeudado, la
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diferencia serd condonada y registrada como pérdida; si quedara un sobrante de aportaciones

se devolvera a los familiares del socio/a.

Art. 11. Reliquidacién de Intereses. -

En caso de existir pre-cancelacion de un crédito, se contempla la reliquidacion de los

intereses considerando periodos mensuales.

V. Reglamento De Ahorros

Art. 1. Los Ahorristas. -
La Caja puede recibir ahorro de sus socios en forma voluntaria.
Art. 2. Responsabilidad del Ahorro. -

Del manejo y responsabilidad del dinero receptado por ahorros deberan responder el

presidente/a, siendo ellos también los responsables de su administraciéon y contabilizacion.
Art. 3. Uso del Ahorro. -

Los recursos captados seran utilizados para incrementar el fondo de crédito del cual se

beneficiaran los socios de la caja.
Art. 4. Modalidad del Ahorro. -
Se receptaran ahorros bajo la modalidad de depdsitos a plazo fijo y ahorro programado.

Art. 5. Montos y plazos del ahorro. -

El ahorro sera receptado por un monto y un plazo a convenir entre el socio y el consejo
administrativo segun las necesidades de la caja, el mismo que no ganara intereses. El plazo
minimo serd de un mes.

Art. 6. De los Ahorros en caso de Fallecimiento de un socio/a.-

En caso de fallecimiento de un socio/a, sus ahorros seran devueltos a sus familiares luego de

vencido el plazo del mismo.
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Mediante acta los reglamentos deberan ser aprobados mediante Asamblea
Constitutiva de la caja de ahorro y crédito “Zuleta”.

Lo certificamos

XXX XXX XXX

Presidente Consejo administrativo Consejo vigilancia
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@
Luleta

Caja de Atarna y Credits

5.3.17. Acta de constitucion

ACTA CONSTITUTIVA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ZULETA "
En la parroquia Zuleta, canton Ibarra provincia Imbabura, a los XX dias del mes de XX del
20XX se reunen en XXXXXXXXX los sefiores(A) XXXXXXXXXXXXXXXXX para
constituir la Caja de Ahorro y Crédito "Zuleta", cuyo objetivo principal es el de brindar

servicios de ahorro y crédito a sus asociados; el orden del dia de la Asamblea es el siguiente:

1. Lugary fecha de constitucion

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion

Denominacion, domicilio y duracion

Objeto social

Monto del fondo o capital inicial

Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cedula de identidad de los fundadores

Nomina de directiva provisional

e T o

Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados

1. Se procede a la lectura de los Reglamentos los cuales son analizados en todos sus
articulos para el conocimiento de los socios, detallados a continuacion:

Art. 101.- Definicion. -

Art. 102.- Vocales de los consejos de las cajas centrales. -
Art. 103.- Operaciones. -

Art. 104.- Aportes obligatorios. -

Art. 105.- Exoneracion de aportes de las cajas centrales. -

Art. 106.- Redencion de certificados de aportacion. —
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5.3.18. Formato de solicitud de crédito

@
Luleta

Caja de Atarna y Credits
SOLICITUD DE CREDITO | CODIGO: |
‘ Fecha de presentacion: ‘ Area: |
‘ Nombre: | Plazo (meses): |
| Monto Solicitado USS: | |
Firma del Solicitante
Datos de Referencia | Aportaciones US$: Multas USS:
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5.3.19. Formato de verificacion crediticia

@
Luleta

Caja de Atomo g4 (rédito
Fecha de presentacion: ‘
Monto que solicita: Destino del crédito:
Verificacion crediticia CODIGO:
NOMBRES
APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD

Verificacion de datos

Visita de un asesor

Fecha de verificacion

Hora de verificacion

Informacion financiera

Valor total de bienes $

Placa vehicular

Ingresos totales

Garantias personales

Datos del garante

Nombres v apellidos

Cédula del garante

Domicilio del garante

Informacion financiera del
garante

Consejo administrativo
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o . or epr 7 3
5.3.20. Solicitud para Aprobacion en comité de crédito
@ FORMULARIO DE INFORMACION ECONOMICA Socio N° |
Caja de ~thorna o (Fridito
Oficial de negocios: | ANA LIMAICO [ Fecha: | 8/13/2021
1. DATOS DEL CREDITO
Monto Solicitado: 1,000.00rPlazo (meses): I 12 [Tasa"/n: ‘ 18.50% [Fecha de pago sugerida: |
I2. DATOS PERSONALES DEL SOCIO.
JApellidos y Nombres: |Luis coLLAGuUAZO N° Cargas Familiares | 0
Domicilio: \SAN ANTONIO BARRIO SANTA CLARA PASAJE COLLAGUAZO Y LUIS ENRIQUE CEVALLOS
Actividad econémica socio: IEMPLEADO PRIVADO Y CARPINTERO
Actividad econémica del cényuge: |AMA DE CASA
3. DE USO EXLUSIVO DE LA COOPERATIVA.
ACTIVOS PASIVOS
Descripcion Valor Descripcion Valor
EFECTIVO 150.00 |PROVEEDORES -
IlNSTITUCIONES FINANCIERAS 700.00 |OBLIGACIONES INST. FINANCIERAS -
CUENTAS POR COBRAR - |CUENTAS POR PAGAR (Agiotistas) 25,000.00
CASA 26,129.20 |CUENTAS POR PAGAR (Familiares) s
IVEHiCULOS - |OTROS PASIVOS -
IOTROS ACTIVOS
NrErRENOS
IINVENTARIOS
MAQUINARIAS =
BIENES DE NEGOCIO -
BIENES DE HOGAR 2,700.00
[Detalle de otros activos: | TOTAL PASIVOS 25,000.00
TOTAL ACTIVOS 29,679.20 | cApITAL PATRIMONIO 4,679.20
Endeudamiento (PT/AT)*100 ] 84.23% 21%
MONTO DEL CREDITO/PATRIMONIO
Financiam propio(Pat/AT)*100 | 15.77% ACEPTABLE
4.JUSTIFICACION DE PATRIMONIO/ VERIFICADO
Detalle de bienes i bles: Casa, edificio, departamento, otro.
Descripcion Direccion Provincia Ciudad Hipotecado SI/NO Valor comercial
CASA ZULETA IMBABURA IBARRA NO 26,129.20
TOTAL CASAS 26,129.20
Detalle de vehiculos.
Marca Modelo Placa Ao Prendado SI/NO Institucion o persona Valor Comercial
TOTAL VEHICULOS -
Detalle de maquinarias.
Marca Descripcion Afo Prendado SI/NO Institucion o persona Valor Comercial
TOTAL MAQUINARIAS -
Detalle de bienes del hogar y/o negocio
Cantidad Descripcion bienes del Hogar Valor Comercial Valor Total
il ELECTRODOMESTICOS 1500 1,500.00
1 MUEBLES Y ENSERES 1200 1,200.00
TOTAL BIENES DEL HOGAR 2,700.00
Cantidad Descripcion bienes del Negocio Valor Comercial Valor Total
TOTAL BIENES DEL NEGOCIO -
Cantidad Descripcion Otros Activos Valor de Compra Valor Comercial
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5. INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad 1.

90

COMERCIO ILJ SERVICIO ]_] PRODUCCION Especificar la actividad: | CARPINTERO
Analisis de informacién: Mensual I:] Trimestral l:] Semestral l:] Otra: |
Detallar al margen:
COMPRAS VENTAS
Detalle de compras Cant. L::"c;:;z (':I'Z::IJ Detalle de ventas Cant. |Precio Unidad Total
MARIERA 1 cunae 300,00 JUEGOS DE SALA EN BLANCO <L 350.00
MATRIALES 1| 15000] 150.00 JUEGOS DE DORMITORIO 1 500.00 500.00
- - P 0.00
- - F 0.00
- - p 0.00
- - P 0.00
- - F 0 - 0.00
- - P 0 - 0.00
- - P 0 - 0.00
Total Compras 450.00 Total Ventas 850.00
6. INGRESOS Y GASTOS FAMILIARES
INGRESOS GASTOS
Descripcion Valor Descripcion Valor
SUELDOS 750.00 ALIMENTACION 130.00
INTERESES INVERSIONES 0.00 ARRIENDOS 309.00
UTILIDADES NEGOCIOS 400.00 PAGO DE DEUDAS 0.00
AYUDAS FAMILIARES 0.00 SERVICIOS BASICOS 30.00
INGRESOS CONYUGE 0.00 OTROS GASTOS 30.00
OTROS 0.00 IMPREVISTOS 0.00
ARRIENDOS 0.00 EDUCACION 20.00
PENSIONES JUBILARES 0.00 TRANSPORTE 40.00
INTERESES DE POLIZAS SALUD 10.00
TOTAL INGRESOS 1,150.00 TOTAL GASTOS 569.00
INGRESOS - GASTOS 581.00
CAPACIDAD DE PAGO (%) 49% % Capacidad de Pago por Cargas 70%
Valor maximo de capacidad de pago 406.7 Diferencia 121.70
Cuota de la Cooperativa del crédito solicitado 285.00 ACEPTADO
Certifico haber realizado la verificaciéon consignada en este documento, asi como de la propiedad de los
bienes y valores registrados en el mismo. CARGAS CAPACIDAD DE PAGO
0 70%
1A2 60%
3A4 65%
MAYOR A 4 60%
Firma Oficial de negocios Firma Socio / Garante
Nombre: Nombre:
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5.3.21. Tabla de Amortizacion del crédito aprobado

@
Luleta

Caja de ~howno 4 (ridito
ocio ANA LIMAICO
odigo Socio 0001050
echa de Otorgamiento 13-08-2021
echa de Venciemiento 13/08/2022
PRESTAMO 1000
ASA 18.50%
PO (mese 12.00
TABLA DE AMORTIZACION
A DO
ota f OTA R ABONO A APITA ALDO
1 1,000.00 91.92 15.42 76.50 923.50
2 923.50 91.92 14.24 77.68 845.82
S 845.82 91.92 13.04 78.88 766.94
4 766.94 91.92 11.82 80.10 686.84
5 686.84 91.92 10.59 81.33 605.51
6 605.51 91.92 9.33 82.59 522.92
7 52292 91.92 8.06 83.86 439.06
8 439.06 91.92 6.77 85.15 353.91
9 353.91 91.92 5.46 86.46 267.45
10 267.45 91.92 412 87.80 179.65
11 179.65 91.92 2308 89.15 90.50
12 90.50 91.92 1.40 90.52 (0.02)
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5.3.22. Notificacion de cobranza

@
Luleta

Caja de rthome y Cridits
NOTIFICACION DE COBRANZA N°
Fecha: Zuleta XXX de XXX del XXX
Sefior:

Socio N°:

Nuestros informes de estado de cuenta indican que usted tiene obligaciones de pago
pendientes, por lo que debera realizar el respectivo pago y/o acercarse a la Caja de ahorro y
Crédito de Zuleta para dar solucion dentro de las proximas 48 horas (una vez recibido este

escrito)

En caso de requerir mayor informacion llamar al teléfono XXXXX donde con gusto se le

atenderemos.

Atentamente:

XXXXXXXX
Por la Gerencia

Cel.
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©

Luleta

Caja de Atarna y Credits

Fecha de presentacion:

SOLICITUD DE INVERSION

NOMBRES
APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD

CODIGO:

| Valor de la inversién:

| Tiempo de inversion (meses):

Observaciones:

Firma del socio
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5.3.24.  Depésito a plazo fijo

@
Luleta

CERTIFICADO A PLAZO F1JO

Caja de oo y Cridito FORMULARIO N° 0001
Informacién del socio N° de cuenta |
Nombre Teléfono
Direccion Comunidad

PLAZO DEL CERTIFICADO (meses)
3 meses 6 meses 12 meses Monto USD$
certificado

CONSIDERACION: el monto minimo necesario
para la apertura de un certificado a plazo fijo es de
US$50.00; que los dividendos son calculados y | Firma
acreditados a la cuenta cada 3 meses; y que no se
permite realizar ningiin deposito adicional hasta que | Fecha
se cumpla el plazo estipulado. También entiendo que
existen penalidades por retiros prematuros o
cancelacion del certificado.

5.3.25.  Contrato modelo de caja de ahorro y crédito

Conste por el presente documento privado, un contrato de prestacion de servicios financieros de
Cuenta de Caja de Ahorro, que se celebra de acuerdo con las siguientes clausulas: PRIMERA:

(PARTES). Celebran el presente contrato:

1.1. Por una parte, CAJA DE AHORRO Y CREDITO ZULETA. representado legalmente por
XXXXXXXXXXXXXXXXXX en adelante la Caja.

1.2. Por otra parte, El (la) sefior(a) con cédula(s) de identificacion

Ne° mayor(es) de edad y habil(es) por derecho, en adelante SOCIOS

SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO). El presente contrato tiene por objeto establecer las
condiciones sobre las cuales la Caja prestara a favor del (de los) socios, el servicio de apertura,
recepcion y retiro de depositos y administracion de fondos de una Cuenta de Caja de Ahorro y crédito
en moneda nacional, en Puntos de Atencion Financiera, conforme a disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, asi como reglamentos y procedimientos de la Caja.
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TERCERA: (PLAZO Y VIGENCIA). Se determina que la prestacion del servicio, objeto del
contrato, es de plazo indefinido; sin embargo, las partes podran establecer la terminacion anticipada,
conforme a lo previsto en el presente contrato, y la Ley SEPS. El contrato entra en vigencia a partir

de la fecha de su suscripcion.

CUARTA: (MANEJO). El manejo de la Cuenta de Caja de Ahorro colectiva serd de forma

individual.

QUINTA: (DEPOSITOS). El (Los) SOCIOS podran efectuar depésitos en la Cuenta de Caja de
Ahorro de forma sucesiva en Puntos de Atencion, el cual generara en todos los casos la constancia

de los citados depdsitos.

SEXTA: (RETIROS). El retiro de fondos de la Cuenta de Caja de Ahorro en Puntos de Atencion

podra ser efectuado unicamente por los socios.

SEPTIMA: (ADMINISTRACION DE LOS FONDOS). Los socios podran administrar los fondos de
la Cuenta de Caja de Ahorro a través de la libreta de Caja de Ahorro. Al momento de la apertura de
la Cuenta de Caja de Ahorro y con el primer depdsito, La caja de ahorros extendera la libreta de

ahorros a nombre del socio que contendra el Reglamento de Cuentas de Ahorro de la caja de ahorro.

OCTAVA: (INTERESES). La caja de ahorro y crédito pagara al (a los socios por la Cuenta de Caja

de Ahorro, el interés anual de acuerdo a tarifario establecido en el Banco Central del Ecuador.

NOVENA: (CAPITALIZACION DE INTERESES). Los intereses seran capitalizables segun la
periodicidad establecida en el Reglamento de Cajas de Ahorro y crédito Zuleta aprobado por SEPS

y disposiciones legales vigentes.

DECIMA: (MODIFICACIONES UNILATERALES). El BANCO no puede modificar
unilateralmente los términos y condiciones pactadas en el presente contrato, salvo que dicha

modificacion beneficie a los socios.

DECIMA PRIMERA: (INEMBARGABILIDAD DE CAJAS DE AHORRO DE PERSONAS
NATURALES Y LIMITE DE TAL EFECTO). Los fondos depositados en la Cuenta de Caja de
Abhorro seran inembargables, hasta el monto establecido de acuerdo a normativa regulatoria vigente.

Dicho limite no alcanza a las obligaciones alimenticias.

DECIMA SEGUNDA: (COMISIONES). La apertura y administraciéon de la Cuenta de Caja de
Ahorro no genera comisiones, salvo en el caso de excepcion establecido en la Recopilacion de

Normas para Servicios Financieros.
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DECIMA TERCERA: (FALLECIMIENTO). En caso de fallecimiento del socio los herederos
podran disponer de los fondos existentes previa presentacion de la declaratoria de herederos,

pudiendo la CAJA requerir otros documentos a efectos de la entrega del saldo de la cuenta.

DECIMA CUARTA: (DERECHOS DE LOS SOCIOS)). El (Los) SOCIOS tienen derecho a: a)
Trato equitativo, sin discriminaciéon por razones de edad, género, raza, religion o identidad cultural.
b) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible. c)
Formular reclamos a través de los canales correspondientes. d) A la confidencialidad, salvo
excepciones contenidas en la Ley. e) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes. f) A la
terminacion anticipada del presente contrato. g) Otros derechos reconocidos por disposiciones

legales y reglamentarias.

DECIMA QUINTA: (OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS Son las siguientes: a) Proporcionar la
informacion requerida por la Caja en cumplimiento a lo establecido por la SEPS. b) Dar aviso

oportunamente y por escrito al BANCO sobre cualquier cambio de domicilio.

DECIMA SEXTA: (OBLIGACIONES DEL BANCO). a) Exponer al piblico las tasas de interés
anuales pasivas, mediante pizarras ubicadas en lugares visibles. b) A requerimiento de la SEPS,
recabar y entregar informacion sobre las actividades comerciales Y PRODUCTIVAS de los socios
¢) A solicitud del socio emitir mensualmente un extracto de movimiento de su Cuenta de Caja de

Abhorro, sin costo.

DECIMA SEPTIMA: (ACEPTACION). La CAJA y los socios dan su plena conformidad con todas
las clausulas del presente contrato que surtira efectos sin necesidad de reconocimiento de firmas y

ribricas, estampando sus firmas, en sefial de aceptacion.
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CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite responder al cumplimiento de los

objetivos y principales resultados, los cuales se exponen a continuacion:

Con respecto a las bases tedricas fue posible identificar conceptos, teorias y requisitos
en relacion a las cajas de ahorros, informacion que se complemento6 con leyes y normas
que rigen la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Se identificé ademas la
situacion economica y productiva de los habitantes de la parroquia de Zuleta, aspectos
que permitieron comprender las necesidades y carencias de la ciudadania con respecto
al financiamiento y emprendimiento, cumpliendo de esta manera con el objetivo de

identificar las bases tedricas que sirvieron de base para la propuesta.

Se ha establecido la base metodologica a través de la delimitacion de las normas y
procesos de regulacion para implementar una caja de ahorro, para lo cual se analiza la
demanda, y se instituye la encuesta como herramienta para la recoleccion de datos que
aportan a evidenciar las necesidades y requerimientos de los emprendedores que se

encuentran en la parroquia de Zuleta.

Se ha podido identificar que en la comunidad de Zuleta se dedica a actividades de
bordado, desarrollo turistico, distribucidn de leche, desarrollo de derivados de la leche
(queso, mantequilla, yogurt) y artesania. Se destaca que al menos el 78% requiere del
capital inicial para el desarrollo de nuevos emprendimientos, y el 91% ha solicitado
créditos a instituciones financieras y el 40% de obtuvo el crédito. El 43% se financia a

través de préstamo bancario y solo 6% busca otras alternativas.

Se ha disefiado finalmente una propuesta para la implementacién de una caja de ahorro
y crédito, de acuerdo al objetivo planteado, misma que contiene una estructura en la que
se delimitan procesos y procedimientos que son esenciales para la implementacion, para
lo cual se consideran aspectos administrativos, legales y operativos que contribuyen a la
implementacion y control de las actividades que permiten un manejo adecuado de los

recursos y fondos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las decisiones del manejo y utilizacion de los recursos que se
establecen bajo la denominacion de cajas de ahorro se fundamenten en Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, ente que se encarga de brindar el acompanamiento y
organizacion para la aprobacion y ejecucion de las actividades que se deberan gestionar

en la caja de ahorro para que sean diligentes y utilicen adecuadamente los recursos.

Existe una tendencia creciente de emprendimientos en la comunidad de Zuleta, dado que
es un sector turistico, agricola, comercial y productivo, en el que se requiere de la
intervencion de mecanismos que aporten a la implementacion de cajas de ahorro como
alternativa para fortalecer una cultura de ahorro y crédito que beneficie a los
emprendedores. Es importante para ello también la intervencion del Estado, asi como de
los gobiernos locales, para proveer de leyes y normas que aporten a la regularizacion y

control del manejo de los recursos.

Se recomienda que se considere a ONG que estan relacionadas con la creacion de cajas
de ahorro localizadas, quienes suelen dar soporte técnico sin costo, para que se facilite
la presente propuesta y se convierta en una alternativa factible optimizando el
funcionamiento y no solamente la implementacion, que aporte a los emprendedores y
productores de sectores que estan alejados de instituciones financieras; pero que pueden
apoyarse de proyectos financieros dentro de sus comunidades siendo un medio para

promover el crédito e incentivar al emprendimiento.

Se recomienda que se ejecute la implementacion de la propuesta ya que es una alternativa
viable para un grupo o segmento de personas que tienen una necesidad financiera y que
lastimosamente el esquema y la estructura financiera actual no se adapta a su realidad y
en la que se requiere la intervencion de otros mecanismos que estén alineados a la ley y

aporten al desarrollo de los sectores que requieren de créditos a bajo interés.
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