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RESUMEN

La educacion superior constituye actualmente uno de los factores mas importantes en el
desarrollo profesional de cada individuo. El Instituto Superior Tecnolégico Ibarra ITSI es
una institucién de educacién superior que desde sus inicios vela por entregar a la sociedad
profesionales con capacidades técnicas, adquiridas durante su periodo académico; asi
también, por medio de la realizacion de los procesos de practicas pre profesionales y
proyectos de desarrollo en instituciones externas a la institucion educativa. En funcion a la
necesidad de un seguimiento y control pertinente de los procesos mencionados se justifica
la realizacion de la presente investigacion cuyo objetivo principal es crear la presente
propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del departamento de vinculacién
con la sociedad. En el desarrollo de la investigacion se considerd necesario hacer uso de una
metodologia de investigacién cualitativa; la cual, por medio de la utilizacion del método
inductivo aplicable a la misma, permitio la obtencion de datos e informacion necesaria de
forma oportuna y sintetizada, todo ello luego de aplicar las técnicas e instrumentos
direccionados a establecer las necesidades y requerimientos de la institucion, y
particularmente del departamento de estudio. La bdsqueda de informacion gener6 resultados
relevantes en la investigacion y su propuesta; asi se concluye que, al existir una propuesta
de mejoramiento de la gestion organizacional, se genera la necesidad de una toma de
decisiones oportuna direccionada a las autoridades de la institucion, misma que permitira
generar ese cambio necesario y oportuno en el departamento, en bien de la comunidad
educativa.

Palabras clave: educacion; sociedad; gestion; organizacional; comunidad.
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ABSTRACT

Higher education is currently one of the most important factors in the professional
development of each individual. The Instituto Superior Tecnologico Ibarra ITSI is an
institution of higher education that since its inception ensures to deliver to society
professionals with technical skills, acquired during their academic period, as well as through
the realization of the processes of pre-professional practices and development projects in
institutions outside the educational institution. Based on the need for a pertinent follow-up
and control of the mentioned processes, the present research is justified, whose main
objective is to create the present proposal for the improvement of the organizational
management of the department of linkage with society. In the development of the research,
it was considered necessary to make use of a qualitative research methodology, which
through the use of the inductive method applicable to it, allowed obtaining the necessary
data and information in a timely and synthesized manner, all this after applying the
techniques and instruments aimed at establishing the needs and requirements of the
institution, and particularly of the department under study. The search for information
generated relevant results in the research and its proposal; thus, it is concluded that the
existence of a proposal for the improvement of organizational management generates the
need for timely decision making directed to the authorities of the institution, which will
generate the necessary and timely change in the department, for the good of the educational
community.

Keywords: education; society; management; organizational; community.
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INTRODUCCION

El término educacion en la actualidad, no solo define al nivel de preparacion que cada
individuo debe tener como tal, sino que es la base fundamental para que ese ente se desarrolle
profesional y competitivamente en una sociedad; generando el nivel de aporte que le permita
al mismo tiempo de cumplir sus metas, aportar positivamente a la nacién a la cual de sebe

como ciudadano responsable.

Una de las principales metas de las instituciones educativas, y particularmente las de
educacion superior; es entregar a la sociedad profesionales con objetivos y metas claramente
planteadas, mismas que pertinentemente acompafadas de las aptitudes, actitudes y valores,
les permitan no solo alcanzarlas, sino también marcar la diferencia generando ese valor

agregado que demanda desde una comunidad hasta una nacion.

El Instituto Tecnologico Superior Ibarra ITSI, es una institucién de educacion superior
creada hace 36 afios, enmarcados desde sus inicios en su mision la cual es brindar un servicio
educativo de calidad; esto le ha permitido entregar a la sociedad profesionales competitivos,
con conocimientos acordes a las necesidades del mercado laboral, contribuyendo a su vez

con el desarrollo tanto local como nacional.

Para el Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra TSI, es de vital importancia cumplir con su
misién y vision, siempre de la mano con el cumplimiento de normativa legal emitida por sus
organismos de control. La institucién actualmente brinda a la sociedad a carreras
innovadoras, cuenta con un equipo de docentes capacitados en las diferentes areas, ademas
de su personal administrativo, y departamentos que regulan cada uno de los procesos a
desarrollar, mismos que permiten el adecuado desempefio de cada una de las funciones en

la institucion.

El ITSI, con la finalidad de dar cumplimiento a los estamentos legales, cuenta con el
departamento de Vinculacion con la Sociedad, mismo que se enmarca en una cultura de
responsabilidad social, permitiendo a la comunidad estudiantil vincularse con la sociedad

solucionando problematicas reales por medio de la aplicacién de los conocimientos
1
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impartidos en las aulas. Este departamento cumple a cabalidad con la normativa establecida
en el Reglamento de Régimen Académico, sin embargo; no cuenta con el personal necesario
para el desarrollo de los procesos de Précticas Pre Profesionales y Proyectos Comunitarios,
que los estudiantes deben cumplir en un numero de horas especificas antes de egresar y

posteriormente graduarse.

En la institucion, particularmente en el departamento de Vinculacion con la Sociedad, se
evidencia una deficiencia en los procesos realizados por el mismo, en referencia a la
adecuada organizacién y direccionamiento que éste debe proveer a los estudiantes con
respecto a un requisito importante para ellos como es el cumplimiento reglamentario de sus

horas de Practicas Pre-Profesionales y Proyectos Comunitarios.

Ante esta problematica, y por medio de la presente investigacion se pretende realizar el
disefio de una propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del departamento
antes mencionado, misma que permitira mejorar los procesos realizados por los estudiantes
en el tiempo estimado para cada uno, todo ello en funcion de brindarle direccionamiento que

como tal la institucion y el departamento debe proveer.

Para dar inicio a la realizacion de la propuesta mencionada, es de gran importancia la
realizacion del marco tedrico como capitulo uno, encaminado a sustentar cientifica y
tedricamente cada uno de los términos e informacion necesaria, que a su vez servira de apoyo
para la investigacion; partiendo de conceptos basicos relacionados con el departamento de
estudio. Lo antes dicho permitira comprender mejor la informacion presentada en la

culminacidn del presente informe.

Dando continuidad a la presente investigacion se realizara el diagndstico en su capitulo dos,
el cual por medio de la aplicacion una pertinente metodologia de investigacién, permitira
conocer a profundidad la situacion del departamento de estudio, analizando de forma
detallada cada uno de los procesos realizados, asi como también determinar la adecuada
asignacion de funciones para su realizacion. Esto permitira detectar de una manera mas
implicita sus necesidades, permitiendo plantear las soluciones mas acordes y realizables para

la institucion.
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A fin de diagnosticar pertinentemente a la institucion por medio de la realizacién del capitulo
dos que se menciono en el parrafo anterior, se considera necesario hacer uso de una
metodologia de investigacion cualitativa, la cual por medio de la utilizacion del método
inductivo aplicable a la misma; permitira la obtencion de datos e informacion necesaria de
forma oportuna y sintetizada, todo ello luego de aplicar las técnicas e instrumentos
direccionados a establecer las necesidades y requerimientos de la institucion,

particularmente del departamento de estudio.

Con la finalidad de plasmar los resultados de la investigacion, se disefiara la propuesta de
mejora a la gestion organizacional del Departamento de Vinculacion con la Sociedad del
ITSI, en su capitulo tres; mismo que haciendo uso de la informacion antes determinada en
los dos capitulos ya desarrollados, coadyuvara a plantear las soluciones a la problematica
establecida, mejorando la ejecucién de cada uno de los procesos; brindandole al estudiante
el servicio de calidad que como tal requiere, cumpliendo con el principio de responsabilidad
social, y a su vez desempefiando de forma pertinente las actividades en funcién a la

normativa que la institucion como tal debe efectuar.

Pala culminar con el investigacion, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones, las
cuales se presentaran en funcion a la experticia adquirida en la realizacion de los pasos ya
mencionados, ademas de la bibliografia la cual permitird sustenta principalmente la
informacion plasmada marco teérico, cabe mencionar que final se presentaran los anexos,
mismos que reflejaran la veracidad de la informacién entregada en la propuesta, encaminada
al mejoramiento de la gestion organizacional del Departamento de Vinculacion con la

Sociedad de la institucion motivo de estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la educacidn, y particularmente las instituciones de educacion superior, han
dado giros importantes con respecto a la preparacién académica y profesional que deben
tener los estudiantes previos a obtener su titulo de educacion superior, es asi que es
considerado para ellos un requisito obligatorio y reglamentario por medio del departamento
de Vinculacién con la Sociedad cumplir con la realizacion de los procesos de Préacticas Pre
Profesionales y Proyectos Comunitarios, mismos que deben ser monitoreadas en los campos

de su especialidad, para lo cual existe un reglamento institucional acorde a esta necesidad.

En éste contexto es importante dar a conocer que Proyectos Comunitarios, es un proceso en
virtud del cual el Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra “ITSI” por medio de los alumnos
proximos a egresar presta un verdadero servicio a la comunidad mediante un estudio
cientifico de la realidad nacional, planteando proyectos que permitan dar solucién a distintas
problemadticas, con una amplio conocimiento en temas relacionados a la carrera, y ademas
basados en la moral y la ética se pretende fomentar el régimen del buen vivir y elevar la

calidad de vida de la poblacién de su zona de influencia.

La dindmica en la que se desarrollan las sociedades en la actualidad, requiere de comunidades
organizadas dispuestas a la adaptacion de constantes transformaciones, que van desde la
estructura organizativa hasta los modelos de desarrollo social definidos por las politicas
publicas de los entes gubernamentales donde se encuentran. En este sentido la educacion
comunitaria cobra mayor fuerza debido a la necesidad de formar a las comunidades a convivir
y desarrollarse a la par de los cambios a los que deban someterse. Siendo los programas de
formacién comunitaria el medio a través del cual estas comunidades encuentran el apoyo para

el desarrollo de proyectos propicios a sus necesidades. (Cedefio, 2020, p. 2)

Las Practicas Pre Profesionales a diferencia de Proyectos Comunitarios, involucra
principalmente la aplicacion de los aprendizajes adquiridos en el aula de clases, en aquellas
empresas e instituciones publicas o privadas que requieren la asistencia de estudiantes con
conocimientos acorde a sus necesidades, y que a la vez se relacionen con la especialidad del

estudiante.
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Es importante mencionar que tanto la SENESCYT y CASES, son los organismos que
controlan el cumplimiento de la Ley Organica de Educacion Superior LOES y del
Reglamento de régimen Académico, mismos que establecen el obligatorio cumplimiento de
los procesos mencionados en los estudiantes. Es por esta razon que a dichos procesos se los
considera como un punto focal en la formacion del nuevo profesional, destacando ademas
que los futuros tecnologos se integraran al mercado de trabajo con los conocimientos,
habilidades, destrezas y valores en conformidad con el perfil de egreso, el cual esta
debidamente previsto en su respectivo campo profesional, lo cual les permitira ser un motor
de desarrollo tanto local como nacional. El articulo 53 del Reglamento de Régimen

Académico establece lo siguiente:

Las précticas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de
aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas précticas se realizaran en entornos organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios u otros relacionados al &mbito profesional de la carrera, publicos
0 privados, nacionales o internacionales. Las practicas preprofesionales se subdividen en dos
(2) componentes: a) Précticas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de
aplicacion; y, b) Précticas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencion a personas,
grupos o contextos de vulnerabilidad. Las practicas preprofesionales podran realizarse a lo
largo de toda la formacidn de la carrera, de forma continua 0 no; mediante planes, programas
y/o proyectos cuyo alcance sera definido por la IES. Las practicas deberan ser coherentes con
los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso de las carreras y programas; y, REPUBLICA
DEL ECUADOR CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR Péagina 27 de 78 Alpallana E6-
113 y Francisco Flor podran ser registradas y evaluadas segun los mecanismos Yy
requerimientos que establezca cada IES. Las pasantias pueden realizarse tanto en el sector
publico como privado, con algln tipo de compensacion. Las pasantias se regularan por la
normativa aplicable e incluiran la afiliacion del estudiante al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; sin modificar el caracter y los efectos académicos de las mismas. Las
practicas preprofesionales no generan ningin vinculo u obligacion laboral. La experiencia
laboral podra ser reconocida como practica preprofesional, incluidas las horas de servicios a
la comunidad, siempre y cuando las actividades realizadas resulten pertinentes al perfil de
egreso, lo cual debe ser validado por evidencias definidas por las IES. («Reglamento de
Régimen Académico», 2019, p. 26,27)
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Ademas del Reglamento de régimen académico, la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), en sus articulos 87 y 88 establece la obligatoriedad del cumplimiento tanto del
proceso de Practicas Pre Profesionales como del Servicio a la Comunidad, por parte de los

estudiantes proximos a culminar sus estudios, para ello claramente establece lo siguiente:

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencién del grado académico. - Como requisito previo a la
obtencién del grado académico, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante programas, proyectos de vinculacién con la sociedad, précticas o
pasantias preprofesionales con el debido acompafiamiento pedagdgico, en los campos de su
especialidad. En el caso de las y los egresados de las facultades de jurisprudencia, derecho y
ciencias juridicas se estara a lo dispuesto en el Cédigo Organico de la Funcion Judicial. Nota:
Awrticulo sustituido por articulo 67 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento
297 de 2 de agosto del 2018. Art. 88.- Servicios a la comunidad. - Para cumplir con la
obligatoriedad de los servicios a la comunidad se propenderé beneficiar a sectores rurales y
marginados de la poblacion, si la naturaleza de la carrera lo permite, o a prestar servicios en

centros de atencion gratuita. («Ley Organica de Educacion Superior», 2018, p. 38)

Al realizar una indagacion en la institucion sobre la importancia que conlleva la realizacion
de los procesos de Practicas Pre Profesionales y Proyectos Comunitarios, se evidencia la
necesidad de plantear interrogantes o preguntas de investigacion, mismas que van enfocadas
a conocer la percepcion de la comunidad educativa; misma gque engloba a las autoridades,

docentes, y el punto focal de la investigacion que son los estudiantes.

Para conocer el criterio de los estudiantes es importante indagar acerca de: ¢ Qué importancia
tiene para ellos, la realizacion de los procesos de Vinculacion con la Sociedad?, lo cual
permitird conocer cudn importante es para ellos realizar estos procesos siguiendo
estrictamente los parametros establecidos por las entidades de control. Asi también, al
realizar un analisis critico sobre como la institucion cumple o no con los estamentos legales
y reglamentarios es importante plantear en el estudio la siguiente interrogante: ¢ Por qué para
la institucion educativa, asi como para la sociedad es indispensable el acercamiento del
estudiante previo a ser un profesional?, siendo esta una de las principales presuntas, que
permitiran conocer la realidad institucional, con respecto al acercamiento que debe tener con

la sociedad, hablando asi también de un tema importante como es la responsabilidad social.
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Una vez analizada la percepcion de los estudiantes con respecto a la importancia de la
realizacion de los dos procesos, asi también con un criterio analitico sobre la situacion actual
de la institucion; se presenta la necesidad de indagar un poco mas a profundidad por medio
de la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo se mejorarian los procesos de gestion del
departamento, en funcion de brindar al estudiante una mejor asesoria y seguimiento de las

actividades a desarrollar?

Las preguntas de investigacion antes expuestas, brindan el aporte necesario a la
investigacion, permitiendo conocer de forma puntual las necesidades del estudiantado, asi

como de la gestion organizacional en la institucion.

El analisis de la ley y reglamento académico expuestos anteriormente; permiten ademas,
entender la obligatoriedad del cumplimento de cada uno de los procesos ya mencionados, y
la importancia que conlleva el cumplirlos pertinentemente en funcion a la ley; es asi como
la institucion ademas de marchar de forma iddénea, le brindara al estudiante una educacion
de calidad, y entregard a la sociedad profesionales responsables comprometidos con la

misma.

Siendo los procesos antes mencionados de vital importancia para los estudiantes, requieren
el seguimiento y control adecuado, lo cual actualmente no existe en el departamento, ya que
si el objetivo de éste es acercar al estudiante a un ambiente relacionado con la realidad
laboral, semejante a un futuro lugar de trabajo; ésta actividad debe contar con un lineamiento
de pasos establecidos a cumplir de manera ordenada y méas que nada monitoreado por
personas capacitadas para brindar esta ayuda, lo cual actualmente en la institucion no se esta

implementando.

Con el antecedente y problematica antes mencionada nace la necesidad de disefiar una
propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del departamento de Vinculacion
con la Sociedad, la cual; a méas de permitir mejorar los procesos alli realizados, permitira dar
cumplimiento al objetivo del departamento, que esta encaminado no solo al bienestar de la

institucidn, sino también al del estudiante, y sociedad en general.
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2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejoramiento de la gestién organizacional del Departamento de

Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra ITSI.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un marco teérico que permita estudiar los procesos acordes y
direccionados a la necesidad del Departamento de Vinculacion con la Sociedad del
ITSI.

e Realizar un diagnoéstico para conocer a profundidad el manejo actual de los procesos
desarrollados por el mismo, utilizando la metodologia aplicable a la presente

investigacion.

e Diseflar una propuesta de mejora a la gestion organizacional del departamento,
haciendo uso de la informacion antes establecida, que permitird dar solucion al

problema de investigacion.
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3. JUSTIFICACION

El Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra ITSI, cumpliendo con lo estipulado en el
Reglamento de Régimen Académico, la Ley Organica de Educacién Superior y
comprometido con la responsabilidad social universitaria, se vincula a la sociedad por medio
de proyectos enfocados al desarrollo sustentable de las diferentes comunidades, a esto se lo
denomina Proyectos Comunitarios, mismos que involucran directamente a los estudiantes;
por medio de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el aula, lo cual les permite
palpar la realidad nacional y generar estrategias de mejora, brindando el aporte necesario en
determinados sectores vulnerables por medio de la realizacion del proceso antes

mencionado.

En las Gltimas décadas el concepto de “Responsabilidad Social” y “Sostenibilidad” ha ganado
espacio en el &mbito organizacional; en el sentido de fijar en las empresas la concepcién de
ser socialmente responsables por sus actos, en los &mbitos ético, social, econémico y medio
ambiental. Si bien es cierto este proceso de cambio ha tenido buenos resultados todavia se
espera un largo camino para consolidar a las organizaciones dentro de los principios y
parametros de lo social y sosteniblemente responsable. Bajo este sentido, no debemos pasar
por alto el hecho de que las universidades no dejan de relacionarse con el concepto de
Responsabilidad Social; pues son unidades complejas que tienen como fin el formar
profesionales con alto nivel de conocimiento y, que este conocimiento adquirido sea
transformado en resultados que coadyuven al desarrollo de las condiciones de vida de la
sociedad. (Criollo, 2017)

Otro requisito que el estudiante debe cumplir en funcion al Reglamento de Régimen
Académico es la realizacion de sus Practicas Pre Profesionales, mismas que se ejecutan en
empresas e instituciones tanto del sector publico como privado; éstas le permiten al
estudiante acercarse al &mbito laboral, desarrollando capacidades y destrezas encaminadas a
generar criterios profesionales aplicables a la realidad empresarial a la cual ellos en un futuro

se encaminan. A esto se lo denomina Practicas Pre Profesionales.

EI ITSI, encauzado en dar cumplimiento a la normativa legal mencionada, y comprometido

con la responsabilidad social antes citada, actualmente cuenta con un departamento
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encargado de dar el seguimiento a priori a la realizacion de los procesos denominados

Proyectos de Desarrollo y Practicas Pre-Profesionales.

La principal funcion del departamento de vinculacion con la sociedad, es asignar a cada
estudiante una empresa o sector en el cual pueda cumplir con estos requisitos obligatorios,
sin embargo; para cumplir con esta actividad, carece de una estructura organizacional que le
permita gestionar los procesos requeridos de una forma &gil, veraz y oportuna, siendo ésta

la problematica que incide directamente en la realizacion de la presente investigacion.

Con la problematica planteada, y por medio de la presente investigacion se pretende disefiar
una propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del Departamento de
Vinculacién con la Sociedad, la cual permitirad entre otras funciones importantes brindar al
estudiante el seguimiento y control de cada uno de los procesos; ademas de brindar a la
comunidad, sectores vulnerables e instituciones publicas y privadas la oportunidad de contar
con estudiantes capacitados, motivados y adecuadamente direccionados a solventar sus

significativas necesidades.

Generar una adecuada direccién por medio de un departamento bien estructurado, le
permitird al estudiante adquirir la experiencia que necesita, para que en un futuro pueda
postular a un puesto de trabajo acorde a su carrera y no necesariamente a su necesidad
econdmica, desenvolviéndose como un excelente profesional guiado por la mision y

enfocado en la visioén institucional.

Todas las instituciones educativas del Ecuador y del mundo trabajan en funcion de brindar
a la sociedad profesionales con las capacidades necesarias para una pertinente insercion
laboral, el ITSI no es la excepcidn; lo cual acertadamente permite considerar que la presente

propuesta brindara la solucién a la problematica departamental planteada.

Es de gran importancia mencionar que la linea de investigacion por medio de la cual se
desarrolla el presente proyecto, estd dentro de lo que se considera un “Informe de
Investigacion, ya que ademas de tener un enfoque cualitativo, permite establecer una
propuesta de mejoramiento al a gestion organizacional del departamento de estudio; la cual

implementada en la organizacion, le permitira cumplir de forma eficiente los procesos de
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gestién encaminados a brindar un servicio de calidad al estudiantado al cual se debe como

Institucion de Educacion Superior. Es asi como, con todo lo antes dicho se fundamenta y

justifica la realizacion de la presente investigacion.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo practico de la exploraciéon necesaria en la presente investigacion, se ha
considerado pertinente aplicar la investigacién cualitativa por medio de un analisis profundo
y minucioso a los procesos que actualmente se realizan en el departamento; partiendo de la
indagacién al personal administrativo de la institucion, aplicando el método inductivo, a fin
de obtener los datos necesarios que permitan plantear una propuesta acorde a las necesidades
del mismo. Con la aplicacion del tipo de investigacion antes mencionada, se pretende
recolectar la informacion necesaria y aplicable a la presente indagacion por medio de los

diferentes métodos, técnicas y fuentes de informacion acordes que se detallan a continuacion.

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo,
en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que
obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza
mas entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato,

hasta llegar a una perspectiva mas general. (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010) Pag. 10.

4.1. METODOS DE INVESTIGACION

4.1.1. METODO INDUCTIVO.

Permitira contrastar informacion, partiendo de indicadores particulares basados en los
modelos de gestion actuales que maneja el departamento, hasta llegar a determinar
conclusiones generales por medio de las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion,
enfocados directamente en el personal administrativo de la institucién; asi como también a

una muestra de estudiantes, que aporte cualitativamente a la presente investigacion.

El método inductivo o inferencia inductiva, consiste en observar, estudiar y conocer las
caracteristicas generales o regulares que se aprecian en una diversidad de hechos o realidades
para formular, a partir de ellas, una proposicion o ley cientifica de caracter general. Ej. En las
guerras del Peloponeso, en las guerras punicas, en la Primera Guerra Mundial, en la Segunda

Guerra Mundial, ...etc....se producen victimas entre la poblacion civil luego en todas las

12
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guerras se producen victimas entre la poblacion civil. En la induccidn el razonamiento es,
l6gicamente, ascendente desde lo particular o singular a lo general. Se suele afirmar que la
inferencia inductiva es un razonamiento orientado hacia el fin. Como podemos apreciar
facilmente, la induccién no es mas que una consecuencia l6gica y metodolégica de la

utilizacion del método comparativo. (Calduch, 2019) Pag. 27

4.2. TECNICAS RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas aplicables y necesarias para la presente investigacion se consideran son la
entrevista, la observacion directa, ademas de la recopilacion de informacion documental y

bibliografica.

4.2.1. ENTREVISTA.

La entrevista permitird evaluar el criterio u opinién de las autoridades de la institucion como
son el rector, vicerrectora y director académico, los cuales estan directamente relacionaros
con los procesos de gestion en la institucion, y particularmente en el departamento de

Vinculacion con la Sociedad.

La entrevista se trata de una técnica de investigacion cualitativa en la evolucién de la
recoleccion de datos existe la observacion participante y puede ser estructurada y no
estructuradas y pueden Ilamarse enfocada o entrevista de profundidad esta establece un tipo
de estimulo que conduce casi siempre a un discurso de expresion escrita continua cuyo marco
de referencia es la investigacion, a veces se supone que esta un poco improvisada ya que las
preguntas van surgiendo a medida que van emergiendo respuesta del entrevistado, el contenido
en si es de caracter adaptable si susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos y situaciones
por la variabilidad que existe en la ejecucion de preguntas o interrogantes que estén
enmarcados en el objeto de estudio que es lo que deciamos averiguar este tipo de entrevista
también es cualitativa es de carécter holistico ya busca explorar y descubrir caracteristicas en
la persona evaluada el éxito es las expresiones son las precepciones de cada individuo en
algunas ocasiones no clasifica ni tampoco tiene algun tipo de interés de tabular los datos que
arroja estas entrevistas lo mas significativo orienta hipoétesis, sin embargo situamos algunas
tipos de entrevista. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) Pag. 118.
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4.2.2. LAENCUESTA.

Esta técnica permitira valorar el criterio de uno de los principales entes a los cuales se dirige
la investigacion que son los estudiantes, ya que conocer su opinién acerca de los procesos
de seguimiento y control que el departamento actualmente realiza, permitira sugerir los

cambios requeridos por medio de la implementacion del presente estudio.

Segun (Lopez & Fachelli, 2015) La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de
maés extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo que hacen

los socidlogos y que éstos son especialistas en todo. Pag. 05.

4.2.3. LA OBSERVACION DIRECTA.

La técnica de la observacion permitira dirigir la atencion forma inmediata, al
comportamiento y desarrollo actual de los procesos de gestion que se ejecutan en la
organizacion, a fin de tener un enfoque real y palpable de las fortalezas y debilidades de
dicha coordinacion, lo cual conlleva a entender la necesidad del departamento y plantear

soluciones acordes a la misma.

4.3. FUENTES DE INFORMACION

4.3.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS.

Las fuentes de informacion primarias consideraras para la presente investigacion son las
técnicas de la entrevista, encuesta, observacion directa, cuya importancia en la presente

investigacion se mencioné anteriormente.

4.3.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS.

La recoleccion de informacién documental y bibliografica contribuird a establecer el
sustento teérico y cientifico que requiere el estudio, indagando estrechamente en

informacion de otros autores por medio de libros, revistas, articulos, escritos, hechos,
14
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testimonios, entre otros; mismos que generaran un contexto acorde a la realidad del

departamento motivo de analisis.

4.3.3. PROCESAMIENTO DE DATOS.

Para procesar la informacién aplicando los diferentes métodos y técnicas de investigacion
citados, se determina pertinente la utilizacion de la plataforma denominada “Formularios de
Google” o “google forms”; la cual permitira llegar a cada uno de los encuestados de forma
mas agil y eficiente, por medio de los diferentes canales tecnoldgicos de informacion,
ademas de la herramienta de office “excel, que permitira tabular y demostrar los resultados

de la investigacion de una forma clara y bien estructurada.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el desarrollo del presente informe de investigacién, mismo que
fundamenta su desarrollo en cada uno de los objetivos especificos planteados al inicio de la
indagacion; y se los ha desarrollado con la finalidad de generar un aporte importante, acorde
a la necesidad del proyecto, creando asi una propuesta que justifique en su totalidad la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

5.1. CAPITULOI. MARCO TEORICO

5.1.1. INTRODUCCION.

En el desarrollo de toda investigacion, sustentar las bases teoricas y cientificas constituye
uno de los pasos mas importantes a desarrollar, ya que su estructura permite estudiar cada
uno de los temas y procesos necesarios a indagar; mismos que van estrechamente
relacionados con el tema de exploracion, y principalmente con la problematica de la

investigacion.

El presente capitulo permitira dar cumplimiento a lo antes mencionado, asi también; ampliar
el panorama de exploracion enmarcado en las tematicas necesarias expuestas por
importantes autores, que ademas de aportar solidez, generan un pertinente entendimiento

encaminado a la implementacion del presente proyecto.

Con lo antes dicho se presentan a continuacion cada uno de los temas que se han considerado
un soporte necesario, respaldados por el criterio del autor, lo cual es imprescindible en toda

investigacion.

5.1.2. MEJORAMIENTO CONTINUO.

Todas las organizaciones por su naturaleza tienden a ser competitivas, este parametro tiene
una gran incidencia al momento de generar un producto final o un servicio encaminado
satisfacer necesidades, para ello el término mejoramiento en las organizaciones
independientemente de cudl sea su ambito de actuacion, ayuda a general ese servicio de

calidad pertinente que cada entidad pretende brindar.
16
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Segun: (Acufia, 2004) EI mejoramiento continuo en la calidad y la productividad
permite a una organizacion ser mas competitiva, dando un mejor servicio,
conservando a los clientes actuales y atrayendo a los potenciales. De esta manera estos
esfuerzos redundan en mejores servicios que conllevan a u n incremento de mercado
que favorecera el desarrollo futuro de la organizacion y por ende el bienestar de todas

las personas que la componen. Pag. 7

En este contexto se puede establecer que mejorar continuamente genera la competitividad
necesaria en cualquier organizacion, y mas aun en el sistema de educacion superior, ya que
la formacion es susceptible a constantes innovaciones mismas que por ley le compete a este
sector. Es importante establecer que el término mejoramiento permite una amplia
aplicacion, no solo en funcién a una organizacioén de manera general, sino también a cada
sub dependencia, ya que el cumplimiento de metas departamentales, permitird mejorar la

gestion de toda una organizacion, dando cumplimiento asi a la mision y vision institucional.

5.1.3. PROCESOS.

Hablar de proceso se entiende como una secuencia de pasos organizados a realizar, los cuales
van encaminados al cumplimiento de metas en un determinado periodo de tiempo; sin
embargo, analizando el criterio de expertos en el tema se puede establecer la siguiente

definicion.

La palabra proceso es vieja, y su incorporacion al mundo de la empresa tiene bastante de
topico. Para poder gestionar los procesos el término ha de tener un alto grado de concrecidn,
asi como una interpretacién homogénea en el seno de la organizacion. Dos caracteristicas
basicas tiene el término proceso en la actualidad. Que interactdan, es decir que comparten algo

para conformar un sistema de procesos, y que se gestionan. (Pérez, 2010) Pag. 50.

Al analizar el criterio presentado por el autor se entiende que el término proceso tiene una
importante trascendencia, siendo un pilar importante en toda organizacién para el adecuado
manejo de las actividades a desarrollar, mismas que deben tener una apropiada planificacion

a fin de cumplir todos los parametros de calidad que requiere toda entidad.
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5.1.4. LOS PROCESO DE GESTION.

En totas las organizaciones y mas aun en las instituciones de educacion superior, gestionar
implica seguir una serie de procedimientos que permiten cumplir con los objetivos

institucionales.

(Huergo, 2003) Establece: El desafio de gestionar, en cuanto actuar creativamente gestando
procesos colectivos, nos lleva a adoptar una actitud historica y analitica: nunca el pasado puede
repetirse (sino s6lo como farsa, decia Marx) y nunca el futuro como imagen debe llevarnos a

negar las condiciones del presente. Pag. 02

Lo importante de gestionar, es estar siempre enfocados en la vision institucional, teniendo
siempre un enfoque futurista de mejora de procesos, tomando como base la historia, ya que

las acciones pasadas siempre permitiran mejoras futuras.

5.1.5. ORGANIZACION.

La organizacion desde siempre se ha definido como los pasos a desarrollar que permiten
alcanzar los objetivos organizaciones mismos por su naturaleza se definen en la planeacién,
este contexto ha permitido a las organizaciones tener bien enmarcada su mision y vision,
mismas que le permite a su vez dar cumplimiento a los objetivos definidos al inicio de toda

planificacion.

Para (Espinoza, 2009) “El reto de la organizacion en el siglo XXI es administrar el cambio
y la diversidad en un ambiente competitivo y de incertidumbre. EI rol del gerente

contemporaneo es ayudar a la organizacion a comprender y a enfrentar el cambio” Pag. 58.

Es importante considerar que actualmente las organizaciones enmarcan sus procedimientos
en cumplir los objetivos organizacionales con procesos innovadores, siempre atentos a
incertidumbres que pueden generar cambios, mismos que al no estar planificados; pueden
generar resultados no esperados. Esta es una realidad a la cual todas las entidades estan
expuestas, y que se puede prevenir con una adecuada organizacion, ésta a su vez permitira

alcanzar el grado de competitividad caracteristico de cada entidad.
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5.1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Hablar de estructura organizacional sugiere entender qué tipo de empresa, entidad,
institucién u organizacion es la que requiere su aplicacion, si bien es cierto en todas las
empresas de habla de una estructura organizativa, son pocas las que implementan este
importante sistema, el cual permite determinar jerarquias y orden de mando en los procesos
que la entidad como tal se encamina a cumplir. Es untema que requiere un andlisis profundo
y determinante, mismo que varios autores en funcion a la importancia exponen distintas

definiciones, una de ellas se presenta a continuacion.

(Brume, 2019) Establece: Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una
jerargquia dentro de una organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta
dentro de la organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una
organizacién y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se
ilustra utilizando una tabla organizacional. A esta definicion viene la pregunta. ¢Qué debe ser
primero: ¢La estructura o la estrategia? Muchos consideran que naturalmente, la estrategia:
primero debo decidir a donde ir y como llegar, y después he de tener una organizacion que
garantice que llegaremos alli donde nos habiamos propuesto. Pero la mayoria de las veces la
organizacién actual es la que l6gicamente participa en el disefio de la nueva estrategia y sin
darnos cuenta, anteponemos la estructura actual a la estrategia futura. Entonces la pregunta
seria: ,como se debe hacer? Pues existen instrumentos muy validos para hacerlo. Por ejemplo,
hacer que en el diagndstico no so6lo participe la alta direccidn, sino que otros cargos clave de
nuestra organizacion se involucren. Que también lo hagan una seleccion de clientes y
proveedores. Que analicemos entre todos y de forma objetiva nuestra competencia para saber
qué hacemos mejor y peor que ellos. Conclusion La estrategia y la estructura deben ir de la
mano en un proceso de cambio estratégico, pero como un equipo Unico y no como una suma

de individuales. Pag. 8.

Como menciona el citado autor, la organizacion es uno de los sistemas mas importantes a
implementar; sin embargo, no se debe dejar de lado la estrategia organizacional, ya que ésta
es el punto de partida para definir metas y objetivos alcanzables en un determinado tiempo

y con la utilizacién de los recursos imprescindibles en todo proceso a desarrollar.

Actualmente en la institucion motivo de estudio, tomando en cuenta lo mencionado en la

problemdtica plasmada al inicio del presente documento, se evidencia una falencia en la
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organizacion, particularmente en el departamento de estudio, lo cual se consideré es un punto
a importante a mejorar. ES menester sefialar el aporte que genera la investigacion
bibliografica, a fin de conocer de forma clara y precisa cada uno de los conceptos presentados
referentes al tema de estudio; y asi, luego de aplicar la metodologia necesaria, determinar
las soluciones mas acertadas a fin de generar ese aporte positivo que tanto el departamento

como la institucién lo requieren.

5.1.7. MODELO DE ORGANIZACIONES.

Desde siempre han existido modelos de estructura organizacional aplicables a cada tipo de
organizacion; actualmente las organizaciones se enfocan en aplicar un modelo de gestion
organizacional acorde a sus necesidades; éstos a su vez, definidos por distintos autores, los

cuales comparten su criterio y definicion, uno de ellos se presenta a continuacion.

(Brume, 2019) Aporta: Ante la necesidad de gestionar el cambio y de promover la mejora
continua, las teorias de las empresas han ido ofreciendo distinto modelo de organizaciones y
soluciones. Estos se han enfocado desde diferentes visiones de la realidad empresarial y por
tanto su impacto ha sido heterogéneo. Lo importante, sin embargo, es que los distintos modelos
estan orientados hacia un mismo objetivo, y que lejos de ser excluyentes, son complementarios
y se enriquecen unos a otros. Los modelos de organizacion se conceptualizan apropiadamente
de acuerdo con lo que representan: Jerarquica, Vertical o Piramidal. Donde manda capitan no
manda marinero. Horizontal. Rompe la vision funcional y jerarquica de la empresa y la
cadena de mando como vehiculo transmisor de drdenes y mensajes. Inteligente. Se cultivan
nuevos y expansivos patrones de pensamiento; la aspiracion colectiva queda en libertad, y la
gente continuamente aprende a aprender en conjunto. Abierta, Virtual o Interconectada. Su
estructura se desplaza de una jerarquia multilateral a negocios con estructuras planas

interconectadas, relativamente autonomas. Pag. 18.

El ITSI se caracteriza por contar con un modelo organizacional institucional, enfocado en
las necesidades y requerimientos tanto de la entidad como de sus departamentos; sin
embargo, es el departamento de vinculacion con la sociedad el cual no cuenta con un modelo
de gestion organizacional que le permita definir cada uno los procesos de forma adecuada,

es evidente que una adecuada gestion organizacional del departamento de estudio
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coadyubara a mejorar no solo la gestion de si mismo, sino de la comunidad académica en

general.

5.1.8. GESTION.

El termino gestion analizado de forma particular, permite una interpretacion relacionada
directamente con la palabra actuar, asi también hacer. El hacer o actuar en las organizaciones
conlleva a cumplir con cada uno de los pasos o actividades establecidas al momento de
organizar, lo cual va de la mano con la integracion, ejecucion, direccion y control, habiendo

en un inicio ya definido los objetivos a cumplir en la planificacion.

La gestion es cuestion de herramientas: en la idoneidad de las herramientas reside en buena
medida la eficacia de la gestion. En primer lugar, deberiamos asegurar una correcta y
homogénea interpretacion del concepto gestion, en todos los mandos y directivos de la
empresa ya que no suele existir. Desde la vision grafica de lo que denominamos “ciclo de la
gestion” se ve claro que lo que mantiene viva a la empresa y su sistema de gestion es la
aplicacion periddica y sistematica de las herramientas de medicion y seguimiento, y no tanto
los procedimientos asociados a la fase de planificacién. Hay mandos y directivos que desde
siempre han gestionado sus &mbitos de responsabilidad, por ejemplo: mientras que el concepto
puede ser algo mas nuevo para muchas personas del equipo de calidad. El esfuerzo a realizar
suele ser proporcional a la experiencia técnica y a la aceptacion personal de los cambios, y en
algunos casos puede llegar a ser hasta disuasorio. Tradicionalmente se asociaba la gestidn con
direccion o mando, la comprensién del ciclo de la gestion nos permite relacionarlo més bien
con planificacion y evaluacion, ambas actividades pueden ser delegadas hasta los niveles
operativos, estd cambiando el rol de la direccién. Gestiény mejora son términos similares, no
se suele ver “gestionar peoras” el enfoque sistematico de la gestion de calidad, pasa por
recoger, procesar y analizar datos, inductores de burocracia que para justificarse han de servir

para afiadir valor, para inducir la eficacia. (Pérez, 2010) Pag. 124.

La conceptualizacion del autor, permite ver mas alla de solo un término, hace referencia a la
gestiébn como innovacion, ya que en ninguna organizacion gestionard sus procesos para
desmejorar un proceso ya establecido, o peor aun un producto o servicio. La gestion no es
mAs que una accion encaminada a dar cumplimiento a una serie de actividades establecidas
en la organizacion y planificadas en funcion de mejorar la eficacia y por ende la eficiencia

de los procesos en una organizacion. Aplicar estos conceptos en el desarrollo institucional
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del ITSI generaréa resultados positivos en bien de la institucion y de la sociedad a la que se
debe.

5.1.9. GESTION ORGANIZACIONAL.

La gestion se ha definido como el “actuar” en funcion de mejorar, adicionandole el termino
organizacional, se sobre entiende que este concepto permite a los administradores establecer
planes de accidn concretos que enmarcan su contenido en el cumplimiento de las metas

organizacionales.

Esencialmente, la organizacién naci6 de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se
han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones
fisicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion
puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion.
(Demelza, 2017) Pag. 12.

La teoria citada incita a la importancia de indagar sobre el “hacer” o “actuar” en las
organizaciones, planificando en funcion del recurso humano; mismo que es el actor directo
de los procesos de gestion en toda organizacion. Direccionando este analisis al tema actual
de estudio, se considera necesario implementar procesos de mejora en la gestion
organizacional, instando pertinentemente al cumplimiento de las funciones y procesos del

recurso humano, establecidos de forma eficaz y eficiente.

5.1.10. PROCESOS ORGANIZACIONALES.

Los procesos organizacionales se han considerado desde siempre como un establecimiento
de pasos o actividades que los individuos realizan dentro de una organizacion a fin de

cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Para (Grueso & Merlin, 2016) Los retos que enfrentan las organizaciones son variados,
provienen de fuentes internas y externas, y tienen diferentes impactos, de alli que sea
imperativo el desarrollo de condiciones internas que permitan afrontar de manera apropiada
dichos retos y ademas obtener los mejores resultados. Las organizaciones exitosas,

perdurables, saludables y sostenibles se caracterizan por enfocarse en uno de los principales
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capitales y fuente de ventaja competitiva: las personas. Estas organizaciones generan procesos,
practicas, dindmicas y ambientes laborales que favorecen el bienestar para todos sus grupos

de interés. Pag. 2.

Los procesos organizacionales deben considerarse una parte importante en toda
organizacién, ya que a mas de incidir directamente en el cumplimiento de las metas
organizacionales, dichos procesos estan directamente relacionados con el recurso humano
de la organizacion, por consiguiente; como se establece en el parrafo anterior, generar
dindmicas, practicas y procesos laborales, permitira establecer el ambiente favorable para el
correcto desempefio de cada una de los procesos, haciéndola cada vez mas competitiva

generando los resultados esperados.

5.1.11. VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

Establecer los mecanismos adecuados para la adecuada insercién de los estudiantes de
instituciones de educacion superior IES a la sociedad y comunidades rurales, es lo que por

hoy se entiende como vinculacion con la sociedad.

En el desarrollo de la presente investigacion, cuyo departamento de estudio es el de
Vinculacion con la Sociedad, se considera muy necesario la indagacion exhaustiva de las
diferentes normativas que rigen los procesos que tienen que realizar los estudiantes, en

funcién de vincularse con la sociedad.

Actualmente en la institucion los estudiantes cumplen 2 procesos, el primero es Précticas
Pre profesionales y el segundo denominado Proyectos de Desarrollo, ambos enmarcados en
la normativa legal, y regidos por el departamento de estudio, el cual amerita realizar mejoras
en sus procesos a fin de brindarle al estudiante el seguimiento adecuado y acorde a sus

necesidades.

Es importante mencionar que institucionalmente el cumplimiento efectivo de los estudiantes
con respecto a los procesos mencionados, también se considera un proceso de gestion
esencial que el departamento debe cumplir para futuras evaluaciones; ya que, de no hacerlo,

los estudiantes no cumplirian con los requisitos establecidos para su graduacion, siendo este
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un indicador de gestion importante, que la institucion educativa tiene que dar cumplimiento

en lo posible en su totalidad.

La vinculacion con la sociedad en las instituciones de educacion superior es fundamental
como lo establece el Concejo de Educacion Superior CES, en su Reglamento de Régimen

Académico en cuyos articulos del 50 al 57 sefialan lo siguiente.

Art.50.- Vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad hace referencia a la
planificacion, ejecucion y difusion de actividades que garantizan la participacion efectiva en
la sociedad y responsabilidad social de las instituciones del Sistema de Educacion Superior
con el fin de contribuir a la solucion de las necesidades y problematicas del entorno desde el
ambito académico e investigativo. La vinculacion con la sociedad debera articularse al resto
de funciones sustantivas, oferta académica, dominios académicos, investigacion, formacion y
extension de las IES en cumplimiento del principio de pertinencia. En el marco del desarrollo
de investigacion cientifica de las IES, se considerara como vinculacion con la sociedad a las
actividades de divulgacion cientifica, aportes a la mejora y actualizacién de los planes de
desarrollo local, regional y nacional, y la transferencia de conocimiento y tecnologia. La
divulgacion cientifica consiste en transmitir resultados, avances, ideas, hipotesis, teorias,
conceptos, y en general cualquier actividad cientifica o tecnolégica a la sociedad; utilizando
los canales, recursos y lenguajes adecuados para que ésta los pueda comprender y asimilar la
sociedad. Art.51.- Pertinencia de la vinculacion con la sociedad. - La vinculacion con la
sociedad promueve la transformacién social, difusion y devolucidn de conocimientos
académicos, cientificos y artisticos, desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad
social. Las IES, a través de su planificacion estratégica-operativa y oferta académica,
evidenciaran la articulacion de las actividades de vinculacion con la sociedad con las
potencialidades y necesidades del contexto local, regional, nacional e internacional, los
desafios de las nuevas tendencias de la ciencia, la tecnologia, la innovacién, la profesion, el
desarrollo sustentable, el arte y la cultura. Art.52.- Planificacion de la vinculacion con la
sociedad. - La planificacion de la funcion de vinculacion con la sociedad, podra estar
determinada en las siguientes lineas operativas: a) Educacion continua; b) Practicas
preprofesionales; ¢) Proyectos y servicios especializados; d) Investigacion; e) Divulgacion y
resultados de aplicacion de conocimientos cientificos; f) Ejecucién de proyectos de
innovacion; y g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales. Las IES podran
crear instancias institucionales especificas, incorporar personal académico y establecer
alianzas estratégicas de cooperacién interinstitucional para gestionar la vinculacioén con la

sociedad. Art.53.- Practicas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel. - Las
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practicas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de
aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias
profesionales. Estas précticas se realizaran en entornos organizacionales, institucionales,
empresariales, comunitarios u otros relacionados al &mbito profesional de la carrera, publicos
o0 privados, nacionales o internacionales. Las practicas preprofesionales se subdividen en dos
(2) componentes: a) Préacticas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de
aplicacion; y, b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién a personas,
grupos o contextos de vulnerabilidad. Las practicas preprofesionales podran realizarse a lo
largo de toda la formacion de la carrera, de forma continua o no; mediante planes, programas
ylo proyectos cuyo alcance seré definido por la IES. Las practicas deberan ser coherentes con
los resultados de aprendizaje y el perfil de egreso de las carreras y programas; y, podran ser
registradas y evaluadas segln los mecanismos y requerimientos que establezca cada IES. Las
pasantias pueden realizarse tanto en el sector publico como privado, con algin tipo de
compensacion. Las pasantias se regularan por la normativa aplicable e incluiran la afiliacion
del estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; sin modificar el caracter y los
efectos académicos de las mismas. Las practicas preprofesionales no generan ningdn vinculo
u obligacion laboral. La experiencia laboral podra ser reconocida como préactica
preprofesional, incluidas las horas de servicios a la comunidad, siempre y cuando las
actividades realizadas resulten pertinentes al perfil de egreso, lo cual debe ser validado por
evidencias definidas por las IES. Art.54.- Caracteristicas y componentes de las practicas
preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel. - Cada carrera asignard un rango
de horas y/o créditos destinados a las practicas preprofesionales o pasantias dentro de la malla.
Art.55.- Realizacién de las practicas preprofesionales o pasantias. - Los planes, programas y/o
proyectos para las practicas preprofesionales y pasantias de cada carrera podran ser
desarrollados contando con la participacion de los diferentes sectores de la sociedad, segun los
mecanismos establecidos por cada IES. Las practicas pre-profesionales o pasantias pueden
realizarse dentro o fuera de la IES siempre que sean de caracter formativo y supongan la
aplicacién o integracion de conocimientos o competencias profesionales desarrollados a lo
largo del proceso de ensefianza - aprendizaje. La institucion receptora emitira un informe
periddico o final sobre la ejecucidn de las practicas. Cuando las practicas sean estrictamente
académicas, estas requeriran de un tutor, para lo cual la IES mantendra un convenio con la
entidad receptora. En el caso de que el proceso de précticas en la institucion receptora no se
ajuste a lo establecido en el plan de trabajo, la IES deberd establecer los correctivos
correspondientes. Los planes, programas y/o proyectos de practicas preprofesionales
(incluyendo las de servicio comunitario) podran ser coordinadas, monitoreadas o evaluadas

por personal académico o personal de apoyo académico, de acuerdo con la planificacion de la
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IES. Art.56.- Acreditacion de ayudantias de docencia e investigacion como précticas
preprofesionales. - Los estudiantes podran realizar sus practicas preprofesionales mediante
ayudantias de catedra o de investigacion cuando, en correspondencia con sus requerimientos
institucionales, las IES los seleccionen por su desempefio académico. Las ayudantias de
docencia o de investigacion podran ser remuneradas o no, segin la normativa interna
institucional, y seran planificadas y evaluadas de acuerdo con el modelo educativo de la IES
y sus requerimientos académicos para ser acreditadas como practicas preprofesionales. Art.
57.- Convalidacion de actividades extracurriculares como practicas preprofesionales. - Las
préacticas preprofesionales serdn susceptibles de convalidacion con actividades
extracurriculares que contribuyan a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de
competencias profesionales. Las IES definiran de forma motivada, aquellas actividades
extracurriculares que son convalidabas segin los mecanismos y la normativa interna.

(«Reglamento de Régimen Académicox», 2019, p. 25)

Este proceso a mas de permitirle al estudiante acercarse a una realidad social, conlleva a
conocer y plantear las soluciones mas viables a problematicas reales existentes en las
comunidades, sectores rurales y vulnerables, por medio de la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en la institucion durante su periodo de estudio.

5.1.12. PASANTIAS O PRACTICAS PRE-PROFESIONALES.

Las Pasantias o Practicas Pre-Profesionales en las IES constituyen uno de los requisitos mas
importantes que debe cumplir cada estudiante durante su proceso académico, es uno de los
pasos fundamentales en su rol, como lo establece la Ley Organica de Educacion Superior

LOES, en cuyos articulos 87 y 88 sefiala:

Art.87.- Requisitos previos a la obtencion del grado académico. - Como requisito previo a la
obtencidén del grado académico, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante programas, proyectos de vinculacion con la sociedad, practicas o
pasantias preprofesionales con el debido acompafiamiento pedagdgico, en los campos de su
especialidad. En el caso de las y los egresados de las facultades de jurisprudencia, derecho y
ciencias juridicas se estara a lo dispuesto en el Cédigo Organico de la Funcion Judicial.
Art.88.- Servicios a la comunidad. - Para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la
comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion, si la
naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en centros de atencion gratuita. («Ley

Orgéanica de Educacién Superior», 2018, p. 38)
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Este importante proceso, el estudiante lo realiza durante su carrera, previa supervision y
aprobacién de la IES. Cabe mencionar que esta practica se orienta a solucionar
problematicas reales de empresas tanto del sector publico como privado, acercando al futuro
profesional a un ambiente laboral real, brindandole la experiencia acorde a su necesidad y

carrera de formacion profesional.

5.1.13. EDUCACION SUPERIOR.

La educacién superior actualmente se considera uno de los pilares fundamentales en la
sociedad, antes de realizar la pertinente insercion en el &mbito laboral. En este proceso se

establecen factores encaminados a un pertinente desempefio profesional.

Para (Altbach P. , 2002). Se puede decir que el estudio de la educacién superior se intensifica
a partir de la década de los setenta, el énfasis desde entonces estuvo en el estudio de la
universidad pablica en el marco del proyecto de Estado benefactor. Por méas de dos décadas se
creyd en las bondades de las IES publicas para el desarrollo nacional, sin embargo, en la
década de los noventa se dio un fendmeno sui generis en diferentes regiones de la urbe, se

arrib6 a un crecimiento sin precedentes de las IES privadas. Pag. 2.

Uno de los pardmetros mas importantes a considerar en las IES, es buscar el crecimiento
tanto personal, econémico como profesional de cada individuo, para ello no solo es
importante la predisposicion sino la vocacion que cada estudiante tiene por cada ambito en
el cual se va a desarrollar. Este Gltimo aspecto permitira a cada institucion entregar a la
comunidad profesionales motivados, encaminados y responsables no solo consigo mismos,

sino con la sociedad a la cual se deben.

5.1.14. FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR.

Las naciones en funcién de velar de velar por el cumplimiento de un derecho ciudadano
como es la educacion, establecen normativas de cumplimiento obligatorio en cada una de
sus leyes. Como se analiz6 anteriormente, en el Ecuador la LOES es la ley que regula que
las IES cumplan a cabalidad con lo expuesto en su normativa, asi también nos presenta los
fines de la Educacion Superior en su Art.8.
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a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica,
de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnoldgicas;
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia
personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico; ¢) Contribuir al
conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura
nacional; d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social; e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo; f) Fomentar y ejecutar
programas de investigacion de caracter cientifico, tecnolégico y pedagogico LEY
ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES - Pagina 9 LEXIS FINDER -
www.lexis.com.ec que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el
desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la naturaleza
constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal; g) Constituir espacios para
el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico; h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a
través del trabajo comunitario o vinculacion con la sociedad; i) Impulsar la generacién de
programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion, produccién y transferencia
cientifica y tecnolégica en todos los &mbitos del conocimiento; j) Reconocer a la cultura y las
artes como productoras de conocimientos y constructoras de nuevas memorias, asi como el
derecho de las personas al acceso del conocimiento producido por la actividad cultural, y de
los artistas a ser participes de los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacién Superior;
k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingiie superior,
con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y, I) Fortalecer la utilizacién de
idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los diferentes campos del conocimiento.

(«Ley Organica de Educacion Superior», 2018, p. 9)

5.1.15. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Actualmente hablar de responsabilidad social engloba aspectos direccionados al correcto
manejo de la gestion que las IES deben proponer desde sus aulas hasta la sociedad a la cual
pertenecen. En este contexto existen criterios de diferentes autores con respecto al tema en

mencion, uno de ellos expone lo siguiente.
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(Dominguez & Rama, 2012) Consideran que hace alglin tiempo que la universidad ha
empezado a mirarse a si misma no al estilo narcisista sino para ver su razén de ser, su identidad
y mision. En esta mirada introspectiva intenta llegar a sus fuentes buscando estrategias para
cumplir aquello que le es propio, que puede sintetizarse en el lucido “gozo de buscar la verdad,
de descubrirla y de comunicarla”, comunicacion traducida en el compromiso social.
Consideramos que la Responsabilidad Social es una realidad inherente a la naturaleza y mision
de la Universidad. En esa busqueda de la verdad universal, a través de la investigacion, que
luego se comparte en el proceso ensefianza-aprendizaje, esta presente en potencia un acto de
servicio y utilidad del conocimiento para la sociedad. La Responsabilidad Social Universitaria,
entendida como proyeccion social, extension universitaria o servicio social, entrafia una
realidad como consecuencia inevitable de la ensefianza-aprendizaje y la investigacion y

responde al principio universal de hacer el bien y compartirlo con los demaés. Pag. 15.

Una sociedad en general depende mucho de la pertinencia y legitimidad con la cual cada
institucion de educacién superior genere resultados por medio de sus profesionales, esto
plasmara a su vez un crecimiento empresarial y competitividad; ademas del desarrollo social
y economico que se requiere constantemente en el entorno en el cual cada organizacion se

desempefie como tal.

Hasta hace relativamente poco tiempo, se asumia que la responsabilidad de las empresas era
Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta concepcion no es suficiente ni aceptable.
Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta gue sus
actividades afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de las
comunidades en las que realiza sus operaciones. Como consecuencia, un nimero creciente de
empresas perciben que la responsabilidad social es un tema que no esté restringido solamente
a las acciones sociales 0 ambientales desarrolladas por la organizacion en la comunidad, sino
que implica también el didlogo y la interaccion con los diversos publicos relacionados con la
empresa. Para que ésta actlie con responsabilidad social, desde una perspectiva sistémica y
amplia, es necesario que ese concepto sea incorporado a sus procesos de gestion y, por lo tanto,
que pase a formar parte integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de planeacién
interna. Aungue la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual
la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relacionan y
buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Es una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la
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comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de
los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o
nacionalidad. (Cemefi, 2021) P&g. 2.

Un analisis del término responsabilidad social, no solo engloba a organizaciones sin animo
de lucro, actualmente se ha evidenciado que tanto las instituciones publicas como privadas
independientemente de la actividad econdmica que ejerzan, se preocupan por servir a la
sociedad de forma armonica, sin dejar de lado su misién y visidn organizacional, que desde

siempre se considera son factores importantes para su desarrollo como tal.

En consecuencia; el término Responsabilidad Social, implica ir més alla de la empresa u
organizacion como tal, actualmente la gran mayoria de organizaciones se preocupan no solo
de generar utilidades para si misma, sino también de aportar positivamente al medio
ambiente, a los diferentes grupos de vulnerabilidad y sectores demandantes; asi también,
por medio de la aplicacion de importantes valores como el respeto, solidaridad, cooperacion,

liderazgo entre otros, en bien de la sociedad y medio al cual se deben.
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5.2. CAPITULO Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

5.2.1. INTRODUCCION.

Uno de los pasos mas importantes en toda investigacion es la realizacion del Diagnostico
Situacional. Se lo considera imprescindible ya que permite identificar por medio de la
aplicacion de los diferentes métodos y técnicas de investigacion la situacion actual del medio
u organizacion motivo de estudio, que para el presente estudio es el Departamento de

Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnolégico Ibarra ITSI.

El presente capitulo basa su estudio en el conocimiento asertivo de la institucion educativa,
para luego después de un analisis general, dirigir la investigacion al departamento
particularmente mencionado identificando asi cada uno de los procesos encaminados a
brindarle al estudiante el servicio que como tal el departamento motivo de estudio debe

proporcionar.

5.2.2. ANTECEDENTES.

El Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra ITSI es una institucién educativa que, a lo largo de
su trayectoria, ha considerado la educacion como uno de los pilares importantes para el
desarrollo de personas que aspiran ser profesionales de excelencia, asi también de una
sociedad armonica. Actualmente ofrece a la colectividad cuatro carreras como son:
Desarrollo de Software, Disefio Grafico Digital, Redes y Telecomunicaciones y Atencion
Integral al Adulto Mayor, mismas que son impartidas por profesionales de calidad. La
institucién ademas de la funcién académica cumple con roles importantes dentro de la
educacion como es Vinculacion con la Comunidad, considerado éste como un aspecto
importante que destaca temas como la responsabilidad social, actualmente de gran

importancia en el &mbito educacional.
A continuacién, se presenta una resefia histérica de la institucion a fin de conocer su

antecedente y situacion actual, informacién importante que permitird fundamentar la

indagacion de la presente investigacion.
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El Instituto Superior Tecnoloégico “Ibarra”; fue creado mediante Acuerdo Ministerial del 19
de julio de 1983, bajo la iniciativa del Sr. CPA. German Davila Saa, un hombre que dedic6 su
vida al servicio de la educacion tanto a nivel secundario como universitario y de numerosas
empresas a las que sirvié con capacidad y entusiasmo, dej6 una huella indeleble de progreso e
iniciativas en su querida ciudad a la que tanto amé y entregd todo lo que tuvo a su alcance con
el sano y Unico proposito de verla siempre triunfadora y destacada. Y es asi como German
Davila, con una visién propia de su estirpe se propuso un dia fundar en Ibarra y a costa de sus
propios esfuerzos un Instituto Superior en donde la juventud nuestra que muchas veces no
tiene rumbo cierto pueda hallar en esta néveles aulas su capacitacion acorde a las necesidades
que el tiempo y la técnica exigen. Once afios mas tarde el 19 de agosto de 1994 el Instituto,
luego de cumplir con todos los requisitos exigidos por la ley, adquiere la categoria de
TECNOLOGICO SUPERIOR, siendo este el impulso que sirvié para cristalizar el anhelo
permanente de contar con instalaciones propias, aspiracion que se cumple el 5 de agosto de
1998, fecha en que se inaugura en la ciudad de Ibarra el edificio del Tecnoldgico ITSI. La
mision del Instituto es la consolidacion de un servicio educativo de calidad que garantice la
formacién de profesionales con capacidad, liderazgo y desempefio ético, moral, cultural,
cientifico y técnico preparados para responder con calidad humana, cientifica y técnica a los
desafios y demandas de un mundo en permanente cambio y transformacién. En estos més de
36 afios de funcionamiento, el Tecnoldgico ITSI ha entregado a la sociedad generaciones de
jovenes profesionales que constituyen una fuerza de trabajo calificada y que ocupan
importantes plazas de trabajo a nivel regional y nacional. Es proposito del Tecnoldgico ITSI
contribuir al proceso del desarrollo nacional con una propuesta educativa cientifica y
técnicamente sustentada para la formacidn profesional por perfiles de desempefio, en las areas
que el pais necesita para su integracion soberana en el concierto andino, regional y universal.
Recuperado de: (ltsi, 2021)

La misién del ITSI es: Formar profesionales técnicos y tecnoldgicos competitivos y
participativos, dindmicos de los cambios de la comunidad y del pais, propulsores de su cultura
y su identidad, a través de una oferta académica que desarrolle actitudes, aptitudes,
capacidades individuales y colectivas; basadas en procesos constructivos y productivos para
ser importantes lideres con solida capacitacion cientifico-tecnoldgica; de altos valores
humanos. (ltsi, 2021)
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La Vision de la institucion es: Para el 2023 el Instituto Superior Tecnologico “Ibarra”;
sera reconocido por su alto nivel académico y cientifico en educacion técnica y
tecnologica; institucion legalmente acreditada que permita el fortalecimiento de la
investigacion, el trabajo comunitario; y el desarrollo del espiritu emprendedor siendo
la mejor alternativa de estudios superiores por su calidad y excelencia, e igualdad de

oportunidades. Recuperado de: (ltsi, 2021)

Es importante destacar la organizacion de la institucion, ya que cuenta con su estructura muy
bien definida en funcién de cumplir al 100% con las metas u objetivos institucionales
establecidos en Plan Operativo Anual con sus respectivos responsables, en concordancia a

cada uno de los departamentos de la institucion.

Cada dependencia cumple un papel muy importante en el desarrollo tanto de los estudiantes
como de la institucién en general, lo cual le ha permitido por afios no solo mantenerse como
una institucion educativa de calidad, sino también ser uno de los institutos superiores
tecnoldgicos acreditados en el Ecuador, lo cual también es un factor que incide

considerablemente en la promocion de la misma.

Dentro de la estructura organizacional del ITSI, se puede determinar que la entidad cuenta
con el departamento de Vinculacion con la Sociedad, mismo que dando cumplimiento a lo
que establece la normativa legal como es la LOES y el Reglamento de Régimen Académico,
por medio de su respectiva coordinacion guia a los estudiantes en el seguimiento de sus
Préacticas Pre Profesionales y Proyectos de Desarrollo Institucionales, que son actividades
de aprendizaje orientadas a la aplicacién de conocimientos, asi también desarrollo de
destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para el adecuado
desempefio en su fututa profesion, éstos procesos deben ser realizados por los estudiantes

como un requisito obligatorio a cumplir antes de terminar tu carrera profesional.

En funcion a lo antes mencionado, la imagen que se presenta a continuacion muestra la

estructura organizacional del ITSI.
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IMAGEN N° 1
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5.2.3. LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

En la actualidad la educacion y por ende las instituciones de educacion superior, han dado
giros importantes con respecto al a preparacién académica y profesional que deben tener los
estudiantes previos a obtener su titulo de educacion superior, es asi como es considerado un
requisito importante para los estudiantes la realizacion de sus Practicas Pre Profesionales y
Proyectos de desarrollo institucional, procesos que son debidamente monitoreadas en los

campos de su especialidad.

Es importante mencionar que los futuros tecnologos que se estan formando en el Instituto;
realicen los procesos mencionados en el medio externo, para que luego de egresados se
integren al mercado de trabajo con los conocimientos, habilidades, destrezas y valores en
conformidad con el perfil de egreso, el cual estd debidamente previsto en su respectivo
campo profesional. Cabe resaltar que una vez egresados los tecndlogos y cumpliendo a
cabalidad con los procesos indicados, se integraran rapidamente a una sociedad con los
conocimientos y experiencia necesarios para ser motores del desarrollo tanto local como

nacional.

Es recurrentemente necesario que se entienda con claridad el significado de Vinculacién con
la Comunidad y Préacticas Pre- Profesionales, para lo cual se establece a continuacion el
significado y funcion de cada proceso.

5.2.3.1. Proyectos de Desarrollo Institucional.

Es un proceso en virtud del cual el Instituto Tecnologico Superior Ibarra “ITSI” por medio
de los alumnos préximos a egresar presta un verdadero servicio a la comunidad mediante un
estudio analitico de la realidad nacional, realizando proyectos que permitan dar solucion a
distintas problematicas, con un amplio conocimiento en temas relacionados a la carrera y
enfocados directamente en sectores vulnerable. Asi también; por medio de instituciones
publicas, se generan acciones encaminadas a mejorar, fortalecer y elevar la calidad de vida

de la poblacion, basados en la moral y la ética fomentando el régimen del buen vivir.
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5.2.3.2. Préctica Pre Profesional.

La Préctica Pre Profesional para el estudiante del Instituto, involucra la aplicacion de los
aprendizajes adquiridos en el aula, en aquellas empresas e instituciones pablicas o privadas
que requieren la asistencia de estudiantes con conocimientos acordes a sus necesidades, y
que a la vez se relaciones con la especialidad del estudiante. Estos procesos constituyen uno
de los componentes esenciales en la formacion del estudiante y por ende, se lo considera
como un valor agregado en la formacion del nuevo profesional. Es importante mencionar
que cada uno de los procesos constituyen un requisito obligatorio y reglamentario del
estudiante previo al egresamiento, lo cual debe darse cumplimento segun la normativa

vigente en la institucion educativa, aplicable para la realizacion los mismos.

5.2.4. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS.

5.2.4.1. Objetivo general.

Conocer los antecedentes y situacion actual de la institucion educativa, a fin de estudiar el
manejo de los procesos desarrollados por el departamento de Vinculacién con la Sociedad,
que permitan detectar posibles aspectos a mejorar.

5.2.4.2. Objetivos especificos

5.2.4.2.1. Indagar sobre la historia de la organizacién a fin de conocer su estructura y

manejo de funciones en relacidn a los requerimientos de la organizacion.
5.2.4.2.2. Estudiar al departamento de Vinculacion con la Sociedad, en funcion de
determinar si los procesos de gestion realizados en el mismo cumplen con sus

necesidades.

5.2.4.2.3. Determinar las necesidades del departamento de estudio, a fin de establecer

estrategias que permitan proponer las mejoras departamentales requeridas.
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5.2.5. VARIABLES DIAGNOSTICAS.

En la indagacion pertinente al presente estudio y considerando la informacion procedente

de los objetivos especificos, se considera necesario establecer las siguientes variables

e Historia institucional.
e Departamento de Vinculacion con la Sociedad.

e Necesidad departamental.

5.2.6. INDICADORES DE LAS VARIABLES.

A continuacion, se presentan las variables de investigacion, mismas que conllevan al
establecimiento de los indicadores que permitiran realizar la indagacion a los actores

principales que desarrollan las actividades en el departamento de estudio.

TABLA N° 1.
VARIABLES E INDICADORES DE INVESTIGACION

VARIABLES INDICADORES

Historia institucional e  Organizacion Estructural.

e Organizacioén Funcional.

Departamento de Vinculacion con la * Normativa Legal.
Sociedad e  Précticas Pre Profesionales

e  Proyectos de Desarrollo Institucionales.

e  Procesos de gestion.
Necesidad departamental. *  Recurso humano.
e  Recursos materiales.

e  Recursos econdémicos.

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: La autora.
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Cada uno de los indicadores expuestos permiten establecer un punto de partida en la
investigacion. Los objetivos diagndsticos son la base principal para la determinacion de

cada una de las variables partiendo que son la fuente de su derivacion.
5.2.7. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.
A continuacidn, se presenta la matriz de operacionalizacion, la cual permite identificar por

medio de los objetivos, variables e indicadores el tipo de informacion a indagar y la técnica

que se va a utilizar, para el desarrollo de las preguntas establecidas en la misma.
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TABLA N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

Rosero, L.

Trabajo de Titulacion, 2022

OBJETIVOS VARIABLES INDICARORES INFORMACION TECNICA
Indagar sobre la historia de la organizacion a fin
: i Primaria Entrevista
de conocer su estructura y manejo de funciones Historia institucional Organizacién Estructural. 3 5
en relacion a los requerimientos de la N - : Recoleccion de  Informacion
Organizacion Funcional. Secundaria o
organizacion. bibliografica.
Estudiar al departamento de Vinculacién con la
_ B ) ) Departamento de . .
Sociedad, en funcién de determinar si los _ B Normativa Legal. o Entrevista.
. ] . Vinculacién con la . ) Primaria L
procesos de gestion realizados en el mismo Sociedad Précticas Pre Profesionales Observacion Directa.
ociedad. . » B
cumplen con sus necesidades. Proyectos de Desarrollo Secundaria Recoleccion de Informacion
Institucionales. bibliogréfica.
Determinar las necesidades del departamento de Procesos de gestion. Entrevista.
; ; ; Necesidad departamental. Primaria
estudio, a fin de establecer estrategias que Recurso humano. Observacién Directa.
permitan proponer las mejoras departamentales Recursos materiales. Secundaria Recoleccion de  Informacion

requeridas.

Recursos econémicos.

bibliografica.

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: La autora.
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5.2.8. MECANICA OPERATIVA.

5.2.8.1. Identificacion de la poblacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se ha determinado necesario contar con una
minima poblacion que en este caso son el Rector y Director Académico del Instituto Superior
tecnoldgico Ibarra ITSI, quieres son las personas idoneas a indagar a fin de contar con la
informacion pertinente, misma que permitié conocer la situacion historica y presente de la

institucién y particularmente del departamento de Vinculacion con la Sociedad.

La direccion académica de la instancia que vela por el cumplimiento de las funciones
establecidas para el departamento de estudio, a su vez coordina acciones de mejora para el
mismo a fin de entregar al estudiante una educacion de calidad. Es asi como aplicando la
metodologia de investigacion cualitativa se han obtenido datos importantes que permitiran
dar solucion al problema de investigacion expuesto en la informacion preliminar del presente

proyecto.

5.2.8.2. Célculo de la muestra.

El célculo de la muestra es un importante paso a desarrollar en toda investigacion; sin
embargo, al contar con una poblacion reducida a la cual se aplico la técnica de la entrevista;
y siendo apenas 2 personas las necesarias en aplicacion de la técnica mencionada, no se

considero necesario realizar el calculo de la muestra.

5.2.8.3. Entrevista.

La técnica de investigacion utilizada para la recoleccion de informacidn es la entrevista, la
cual se aplicé al rector de la institucion educativa, asi también al director académico. Se
considera de gran importancia la opinion de los 2 funcionarios de la institucion ya que son
quienes coordinan directamente el cumplimiento de los procesos de gestion académicos de
lamisma. El resultado de ésta permiti6 conocer la situacion pasada y realidad presente tanto
de la institucion como del departamento en mencion, estableciendo asi las diferentes

necesidades, problematica y aspectos a mejorar.
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5.2.8.4. Observacion Directa.

Esta importante técnica de investigacion permitié identificar de forma fisica la situacion
actual del departamento motivo de analisis; asi también, conocer cada una de las actividades
encaminadas al desarrollo de los procesos de Practicas Pre Profesionales y Proyectos de
Desarrollo realizados por los estudiantes, los mecanismos de seguimiento y control
aplicados, y los responsables de su correcto cumplimiento, es asi que se pudo determinar
aspectos sustanciales a considerar en bien del departamento, los estudiantes y por ende la

institucion.

5.2.8.5. Recoleccion de Informacion bibliografica.

En una investigacion es de vital importancia indagar en fuentes de consulta confiables, que
permitan obtener informacion que coadyuve a la indagacion y recoleccion de datos. Es
necesario considerar que la informacion utilizada debe estar respaldada por el conocimiento
cientifico de distintos autores, es asi como esta técnica cumplié un papel muy importante al
momento de recolectar informacién cientifica que sirvié como sustento tedrico en el

desarrollo del proyecto.

5.2.9. LEVANTAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

El presente apartado muestra los resultados obtenidos en la investigacion, una vez aplicada
la técnica de la entrevista, la cual tuvo preguntas abiertas dirigidas al Rector y Director
Académico de la Institucion. EI principal objetivo de su aplicacion fue conocer los
antecedentes y situacion actual de la institucion educativa, a fin de estudiar el manejo de los
procesos desarrollados por el departamento de Vinculacion con la Sociedad, que permitan

detectar posibles aspectos a mejorar, dicha tabulacion se presenta a continuacion.

5.2.10. TABULACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

De las entrevistas realizadas a las autoridades de la institucién se obtuvo la siguiente

informacion.
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5.2.10.1. Pregunta 1. ;Desde sus inicios hasta la actualidad la institucién la contado

con una estructura organizacional muy bien definida?

Respuesta Rector. La primera autoridad responde que desde sus inicios la institucién
educativa si contd con una estructura organizacional bien definida, cabe sefialar que no de
la magnitud actual, ya que al ser una entidad con 37 afios de trascendencia poco a poco ha

ido creciendo.

Respuesta Director Académico. Conocedor de la trayectoria institucional, el director
Académico también asegura que la institucion siempre mantuvo desde sus inicios una
estructura organizacional tradicional la cual les ha permitido mantenerse y cumplir paso a

paso cada meta propuesta.

5.2.10.2. Pregunta 2. ¢ Desde sus inicios hasta la actualidad la institucién la contado

con una estructura funcional muy bien definida?

Respuesta Rector. La primera autoridad responde que al inicio si bien hubo una estructura
organizacional, también existieron problemas al momento de definir cada una de las
funciones que el personal de la organizacion debia realizar, ya que al no ser una empresa
grande las funciones estaban establecidas en funcion a las necesidades netamente de la
organizacién, sin embargo; fueron falencias que con el pasar del tiempo se fueron
mejorando, y actualmente la entidad sigue trabajando en pro de mejoras organizacionales y
de gestion. Si se ha mejorado considerablemente en este aspecto, actualmente cada
dependencia conoce las funciones que debe desempefiar por medio de sus colaboradores,

pero es un punto que requiere monitoreo constante para un adecuado funcionamiento.

Respuesta Director Académico. Siendo el director académico uno de los fundadores de la
institucion educativa, considera que la estructura funcional si ha tenido sus falencias en sus
inicios y que a pesar de haber pasado los afios siempre hay aspectos que mejorar y uno de
ellos es las funciones que cada funcionario debe estrictamente realizar en la institucion, sin

dejar de lado valores como el respeto, la responsabilidad y la cooperacion.
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5.2.10.3. Pregunta 3. ¢Siendo la institucion educativa una entidad con afios de
trascendencia, las autoridades y funcionarios han velado por el correcto seguimiento

de la normativa legal aplicable a este tipo de organizaciones?

Respuesta Rector. El instituto desde sus inicios se ha enmarcado en ser como su slogan lo
dice: “Una entidad seria para gente seria” esta frase destaca la formalidad con la cual con la
cual la institucion se ha desempefiado, cumpliendo a cabalidad y siempre con las leyes que
para su efecto demanda. Es de gran importancia estar siempre actualizados, y no siempre las
personas estan dispuestas a revisar consecuentemente la normativa legal, poco a poco es un

aspecto que también la institucion debe mejorar.

Respuesta Director Académico. Si, la entidad siempre se ha destacado por trabajar con
equipo de personas responsables, conocedores de las leyes, y los ambitos de aplicacion.

5.2.10.4. Pregunta 4. ;El departamento de Vinculacion con la Sociedad de la

institucion conoce la normativa legal para su aplicacion?

Respuesta Rector. La persona a cargo de la direccion del departamento lo maneja en
funcién a la normativa legal vigente, pero si es importante mencionar que las entidades de
control de las IES no realizan capacitaciones constantes que retroalimenten la informacion

ya establecida.

Respuesta Director Académico. La institucién ha realizado charlas en las cuales se han
dado directrices para el adecuado desarrollo de los procesos de gestion del departamento;
sin embargo, se puede considerar es un aspecto que se debe mejorar, ya que la capacitacion
constante permite un adecuado desarrollo de cada uno de los procesos, permitiendo el ahorro
de tiempo y dinero que son factores importantes en toda organizacion. Cabe mencionar que
los miembros de la institucion han sido motivados con las capacitaciones realizadas, no
obstante, la falta ocasional de recursos en ciertos momentos limita el desarrollo de
capacidades que pueden ser explotadas positivamente en bien de toda la comunidad

educativa.
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5.2.10.5. Pregunta5. ¢Considera usted que el departamento de Vinculacion con la
Sociedad cumple a cabalidad con los procesos de gestion destinados a la realizacion de
Préacticas Pre Profesionales de los estudiantes? ¢, Y si considera que no lo hace cual seria

la causa?

Respuesta Rector. En la institucion, particularmente el en departamento de vinculacion con
la sociedad existe el apoyo de una coordinadora la cual es la encargada de guiar a los
estudiantes en el proceso de realizacion de sus practicas pre profesionales la cual cumple
con sus funciones enmarcandose siempre en la normativa legal; sin embargo, existe un
pequefio numero de estudiantes que no cumplen con la realizacion de su proceso a tiempo,
este particular se da al finalizar cada semestre, lo cual genera inconvenientes al momento de
cumplir con los objetivos institucionales, habiendo ha necesidad de replanificar las

actividades planificadas principalmente por el factor tiempo.

Respuesta Director Academico. EI Departamento de Vinculacion con la Sociedad por
medio de su coordinadora cumple son al asesoramiento y guia a los estudiantes que van a
realizar sus practicas pre profesionales; sin embargo, si existe una falencia que afecta
principalmente al factor tiempo, ya que los estudiantes no cumplen con los procesos en las

fechas establecidas, lo cual permite identificar una posible falencia en la planificacion.

5.2.10.6. Pregunta 6. ¢Considera usted que el departamento de Vinculacion con la
Sociedad cumple a cabalidad con los procesos de gestion destinados a la realizacion de
los Proyectos de Desarrollo Institucionales? ¢Y si considera que no lo hace cual seria

la causa?

Respuesta Rector. El proceso Proyectos de desarrollo Institucional cuenda de igual forma
que las Préacticas Pre Profesionales con la debida guia por parte de la coordinacion
departamental, pero si es importante mencionar que no siempre las instituciones publicas y
sectores vulnerables estan abiertos a recibir a los estudiantes para que puedan cumplir con

su requisito académico, ese si es un limitante para ellos.

Una alternativa seria generar canales de comunicacion desde el instituto con las empresas

que puedan involucrarse, tomando en cuenta que cumplan con los requisitos necesarios para
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ello; desde ahi, asignar a los estudiantes el lugar donde ellos puedan realizar cada uno de los

procesos, para que se lo realice con la pertinencia del caso.

Respuesta Director Académico. EI departamento de Vinculacion con la Sociedad si
cumple con sus funciones a fin de brindarle al estudiante la guia que necesita; sin embargo,
existen contratiempos al momento de verificar el cumplimiento de todos los estudiantes
préximos a egresar, este particular genera retrasos el en cumplimiento de los procesos

institucionales planificados.

5.2.10.7. Pregunta?7. ¢Considera usted que los procesos de gestion desarrollados por
el departamento de Vinculacion con la Sociedad; encaminados al cumplimiento de
Précticas Pre Profesionales y Proyectos de desarrollo de los estudiantes, requieren una
restructuracién a fin de cumplir al 100% con los objetivos departamentales.?

Respuesta Rector. La gestion del departamento a pesar de estar en constante actividad y
monitoreo a los estudiantes, si necesita una reestructuracion a fin de mejorar el tiempo en la

culminacion de los procesos ya que actualmente no se lo esta cumpliendo al 100%.

Respuesta Director Académico. El departamento de estudio si necesita una
reestructuracién de procesos; ya que nos estudiantes en determinados momentos han tenido
retrasos e inconvenientes, tanto para determinar el lugar donde realizar los procesos, asi

como también para su culminacién.

5.2.10.8. Pregunta 8. ¢Considera usted que el recurso humano asignado a la es el
idoneo para en funcion de realizar a tiempo los procesos de gestion realizados por la

coordinacion?

Respuesta Rector. Si es un tema importante a analizar, ya que actualmente en el

departamento existe solo una persona a cargo de la realizacién de los procesos.

La coordinadora como tal es quien se ocupa de todos los procesos de planificacion, guia y
seguimiento a los estudiantes, a lo cual si se considera necesario realizar un anélisis del

recurso humano asignado a la coordinacion.
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Respuesta Director Académico. El recurso humano asignado a la coordinacion si requiere
un analisis por parte de las autoridades de la institucion, mismo que va de la mano con el
presupuesto con el cual la entidad como tal haya planificado para cada departamento, en

funcién de los objetivos establecidos en el POA institucional.

5.2.10.9. Pregunta 9. ¢Considera usted que el recurso material con el cual

actualmente cuenta el departamento cubre las necesidades del mismo?

Respuesta Rector. El recurso material actualmente asignado a la institucion, en funcion a
como se desarrollan las actividades y procesos si cubre las necesidades del mismo; sin
embargo, al haber una propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional implica tomar
decisiones conjuntamente con todos los directivos de la institucién sobre los cambios a

implementar.

Respuesta Director Académico. Hablar del recurso material de la institucion y
particularmente del departamento de estudio, es un tema importante si se plantea un
mejoramiento de gestion; sin embargo, sugeriria que en este analisis se incluya a todas las
partes involucradas en el mismo ya que, como se manejan actualmente los procesos el

recurso material si cubre las necesidades, pero al hablar de cambios y mejoras no abasteceria.

5.2.10.10. Pregunta 10. ¢Considera usted que la institucion estaria dispuesta a
disponer el recurso econémico necesario que permita generar los cambios necesarios

en el departamento de estudio?

Respuesta Rector. Todo cambio es positivo, y si la propuesta de mejoramiento es la
pertinente, la institucion si determinase el recurso econdémico para la realizacion de los

cambios e implementacion requerida.

Respuesta Director Academico. Hablar del recurso econémico es un tema que requiere al
analisis de los directivos de la institucion; no obstante, se considera que en la institucion
particularmente del departamento de estudio si necesita mejoras lo cual implica inversion,

que la entidad si debiese considerar.
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5.2.11. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

Una vez realizado el analisis diagnostico en el cual se aplicaron los diferentes métodos y

técnicas pertinentes para el presente estudio, se plasman las siguientes conclusiones.

e La institucion educativa desde sus inicios si ha contado con una estructura
organizacional bien definida, asi también al tener ya 37 afios de trascendencia poco a
poco ha ido creciendo y mejorandola en funcion de las necesidades que se han

presentado en la entidad.

e Elinstituto ademas de contar con una estructura organizacional definida, ha contado con
el personal acorde a las necesidades de la misma, cabe mencionar que en sus inicios a
pesar de tener ciertos inconvenientes los han ido superando poco a poco, es asi como
actualmente la entidad sigue trabajando en pro de mejoras organizacionales y de gestion,
pero si es un tema importante a estudiar en funcion de una gestiébn de mejoras

departamentales.

e Analizando el tema legal, se puede concluir que la entidad se ha destacado, cumpliendo
siempre y a cabalidad con las leyes que para su efecto demanda, “es de gran importancia
estar siempre actualizados”, es el criterio de las autoridades; sin embargo, no siempre
los responsables departamentales estan dispuestos a revisar consecuentemente la

normativa legal, poco a poco es un aspecto que también la institucion debe mejorar.

e Lacoordinadora cumple a cabalidad con la responsabilidad de guiar a los estudiantes en
la realizacidn de sus procesos académicos enmarcandose siempre en la normativa legal;
sin embargo, se evidencia un numero de estudiantes que no los cumplen a tiempo, esta
realidad genera inconvenientes al momento de cumplir con los objetivos institucionales,
siendo necesario replanificar las actividades planificadas principalmente por el factor

tiempo.

e Es necesario mencionar el importante papel que cumplen las organizaciones publicas y
privadas externas a la institucion, asi también los sectores vulnerables, sin embargo; se
ha podido evidenciar que no siempre estan abiertos a recibir a los estudiantes para que

puedan cumplir con su requisito académico, siendo ese un limitante para ellos, ante esta
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realidad es importante una planificacion en la cual se establezcan lineamientos de
accion, a fin de contar con organizaciones acordes a las necesidades de los estudiantes
y que les brinden la oportunidad de cumplir con sus procesos académicos de forma

responsable, colaborativa y asertiva.

e EI departamento de Vinculacion con la Sociedad y su gestion requieren una
reorganizacion de procesos, a fin de mejorar el desarrollo de cada una de las actividades
que en él se realizan, optimizando el tiempo que cada estudiante requiere para dar
cumplimiento a sus Practicas Pre Profesionales y Proyectos de Desarrollo

Institucionales, ya que actualmente no se lo esta cumpliendo en funcion a lo planificado.

e Es importante mencionar que todo cambio requiere inversion, asi también ante la falta
del recurso humano y material como apoyo al departamento, se evidencia la necesidad
de mejorar los procesos de gestion departamentales. Al haber una propuesta de
mejoramiento de la gestion organizacional se genera la necesidad de una toma de
decisiones direccionada a las autoridades de la organizacion sobre los cambios a
implementar, mismas que se han demostrado abiertas a generar cambios en beneficio de

toda la comunidad educativa.
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5.3. CAPITULO Ill. DISENO DE LA PROPUESTA

5.3.1. INTRODUCCION.

El presente capitulo plasma el resultado de la investigacién realizada al Departamento de
Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnologico Ibarra ITSI, asi también
muestra el resultado del estudio el cual se ve reflejado en la propuesta de mejoramiento de

la gestion organizacional del departamento.

Para el desarrollo del presente capitulo, se ha considerado importante la realizacion de los
pasos anteriores como fueron el marco tedrico y el analisis situacional o diagnostico, mismos
que permitieron partiendo de una base cientifica, y posterior investigacion cualitativa,
determinar las necesidades departamentales y asi proponer las respectivas mejoras en

beneficio del departamento y por ende toda la comunidad educativa.

Dando continuidad a la investigacion, y a fin de solucionar la problemética y necesidades de
la institucion, y particularmente del departamento motivo de estudio, se ha considerado
pertinente proponer la implementacion de las siguientes iniciativas importantes para mejorar

la gestion organizacional.

e Modelo de Vinculacion con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra
ITSI.

e Planificacion de Vinculacion con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra
ITSI, dirigida al control docente.

e Rubrica de evaluacién de Vinculacion con la Sociedad del Instituto Superior
Tecnoldgico Ibarra ITSI.

e Instructivo para la realizacion de Vinculacion con la Sociedad del Instituto Superior

Tecnoldgico Ibarra ITSI.
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5.3.2. MODELO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI.

5.3.2.1. Introduccion.

Actualmente la educacion vista de forma global y particularmente las instituciones de
educacion superior, han dado giros significativos en funcidn a la preparacion académica y
profesional que deben tener los estudiantes previos a obtener su titulo de educacion superior,
es asi como es considerado un requisito importante la realizacion de los procesos de
Vinculacién con la Sociedad, mismos que son debidamente monitoreadas en los campos de

su especialidad, y principalmente siguiendo la normativa legal establecida para cada caso.

Para la institucion es de gran importancia a mas de cumplir con la normativa legal
mencionada, brindarle al estudiante un servicio de calidad, es asi que los futuros tecnélogos
que se estan formando en el Instituto Tecnologico Superior Ibarra ITSI; realizan su Practica
Pre Profesional y Proyectos de Desarrollo en el medio externo, lo cual conlleva a que luego
de egresados se integren al mercado de trabajo con los conocimientos, habilidades, destrezas
y valores en conformidad con el perfil de egreso, el cual estd debidamente previsto en su
respectivo campo profesional. Cabe resaltar que una vez egresados los tecnélogos formados
en el Instituto Tecnoldgico Superior Ibarra TSI, se integrardn rapidamente a una sociedad
con los conocimientos, experiencia, competitividad y experticia, necesarios para ser motores

del desarrollo tanto local como nacional.

Es recurrentemente necesario que se entienda con claridad el significado de Vinculacion con
la Sociedad, para lo cual se establece a continuacion el significado respaldado en la
normativa legal vigente.

5.3.2.2. Base legal.

El Reglamento de Régimen Académico establece las siguientes definiciones:

Articulo 50.- Vinculacién con la sociedad. - La vinculacién con la sociedad hace referencia a

la planificacion, ejecucion y difusion de actividades que garantizan la participacion efectiva

50



Universidad de Otavalo Rosero, L.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulaciéon, 2022

en la sociedad y la responsabilidad social de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior con el fin de contribuir a la satisfaccidn de necesidades y la solucién de problematicas
del entorno, desde el &mbito académico e investigativo. La vinculacion con la sociedad debera
articularse al resto de funciones sustantivas, oferta académica, dominios académicos,
investigacion, formacién y extension de las IES en cumplimiento del principio de pertinencia.
En el marco del desarrollo de la investigacion cientifica de las IES, se considerard como
vinculacién con la sociedad a las actividades de divulgacion cientifica, a los aportes a la mejora
y actualizacién de los planes de desarrollo local, regional y nacional, y a la transferencia de
conocimiento y tecnologia. La divulgacion cientifica consiste en transmitir resultados,
avances, ideas, hipdtesis, teorias, conceptos, y en general cualquier actividad cientifica o
tecnoldgica a la sociedad; utilizando los canales, recursos y lenguajes adecuados para que ésta
los pueda comprender y asimilar la sociedad. (Articulo sustituido mediante Resolucién RPC-
S0O-16-N0.331-2020, adoptada por el Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Décima
Sexta Sesion Ordinaria, desarrollada el 15 de julio de 2020) Articulo 51.- Pertinencia de la
vinculacién con la sociedad. - La vinculacion con la sociedad promueve la transformacion
social, difusion y devolucién de conocimientos académicos, cientificos y artisticos, desde un
enfoque de derechos, equidad y responsabilidad social. REPUBLICA DEL ECUADOR
CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR P4gina 26 de 78 Alpallana E6-113 y Francisco Flor
Las IES, a través de su planificacién estratégica-operativa y oferta académica, evidenciaran la
articulacion de las actividades de vinculacion con la sociedad con las potencialidades y
necesidades del contexto local, regional, nacional e internacional, los desafios de las nuevas
tendencias de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la profesion, el desarrollo sustentable, el
arte y la cultura. Articulo 52.- Planificacion de la vinculaciéon con la sociedad. - La
planificacion de la funcion de vinculacion con la sociedad, podra estar determinada en las
siguientes lineas operativas: a) Educacién continua; b) Précticas preprofesionales; ¢) Proyectos
y servicios especializados; d) Investigacion; e) Divulgacién y resultados de aplicacién de
conocimientos cientificos; f) Ejecucion de proyectos de innovacion; y, g) Ejecucion de
proyectos de servicios comunitarios o sociales. Las IES podran crear instancias institucionales
especificas, incorporar personal académico y establecer alianzas estratégicas de cooperacion
interinstitucional para gestionar la vinculacion con la sociedad. Articulo 53.- Précticas
preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel. - Las préacticas preprofesionales y
pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacién de conocimientos y/o al desarrollo de competencias profesionales. Estas practicas
se realizaran en entornos organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios u otros
relacionados al a&mbito profesional de la carrera, publicos o privados, nacionales o

internacionales. Las practicas preprofesionales se subdividen en dos (2) componentes: a)
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Précticas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion; y, b) Practicas
de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién a personas, grupos o contextos de
vulnerabilidad. Las précticas preprofesionales podran realizarse a lo largo de toda la formacion
de la carrera, de forma continua o no; mediante planes, programas y/o proyectos cuyo alcance
sera definido por la IES. Las préacticas deberan ser coherentes con los resultados de aprendizaje
y el perfil de egreso de las carreras y programas; y, REPUBLICA DEL ECUADOR CONSEJO
DE EDUCACION SUPERIOR Péagina 27 de 78 Alpallana E6-113y Francisco Flor podréan ser
registradas y evaluadas segln los mecanismos y requerimientos que establezca cada IES. Las
pasantias pueden realizarse tanto en el sector publico como privado, con algun tipo de
compensacion. Las pasantias se regularan por la normativa aplicable e incluiran la afiliacién
del estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; sin modificar el caracter y los
efectos académicos de las mismas. Las practicas preprofesionales no generan ningln vinculo
u obligacion laboral. La experiencia laboral podra ser reconocida como practica
preprofesional, incluidas las horas de servicios a la comunidad, siempre y cuando las
actividades realizadas resulten pertinentes al perfil de egreso, lo cual debe ser validado por
evidencias definidas por las IES. Articulo 54.- Caracteristicas y componentes de las practicas
preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel. - Cada carrera asignard un rango
de horas y/o créditos destinados a las practicas preprofesionales o pasantias dentro de la malla

curricular, de conformidad al siguiente detalle: («<Reglamento de Régimen Académico», 2019,

p. 25)
TABLA N° 3
COMPONENTES PARA PRACTICAS PREPROFESIONALES Y
PASANTIAS

Créditos para Horas para Créditos para

Horas para componente de | componente de
componente de L P
componente de racticas précticas de précticas de
précticas laborales. IZboraIes servicio servicio

' comunitario. comunitario.
Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Técnico Superior 192 384 4 8 96 144 2 3

Ter(:,er N Ivel Tecnoldgico Superior 240 480 5 10 96 144 2 3

Técnico-
Tecnoldgico oo -
Tecnologico Superior 240 480 5 10 96 144 2 3
Universitario
Licenciatura y titulos
Tercer Nivel profesionales 240 480 5 10 % 144 2 8
de Grado
Veterinaria 240 480 5 10 96 144 2 3

Fuente: («Reglamento de Régimen Académico», 2019, p. 25)
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Articulo 55.- Realizacion de las préacticas preprofesionales o pasantias. - Los planes,
programas y/o proyectos para las practicas preprofesionales y pasantias de cada carrera podran
ser desarrollados contando con la participacion de los diferentes sectores de la sociedad, segin
los mecanismos establecidos por cada IES. Las practicas preprofesionales o pasantias pueden
realizarse dentro o fuera de la IES, siempre que sean de caracter formativo y supongan la
aplicacion o integracion de conocimientos o competencias profesionales desarrollados a lo
largo del proceso de ensefianza - aprendizaje. La institucion receptora emitird un informe
periddico o final sobre la ejecucién de las practicas. Cuando las practicas sean académicas,
estas requeriran de un tutor, para lo cual la IES mantendra un convenio u otros instrumentos
con la entidad receptora. En el caso de que el proceso de préacticas en la institucién receptora
no se ajuste a lo establecido en el plan de trabajo, la IES debera establecer los correctivos
correspondientes. Los planes, programas y/o proyectos de practicas preprofesionales
(incluyendo las de servicio comunitario) deberédn ser coordinados, monitoreados o evaluados
por personal académico o personal de apoyo académico, de acuerdo con la planificacion de la
IES. (Articulo sustituido mediante Resolucion RPC-SO-16-No0.331-2020, adoptada por el
Pleno del Consejo de Educacion Superior en su Décima Sexta Sesion Ordinaria, desarrollada
el 15 de julio de 2020) Articulo 56.- Acreditacidn de ayudantias de docencia e investigacién
como practicas preprofesionales.- Los estudiantes podran realizar sus préacticas
preprofesionales mediante ayudantias de céatedra o de investigacion cuando, en
correspondencia con sus requerimientos institucionales, las IES los seleccionen por su
desempefio académico. Las ayudantias de docencia o de investigacion podran ser remuneradas
0 no, segln la normativa interna institucional, y seran planificadas y evaluadas de acuerdo con
el modelo educativo de la IES y sus requerimientos académicos para ser acreditadas como

practicas preprofesionales. («Reglamento de Régimen Académico», 2019, p. 28)

5.3.2.3. Misién.

Promover el intercambio de conocimientos entre el instituto y la sociedad, acercando a los
estudiantes y docentes a un escenario real que permita por medio de los proyectos realizados,
generar un impacto positivo en beneficio de la sociedad en general, y principalmente de los

sectores vulnerables.
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5.3.2.4. Vision.
Ser un referente institucional que genere un pertinente empoderamiento social, y que, por

medio de los distintos proyectos planificados, se beneficie no solo a la localidad; sino a un

entorno nacional, por medio de la participacion de toda la comunidad educativa.

5.3.2.5. Objetivos.

5.3.2.5.1. Objetivo General.

Fusionar los conocimientos de la comunidad educativa con la sociedad en general; por medio
de la ejecucién de proyectos de desarrollo y practicas pre profesionales, encaminados a
solucionar problematicas sociales e institucionales con la participacion activa de los

miembros antes mencionados.

5.3.2.5.2. Objetivos Especificos.

Autofinanciar las actividades de Vinculacion con la Sociedad, que permitan generar

proyectos en beneficio de la comunidad en general.

e Realizar convenios interinstitucionales que permitan fortalecer e incrementar las

relaciones de intercambio con los sectores productivos y organizaciones sociales.
e Realizar convenios interinstitucionales para el desarrollo de Proyectos de Desarrollo
Institucionales que permitan fortalecer e incrementar las relaciones de intercambio con

los sectores vulnerables del entorno.

e Realizar el monitoreo correspondiente a los estudiantes en los procesos de Vinculacion

con la Sociedad a fin de cumplir con la normativa legal establecida para los mismos.

o Definir procedimientos de evaluacion encaminados al cumplimiento de Précticas Pre

Profesionales y Proyectos de desarrollo realizados por los estudiantes.
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Actualizar el reglamento de Vinculacion con la Sociedad, que permita el adecuado

seguimiento de cada uno de los procesos en concordancia a la ley y su reglamento.

Determinar el grado de satisfaccion de los actores sociales respecto a los procesos que
atafie la Vinculacion con la Sociedad, estableciendo asi los mecanismos de mejora a

desarrollar en el departamento responsable de dicha vinculaciéon.

5.3.2.6. Metas.

Que el instituto cuente con un modelo de gestion departamental que permita el
cumplimiento efectivo del proceso de vinculacion con la sociedad, y que a la vez esté

acorde a las necesidades de la institucion.

Integrar a la totalidad de los estudiantes a la realizacion de los procesos de vinculacion
con la sociedad, los cuales estan subdivididos en Practicas Pre Profesionales y

proyectos de Desarrollo Institucionales.

Lograr el cumplimiento de los procesos de vinculacion con la sociedad en la totalidad

de los estudiantes, encaminados siempre en la obediencia a la normativa legal.

Que todos los estudiantes miembros de la institucién obtengan su titulo profesional
cumpliendo a cabalidad con los procesos de vinculacion con la sociedad de una manera

oportuna en las fechas establecidas.

5.3.2.7. Acciones estratégicas.

Fortalecimiento de la gestion institucional en el departamento, priorizando procesos de

planificacion, organizacion, ejecucion y control.
Tratamiento pertinente de la informacion encaminada a acciones de vinculacion con la
sociedad y su correcto direccionamiento en funcién a las competencias de los

involucrados, asi también los recueros pertinentes para ello.
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e Determinacion de deberes y responsabilidades entre los miembros de la vinculacion,

siento éstos: autoridades, docentes, estudiantes e instituciones vinculantes.

e Seleccidon de actores vinculantes acordes a los perfiles académicos y necesidades

institucionales o de la sociedad.

e Comunicacién activa interna, externa, permanente y oportuna, por medio de los
mecanismos establecidos previamente por la institucion de educacion.
e Monitoreo constante y permanente de la realizacion de los procesos de vinculacién con

la sociedad, asi también el cumplimiento de objetivos departamentales.

e Evaluacion constante del cumplimiento de los procesos de vinculacién con la sociedad,

y el cumplimiento de los proyectos elaborados para ello.

5.3.2.8. Fase de planificacion.

En la presente fase se determinan las instituciones publicas o privadas en las cuales los
estudiantes realizaran cualquiera de los procesos que establece la normativa en lo referente
a vinculacion con la sociedad. Los estudiantes seran asignados a las instituciones sea del
sector publico o privado, cumpliendo el perfil académico para el desarrollo de actividades
en funcidn a su carrera, competencia, habilidad y capacidad, a fin de cubrir las necesidades

de las instituciones involucradas.

Se llevara un pertinente control de la informacion tanto de los estudiantes como de las
instituciones vinculantes, a fin de que los procesos de vinculacion con la sociedad se
cumplan en funcién al marco legal establecido y sin contratiempos. ES en esta etapa en la
cual se capacita y direcciona a los estudiantes en funcion del aprovechamiento del tiempo,
contando con la participacion activa de las autoridades, coordinacion, docentes, estudiantes

y empresas vinculantes.

Se designara un docente tutor para el control y monitoreo del proceso de vinculacién con la
sociedad de cada estudiante, mismo que al final de la realizacién del proceso, emitira a la

coordinacion el respectivo informe de cumplimiento del mismo.
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5.3.2.9. Fase de ejecucion.

En esta fase se procede a realizar un conversatorio entre el instituto, las instituciones
vinculantes, asi como también los estudiantes; estableciendo las condiciones en las cuales se
firmara en respectivo convenio y carta compromiso para la legalizacién de cada uno de los
procesos, cabe recalcar que estas acciones se enmarcan en la normativa legal para su correcta
realizacion, asi también; para la realizacion de proyectos de desarrollo institucionales se
consideraran los sectores vulnerables como son: nifios, tercera edad, personas con
capacidades diferentes, privados de libertad, mujeres, jovenes, refugiados, sectores de

extrema pobreza, entre otros.

Adicionalmente, se determinara que la realizacion de cada uno de los procesos se enmarque
en la ejecucion de actividades que prioricen la conservacion del ecosistema y medio

ambiente, siendo el coordinador el responsable de la aprobacion de los mismos.

Una vez empezado el proceso se realizard el monitoreo constante por medio de la
coordinacion y el docente asignado, a fin de que se den cumplimiento a cada uno de los
puntos establecidos en el convenio interinstitucional firmado entre las partes involucradas,
en el cual ya se han determinado cada uno de los aspectos importantes a tomar en cuenta a

fin de evitar inconvenientes durante o posteriormente a la ejecucion del proceso.

5.3.2.10. Fase seguimiento y evaluacion.

La fase de seguimiento y evaluacion se realizard durante la ejecucion del proceso sea de
practicas pre profesionales o proyectos de desarrollo institucionales, y posteriormente
cuando el estudiante culmina el proceso, tomando en cuenta el compromiso, responsabilidad,
conductay diligencia de las actividades asignadas. Esta informacion sera analizada haciendo
un andlisis de desempefio de las acciones a el direccionadas durante la planificacion del
proceso; es aqui donde se evalta el cumplimiento al 100% del proceso, y donde se determina
si se han cumplido los objetivos establecidos en el proyecto que se ejecutd a priori a la

vinculacién.
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5.3.2.11. Presentacion de resultados.

Al culminar un proceso de vinculacion con la sociedad, se realiza el respectivo andlisis de
los resultados obtenidos por las partes involucradas que para este caso son la institucién
habilitante, la institucion o empresa vinculante y los estudiantes participantes del proceso,
mismos que presentan su respectivo informe de cumplimiento acorde a los pardmetros

legales establecidos para el efecto.

5.3.3. PLANIFICACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI, DIRIGIDA AL
CONTROL DOCENTE.

Para el adecuado control del desempefio y cumplimiento de las actividades de vinculacién
con la sociedad, se presenta el siguiente modelo de planificacién de vinculacion con la
sociedad vinculado al control docente; mismo que le permitira al tutor asignado por la
coordinacion, realizar el oportuno seguimiento del proceso a los estudiantes en las

instituciones que la coordinacion previamente haya asignado.
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5.3.3.1. Planificacion de vinculacién con la sociedad del ITSI dirigida al control

docente.

TABLA N° 4
PLANIFICACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL ITSI
DIRIGIDA AL CONTROL DOCENTE.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI

SEGUIMIENTO SEMANAL DE LOS PROCESOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

TIPO DE PROCESO:

Fecha:

Nombre de la entidad educativa:

Teléfono:

Direccion:

Correo electronico de la institucion:

Nombre del docente tutor:

Correo electrénico del tutor:

Cargo en la institucion educativa:

© o N |a~kiw|NF

Numero de contacto:

10. Fecha de inicio de la practica:

11. Nombre del estudiante a su cargo:

12. Carrera:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA SEMANA.

Actividades dia 1 y namero de horas a cumplir.

Actividades dia 2 y namero de horas a cumplir.

Actividades dia 3 y nimero de horas a cumplir.

Actividades dia 4 y namero de horas a cumplir.

Actividades dia 5 y nimero de horas a cumplir.

NOMBRE DEL PROYECTO:

FIRMA INSTITUCION VINCULANTE

CARGO

FIRMA DEL DOCENTE

C.C.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora
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5.3.3.2. RuUbrica de evaluacion de vinculacién con la sociedad del 1TSI.

TABLAN° 5
RUBRICA DE EVALUACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL ITSI

s .
‘L .'2’ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI
S ACTA DE EVALUACION FINAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
NOMBRE DEL DOCENTE TUTOR:
CARRERA:
TIPO DE PROCESO:
FECHA DE INICIO DEL PROCESO:
FECHA DE FINALIZACION DEL PROCESO:
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
TEMA DEL PROYECTO:
PARAMETROS A EVALUAR.
ASPECTO TECNICO. Muy Bien Bien Aceptable | Poco aceptable | Malo
Forma en la cual los conocimientos del pasante generan
una adecuada realizacion de las actividades a él
asignadas.
Interés, entusiasmo, colaboracion, iniciativa y actitud
para cumplir con sus responsabilidades durante la
vinculacién con la sociedad.
Habilidad y capacidad de poner en practica los
conocimientos de su carrera en la institucion vinculante.
ASPECTO OPERATIVO. Muy Bien Bien Aceptable | Poco aceptable | Malo
Nivel de predisposicion, permanencia, y compromiso en
la realizacion de sus actividades.
Forma y exigencia con la cual cumple las indicaciones y
actividades delegadas.
ASPECTO SOCIAL. Muy Bien Bien Aceptable | Poco aceptable | Malo
Capacidad de trabajo en equipo y adaptacién a un medio
laboral.
Respeto por sus semejantes y autoridades.
Puntualidad y presentacion personal en la institucion.
ASPECTO FORMATIVO. Muy Bien Bien Aceptable | Poco aceptable | Malo
Capacidad de observacion, determinacion y solucién de
conflictos.
Forma de organizacion de las actividades a él
encomendadas es:
Su formacion en valores, aplicados a la institucion es:
EVALUACION GENERAL Muy Bien Bien Aceptable | Poco aceptable | Malo
Docente tutor Coordinador de Vinculacién con la Sociedad

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La autora
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5.3.4. INSTRUCTIVO PARA REALIZACION DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI.

Reciban un afectuoso saludo de parte del Departamento de Vinculacion con la Sociedad del
Instituto Superior tecnoldgico Ibarra ITSI, el presente documento tiene como objetivo
principal informar a los estudiantes de nuestra instruccion acerca de los pasos a seguir para
el desarrollo de sus procesos obligatorios como son las Practicas Pre Profesionales por 240

horas y Proyecto de Desarrollo por 160 horas.

Para inicial con el proceso el estudiante se comunicara con él o la coordinadora del
departamento, al cual verbalmente le dara a conocer el lugar que ha considerado para la
realizacion del proceso y las actividades que va a desarrollar, a lo cual la coordinacion de

dard el visto y le autorizara seguir los pasos que se presentan a continuacion.

5.3.4.1. Proceso 1.

Para dar inicio al proceso de Practica Pre Profesional o Proyecto de Desarrollo; el estudiante
seleccionard la institucion o empresa publica o privada en la cual va a realizar su proceso,
como paso seguido tiene que presentar a la coordinacion el oficio personal en el cual usted
solicita a laempresa le permita realizar la Practica Pre - Profesional por 240 horas o Proyecto
de Desarrollo por 160 horas. La carta de aceptacion de la empresa o institucion dirigida al
estudiante indicando que le han aceptado para la realizacién de su proceso. Un oficio
dirigido la coordinacion en el cual informa que deslinda de responsabilidad tanto al
coordinador(a) y al ITSI por la realizaciéon su proceso ante la situacién actual del COVID
19. Debe adquirir en el ITSI la solicitud valorada y luego llenarla con sus datos, dirigir al
Dr. Mario Montenegro Rector del ITSI, en la parte ASUNTO seguir el formato que se indica

al final de este paso.
Cuando ya tenga la documentacion antes indicada firmada, el estudiante se acercara al

instituto y presentara la documentacién a la coordinacion de vinculacion para continuar con

el proceso, asi también debe realizar el proceso para adquirir el chaleco institucional.
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Llenado de la solicitud valorada del ITSI: En la parte ASUNTO el estudiante debe redactar

lo siguiente:

Para practicas pre profesionales: Solicito de la manera mas comedida se me autorice realizar
la Practica Pre Profesional en la empresa (nombre de la empresa o institucion donde va a
realizar el proceso) en la ciudad de (ciudad), por un periodo de 240 horas, realizando
actividades estrictamente acordes a mi carrera. (Explicar brevemente las actividades y el

departamento o area).

Para validar su practica pre profesionales con su actividad laboral: Solicito de la manera mas
comedida se me autorice validar la Practica Pre Profesional por 240 horas por medio de mi
relacion laboral en la empresa (nombre de la empresa o institucién donde trabaja) en la
ciudad de (ciudad), en la cual realizo actividades acordes a mi carrera, para constancia de lo

antes dicho adjunto mi certificado laboral.

Para su proyecto de desarrollo: Solicito de la manera mas comedida se me autorice realizar
mi Proyecto de Desarrollo Institucional en (nombre de la institucion) en la ciudad de
(ciudad), por un periodo de 160 horas, realizando actividades estrictamente acordes a mi

carrera. (Explicar brevemente las actividades y el departamento o area).

5.3.4.2. Proceso 2.

El convenio con la carta compromiso que le entregue su coordinador debe legalizar en la
empresa o institucion con las respectivas firmas, asi también pedir la contestacion al oficio
interinstitucional que le enviard su coordinador. Esta informacion debidamente legalizada
debe ser entregada al coordinador de vinculacion con la sociedad, para que se apruebe la
solicitud valorada, le entregue la ficha de evaluacion y las hojas de asistencia y de ser el caso
para el proceso de proyectos de desarrollo, le entregue el respectivo respaldo del proyecto
elaborado por la coordinacion, es en este momento cuando el estudiante puede dar inicio a
su proceso de vinculacién en el cual estableceran con la institucion vinculante el horario a

cumplir ya sea de forma presencial o virtual.
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5.3.4.3. Proceso 3.

Durante la ejecucion del proceso el estudiante llenard las hojas de asistencia y al final debe
legalizarlas con la firma de la empresa o institucién receptora en la parte izquierda inferior
de la hoja, y el ITSI firmara en la parte derecha inferior de la misma. La ficha de evaluacion
la llena la empresa o institucion en la cual el estudiante realizé el proceso, evaluando el nivel
de desempefio del estudiante, ésta debe ser firmada y sellada por el representante de la
institucién receptora para su adecuada legalizacién en la parte izquierda inferior de la hoja 'y

el ITSI en la parte derecha inferior.

Uno de los puntos méas importantes, es pedir el certificado al representante de la empresa o
institucion de haber culminado su proceso. Si es Préctica Pre Profesional por 240 horas y si
es Proyecto de Desarrollo por 160 horas. Tiene que constar esos parametros textualmente tal

cual se le esta indicando.

Recuerde que durante la practica o proyecto de desarrollo, el estudiante del ITSI tiene que
tomar fotos, o realizar capturas de los trabajos o actividades realizadas durante todo el
proceso como evidencia, para anexar en momento que realicen el informe final que la

coordinacion les indicara posteriormente.

5.3.5. Proceso 4.

Una vez culminados los procesos, la coordinacion se encargara de capacitar a los estudiantes
por medio de una clase presencial o virtual, acerca de la realizacion del informe final en el
cual va a anexar los documentos que se muestran en el proceso 5 del presente documento, la
coordinacion posteriormente se encargara de entregar al estudiante el certificado de haber
cumplido tanto el proceso de Practica Pre Profesional como Proyecto de Desarrollo, el cual
presentara en la secretaria como un requisito importante para su egresamiento. Cabe recalcar
que el estudiante realizara el informe cuando la coordinacion le capacite y le de las debidas

instrucciones, para ello debe tener la documentacién que se muestra en el proceso cinco.
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5.3.6. Proceso 5.

Para la elaboracion de su informe fisico, el estudiante adjuntara como anexos todos los
documentos que respaldan cada proceso debidamente legalizado, mismos que se muestran a

continuacion.

1. Oficio personal realizado por el estudiante dirigido a la empresa en la cual va a realizar
el Proyecto de Desarrollo o Practica Pre Profesional.

2. Carta de aceptacion de la empresa receptora, dirigida al estudiante indicando que se le
acepta para la realizacion del Proyecto de Desarrollo o Practica Pre Profesional.

3. Copiadel proyecto. (Aplica solo para proceso de Proyecto de Desarrollo) La coordinacion
le entrega al estudiante antes de aprobar el inicio del proceso y el estudiante solo lo recibe
y adjunta en el informe final.

4. Solicitud valorada dirigida al ITSI, pidiendo la aceptacion para la realizacion del Proyecto
de Desarrollo o Préctica Pre - Profesional.

5. Certificacion de haber cumplido el Proyecto de Desarrollo o Préctica Pre Profesional
indicando lo siguiente. (Practica Pre Profesional 240 horas, y Proyecto de Desarrollo 160
horas)

6. Ficha de Evaluacion.

7. Respaldo de hojas de asistencia.

8. Respaldo de los trabajos y actividades realizadas en el Proyecto de Desarrollo o Practica

Pre Profesional, por medio de fotos, capturas, videos, impresiones, entre otros.

NOTA: Para la presentacion de los informes de préacticas pre profesionales de los estudiantes
que validan su relacién laboral, solo deberan adjuntar desde el anexo cuatro, es decir a partir

de la solicitud valorada.

Documento emitido por:
DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI.
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5.3.7. DIAGRAMAS DE FLUJO.

ILUSTRACION N° 1.

Rosero, L.
Trabajo de Titulacion, 2022

PRACTICAS PRE PROFESIONALES

Seleccion de institucion
vinculante.

Elaboracion de documentacién preliminar.
(Estudiante — Institucion Vinculante)

v

Entrega de la documentacion
preliminar a la Coordinacion
de Vinculacion del ITSI.

v

Revision de documentacion
por parte de la
Coordinacion.

¢ Cumple con los
parametros

reglamentarios para

la aprobacion?

Recepcion de documentos
interinstitucionales legalizados.

Aprobacién para la realizacion de
la Practica Pre Profesional, y
asignacion del docente tutor.

Vuelve al
proceso inicial.

NO

Elaboracion de documentos
interinstitucionales.
(Convenio, carta compromiso y oficio
de peticién interinstitucional)

|

Legalizacion de documentos
interinstitucionales. (Firmas)

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

Entrega de documentos
habilitante para el proceso.
(Hojas de asistencia y
ficha de evaluacion)

A

Inicio oficial de la Practica Pre Profesional
en la Institucion Vinculante.

Realizacion de las actividades
asignadas al estudiante por la
institucion vinculante, conforme la
normativa legal y el convenio.

v

[ “Finalizacion de la Practica Pre Profesional,

240 horas cumplidas, certificacion y
elaboracion del Informe.

Entrega del informe a la
coordinacién, y emision
del certificado final.
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Trabajo de Titulacion, 2022
ILUSTRACION N° 2
PROYECTOS DE DESARROLLO.

Seleccion de institucion
vinculante.

Recepcion de documentos
interinstitucionales legalizados.

Elaboracion de documentacion preliminar.
(Estudiante — Institucion Vinculante)

Entrega de la documentacion
preliminar a la Coordinacion Aprobacion para la realizacion del
de Vinculacion del ITSI. Proyecto de Desarrollo, y
asignacion del docente tutor.
A

Revision de documentacion

por parte de la Entrega de documentos

Coordinacion. habilitante para el proceso.

(Proyecto, Hojas de asistencia

y ficha de evaluacion)

Vuelve al
proceso inicial.

A

Cumple con los
parametros
reglamentarios para
la aprobacion.

S| Realizacion de las actividades
asignadas al estudiante por la
institucion vinculante, conforme la
normativa legal y el convenio.
Elaboracion de documentos
interinstitucionales.

(Convenio, carta compromiso y oficio
de peticién interinstitucional)

NO

Inicio oficial del Proyecto de Desarrollo en
la Institucion Vinculante.

horas cumplidas, certificacion y elaboracion

“Finalizacién del Proyecto de Desarrollo, 160
del Informe.

Legalizacion de documentos
interinstitucionales. (Firmas)

Entrega del informe a la
coordinacién, y emision
del certificado final.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.
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CONCLUSIONES.

Habiendo realizado la presente propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del
Departamento de Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra
ITSI, y considerando la necesidad existente en el mismo se presentan las siguientes

conclusiones.

El modelo institucional de vinculacién con la sociedad que se expone como primera parte
de la propuesta de la presente investigacion, constituird un eje fundamental en el desarrollo
de la gestion del departamento. EI partir de un objetivo general y posteriormente sus
objetivos los especificos, conllevan al departamento al cumplimiento de distintas actividades

que permitiran mejorar cada uno de los procesos enmarcados en el bienestar institucional.

El haber establecido la mision y vision departamental, ayuda a tener un claro panorama de
la gestion que realiza en la organizacion, asi también, lo que se pretende cumplir en un
determinado periodo de tiempo, enmarcandose siempre en los valores y metas planificadas

en la primera fase del modelo institucional.

El departamento como tal requiere planificacion, es asi como las estrategias que se
plantearon en el modelo de institucional de vinculacién; seran una herramienta que permita
dar cumplimiento a cada uno de los objetivos. Cada estrategia esta establecida en funcion a
las necesidades reales encontradas en el departamento luego de haber realizado el pertinente

estudio.

Al ejecutar cada una de las fases del modelo institucional de vinculacion de forma ordenada
como lo presenta la propuesta, el departamento desarrollara su gestion de forma eficaz y
eficiente, lo cual le permitira generar en los estudiantes ese grado importante de satisfaccion,
es asi; que los procesos se desarrollarian de forma efectiva en el tiempo establecido para su
ejecucion, cumpliendo a cabalidad con lo estipulado en el convenio que para la realizacion
de cada proceso es necesario legalizar, asi también con todos los parametros legales y de

calidad que las instituciones vinculantes lo requieren.
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Al plasmar el modelo de planificacién de vinculacion con la sociedad, dirigido al control
docente; la institucion cuenta con un instrumento que le permitira realizar el monitoreo de
las actividades que el estudiante realiza en las instituciones vinculantes de forma eficiente y
en el tiempo acordado, siendo un indicador importante al momento de evaluar el
cumplimiento tanto del estudiante como de la institucion educativa frente a evaluaciones

externas.

Contar con un modelo de rabrica de evaluacion de los procesos correspondientes a
vinculacion con la sociedad, permitira evaluar el cumplimiento al 100% de las actividades
que las instituciones vinculantes asignan a los estudiantes, asi también; conocer su
desempefio a fin de establecer un criterio valorado en funcién de la realidad procedente

durante la realizacion del proceso en la institucion vinculante.

En el presente estudio se presenta el instructivo para la realizacion de los procesos de
vinculacion con la sociedad, en el cual se muestra paso a paso la tramitologia que tiene que
realizar el estudiante antes de iniciar la realizacion de cualquiera de los procesos habilitantes
en la institucion designada por el ITSI o escogida por el estudiante para el caso. Contar con
este instructivo conlleva a una mejor organizacion desde el momento en el cual se estudia la

empresa vinculante para direccionar al estudiante, hasta la culminacién del proceso.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la presente propuesta de mejoramiento de la gestion organizacional del
Departamento de Vinculacion con la Sociedad del Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra ITSI
permitird dar solucion a la problemaética planteada al inicio del desarrollo del presente
estudio. Se consideraron aspectos a mejorar, en funcién a lo cual se presentan las siguientes

recomendaciones.

Implementar el modelo institucional de vinculacién con la sociedad que se expuso en la
primera parte de la propuesta de la presente investigacion, conllevara a dar cumplimento a
los objetivos departamentales, es menester mencionar las necesidades que se determinaron
por medio de la aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion, ante lo cual se
recomienda aplicarlo de forma oportuna y responsable, a fin de obtener los resultados

esperados.

Se recomienda al departamento enmarcar sus procesos siempre dentro de la mision y vision
institucional. EI contar con estos conceptos bien definidos en funcion al porque y para que
se desarrollan cada uno de los procesos, genera un estado de confianza para el desempefio
de las funciones que los miembros realizan en una organizacion, es importante que todos los
involucrados al departamento conozcan tanto la misién como la vision, asi todo el equipo de

trabajo se alineard al cumplimiento de las metas departamentales e institucionales.

Planificar es una de las principales actividades que debe tomar en cuenta el departamento,
el presente modelo institucional de vinculacién con la sociedad proyecta una serie de pasos
enmarcados en una planificacién con objetivos, estrategias y metas a desarrollar, mismos
que deben ser ejecutados siguiendo con una direccion acorde a los parametros establecidos

en el modelo de gestidén ante mencionado.

Se recomienda implementar el modelo institucional de vinculacién de forma sistematica
como lo presenta la propuesta, aplicando responsablemente cada una de las fases. Es
sustancial mencionar se lo ha elaborado siguiendo estrictamente la normativa legal tanto
para su desarrollo como para su ejecucion. Cumplir adecuadamente con los parametros

legales en los procesos departamentales, coadyuba a la institucion a ser un referente de
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calidad; primero para la comunidad educativa y consecuentemente para las entidades de

control y la sociedad a la cual se debe.

Una de las principales recomendaciones al departamento es realizar las actividades y
procesos enmarcados siempre en una planificacion oportuna, es el docente asighado quien
llevara el control de la misma, en la cual se detallara cada uno de los logros que vinculante
pretende cumplir en un determinado periodo de tiempo, tomando en cuenta cada una de las
estrategias plasmadas en el modelo institucional de vinculacion con la sociedad; de esta

forma la gestion de desarrollara de forma asertiva y sin contratiempos.

Se recomienda aplicar la rubrica de evaluacién a los estudiantes una vez culminado el
proceso de vinculacion, tomando en cuenta cada uno de los parametros establecidos, mismos
que se los ha desarrollado en funcion a experiencias ya adquiridas en afios anteriores y con
estudiantes que ahora son profesionales. Pretender dar cumplimiento a cada uno de los
puntos establecidos en la rabrica, conlleva a generar en el estudiante un estado de pertinencia

y responsabilidad por el proceso realizado, asi también por la institucién vinculante.

Para la ejecucidn de los procesos de préacticas pre profesionales y proyectos de desarrollo, se
recomienda seguir paso a paso las indicaciones del instructivo plasmado en la presente
propuesta, solo de esa forma cada uno se podrd realizar de porfa oportuna y sin
contratiempos, cabe recalcar que las précticas pre profesionales son un proceso en el cual el
estudiante debe cumplir 240 horas, y proyectos de desarrollo un total de 160 horas, mismas
que desde su inicio hasta su finalizacion seran debidamente monitoreadas por el docente
tutor asignado, asi también por la coordinaciéon departamental; a fin de dar cumplimiento a
los objetivos departamentales plasmados en el modelo institucional de vinculacion con la

sociedad, y la normativa legal vigente a la cual se debe la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1.

MODELO DE ENTREVISTA REALIZADA AL RECTOR Y DIRECTOR
ACADEMICO DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO IBARRA ITSI:

Obijetivo de la encuesta: Conocer el grado de satisfaccion y cumplimiento de objetivos en

funcién a la gestion realizada por el departamento de vinculacion con la sociedad del ITSI.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas expuestas y responda segun

su criterio.

Pregunta 1. ;Desde sus inicios hasta la actualidad la institucion la contado con una

estructura organizacional muy bien definida?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.

Pregunta 2. ¢Desde sus inicios hasta la actualidad la institucion la contado con una

estructura funcional muy bien definida?

Respuesta Rector.
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Respuesta Director Académico.

Pregunta 3. ¢ Siendo la institucion educativa una entidad con afios de trascendencia, las
autoridades y funcionarios han velado por el correcto seguimiento de la normativa

legal aplicable a este tipo de organizaciones?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.

Pregunta 4. ¢ El departamento de Vinculacion con la Sociedad de la institucion conoce

la normativa legal para su aplicacion?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.
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Pregunta 5. ¢Considera usted que el departamento de Vinculacion con la Sociedad
cumple a cabalidad con los procesos de gestion destinados a la realizacion de Practicas

Pre Profesionales de los estudiantes? ¢, Y si considera que no lo hace cual seria la causa?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.

Pregunta 6. ¢Considera usted que el departamento de Vinculacion con la Sociedad
cumple a cabalidad con los procesos de gestion destinados a la realizacién de los
Proyectos de Desarrollo Institucionales? ¢Y si considera que no lo hace cual seria la

causa?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.
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Pregunta 7. ¢Considera usted que los procesos de gestién desarrollados por el
departamento de Vinculacion con la Sociedad; encaminados al cumplimiento de
Précticas Pre Profesionales y Proyectos de desarrollo de los estudiantes, requieren una

restructuracién a fin de cumplir al 100% con los objetivos departamentales.?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.

Pregunta 8. ¢Considera usted que el recurso humano asignado a la es el idéneo para

en funcion de realizar a tiempo los procesos de gestion realizados por la coordinacion?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.
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Pregunta 9. ¢Considera usted que el recurso material con el cual actualmente cuenta

el departamento cubre las necesidades del mismo?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.

Pregunta 10. ¢Considera usted que la institucion estaria dispuesta a disponer el
recurso econ0mico necesario que permita generar los cambios necesarios en el

departamento de estudio?

Respuesta Rector.

Respuesta Director Académico.
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