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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es la presentacién de una propuesta viable, que permita la
reestructuracion de la metodologia crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Unidas — Tantanakushka Warmikunapac CACMU Ltda., mediante la implementacion de la
solicitud y precalificacion crediticia on line, procesos que le permitira a la institucion una
atencion mas &gil en el proceso crediticio. Para el desarrollo se utiliza: un enfoque mixto, a
través de un analisis cualitativo como es la revision de la normativa vigente, acompariado
del levantamiento de procesos realizado por el personal de negocios de CACMU, para
analizar procesos, variables y puntuaciones a ser consideradas; y, un enfoque cuantitativo,
para recolectar, analizar datos y ponderar variables e indicadores utilizados en el scoring de

crédito a utilizarse en la precalificacion de la solicitud on line.

Se analiza indicadores y procesos de la institucion y la competencia referente al tema de
investigacion y se propone los lineamientos establecidos para facilitar la evaluacién
crediticia con la ayuda de herramientas tecnoldgicas con un scoring de crédito modelado y
probado en Excel, analisis que se basa en las 5 C’s del crédito, que determinaran el nivel de
riesgo, dando como resultado las opciones de aprobacion o rechazo de la solicitud crediticia
ingresada en la herramienta. EI modelo se comprobd con una prueba de datos de solicitudes,
demostrando que es agil y funcional, adaptado a los procesos tradicionales de calificacion
de la Cooperativa, mostrando resultados ldgicos, razonables y agiles en la toma de

decisiones.

Palabras clave

o Credito

o Competencia

o Indicadores financieros

o Herramientas tecnoldgicas

. Ponderaciones
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ABSTRACT

The objective of this work is the presentation of a viable proposal, which allows the
restructuring of the credit methodology of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Unidas - Tantanakushka Warmikunapac CACMU Ltda., through the implementation of the
online credit application and prequalification, processes that will allow the institution a more
agile attention in the credit process. For development, a mixed approach is used, through a
qualitative analysis such as the review of the current regulations, accompanied by the survey
of processes carried out by CACMU's business staff, to analyze processes, variables and
scores to be considered; and a quantitative approach, to collect, analyze data and weight
variables and indicators used in the credit scoring to be used in the prequalification of the

online application.

Indicators and processes of the institution are analyzed and the competition related to the
research topic and the established guidelines are proposed to facilitate the credit evaluation
with the help of technological tools with a modeled credit scoring and tested in Excel,
analysis based on the 5 C's of credit, which will determine the level of risk, resulting in the
options of approval or rejection of the credit application entered in the tool. The model was
tested with an application data test, demonstrating that it is agile and functional, adapted to
the Credit Union’'s traditional rating processes, showing logical, reasonable and agile results

in decision making.

Keywords

e Credit

e Competence

e Financial indicators
e Technological tools

o Weights
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Introduccion

El sistema financiero tiene como objetivo, recaudar recursos por parte de sus ahorristas para
canalizarlos en las diferentes lineas de créditos aprobadas de acuerdo a su normativa, de esta
manera miles de usuarios obtienen dinero para cubrir su necesidad de demanda de créditos,
que les permita convertirse en agentes econdmicos, mejorando su nivel de ingresos, creando
empleos o simplemente para satisfacer necesidades de consumo; ademas las instituciones
financieras facilitan el intercambio de bienes y servicios, son agentes de medios, brindan una
oferta de productos financieros y no financieros que contribuyen a la activacién econdémica

de la poblacién.

Las instituciones que conforman el sistema financiero pertenecen al sector publico, privado
y de la economia popular y solidaria, en la que se incluyen las cooperativas de ahorro y
crédito, que tienen un papel fundamental en la economia social, ya que impulsan el desarrollo
rural, contribuyendo a la inclusién financiera de los sectores mas vulnerables y que a lo largo

de la historia han sido desatendidos por la banca tradicional.

Bajo estos parametros las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han convertido en un
segmento importante dentro de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador, de acuerdo
al reporte de la SEPS -Superintendencia de Economia Popular y Solidaria-, a diciembre del
2020 se registraron en el pais mas de 500 organizaciones que prestan servicios de
intermediacion financiera, distribuidas por segmentos, siendo un andamiaje que se va
consolidando en el tiempo. En los ultimos afios las cooperativas han tenido un crecimiento
muy importante en relacién a sus activos, depdsitos y cartera de crédito en comparacion a

las instituciones privadas.

La problematica actual radica en las condiciones de mercado en el que se desenvuelve
“CACMU”, mostrando un riesgo por el alto nivel de competencia, que dificulta la cobertura
y acceso a potenciales clientes, lo cual representa significativas pérdidas de captacién de
posibles socios y de ingresos adicionales para la cooperativa; ademas las nuevas condiciones
post pandemia sugieren que es indispensable contar con servicios financieros mediante

plataformas online.

En base a la situacién manifestada es fundamental realizar un analisis comparativo de los

principales indicadores de las cooperativas del segmento 2, que se encuentran dentro de la
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zona de influencia de “CACMU?” e investigar la metodologia crediticia de las principales
instituciones que son consideradas competencia para CACMU. Es indispensable redisefiar
la metodologia crediticia mediante la aplicacion de nuevas tecnologias a través del desarrollo
de una aplicacion web, que permita ofertar lineas de crédito acordes a la situacién actual,
brindando un servicio agil y de calidad, minimizando costos y tiempos, que contribuya a

fidelizar a los socios existentes y captar potenciales prospectos.

El marco metodoldgico se aplicara en funcion de la utilizacion de las herramientas necesarias
para obtener un analisis comparativo de los principales indicadores financieros y no
financieros, asi como la metodologia crediticia de las cooperativas del segmento 2, que se
localizan en el mercado del &rea de influencia de CACMU.

La metodologia para usarse en el desarrollo de este proyecto, en el primer capitulo, consiste
en realizar una revision bibliografica, con un enfoque cualitativo a través de una
investigacion documental, que permita describir mediante la recoleccion de datos, de forma
clara la conceptualizacion de los términos del sistema financiero nacional, el sistema de

economia popular y solidario y en especial las cooperativas.

Ademas en el desarrollo del capitulo se realizara la descripcion de la identidad de CACMU,
historia, mision, vision, principios, valores, etc., que facilite describir el valor agregado que
oferta la institucién, complementandose con los procesos y metodologia crediticia que
provea informacion para realizar un andlisis de la situacion actual, validando la normativa
existente y las politicas aprobadas en los reglamentos y manuales de crédito;
consecuentemente se elaborard el marco tedrico que expondra los principales conceptos

técnicos que serviran de base para este proyecto.

En el segundo capitulo se realizara una revision de la normativa del sistema de la economia
popular y solidaria, de igual forma se describird mediante un enfoque cualitativo la
normativa interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Mujeres Unidas, que permita
obtener una evaluacion historica de CACMU, identificando las debilidades y fortalezas de
la actual metodologia crediticia, de esta manera serd posible obtener un diagndstico

situacional de la institucion.

En el tercer capitulo complementandose con un andlisis historico, cualitativo y cuantitativo

de los indicadores y el servicio de oferta crediticia de las cooperativas consideradas
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competencia para CACMU mediante entrevistas, se concluira en la propuesta del redisefio

de las politicas de crédito mediante la aplicacion de tecnologia.

En el capitulo cuarto mediante la técnica de observacién se obtendrd la informacion
necesaria para el levantamiento de procesos que describa con un enfoque cualitativo la
metodologia crediticia utilizada en la actualidad por CACMU, con los resultados recopilados
de las encuestas realizadas a las areas de interés y las entrevistas al area de tecnologia, se
trabajara, utilizando un enfoque mixto en la propuesta para el redisefio del otorgamiento de
créditos, con una investigacion aplicativa que plantee, mediante nuevas tecnologias, la
oferta de servicios crediticios acorde a la situacion actual y en respuesta a la adaptacion a las
nuevas condiciones del mercado, cambios que contribuirdn en la mejora de la rentabilidad

financiera de la cooperativa.



Universidad de Otavalo Chévez, J.
Maestria en Administracion de empresa Trabajo de Titulacion, 2021

1. Planteamiento del problema

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el
desarrollo de la actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los
fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes
hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios
financieros crediticios se encargan de captar depdsitos del publico y, por otro,

prestarlo a los demandantes de recursos. (Bancos, 2014)

El sistema financiero y sus servicios es utilizado por las personas para alcanzar sus metas y
particularmente las cooperativas en los Ultimos afios han sido un referente de apoyo a la
economia local y nacional, considerandose organismos claves para la activacion econémica,
brindado servicios financieros y no financieros de manera prioritaria al sector informal,

permitiendo el desarrollo de las economias de los pequefios productores.

En la actualidad las instituciones financieras, gracias a los avances tecnoldgicos, proveen
varios servicios que pueden obtenerse mediante aplicaciones y herramientas que permiten el
manejo del dinero mediante transferencias y pagos automaticos desde un computador o un
teléfono y ha facilitado un mayor acceso a servicios financieros mediante la inclusion

financiera sobre todo en las zonas rurales.

Las cooperativas de ahorro y crédito permiten el acceso y el uso de los servicios financieros
por parte de la poblacién excluida, es decir, se enfocan en la realizacién de una verdadera
inclusion financiera, lo cual se refleja en el crecimiento que han tenido estas instituciones en
el ambito financiero. Las cooperativas de ahorro y crédito buscan llegar a todos los sectores

de la poblacion mediante los servicios que ofrecen.

Entre las actividades de inclusion que realizan las cooperativas estan:
incorporar a los quintiles mas pobres de la poblacién, contar con puntos de
atencion en los cantones pequefios y sectores rurales y servir a la poblacion
tradicionalmente excluida, pues el servicio de estas entidades se enfoca en el

aporte al desarrollo integral de la comunidad. (Noriega, 2018).
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En la actualidad el sector cooperativo se ha convertido en un motor
importante dentro del sistema financiero y particularmente de la economia
popular y solidaria pues atienden al sector informal que no es atendida por la
banca tradicional.

El Sector Cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas gque se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social (Registro Oficial 444 Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018, pag. 10)

Uno de los principales retos que tienen los gobiernos de todos los paises es el desarrollo
econémico y social de sus naciones contando con la ciencia y la tecnologia que se
constituyen en instrumentos importantes para contribuir a la transformaciéon de las
estructuras productivas, al uso y explotacion de los recursos naturales, al sistema de salud y

educacion, etc.

En este sentido el sistema financiero necesita generar politicas de desarrollo que incluyan
estrategias alternativas adaptadas al nuevo entorno econdémico y social y que incluyan

nuevas politicas en el campo de la innovacién mediante la tecnologia.

La tecnologia en el sistema financiero posibilita realizar maltiples acciones entre las cuales
se encuentra, por ejemplo, solicitar crédito desde un computador o teléfono desde su hogar,
oficina o un local de internet y asi se optimiza tiempo y recursos tanto para la institucion
como también para el socio o cliente y representa una oportunidad de servicio con un valor

agregado.

Debido a los ultimos sucesos ocurridos en la economia mundial, la mayoria de sectores de
la Economia Popular y Solidaria se han visto afectados pues no pueden acceder de manera
formal y tradicional a los servicios financieros y un gran porcentaje de la poblacién no ha
podido acceder a la inclusién financiera, factores que ponen en riesgo la generacion de
ingresos, por no poder recibir financiamiento para emprender 0 mantener un negocio,

realizar transacciones de manera eficiente y administrar sus ahorros.
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Por otra parte, muchas cooperativas se encuentran frente a un desafio enorme debido a la
competencia en el otorgamiento de servicios financieros pues no estan al nivel de los bancos
y cooperativas, que han hecho grandes inversiones en nuevas tecnologias, consiguiendo la
atencion de socios y clientes y la captacion de posibles prospectos que requieran de servicios

y productos financieros.

La mayoria de las instituciones grandes actualmente cuentan con herramientas financieras,
que les permite acceder a bases de datos y enfocar la oferta de servicios financieros a
importantes segmentos de la poblacién, de ahi la necesidad de contar con procesos dptimos

que permitan a los usuarios acceder a plataformas en la provision de servicios financieros.

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU Ltda. cuenta con una
metodologia de credito, la cual se ha reformado de acuerdo a las necesidades y variables
establecidas en el mercado financiero, sin embargo en los Gltimos tiempos se ha evidenciado
que la competencia cuenta con herramientas tecnoldgicas, que relegan la participacion en el
mercado de CACMU, y que afectan la competitividad, por lo tanto es urgente la necesidad
de contar con esas herramientas que proporcionen al usuario informacion rapida y efectiva

del acceso a los servicios financieros y no financieros que la institucion provee.

Es esencial contar con procesos 6ptimos en la provision de servicios financieros, que
permitan a los usuarios acceder a plataformas, con soluciones tecnoldgicas, es fundamental
que CACMU cuente con un proyecto que plantee el cambio de sus politicas crediticias
mediante nuevas tecnologias, que permitan a sus socios y posibles clientes acceder a una
solicitud de crédito en linea que se incorpore directamente con el Core financiero,
desplegando precalificaciones para fidelizar a los socios antiguos y captar nuevos socios que
mediante la concesion de crédito de una manera agil y oportuna y obteniendo mas ingresos

por concepto de la intermediacion financiera.

Frente a esta realidad el presente proyecto tiene como finalidad un redisefio de la
metodologia crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas —
Tantanakushka Warmikunapac CACMU Ltda. mediante la aplicacion del uso de
herramientas tecnoldgicas, que le permita a la institucién incrementar sus indicadores de
rentabilidad mediante el incremento de la transaccionalidad en la solicitud y concesion de

créditos que contribuyan a la activacion econdémica.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Redisefar la metodologia crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU Ltda.,

que permita a los socios acceder al crédito mediante el uso de plataformas tecnoldgicas.
2.2 Objetivos especificos

e Definir el marco tedrico para el redisefio de la metodologia crediticia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU Ltda.,

e Analizar la situacion actual de la cooperativa CACMU, y obtener los parametros
especificos para el planteamiento del redisefio de la metodologia crediticia.

e Realizar un levantamiento de informacién de la competencia, que permita identificar
la metodologia utilizada bajo los pardmetros necesarios para poder establecer un proceso de
solicitud de crédito.

e Disefar la nueva metodologia crediticia para receptar la solicitud y precalificacion
online mediante una herramienta tecnolégica que permita la comercializacion &gil de

créditos.
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3. Justificacién

La Constitucion sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondré de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas y
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria; (Registro Oficial 444 Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018)

La importancia de las instituciones financieras de nuestro pais es muy relevante y
principalmente por las que pertenecen a la economia popular y solidaria se encuentran
representadas por 561 Cooperativas de Ahorro y Crédito, 4 Mutualistas, y una caja central,
siendo éste un andamiaje importante del sector financiero nacional que atiende mayormente

al sector informal.

Las cooperativas son necesarias para impulsar el desarrollo rural, sus principios de
solidaridad, su caracteristica de compromiso con las personas, de generacion de
empleo, ser democraticos y contribuir a la estabilidad de los mercados econdémicos,
permiten que estas contribuyan activamente a la viabilidad econémica de zonas
rurales. En el Ecuador se ha mostrado una gran actividad por parte de estas unidades
econdmicas ya que buscan reactivar la economia basandose en otorgar microcréditos.
Con el tiempo se han incrementado las cooperativas mostrando una consolidacién en

el mercado financiero (Marcillo, 2019)

Las cooperativas tienen un papel fundamental en la economia social, ya que son agentes de
desarrollo econémico con impacto social. Su presencia estd en todos los sectores
econodmicos. Debido a la incapacidad del mercado financiero tanto del sector publico y
privado para satisfacer las necesidades de la sociedad y de ciertos grupos vulnerables, las
cooperativas han fomentado la provision de servicios financieros y no financieros a los
actores de la economia popular y solidaria. Son un modelo de empresa en el cual se integran
los objetivos econémicos, empresariales y sociales, con el fin de alcanzar un crecimiento
basado en empleo, equidad social e igualdad. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se rigen

por la Ley de Economia Popular y Solidaria, para efectos de la LOEPS.
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La inclusion financiera se define como “el acceso a diversos productos financieros y
servicios financieros de calidad”, concepto ampliamente discutido en el contexto de las
estrategias a ser implementadas para combatir la pobreza. Varios organismos multilaterales
y distintos tipos de organizaciones han planteado mecanismos y estrategias para promover
la inclusidn, y en este marco el contar con herramientas tecnoldgicas que permitan acceder
en linea a servicios financieros agiles es fundamental para atraer nuevos y mejorar su

competitividad.

Bajo estos parametros las Cooperativas de Ahorro y Crédito son un segmento importante
dentro de la Economia Popular y Solidaria. Con el tiempo se han incrementado mostrando
una consolidacién en el mercado financiero, a tal nivel que, si se excluye a los cinco bancos
privados mas grandes del pais, los activos, la cartera de créditos y los depositos del sistema

financiero popular y solidario son mayores a los del resto del sistema bancario.

Por otra parte, es necesario establecer mecanismos de financiamiento adecuados para la
dindmica economica del sector de la Economia Popular y Solidaria. Una caracteristica de las
unidades que componen la EPS es que su actividad econdmica se basa en la fuerza de trabajo
que poseen los socios y no en excedentes de capital que buscan rentabilizar sus procesos

para su funcionamiento.

En las condiciones actuales por la emergencia causada por el COVID la CACMU Ltda. debe
revisar su metodologia crediticia a fin ofrecer lineas de crédito con herramientas
tecnologicas acordes a la situacion actual y que respondan a una politica de minimizacion

de costos.

Partiendo de la necesidad de salvaguardar la rentabilidad y solvencia de la gestion financiera
y administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas es necesario realizar
un andlisis y evaluacion del riesgo de crédito, desde la concesion crediticia, mediante la
reestructuracion de los procesos crediticios, que permitan mediante herramientas
tecnologicas la solicitud, seguimiento, precalificacion y concesion del crédito de una manera

mas eficiente y eficaz.

El presente proyecto pretende potenciar un modelo de negocio innovador que en las
organizaciones constituye un proceso complejo pues supone introducir cambios sustanciales

en la dinamica gerencial, y con ello propiciar nuevas formas de comportamiento
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organizacional y de su talento humano. Se parte del supuesto de que los cambios que produce
la innovacion son aquellos que evolucionan no solo de manera favorable a lo interno, sino

que incluye al entorno en el que se encuentra inmersa la organizacion.

A través de esta linea de investigacion se pretende contribuir al conocimiento sobre los
efectos a corto, mediano y largo plazo de las innovaciones gerenciales en el &mbito interno
y externo a la organizacion en consonancia con las propuestas productivas del ecosistema de
negocios de las localidades. Contempla estudios de formulacion e implementacion de
modelos con innovaciones gerenciales y tecnologicas, describiendo y explicando sus
impactos en la organizacion y en la sociedad. Por ello es muy importante el uso de las TICs,
no solo por mejora de la actividad administrativa dentro de la empresa sino porque refuerza
su ventaja competitiva mediante el fomento de las habilidades y recursos que las TICs, como

herramienta de trabajo, le confiere.

Asimismo, su uso impulsa y/o refuerza la implementacion de ciertos comportamientos y
estrategias emprendedoras en la empresa, como la orientacion y ampliacion a través del
mercado digital. No obstante, el éxito del ecosistema emprendedor no se basa en el simple
uso de cualquier herramienta TIC o de comercio electronico, es importante analizar las
distintas necesidades y caracteristicas del emprendedor y de su empresa, asi como el correcto

uso que de la TIC se realiza o la accesibilidad a las mismas.

El proyecto cumple con las expectativas de la entidad, por lo que contribuye al
fortalecimiento del area de crédito, mediante la implementacion de una plataforma
permitiendo el monitoreo y seguimiento de la concesion de créditos de manera oportuna
evitando las posibles disminuciones de los ingresos y que se ven reflejados de forma directa

en la rentabilidad en el mediano y largo plazo.

La administracion de la entidad apoya la investigacion, por lo que considera de vital
importancia analizar y monitorear este tema como es el redisefio de la metodologia crediticia,
sabiendo que proporcionara viabilidad y disponibilidad para efectuar controles en el
otorgamiento de microcréditos y dotar de herramientas tecnoldgicas para implementar una

nueva modalidad de solicitud en linea.

En definitiva, se concluye que esta investigacion es factible y viable, porque cuenta con el

respaldo de la institucion, los recursos necesarios como: recursos humanos, econdémicos,
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fuente bibliografica y la dotacién de la informacion necesaria, el asesoramiento pertinente y

la posibilidad de aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion.
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4. Metodologia y técnicas de investigacion

4.1 Métodos

4.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo parte de identificar y formular un problema cientifico, y
seguido de una revision de la literatura afin al tema, con la que se construye un marco
teorico-referencial; posteriormente sobre la base de esos dos aspectos se formulan
hip6tesis de investigacion; en estas Ultimas se precisan las variables fundamentales
de la investigacion, las que son definidas conceptual y operacionalmente (Fernandez,
2016)

4.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. La claridad sobre las preguntas de investigacion o hipétesis precede a
la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis

antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis de los datos (Mendoza, 2014)
4.1.3 Enfoque mixto

El enfoque mixto, “permite que la combinacion de ambos métodos nos dé como resultado
un trabajo cohesionado con varios enfoques, ademas de usar fases relacionadas tal y como
lo afirma” (Mendoza, 2014):

La investigacion mixta sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco
fases similares y relacionadas entre si: Llevan a cabo observacién y evaluacion de
fendmenos, establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas, prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento, revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis y
proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.
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4.1.4 Nivel descriptivo

El nivel descriptivo es Gtil para fundamentar un trabajo de investigacion con gran
informacion, se afirma que este nivel es causal y su tipo de andlisis es predominante
cualitativo, en base a fuentes documentales. Estas investigaciones, responden a la
pregunta: ¢(Como es la realidad?, ademas es principalmente Gtil para monografias ya
que se limita a solo tres funciones cientificas (describir, explicar, predecir) y para
Tesis que alcanza el nivel explicativo; la investigacion descriptiva es una primera
parte, basica pero no suficiente, porque sin la descripcion previa no se puede explicar
(Katy Mariel Paucar Flores, 2016)

4.1.5 Nivel explicativo

El nivel explicativo afirma que: por queé la variable en estudio es como es, es decir
con este estudio se puede conocer por qué un hecho o fenémeno de la realidad tiene
tales y cuales caracteristicas, cualidades, propiedades, etc. Estas investigaciones

responden a la pregunta ¢Por qué? (Katy Mariel Paucar Flores, 2016)
4.1.6 Nivel aplicativo

El nivel aplicativo requiere realizar evaluacion del éxito de la intervencion,
tratamiento o la solucién al problema, se supone que en este Gltimo nivel se interviene
en las unidades de estudio o a la poblacion de estudio, para lograr un resultado
positivo y transformar positivamente la realidad. Lo que se busca desde punto de
vista investigativo es evaluar el éxito del tratamiento, y entonces se requiere de
procedimientos y herramientas estadisticas como las graficas de control, analisis de
la capacidad, estudios de repetibilidad y reproducibilidad, el muestreo de aceptacién

entre otros procedimientos (Suarez, 2018)
4.1.7 Investigacion documental

La investigacion documental explica como en el proceso de investigacion
documental se dispone, esencialmente, de documentos, que son el resultado de otras
investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa la base teorica del area
objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura, analisis,

reflexion e interpretacion de dichos documentos (Maradiaga, 2015)

10
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4.1.8 Investigacion historica

La investigacion historica se refiere al esfuerzo que se realiza con el proposito de
establecer sucesos, ocurrencias o0 eventos en un ambito que interesa al historiador; se
entiende por metodologia el modo como se enfocan los problemas y se buscan las
respuestas. Segun Best, cuando el esfuerzo que se realiza es sistematico —partiendo
de un problema se proponen hip6tesis, las cuales son verificadas a partir de datos

primarios, a fin de formular generalizaciones o conclusiones (Guerra, 2017)
4.1.9 Investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con las personas y
donde ocurre el fendmeno a estudiar. Su propdsito es recoger datos de fuentes de
primera mano, a traves de una observacion estructurada y la ejecucion de diversos
instrumentos previamente disefiados: encuestas, entrevistas, estudios de caso,
practicas de campo, etcétera. (CUAED, 2017)

4.1.10 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa busca recolectar datos numéricos o exactos. Sus
técnicas son estandarizadas, sistematicas y buscan obtener datos precisos. Por esta
razén tienen mayor aplicacion en estadistica o en las ciencias exactas como biologia

0 quimica. (Caro, 2021)
4.1.11 Investigacion aplicada

En base a la aplicacion del proyecto se toma en cuenta este tipo de investigacion,
considerando cuan importante es la resolucion de la problematica latente en
CACMU. “La investigacion aplicada se orienta a conseguir un nuevo conocimiento

destinado a la solucidn de problemas précticos” (Risco, 2020)
4.2 Técnicas de investigacion

Todo proyecto de investigacion debe partir del analisis de datos previos a la nueva
temaética, en este sentido la recoleccion de este tipo de informacion es fundamental

para establecer conexidn entre los problemas actuales y la solucion que se planteara.
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“Las técnicas de recoleccidn de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan
para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico”
(Caro, 2021).

Se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion:
4.2.1 Entrevista

La entrevista es, en esencia, una conversacion bien planificada. En ella, el
investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a una o varias personas,
con el fin de obtener informacion especifica; puede realizarse personalmente, por
teléfono o de manera virtual, sin embargo, en algunos casos es importante la
interaccion personal con el entrevistado, para poder tomar nota de la informacion que

brinda la comunicacion no verbal (Caro, 2021).
4.2.2 Observacion

“La observacion es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo del
fendmeno que se desea analizar. Este método puede usarse para obtener informacion

cualitativa o cuantitativa de acuerdo con el modo en que se realiza” (Caro, 2021).
4.2.3 Encuesta

Los cuestionarios y las encuestas, son tecnicas en las cuales se plantea un listado de
preguntas cerradas para obtener datos precisos. Usualmente se usan en
investigaciones cuantitativas, pero también pueden incluirse preguntas abiertas para
permitir un analisis cualitativo. Es una técnica muy extendida porque permite obtener
informacion precisa de una gran cantidad de personas. El hecho de tener preguntas
cerradas permite calcular los resultados y obtener porcentajes que permitan un

analisis rapido de los mismos (Caro, 2021).
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Relacidn entre objetivos, actividades, nivel, tipo y técnicas de investigacion

Elaborar el marco tedrico que sustente el redisefio de la metodologia crediticia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMU Ltda. y permita a los socios al acceso través de

plataformas tecnoldgicas.

Figura 1 Métodos y técnicas de investigacion: Objetivo 1

Tipo de
Investigacion

Enfoque cualitativo, porque se debe - Documental, porque
- o o Descriptiva, porque . o l
Revision describir la conceptualizacion de los - L la informacion se Recoleccion de
S o ) resefia los términos P
bibliografica términos a los que se refiere el verificara en las datos

técnicos .
proyecto fuentes escritas

Actividades Enfoque Nivel de Investigacion Técnicas

Elaborado por la autora

e Analizar la situacion actual de la cooperativa CACMU para obtener los parametros

especificos del redisefio de la metodologia crediticia.

Figura 2 Métodos y técnicas de investigacion: Objetivo 2
Actividades Enfoque Nivel de Investigacion 'p.o de_, Técnicas
Investigacion
Revision de o Descriptiva, porque  Documental, porque
. Enfoque cualitativo, porque es ~ L . S L
Normativa del . - resefia los términos y la  la informacién se Recoleccion de
. fundamental analizar el sistema S o
Sistema . . situacion actual del verificara en las datos
. . financiero . . . .
Financiero sistema financiero fuentes escritas
Revision de _ Descriptiva, porque se Documental, porque
Enfoque cualitativo, porque se debe pliva, porq . p q -
Manuales y o . - debe analizar los la informacion se Recoleccion de
describir la normativa interna de ) . o
Reglamentos de CACMU parametros vigentes de  verificara en las datos
CACMU CACMU fuentes escritas
Descriptiva, porque es Campo, las
. . una técnica que entrevistas son a los
Entrevistas Enfoque cualitativo, porque se . - ) .
L - - ayudard a recabar jefes de area Entrevistas
directivos  obtienen conceptos y opiniones . -
informacion relevante encargados del
de CACMU proceso
- Historica, recoge
I Explicativo, porque se
- Enfoque cuantitativo porque se . datos del pasado y
Revision de datos . o evaluara el L Cuadros
historicos analizaran los datos histéricos con los comportamiento de los Cuantitativa, porque comparativos
datos existentes de CACMU se usara variables
datos .
estadisticas
Elaborado por la autora

e Realizar un levantamiento de informacion de la competencia, que permita identificar
la metodologia utilizada bajo los pardmetros necesarios para poder establecer un proceso de

solicitud de crédito:
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Figura 3 Métodos y técnicas de investigacion: Objetivo 3

Tipo de

- obtienen conceptos y opiniones
competencia

competencia

la situacion actual de la

Actividades Enfoque Nivel de Investigacion L Técnicas
Investigacion
Explicativo, porque se Historica, recoge
Revision de datos  Enfoque cuantitativo porque se P evaluér[; e? datos del pasado y Cuadros
histéricos analizaran los datos histéricos con los - Cuantitativa, porque -
. . . comportamiento de los P Comparativos
competencia datos existentes de la competencia datos se usara variables
estadisticas
Descriptiva, porque
, . P . porg De Campo, las
Encuestas areas o estima parametros y
o Enfoque cualitativo, porque se - L encuestas se
de interés de la resefia los términos de Encuestas

realizaran a los
actores

Elaborado por la autora

e Disefar la nueva metodologia crediticia para receptar la solicitud y precalificacion

online mediante una herramienta tecnolégica que permita la comercializacion &gil de

créditos:

Figura 4 Métodos y técnicas de investigacion: Objetivo 4

Actividades Enfoque Nivel de Investigacion

Tipo de
Investigacion

Técnicas

Enfoque cualitativo, porque se debe
realizar un levantamiento de los
procesos de las areas
correspondientes en el proceso de
crédito de CACMU

Descriptiva, porque
estudia parametros en
tiempo real

Levantamiento
de procesos

Explicativo, porque
estudia los datos de la
poblacion objetiva

Entrevistas
areas de interés Enfoque cualitativo, porque se
obtienen conceptos y opiniones

Descriptiva, porque
resefia los términos y la

situacion actual de

CACMU

Entrevistas
areas de
tecnologia

Enfoque mixto, porque se obtienen
conceptos y datos

Enfoque mixto, porque se propone el
planteamiento de una nueva
metodologia, que considere la forma
de trabajo y la optimizacion del
proceso crediticio

Aplicativo, porque
pretende resolver un
problema en la
metodologia crediticia

Presentacion
propuesta

Campo,
levantamiento de
procesos

De Campo, las

entrevistas se

realizaran a los
actores

De Campo, las

entrevistas se

realizaran a los
actores

Aplicada, ya que se
parte de una idea
hasta culminar en la
ejecucion del método

en forma real.

Observacion

Entrevistas

Entrevistas

Observacion
aplicacion

Elaborado por la autora
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5. Presentacion de resultados

5.1.  Capitulo I: Marco Tedrico para el redisefio de la metodologia crediticia de la
Cooperativa de Ahorroy Crédito CACMU Ltda.

5.1.1 Sistema Financiero Ecuatoriano

El Sistema Financiero es basicamente un mecanismo sano de distribucion de fondos.
La funcién bésica de las entidades financieras es la intermediacion entre usuarios—
superavitarios y deficitarios a través de un trabajo técnico que permita administrar,

de forma correcta, los riesgos inherentes a esta actividad (Internacional, 2021).
5.1.2 Regulacion del Sistema Financiero

El Sistema Financiero se encuentra sujeto a normas estrictas disefiadas para proteger los
intereses de los usuarios financieros. A nivel de ley, estas normas constan en el denominado

Caodigo Organico Monetario y Financiero.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, es el ente responsable de expedir
las politicas publicas y las normas regulatorias aplicables al Sistema Financiero, de seguros

y de valores, que complementan a las respectivas leyes vigentes.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra conformado por instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones
financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y

compafiias auxiliares del sistema financiero.

La Superintendencia de Bancos, a su vez, es la encargada de supervisar y controlar a todas
las entidades financieras del pais, a excepcion de las cooperativas, que son reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El sistema financiero desempefia un papel fundamental en el funcionamiento y
desarrollo de la economia. La participacion de los entes financieros puede contribuir
a elevar el crecimiento econdémico y bienestar de la poblacién, promoviendo un sano
desarrollo de todo el sistema financiero. El sistema financiero cumple mdltiples

funciones, entre las que se destacan: captar y promover el ahorro, para luego
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canalizarlo hacia los diferentes agentes economicos; facilitar el intercambio de bienes
y servicios; gestionar medios de pago y buscar el crecimiento economico de la
poblacion. (Banco Estudiantil, 2020)

5.1.3 Principales indicadores del Sistema Financiero Nacional

El principal activo del sistema financiero es la cartera de crédito, que se alimenta de los
desembolsos de dinero, en calidad de préstamos, establecidos de acuerdo con la normativa
legal existente, priorizando minimizar el riesgo para la recuperacion total del crédito, en caso
de existir morosidad, definir los pardametros necesarios para mantener dicho indicador

controlado.
5.1.3.1 Cartera de Crédito

Crédito: “Corresponde al principal activo productivo de CACMU Ltda., generado por la
colocacion de recursos, siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de
estos”. (Ltda., 2020)

Cartera de Crédito: Es el total de los créditos que maneja CACMU Ltda., y se clasifica en:
cartera por vencer, cartera refinanciada, cartera reestructurada, cartera que no devenga

intereses y cartera vencida.
5.1.3.2 Segmentos de Crédito

La normativa vigente de acuerdo con la Resolucion No. 603-2020-F emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, establece que el Sistema Financiero Nacional

tendra los siguientes segmentos de crédito:

1. Crédito Productivo. - Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
100,000,00 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades

productivas y comerciales.

Para este segmento de la cartera se define los siguientes subsegmentos:
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a) Productivo Corporativo. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00.

b) Productivo Empresarial. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000,000.00.

c) Productivo PYMES. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta USD 1,000,000.00.

2. Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o comercializacion
en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas
0 ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por las entidades

del Sistema Financiero Nacional.
Para el microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

a) Microcrédito minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales iguales o inferiores a USD 5,000.00.

b) Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito que registren ventas anuales superiores a USD 5,000.00 y hasta USD
20,000.00.

¢) Microcrédito de Acumulacién Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes
de credito que registren ventas anuales superiores a USD 20,000.00 y hasta USD
100,000.00.

3. Crédito Inmobiliario. - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales
para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y, para la
adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el

segmento de crédito Vivienda de Interés Social y Publico.
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4. Crédito de Vivienda de Interés Social y Publico. -Es el otorgado a personas naturales
con garantia hipotecaria para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer
uso, de conformidad con las disposiciones que emita la Junta de Politica y Regulacién

monetaria y Financiera.

Para el crédito de vivienda de Interés Social y Publico se establecen los siguientes

subsegmentos:

a) Crédito de Vivienda de Interés Social. - Para el caso de la vivienda de interés
social se considera un valor comercial de la vivienda de hasta 177,66 Salarios
Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

b) Crédito de Vivienda de Interés Publico. - Para el caso de la vivienda de interés
publico se considera un valor comercial de la vivienda desde 177,67 a 228,42
Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en la normativa legal

vigente.

5. Crédito de Consumo. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras y gastos, se incluyen los créditos prendarios de joyas, asi como para adquisicion

de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y comercial.

6. Crédito Educativo. - Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas
para el financiamiento de formacién y capacitacion profesional o técnica de su talento
humano' en ambos casos la formacién y capacitacion debera ser debidamente acreditada

por los Grganos competentes

7. Crédito de Inversion Publica. - Es el destinado a financiar programas, proyectos,
obras y servicios encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestacion es
responsabilidad del Estado. sea directamente o a través de empresas; y, que se cancelan
con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la
entidad financiera pablica prestamista. se incluyen en este segmento a las operaciones
otorgadas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados y otras entidades del sector
publico. (Financiera J. d., Resolucion No. 603-2020-F, 2020)
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5.1.3.3 Riesgo de Crédito

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucién No.
128-2015-F el 23 de septiembre de 2015, emitié la Norma para la Administracion Integral
de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Credito y Cajas Centrales, art. 115.- Tipos de
Riesgo, define al Riesgo de Crédito: “Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la

contraparte”.

La Resolucién No. 129-2015-F el 23 de septiembre de 2015 de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, emitio la Norma para la Gestion de Riesgo de Crédito
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, cuyo objeto es “definir los aspectos minimos a

considerar para la gestion del riesgo de crédito”.

Los modelos de gestion para andlisis de crédito requieren de una metodologia crediticia, que
ayude a disminuir la probabilidad de no pago o también conocida como riesgo crediticio, es
necesario que las instituciones financieras disefien procesos de recoleccion de datos y

respuestas inmediatas a las necesidades crediticias de los socios o posibles socios.

Las técnicas para medir el riesgo de crédito son hoy en dia muy variadas, y abarcan
procedimientos que van desde simples calculos, hasta sofisticadas metodologias con
simulaciones dindmicas del futuro méas préximo. Estos procedimientos se han desarrollado
tratando de representar como varia la capacidad de pago y qué efectos tienen estas

variaciones sobre las finanzas de las instituciones.

Con base en la complejidad de las actividades de cada institucion, se deben desarrollar
modelos internos o implantar modelos estandar, los cuales, a su vez, requieren de sistemas
de informacion apoyados en datos histéricos. Es entonces esencial que la institucion, ademés
de dar cumplimiento a los requerimientos de la normativa de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, analice qué tan riguroso debe ser el proceso de medicion del
riesgo de crédito, con base en las politicas internas de la organizacién y de acuerdo a los

cambios tecnoldgicos en los que se encuentra inmerso el sector financiero.

Es oportuno la implementacion de modelos y politicas que mejoren continuamente los

procesos en la toma de decisiones oportunas y generacion de valor agregado para el socio o
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posible socio en la oportunidad de otorgar un servicio eficiente y de calidad, que sea

competitivo en el sector financiero.

Por tal razon, es importante que se identifique la situacion problematica que atraviesa en este
momento el Sector Financiero, en especial las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la misma
que nos permitird proponer acciones y procesos para que CACMU sea una institucion
competitiva y eficiente en el mercado financiero, es tiempo de un proceso de adaptacion y
generacion de nuevos mecanismos que otorguen: rapidez y calidad en el otorgamiento de

servicios financieros.
5.1.3.4 Morosidad

Hay algunos factores que afectan al comportamiento del no pago de un crédito concedido en
una entidad financiera, que por lo general estan relacionados con las politicas de manejo y

estrategias de participacién en el mercado de cada entidad.

El indicador de la morosidad mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total

cartera en riesgo.

La Morosidad bruta total “mide el numero de veces que representan los créditos

improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones.
Morosidad Cartera = Cartera Improductiva / Cartera Bruta
5.1.4 El sistema de la Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria no es una figura reciente, se ha desarrollado desde hace
mucho tiempo atrds en varios paises del mundo, como respuesta a la Idgica capitalista

excluyente y de acumulacion.

Estas formas organizativas que incluyen a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios, son sociedades de personas y no de capitales, reconocen no solo la
propiedad individual, sino también la propiedad colectiva. Los valores en los que se
fundamenta son: el trabajo asociativo, la democracia interna e igualitaria, la busqueda
de la equidad, la cooperacion y solidaridad, el respeto a la naturaleza, el

reconocimiento y respeto al saber local. (Solidarias, 2015)
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5.1.4.1 Las Cooperativas de Ahorroy Credito

Las cooperativas tienen un papel fundamental en la economia social, ya que son agentes de
desarrollo econdmico con impacto social. Su presencia estd en todos los sectores
econdémicos. Debido a la incapacidad del mercado, sector publico y privado para satisfacer
las necesidades de la sociedad y de ciertos grupos vulnerables, fomento la creacion de nuevas
formas de organizacion que componen a la economia popular y solidaria que también es
conocida como el “tercer sector”. Son un modelo de empresa en el cual se integran los
objetivos econdémicos, empresariales y sociales, con el fin de alcanzar un crecimiento basado
en empleo, equidad social e igualdad. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se rigen por la
Ley de Economia Popular y Solidaria, para efectos de la LOEPS

Las cooperativas son necesarias para impulsar el desarrollo rural, sus principios de
solidaridad, su caracteristica de compromiso con las personas, de generaciéon de
empleo, ser democréticos y contribuir a la estabilidad de los mercados econdémicos,
permiten que estas contribuyan activamente a la viabilidad econémica de zonas
rurales. En el Ecuador se ha mostrado una gran actividad por parte de estas unidades
economicas ya que buscan reactivar la economia basandose en otorgar microcréditos.
Con el tiempo se han incrementado las cooperativas mostrando una consolidacion en

el mercado financiero. (Solidaria L. O., 2008)

La Constitucion sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que
impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria; (Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, 2018)

Bajo estos parametros las Cooperativas de Ahorro y Crédito son un segmento importante
dentro de la Economia Popular y Solidaria. Con el tiempo se han incrementado las
cooperativas mostrando una consolidacién en el mercado financiero, ha sido tan fuerte el
crecimiento de estas organizaciones que, si se excluye a los cinco bancos privados mas
grandes del pais, los activos, la cartera de creditos y los depdsitos del sistema financiero

popular y solidario son mayores a los del sistema bancario.
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Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y Financiera (Financiera J. d., Registro Oficial , 2014)

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas con el aporte de capitales de sus asociados de forma libre y
voluntaria, para mejorar sus condiciones de vida y de sus asociados que en la actualidad esta

sujeta al control de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

De lo expuesto, se concluye que el Sistema Financiero Ecuatoriano ha contribuido
de manera importante al desarrollo de las micro finanzas y por lo tanto a mejorar las
condiciones de vida de los microempresarios al dotarles de productos financieros
formales que les ha permitido contar con mecanismos de inversion y financiamiento;
y, que en el caso especifico de los créditos les ha dado la posibilidad de disminuir
sus gastos financieros en comparacion con otras alternativas informales,
permitiéndoles de esta forma ampliar sus margenes de utilidad y consecuentemente
de su rentabilidad. (SIB, 2018)

514.1.1 Normativa legal de las Cooperativas de ahorroy Crédito

“Base legal ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero

popular y solidario.”

e Sector de la Economia Popular y Solidario

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,

cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
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actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el

lucro y la acumulacion de capital.”

e Sector Cooperativo

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones formadas por personas

naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar:

a)

b)

d)

Actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros.

Responsabilidad financiera y social con sus socios Yy, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros.

El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido
por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo
debidamente avaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de
los socios estaran representadas por certificados de aportacién, nominativos y
transferibles entre socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podra tener
aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social en
las cooperativas de ahorro y crédito. Para la constitucion de cooperativas de
ahorro y crédito, se requerird el minimo de socios y capital social determinado.
Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, podran realizar las siguientes actividades:
Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado y otorgar préstamos a sus socios segun la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, Titulo
I11, Articulo 81

Las actividades financieras que realizan el sector cooperativo son: conceder
sobregiros ocasionales, efectuar servicios de caja y tesoreria, efectuar cobranzas,
pagos Yy transferencias de fondos asi como emitir giros contra sus propias oficinas
o0 las de instituciones financieras nacionales o extranjeras, recibir y conservar
objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su custodia y arrendar
casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores, actuar como emisor de
tarjetas de crédito y de débito, asumir obligaciones por cuenta de terceros a traves

de aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el
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otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o
cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos
nacionales e internacionales, recibir préstamos de instituciones financieras y no
financieras del pais y del exterior, emitir obligaciones con respaldo en sus
activos, patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida,
siempre que en este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de
otras instituciones financieras, negociar titulos cambiarios o facturas que
representen obligacién de pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos
con respaldo de los documentos referidos, invertir preferentemente, en este
orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario, sistema financiero nacional y
en el mercado secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional, efectuar inversiones en el capital social de cajas
centrales, cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Las cooperativas de ahorro
y crédito podran realizar las operaciones detalladas, de acuerdo con el segmento
al que pertenezcan, de conformidad a lo establecido en la Ley y su reglamento.
(Financiera J. d., 2018)

Metodologia crediticia

Concesion crediticia

correcta aplicacion de los procesos de concesion crediticia puede lograr altos

indices de rentabilidad, ademas las politicas de crédito en lo referente a los procesos

de

recopilacion de informacion financiera, andlisis y evaluacion de efectividad,

inciden directamente en la rentabilidad de la institucion. (Usulli, 2016)

514122

La

Uso de herramientas tecnoldgicas

trasformacion de todo el sistema comunicativo y digital ha evolucionado de

manera exponencial durante estos ultimos meses. Las herramientas tecnolégicas han

transformado totalmente la forma de interaccion, proporcionando instrumentos para

platicar, compartir imagenes, archivos y mucho mas. No hay duda de que ha

facilitado la vida de toda la sociedad y se han hecho imprescindibles en las

actividades de los diferentes &mbitos que existen, ya que han servido para optimizar

y mejorar todos los procesos (Torrecilla, Astraps, 2020).
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5.1.4.1.2.3 Aplicacién de la tecnologia en la Administracion

Su uso en la administracion es esencial, ya que a través de éstas es posible ofrecer
eficiencia al momento de intercambiar informacion dentro y fuera de la organizacion.
Del mismo modo, ayudan a recibir y organizar los documentos, de acuerdo con las

politicas planteadas por cada empresa (Torrecilla, Astraps, 2020).
5.14.1.24  Satisfaccién del cliente

La satisfaccién “es una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el
consumidor con un bien o servicio, se trata de un estado emocional que se produce

en respuesta a la evaluacion de éste”. (Santos, 2016)
514125  Atencion al cliente

El cliente es el activo més importante de toda organizacion, es fundamental
procurarle un servicio de calidad. La atencién al cliente es un factor importante para
toda institucion que presta servicios, mas aun en el sector financiero, donde la
confianza es fundamental; en este sentido es necesario revisar el manejo de politicas

de precios y reclamos que aplican dentro de una institucion. (Matamoros, 2014).
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5.2 Diagnéstico situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas —
Tantanakushka Warmikunapac CACMU Ltda.

5.2.1 Antecedentes

5.2.1.1 Historia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas Unidas — Tantanakushka
Warmikunapac CACMU Ltda., surge para apoyar el trabajo de las organizaciones de los
sectores rurales y urbanos populares potenciando la capacidad productiva de mujeres
microempresarias, mestizas, negras e indigenas y sus familias, mediante la asistencia

financiera y no financiera y el fortalecimiento socio-organizativo popular.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas - Tantanakushka Warmikunapak -
“CACMU”, nace en el ano 2000 como caja solidaria, bajo el impulso y apoyo de la
Fundaciéon Cooperacion y Accién Comunitaria conformada por 13 organizaciones y se
legaliza como cooperativa de ahorro y crédito el 4 de diciembre de 2001 mediante Acuerdo
Ministerial N° 137 del MIES, dentro de sus objetivos era viabilizar el microcrédito, mediante
la voluntad de unir los pequefios esfuerzos de las Organizaciones y Grupos Solidarios de las
mujeres y sus familias del norte ecuatoriano de las provincias de Imbabura, Carchi,

Esmeraldas y Pichincha.

A partir del afio 2002, diversas organizaciones de mujeres demandan el ingreso a esta
estructura financiera por lo que hasta el 2003 CACMU se amplia a los Cantones Antonio
Ante y Pimampiro en la Provincia de Imbabura. En el afio 2004, su cobertura alcanza la
provincia de Pichincha y del Carchi, frontera con Colombia, a los cantones de Bolivar,

Montufar y Espejo. En el afio 2005, se amplia la cobertura a la provincia de Esmeraldas.

En el afio 2003, CACMU implementa el sistema computarizado CONEXUS MILENIUM,
pasando de un manejo manual a uno sistematizado, con evidentes mejoras en la
administracion financiera. En este mismo afio CACMU ingresa a la Red Financiera Rural,
en el 2004 a FINANCOOP (Caja Central Cooperativa) y en el afio 2005 integra la Union de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte UCACNOR; en este afio también califica a

diversos fideicomisos de la Corporacion Financiera Nacional, como, PROLOCAL, PPS,
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FONLOCAL, PROMUIJER, Banco del Migrante, Sistema Nacional de Microfinanzas y
Fondo del Pueblo Indio (FODEPI).

La cooperativa es acreditada por la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria

SEPS en el segmento 3 en el afio 2013.

En el afio 2014, ingresa a la Corporacion de Seguro de Depositos COSEDE, implementa el
sistema Experto para el analisis de créditos y se acredita frente al IESS como canal de

recaudacion a través del BCE.
En el afio 2016, CACMU pasa al segmento 2 dentro de la SEPS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas -Tantanakushka Warmikunapac -
CACMU Ltda., es una institucion inclusiva, comprometida con el mejoramiento de las

mujeres y sus familias, de los sectores rurales y urbanos populares del pais.

La Cooperativa, a través de su proyecto CACMU Verde implementado en su agencia
experimental, sostenible “La Merced”, su edificacion se halla inventariada como un

inmueble con valor patrimonial por el INPC.
5.2.1.2 Misién

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito inclusiva comprometida con el mejoramiento de las
condiciones de vidas de mujeres y sus familias de los sectores rurales y urbano populares
del pais, brindando productos y servicios financieros, generando alianzas estratégicas para
la prestacion de servicios no financieros innovadores, con responsabilidad social y
ambiental, calidad y calidez de nuestro Talento Humano y Directivos, con enfoque de

competitividad y sostenibilidad financiera y social.
5.2.1.3 Vision

Consolidarse como una cooperativa de ahorro y crédito, reconocida y referente por su
gestion social, ambiental y de género, con atencion al sector rural y fomento a la

asociatividad de la economia popular y solidaria.
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5.2.1.4 Objetivos Estratégicos

Figura 5 Objetivos Estratégicos

Perspectiva No. Objetivos Estratégicos

Alcanzar una rentabilidad del patrimonio minimo del promedio que obtenga el
segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito, en cada uno de los afios.

Apoyar el desarrollo de las socias y socios de los sectores rurales y urbano populares
SOCIOS OE2 |del pais, con productos y servicios financieros inclusivos, de acuerdo a sus
necesidades.

FINANCIERA OE1l

Efectuar la racionalizacion de los procesos internos y cumplir con las disposiciones

PROCESOS OE3 normativas de los organismos de regulacion y control del sector financiero populary
INTERNOS solidario.

Realizar programas de responsabilidad social cooperativa, en beneficio de los socios

SOCIAL OE4 .
y comunidad

Elaborar y aplicar un programa de desarrollo del talento humano, para que aporte

APRENDIZAJE | OE5 - — S
al cumplimiento de los objetivos institucionales

Desarrollar y apoyar programas de protecciéon del medio ambiente y adaptacién al

AMBIENTAL OE6 . L
cambio climatico

Figura 5. Objetivos estratégicos (OE) que se llevaran a cabo en la planificacion estratégica de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mujeres Unidas para el afio 2021, los mismos que seran de gran importancia en el cumplimiento de la Mision,
Vision y Plan Operativo Anual de la Cooperativa.
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5.2.1.5 Organigrama estructural

Figura 6 Organigrama Estructural CACMU
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Figura 6. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas que definen el orden jerarquico de los directivos, empleados y trabajadores de la institucion, parte

fundamental del Plan Estratégico CACMU 2021.
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5.2.1.6 Principios

a) Membresia abierta y voluntaria

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su actuacion,
el de membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma permanente un portafolio
de productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades de sus socias Yy socios,
quienes por su parte, estan dispuestas de forma reciproca, a aceptar las responsabilidades de
sumembresia y pertenencia al sector, sin que medie ningdn tipo de discriminacién de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo ain mas el

sentido social de la organizacion.
b) Control democratico

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus
integrantes. La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se fomenta
diaadiaen un modelo democrético en la que todos sus miembros tienen los mismos derechos
y obligaciones, ya sea en la definicion de politicas de interés para la sociedad, asi como en

la toma de decisiones que demarcarén el futuro de la institucion.
c) Participacién econdémica de los miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrética el capital
de la cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo
momento en gque cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo
éste, propiedad comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la cooperativa
como sus propios socios, de forma democratica, deben asignar los excedentes anuales para
diversos propdsitos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de capitalizacion,
creacion de mayores beneficios para sus miembros o la creacion de reservas; consolidar
financieramente a la cooperativa, entendido esto como un objetivo comun desde las

diferentes visiones.
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d) Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo
la cual se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos
y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el
control democratico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el concepto de

ayuda mutua.
e) Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversidén permanente busca garantizar el fortalecimiento
de habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan
aportar a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su

integridad.
f) Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi
como con organismos de regulacién, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia

clave en el desarrollo e implementacidn de mejores practicas.
g) Compromiso con la comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una
sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos de esa colectividad,
a través de practicas aprobadas por sus asociados. Busca el beneficio de sus miembros, pero
también el de las comunidades de donde proceden; aportando de forma consistente en su

desarrollo econémico, social.

5.2.1.7 Valores cooperativos
e Solidaridad

e Responsabilidad
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e Creatividad

e Equidad

e Comparierismo

e Buena Gobernabilidad
e Eficiencia

e Transparencia

5.2.1.8 Productos financieros ofertados

e Crédito
Oferta de créditos a socios, con metodologia individual, grupal y asociativa dentro de los

segmentos de créditos comercial, microcrédito, inmobiliario y consumo.

e Inversiones
Oferta de inversiones en depdsitos a plazo fijo a tasas competitivas dentro de sus lugares de

cobertura.

e Seguros
Oferta de seguros: seguro de desgravamen, seguro de vida, seguro de salud, seguro exequial

y seguro cuota protegida.

e Pagosy servicios varios

Transferencias internas, interbancarias, pagos de servicios basicos, pago del bono de

desarrollo humano y varios pagos dentro de la red de Facilito y Servipagos.

5.2.2 Andlisis situacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas —
Tantanakushka Warmikunapac CACMU Ltda.

5.2.2.1 Socios y socias

Actualmente, existe organizaciones que forman parte de CACMU, como son: asociaciones
de hecho y de derecho, cajas solidarias comunitarias y grupos solidarios, a febrero cuenta

32



Universidad de Otavalo Chévez, J.
Maestria en Administracion de empresa Trabajo de Titulacion, 2021

con mas de 30.000 socias y socios, el 66% de sus socios son mujeres distribuidos en 10

agencias:

e Matriz

e La Merced

e Economia Solidaria

e Frontera Norte

e Valle Fértil

e Cuenca del Rio Mira

e Cuenca del Lago San Pablo
e LaTolita

e Quitus Cara

e Servimovil

Tabla 1 Clasificacion por género

Denominacion

Febrero

Total socias(os)/clientes

32196 32358 32573
Mujeres 20112 20202 20320
Hombres 11634 11705 11801
Juridicos 450 451 452
Total socias(os) ahorristas 30508 30646 30843

Tabla 1. Clasificacion de los socios por género de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas, donde se evidencia
que la mayoria de socios son mujeres, correspondiente al 63% del total de socios, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

Tabla 2 Clasificacion por organizacion

Tipo de Febrero
organizacion N0 G N. NGmero N. Ndmero N.

Socias(os) | Grupos Socias(os) | Grupos Socias(0s)
Asociaciones 139 1095 139 1095 140 1100
Bancos Comunales 6 476 6 476 6 476
Grupos Solidarios 6018 25816 6045 25981 6067 26194
Independientes 1 702 1 700 1 699
In Bono 1 4107 1 4106 1 4104
Total 6165 32196 6192 32358 6215 32573

Tabla 2. Clasificacion por organizaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas, donde se evidencia que
la mayoria de socias y socios se encuentran conformados en 5742 grupos solidarios con el 80% de socios del total de la

poblacién, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

Tabla 3 Clasificacion de socios por agencias
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Denominacion 2021

Enero Febrero Marzo
Quitus Kara 19 32 49
Cuenca del Lago San Pablo 3663 3675 3687
Cuenca del Rio Mira 2909 2910 2926
Economia Solidaria 2086 2105 2121
Frontera Norte 1254 1262 1272
La Merced 1548 1568 1607
La Tolita 41 52 77
Matriz 15273 15312 15360
Servimovil 2146 2153 2159
Valle Fértil 1569 1577 1585
Total 30508 30646 30843

Tabla 3. Clasificacion por organizaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas, donde se evidencia que
la mayoria de socias y socios pertenecen a la Agencia Matriz ubicada en la ciudad de Ibarra, seguida por la agencia Cuenca
del Lago San Pablo y luego en la agencia Cuenca del Rio Mira ubicada en la parroquia de Lita, Informe Gerencial CACMU
marzo 2021.

5.2.2.2 Cartera de crédito

La cartera de crédito de crédito vigente de CACMU, a marzo del 2021, se compone
de 4273 créditos, con un saldo de $30.029.067, mayormente concedidos a mujeres, en
segmentos de crédito: comercial, microcrédito, inmobiliario y vivienda., la cartera colocada
estd en microcréditos mayoritariamente es decir en un 44% del total, de donde se encuentra
un 81.90% en la provincia de Imbabura. La cartera vigente alcanzo el 94.82 % y la afectada
el 5.17%.

Figura 7 Cartera de crédito vigente

30,029,067

29,571,615 [

29,033,233

Enero Febrero Marzo

Figura 7. La Cartera vigente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas colocada a marzo en sus 10 agencias
alcanza los $30.000.000, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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ANEXO DE DISTRIBUCION DE CARTERA POR LINEA DE CREDITO

Actividad Econdmica

Microcrédito

Comercial Prioritario
Inmobiliario

Consumo Prioritario
Microcrédito Refinanciado
Total Cartera

N° Creditos Saldo de Crédito
3348 13,195,669.12 44%
56 3,486,688.95 12%
250 7,954,884.19 26%
725 5,373,737.55 18%
2 18,086.72 0.1%
4381 30,029,066.53 100%

Tabla 4. El Saldo de la cartera de crédito bruta se encuentra distribuido en 4 segmentos de crédito, ubicada mayoritariamente

en el segmento de microcrédito, luego se encuentra ubicada en el segmento Inmobiliario, seguido por el segmento de

Consumo y por ultimo el segmento comercial, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

Tabla 5 Cartera de crédito por provincia

DISTRIBUCION DE CARTERA POR LOCALIZACION PROVINCIA

Marzo 2021
PROVINCIA N° Creditos Monto/Saldo
Carchi 463 1415890.21 5%
Esmeraldas 497 805702.60 3%
Imbabura 2977 24467453.90 81%
Pichincha 444 3340019.82 11%
Total Cartera 4381 30029066.53 100%

Tabla 5 El Saldo de la cartera de crédito bruta se encuentra distribuido mayoritariamente en la provincia de Imbabura con

el 81.90%, seguido por Pichincha, Carchi y Esmeraldas, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

Tabla 6 Cartera de Crédito por morosidad

Cartera de Crédito por Morosidad
Mar-21

Actividad Econémica
Cartera vigente
Cartera reclasificada
Cartera vencida
Cartera afectada
Total Cartera

3,300

1,081
1,081
4,381

Saldo de Crédito
28,522,389
599,336
907,341
1,506,677
30,029,067

En Délares
28,522,389 95.0%
599,336 2.0%
907,341 3.0%
1,506,677 5.0%
30,029,067 100.0%

Tabla 6. EI % de morosidad de la cartera de crédito con corte a marzo es de $1.506.677, que corresponde al 5.02% de la

cartera bruta, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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COLOCACION MENSUAL DE CREDITO

Monto Concedido

2020-2021
Mes No. Crédito
Afio 2020 1043
Marzo 100
Abril 4
Mayo 0
Junio 157
Julio 143
Agosto 105
Septiembre 45
Octubre 126
Noviembre 160
Diciembre 203
Afo 2021 617
Enero 189
Febrero 197
Marzo 231
Total 1660

3641438.00
467505.00
21075.00
0.00
592880.00
500910.00
297265.00
122693.00
317485.00
486170.00
835455.00
2921720.00
746260.00
1014775.00
1160685.00
6563158

Tabla 7. La concesion de microcrédito, uno de los indicadores mas importantes, de acuerdo a los montos concedidos
CACMU obtendra un mejor indicador de rentabilidad, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

5.2.2.3 Gestidén financiera

La situacion financiera de la cooperativa al mes de marzo 2021 determina que los activos

totales de la cooperativa sumaron $37.991.283, los pasivos $32.561.132 y el patrimonio
$5.430.152; los Gastos financieros y operacionales $354.534; la utilidad Neta es de $20.431;

los indices de solvencia normativa estan en el 18.51 %, liquidez en el 19.11%, la morosidad

ampliada al 5.02%, el ROA 0.07% vy la eficiencia en colocaciones 1.32%.

5.2.2.4 Activos totales

Figura 8 Activos Totales

36,708,857

Enero

36,957,857

Febrero

37,991,283

Marzo

Figura 8. Los activos totales de CACMU, a marzo del 2021, corresponden a $37.991.283, conformado por el 79% por

la cartera bruta, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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Figura 9 Activos Totales (cuentas)

Cuenta Activos Enero Febrero Marzo
11 CajayBancos 3,541,611 3,709,871 3,457 355
Depdsitos para encaje Banco Central
12+13 Inversiones de corto plazo 2132504 1,682 472 2 685 632
14+1489 Cartera bruta de créditos 29,033,233 29,571,615 30.029.06?[
% Crecimiento cartera bruta de créditos 0.81% 1.85% 1.55%
1499 (Reserva por préstamos incobrables) -1,671,182 -1, 715,506 -1, 757,062
1603 Intereses y comisiones de la cartera por 1,426,490 1,410,161 1274988
cobrar
19+1999 Otros activos de corto plazo 88,208 127,305 130,068
1901+1904+1990 Inversiones de largo plazo 151,708 151,935 156,505
17+18 Activos fijos netos 2,006,296 2,020,004 2,014,731
Total Activos 36,708,857 36,957,857 37,991,283
% Crecimiento Activos totales 2.87T% 0.68% 2.80%

Figura 9. El crecimiento de los activos totales en el mes de marzo del 2021 con respecto a febrero del 2021 es del 2.80%,
Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

5.2.2.5 Pasivos totales

Figura 10 Pasivos Totales

32,561,132
S
31,560,163
31,341,356
Enero Febrero Marzo

Figura 10. Los pasivos totales de CACMU, a marzo del 2021, corresponden a $32.561.132, conformado por el 69%

por las obligaciones con el publico, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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Figura 11 Pasivos totales

Cuenta Pasivos

Enero Febrero Marzo

2105Y2101 Ahorro a la Vista
% Crecimiento ahorro a la Vista
2103 Depésitos a plazo fijo
% Crecimiento depdsito a plazo fijo

26 Préstamos comerciales

% Crecimiento préstamos

25 Otros pasivos de corto plazo

29 Otros pasivos de largo plazo

Total Pasivos

% Crecimiento pasivos totales

3,010,553 3,084,054 3,225,566
2.25% 2.44% 4.59%
18,402,113 18,439,557 19,122,049
3.35% 0.20% 3.70%

9,378,020 9,423,436 9,685,888

-4.75% 0.48% 2.79%
136,202 149,580 149,578
414,468 463,537 378,050

31,341,356 31,560,163 32,561,132

0.61% 0.70% 3.17%

Figura 11. El crecimiento de los pasivos totales en el mes de marzo del 2021 con respecto a febrero del 2021 es del 3.17%,

Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

5.2.2.6 Patrimonio

Figura 12 Patrimonio

5,397,693
5,367,501

Enero Febrero

Marzo

Figura 12. El patrimonio total de CACMU, a marzo del 2021, corresponde a $5.430.152, conformado por el 75% por

otras cuentas del patrimonio, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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Figura 13 Cuentas del Patrimonio

Cuentas Patrimonio Enero Febrero Marzo
3 Capital social 1291513 1299717 1,309,820
% Crecimiento capital social 0.42% 0.64% 0.78%
Ganancias/Pérdidas acumuladas ejercicios ant. 38,975 38,975 -
Ganancias/Pérdidas del gjercicio 13,287 20873 26,154
J3+34+35  Ofras cuentas del patrimonio 4023716 4038128  4,004178
Total Patrimonio 5367501 5397603 5430152
% Crecimiento Patrimonio 0.56% 0.60%

Figura 13. El crecimiento del patrimonio total en el mes de marzo del 2021 con respecto a febrero del 2021 es del 0.60%,

Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

39




Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de empresa

5.2.2.7 Balance general

Chévez, J.
Trabajo de Titulacion, 2021

Figura 14 Balance General

Marzo
Cod. Cuentas Saldo Saldo Real Variacion  Porcentaje
Proyectado Absoluta Cumplimiento
1 Activo 36,034,377 37,931,283 1,356,906 105.43%
il Fondos Disporibles 2535,529 3457355 921826 136,363
12 Operaciones Interfinancieras 0 0 0 (.00
13 Inversiones 213,712 Z.685,632 565,313 126,70
] Cartera de Créditos 2TAIEZN Z8.2ve005 G333 02,292
& Cuentas por Cobrar 1393542 129,712 -T8.730 Nagx
17 Bieneﬂs Realizables, F'.c!iud por Pago, de Aren Mercy 0 0 0 0.00%
nio Llizados par |a Instit,
L] Propiedades wEquipo 2,034 50 24,73 -13.875 3302
5| Otras Activos H2 1T 286809 -25.963 370
2 Pasivos 30,610,566 32,561,132 1,350,566 106.37
21 Obligaciones con el Publico 2040085 Z23d47EIS 1533530 1T A
22 Operaciones Interfinancieras 0 0 0 0.00:
23 Obligaciones Inmediatas 0 0 0 0.00:
25 Cuentas por Fagar 201,699 143,578 -52.121 T 363
26 Obligaciones Financieras 9,508,619 9,685,855 177,269 101863
27 Walares en Circulacian 0 0 0 0005
23 Otras Pasivas 152,163 8050 225887 245,45
3 Patrimonio 0423811 5430152 6,340 100.12%
H Capital Social 1,284,280 1,303,820 22539 .93
33 Reservas 3,793,400 3,774,113 20,713 100,555
a3 Oitraz dpartes Patimoniales 0 0 0 (.00
35 Superavit por Yaluaciones 320,053 320,053 0 100,002
36 Fesultados B6,072 26,154 -39.91 3358w
3603 Utilidad del Ejercicia 46,565 26,154 -2043 561
Total Pasivo y Patrimonio 36,034, 377 37,991,283 1,956,906 105.43%

Figura 14. El balance general demuestra las cuentas de los activos, pasivos y patrimonio, con el monitoreo comparativo del

cumplimiento de acuerdo al Presupuesto Operativo, donde se evidencia que el cumplimiento mas bajo es de la utilidad,
Informe Gerencial CACMU marzo 2021.
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Figura 15 Balance de Resultados

Marzo
Cod. Cuentas Valor valor Real Variacién Variacion
Proyectado Absoluta Relativa
4 Gastos 1,212,115 1,246,958 34,843 102.87%
41 Intereses Causados 593,139 602,339 9,200 101.55%
4101 Obligaciones con el Pablico 464,384 480,739 16,355 103.52%
4102 Operaciones Interfinancieras 0 0 0 0.00%
4103 Obligaciones Financieras 128,754 121,599 -7,155 94.44%
4104 Valores en Circulacion 0 0 0 0.00%
4105 Otros Intereses 0 0 0 0.00%
42 Comisiones Causadas 6,000 5,666 -334 94.44%
4201 Obligaciones Financieras 0 0 0 0.00%
4202 Operaciones Contingentes 0 0 0 0.00%
4203 Cobranzas 6,000 5,666 -334 94.44%
4290 Varias 0 0 0 0.00%
43 Pérdidas Financieras 0 0 0 0.00%
4302 En Valuacién de Inversiones 0 0 0 0.00%
4303 En Venta de Activos Productivos 0 0 0 0.00%
44 Provisiones 73,385 224,870 151,485 306.43%
4401 Inversiones 0 0 0 0.00%
4402 Cartera de Créditos 70,355 224,870 154,515 319.62%
4403 Cuentas por Cobrar 3,000 0 -3,000 0.00%
4404 Bienes Realizables, Adjudicados por Pago 0 0 0 0.00%
4405 Otros Activos 30 0 -30 0.00%
4406 Operaciones Contingentes 0 0 0 0.00%
4407 Operaciones Interfinancieras yde Reporto 0 0 0 0.00%
45 Gastos de Operacion 460,268 397,451 -62,818 86.35%
4501 Gastos de Personal 213,641 199,824 -13,816 93.53%
4502 Honorarios 40,592 43,871 3,279 108.08%
4503 Servicios Varios 58,768 49,959 -8,809 85.01%
4504 Impuestos, Contribuciones y Multas 44313 40,560 -3,753 91.53%
4505 Depreciaciones 35,258 31,393 -3,865 89.04%
4506 Amortizaciones 14,882 7,134 7,748 47.94%
4507 Otros Gastos 52,815 24,709 -28,105 46.78%
46 Otras Pérdidas Operacionales 0 0 0 0.00%
4601 Pérdida en Acciones y Participaciones 0 0 0 0.00%
4690 Otras 0 0 0 0.00%
47 Otros Gastos y Perdidas 52,834 16,632 -36,201 31.48%
4701 Pérdida en Venta de Bienes 0 0 0 0.00%
4702 Pérdida en Venta de Acciones y Participaciones 0 0 0 0.00%
4703 x?QEZ?:SyComisiones Devengados Ejercicios 52834 16,632 36,201 31.48%
4790 Otros 0 0 0 0.00%
48 Impuestos y Participacion a Empleados 26,489 0 -26,489 0.00%
4810 Participacion a Empleados 10,961 0 -10,961 0.00%
4815 Impuesto a la Renta 15,528 0 -15,528 0.00%
4890 Otros 0 0 0 0.00%

Figura 15. El balance de resultados demuestra las cuentas de los ingresos. Gastos y utilidad, Informe Gerencial CACMU

marzo 2021.
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5.2.2.9 Indicadores financieros

Figura 16 Indicadores Financieros

Indicadores Segmento 2 ene-21 feb-21 mar-21

Soluenia Mormativa F'atrin.'uonic- Técnico Constituido!Activo Ponderado 13045 18,91 18,50
Por Riezgaos

Bpalancamiento ctalictal 0.85 587 603
Liquidez Bctivos Liguidos!Pasivos Exigibles 18,355 1r.32% 1311
Maorozsidad Ampliada Cartera lmproductiva BrutalCartera Bruta 4,355 S .02
Cobertura de Provisiones -Prowisidn de la CarteralCartera Impraductiva Bruta 34 57 35T 3555
Relacidn de Praductividad  Active ProductivelPasive con Costo 07,365 107300 10761
RO& [ctaS-crad)tBctivo Total Promedio 0.0d: 0.06% 0.07%
Eficiencia nstitucionalen ¢\ 4eic artera Bruta 0,442 0.88x% 132
Colocacidn
Giado de Absorcidn de CradSimargen financiero neto 36,565 S FR=Yard 36,57

Margen Financiero Meta
[2ta5 10405+t a5 104 0+ct 2510415+t a5 104 2 0+ cral

Tasafotiva General 1421+ otaG10430+0125 10435 Cartera Meta lad 254 33t

Tass Pasiva Ceneral [c:ta4'|I:'I'l.'|5+cta41013|:.ll]|'[|:lep05|t-.:- alaVista Promedia 0,80 152 7 2gn
+ Depdsitos a Plazo Fije Promedia)

Roe [ingresos - gastos)ipatrimaonio 313 245 2.0

Figura 16. Se aprecia los indicadores financieros monitoreados por la SEPS, Informe Gerencial CACMU marzo 2021.

5.2.3 Metodologia de crédito
5.2.3.1 Individual

Es el crédito solicitado por una persona natural o con personeria juridica que desarrolla
actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, que posee capacidad de
pago, solvencia econdémica y garantias para trabajar. Tanto las garantias reales como la
propiedad del negocio deben ser totalmente verificables y justificadas a traves de los

documentos que acrediten su existencia.
5.2.3.2 Grupal

Los Grupos Solidarios se conforman en torno al concepto de garantia solidaria en la que un
miembro del grupo garantiza la deuda de otro miembro del grupo, bajo un concepto de
compromiso y solidaridad con el grupo. Esta metodologia crediticia permite atender la
demanda de grupos de interés concentrados mayormente en las zonas urbanas, rurales -

urbanas, y peri-urbanas. El tamafio por cada Grupo Solidario es entre 3 y 6 miembros.
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5.2.3.3 Asociativa

Son creditos otorgados a una Asociacion, Caja de Ahorro, Banca Comunal, y/o sus
respectivos miembros, sean estas de hecho o de derecho. Los representantes de dichas
organizaciones son responsables de manera autonoma y solidaria, de la administracion,
supervision y seguimiento de los prestamos tanto de las organizaciones como de sus
asociados. Usualmente estan basados en convenios donde se estipulan los mecanismos de

colaboracidn y garantias crediticias.
5.2.4 Proceso crediticio

El Proceso de Crédito comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion

mismas que se detallan a continuacion:

5.2.4.1 Etapa de Otorgamiento

Figura 17 Etapa de Otorgamiento

Revisar
Verificar; Burd de Crédita documentacién 8 Levantar informacian
. Funcién Judicial, Noticias de requerida para el * Documentacién paraanlisis de crédito
delitoy politicas de crédto erédito b ;
Cumple poiticss Agendar fecha de
para scceso 3 Verificacion de la
= crédito? N solicitud de crédite
T
2 Generary entregar al )
H soio costos financizros w;;ﬂf;: im"c’:’cf‘m
o simulacionde a tabla de e
E Tt (Hoja de verificacion)
Entregar solicitudyhoja de Comunicar
EE s a e s " 5 | Estructurar expediente con
interasado 0 mf e o la documentacin del
prosp! crédito yverificar Chekist
o crédito :Es Viable T
E
s
"
8
8 | =
o | Recopilardocumentadan
z L yentregarlos requistos al Firmar documentos de
s |z asesor de crédito crédito (pagaré,
% | = contratos, seguros, etc)
g 3z No
£ L
° | £
S Revisar expedierte
5 R;:U,i:w;;:f verificar documentacién 4
£ del file J
] |
Aprobado?
Revisar expediente Solicitar

yemitir aprobacén commecciones al
o negativa Mo|  asesor

Comité d
crédito

Generar
instrumentacian y
documentacién de
crédito para fima de
Prospecto

Verificar y formalizar
garant(a aprobada por
comité de crédito

Desembolsar operadon Archivar expediente y
arediticia documentos kgales

Figura 17. Flujo del levantamiento de procesos que CACMU realiza desde la etapa de la recepcién de documentos,
verificacién, analisis, aprobacion y desembolso de un crédito, elaborado por la autora.
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Es el subproceso que tiene como objetivo incrementar la demanda de crédito, buscando un

crecimiento sano, sostenido y acorde a nivel de riesgo, en la que la promocion y

comercializacion estara dirigida a socias 0 socios y potenciales socias 0 socios.

El &rea de negocios en coordinacion con el area de marketing establecera estrategias con el

objetivo de dar a conocer la Cooperativa; caracteristicas de sus productos. servicios; los

requisitos que necesita la socia 0 socio para acceder a un producto crediticio especifico; las

garantias que exige el producto; sus beneficios; sus costos; servicios financieros

complementarios que puede demandar la socia 0 socio a parte de su necesidad crediticia.

El area de negocios solicitar al area de marketing incluya en su Plan anual las estrategias

para promocionar nuevos productos y potenciar los existentes, potenciando la utilizacion los

diferentes canales digitales.

Figura 18 Promocion y Comercializacion

<

Cooperativa vy medios

Establecer estrategias
para dar a conocer la
respectivos

Disefiar oferta de
productos crediticos,
servicios
comp lementarnos,
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l

Implementar
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Lienar ¥
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Flujo procedimienta de Promocidn y comercializacidn.

Asesor(a) de Negodios
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institucionales a positles
socios o clientes

Brindar explicacidna

detalle de productos de
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Mo

I

Realizar levantamierto
de datos de contacto de

posible sociofa)/ clierfe

Concretar cita en
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llamada a socio@) £
cliente

Fin de
subproceso

Figura 18. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza para la promocién y comercializacién a los socias,

socios y posibles socias y socios, elaborado por la autora.
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Es el subproceso que tiene como objetivo mitigar el riesgo crediticio al filtrar socias o socios

que tengan problemas de sobrendeudamiento con otras instituciones sean estas financieras o

comerciales; asi como también evitar a socias 0 socios que consten en las listas nacionales o

internacionales de sindicados a traves de la Unidad de Analisis Financiero y Econémico

(UAFE); también se debera consultar si las socias o socios tienen problemas legales a través

de la paginas web de los organismos competentes y que son de dominio publico.

El area de atencion al cliente debera solicitar a la socia o socio que requiere un crédito la

legalizacion de autorizacion para que CACMU Ltda. le consulte en diferentes organismos

que haya definido internamente.

Figura 19 Evaluacion del prospecto

Flujo procedimiento de Evaluacion del prospecto
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Figura 19. Flujo del levantamiento de proceso que CACMU realiza para la evaluacion del prospecto con el objetivo de

minimizar el riesgo cuando se otorga un crédito, elaborado por la autora.
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5.2.4.4 Anclaje o creacion de organizacion o grupo solidario

Es un subproceso que la socia o socio debe cumplir para acceder a un crédito en CACMU

Ltda., para los cual debera cumplir con:

Tendré dos opciones para poder acceder a un crédito, estas son: La socia 0 socio debera crear
un grupo solidario el cual estara constituido por un minimo de tres integrantes mismos que

deberan ser socias o socios de CACMU Ltda.

Para cualquiera de los casos citados anteriormente la socia 0 socio deberd presentar en
CACMU Ltda., el formulario “Autorizacion de operacion de crédito por parte de la

Organizacion o Grupo Solidario”, el cual autoriza a la socia o socio a realizar una operacion

de crédito en CACMU Ltda.

Figura 20 Anclaje o creacion de organizacion o grupo solidario
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Figura 20. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza al anclar en el Core financiero a una socia, socio,
cliente que ingresa a la Institucidn, elaborado por la autora.
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Es el subproceso por el cual el Asesor de Negocios genera la informacion base para el

analisis del crédito, para lo cual debera realizar su trabajo en la oficina y/o en el campo es

decir en el domicilio o negocio de la socia o socio.

Figura 21 Flujo procedimiento del levantamiento de informacion
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Figura 21. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza en el levantamiento de informacién para la

concesion de un crédito sea en la oficina o en el campo, elaborado por la autora.
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5.2.4.6 Ingreso de la informacion y estructuracion del expediente de crédito y

documentacion

Es el subproceso por el cual se estructura el expediente de credito a través de la informacion
entregada por la socia o socio de conformidad con los requerimientos establecidos en el

presente Manual y los demés documentos generados en el proceso del crédito.

Se propendera a la digitalizacion de la documentacién, a fin de tener un respaldo
sistematizando de la informacién que facilite su acceso y revision, asi como tener
concordancia con la politica de cero papeles y politicas de mitigacidn y adaptacién al cambio

climatico.

Los expedientes seran confidenciales y la informacion contenida en los mismos se
resguardara con las debidas medidas de seguridad en el archivo correspondiente. Los
expedientes no podran ser retirados de la institucion a menos de que esté autorizado de forma
escrita por la Gerencia General, Subgerencia de negocios financieros, inclusivos vy

sostenibles, y/o Jefatura de crédito y cobranzas.

Figura 22 Ingreso de a informacion y estructuracion del expediente de crédito

—

Estructurar expediente
digital cargando al

sistema archivos

documentacicn
recibida v devolver

Asesor (z)de Negodios

Solicitud de crédito
Informe técnico

. 4 zSolicitud es
aprobada?

Jjudicial, eto) L

aaon [ Asistente de

Realizar archivo
custodia de tiusos
sjecutivos en caja

Fin de
subproceso

Flujo procedimiento de Ingreso de la informacion y estructuracion del expediente de crédito
—

Asite de crédto - Liqud

Figura 22. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza en el ingreso de la informacion en el Core financiero
y realiza el expediente de crédito con toda la documentacion solicitada a la socia o socio y el analisis crediticio que

realiza el asesor, elaborado por la autora.
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Es el subproceso por el cual el/la verificador/a confirma la informacion de contacto de la

socia 0 socio, asi como la informacion de referencias e informacion econémica y financiera;

verificard que la documentacion que se encuentra definida en el respectivo check list

coincida con el expediente de crédito.

Figura 23 Verificacion de informacion
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Figura 23. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza verificando la informacion otorgada por la socia o
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5.2.4.8 Analisis del crédito

Es el subproceso por el cual el Comité de crédito analiza la informacién contenida en el
expediente de credito previamente preparada e ingresada por el Asesor de Negocios; se
analiza el perfil de la socia o socio, su voluntad y capacidad de pago y se determina si la
solicitud cumple con las condiciones idoneas para que la operacién crediticia se otorgue; se
emitiran observaciones y se remitiran al asesor o caso contrario se continua con el proceso

de aprobacidn para resolucion respectiva.

Figura 24Anélisis de Crédito
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Figura 24. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza para el analisis crediticio de acuerdo a los pardmetros

establecidos para la aprobacion o no aprobacion de las solicitudes de crédito, elaborado por la autora.
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5.2.4.9 Aprobacion del Crédito

Es el subproceso en el que se aprueba o rechaza una operacion de crédito; CACMU Ltda.,
con el objetivo de dinamizar la entrega de crédito a las socias 0 socios, ha establecido niveles
de comité de crédito cuya funcion principal es la de analizar y resolver sobre una solicitud
de crédito presentada por la socia o socio en funcion del score crediticio y en y la situacion

financiera del solicitante.

El Comité de crédito debera estar integrado por los miembros que correspondan segun el
monto de solicitud, y podra aprobar la misma si la herramienta de calificacion sugiere la
aprobacion; en caso de que la herramienta arroje como resultado “Revision”, la solicitud
debera ser analizada y resulta por los miembros correspondientes al Comité inmediato

superior.

Figura 25 Aprobacidn de crédito
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Figura 25. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza para aprobar o rechazar una solicitud de crédito

presentado por el asesor al Comité de Crédito respectivo, elaborado por la autora.
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5.2.4.10 Instrumentacion y desembolso

Es un subproceso de carécter operativo en el cual se instrumenta la operacion de crédito a
través de contratos, garantias, débitos legalmente autorizados, entre otros; concluyendo con
el desembolso de crédito mismo que sera a través de una acreditacion de valores a la cuenta

de la socia o socio.

Se genera la siguiente documentacion: Orden de liquidacion con la debida licitud de fondos

detallada, pagaré y tabla de amortizacion.

Figura 26 Aprobacidn, instrumentacion y desembolso
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Figura 26. Flujo del levantamiento del proceso que CACMU realiza para desembolsar el crédito luego de ser aprobado,
consiste en la firma de la documentacidn que responsabiliza al socio al pago de la operacion crediticia desembolsada,
elaborado por la autora.
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5.3  Capitulo I11: Anélisis comparativo de los principales indicadores financieros de
la Cooperativa de Ahorroy Crédito Mujeres Unidas — Tantanakushka Warmikunapac

CACMU Ltda. frente a las cooperativas del segmento 2.

5.3.1 Principales indicadores financieros

5.3.1.1 Cartera de crédito total por tipo de entidad

El crédito es un préstamo de dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el plazo y en el tiempo definido segun las condiciones establecidas para dicho
préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere (Arturo
Morales Castro, 2014).

La cartera de crédito de crédito vigente de CACMU, a marzo del 2021, se compone alrededor
de $30.029.067, indicadores que verificamos en el cuadro que se adjunta, que CACMU, de
acuerdo a su saldo de cartera vigente no se encuentra dentro de las 20 cooperativas con

mayor cartera de crédito dentro del segmento 2 de la SEPS:

Figura 27 Saldo de cartera por organizacion
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41.44M

36.79M

Figura 27. Saldo de cartera por organizacion con corte a marzo del 2021, representa las 20 instituciones pertenecientes al
Segmento 2, con mayor cartera bruta, colocacion de créditos vigentes, RFD

5.3.1.2 Suficiencia patrimonial

La suficiencia patrimonial mide la proporcion del patrimonio efectivo frente a los activos
inmovilizados, mayor cobertura patrimonial de activos significa mejor posicion (Hermel
David Ortiz Roman, 2017), la suficiencia respaldar las operaciones actuales y futuras de la

entidad, para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo,
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el promedio del segmento es de 221.10%, CACMU tiene un indicador de suficiencia

patrimonial inferior, del 167.37%.

Figura 28 Suficiencia patrimonial por tipo de entidad
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Figura 28. La suficiencia patrimonial para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgo,
promedio de cada uno de los segmentos del Sistema Financiero Nacional, RFD

Figura 29 Evaluacion patrimonial por organizacion
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Figura 29. Evolucion anual de la suficiencia patrimonial para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los
activos de riesgo de CACMU, RFD

5.3.1.3 Gastos operacionales

Registra los gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral existente de conformidad
con la normativa vigentes y el reglamento interno de la entidad, los egresos incurridos por
la percepcion de servicios de terceros, pago de impuestos, cuotas, contribuciones, multas y

los cargos por depreciaciones de activos fijos, amortizaciones de gastos diferidos y egresos
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diversos (Solidaria S. d., 2016). El promedio del segmento es de 7.40%, CACMU tiene un
indicador de gastos operacionales de 5.35%.

Figura 30 Gastos operacionales cartera por tipo de entidad
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Figura 30. Los gastos operacionales promedio de cada uno de los segmentos del Sistema Financiero Nacional, RFD

Figura 31 Evolucion de los gastos operacionales cartera por organizacion
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Figura 31. Evolucién anual de los gastos operacionales de CACMU, RFD

5.3.1.4ROA

El ROA mide la capacidad de la administracion para generar rendimientos a partir de la
cartera de activos, la ventaja en la utilizacién de esta razén financiera corresponde a que no
esta distorsionada por multiplicadores de capital elevados, es decir por estructuras de capital
altamente apalancadas (Andrea Guallpa Guaman, 2021). Mide la capacidad que tienen los

activos de las instituciones financieras, para generar ingresos, es decir la rentabilidad de los
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activos, el promedio del segmento es de 0.76%, CACMU tiene un indicador inferior de ROA
de 0.28%.

Figura 32 ROA por tipo de entidad
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Figura 32. La rentabilidad sobre el activo total (ROA) promedio de cada uno de los segmentos del Sistema Financiero
Nacional, RFD

Figura 33 Evolucion del ROA por organizacion
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Figura 33. Evolucion anual de la rentabilidad sobre al activo total (ROA) de CACMU, RFD.

5.3.1.5 Costeo de fondeo
El costo de fondeo de las instituciones financieras, representan el costo financiero del pago
de los intereses a sus ahorristas y del interés de los créditos financiados por la banca de

segundo piso tanto de instituciones nacionales como internacionales, el promedio del
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segmento es de 6.76%, CACMU tiene un indicador mas elevado del costo del fondeo de
7.71%.

Figura 34 Costeo de fondeo por tipo de entidad
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Figura 34. El costo de fondeo promedio de cada uno de los segmentos del Sistema Financiero Nacional, RFD

Figura 35 Evolucion del costo de fondeo por organizacion
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Figura 35. Evolucién anual del costo de fondeo de CACMU, RFD
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5.3.1.6 Cuentas de activo

Son los recursos con los que cuentan las instituciones financieras, los mismos que generan
un beneficio actual y/o futuro, en el caso de las instituciones financieras su activo mas
importante es la cartera de crédito, ya que, mediante las colocaciones crediticias, recibimos
un interés que permite cubrir con gastos en las que incurren dichas instituciones (Bancos,
Glosario de Téminos, 2010), todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Sistema
Financiero tienen un total de 16.799.61M en sus cuentas de activos, CACMU contribuye
con 37.99M.

Figura 36 Cuentas de activo por tipo de entidad
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Figura 36. La suma del total de ativos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema Financiero Nacional, RFD

Figura 37 Cuentas de activo por organizacién
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Figura 37. Total de activos de principales bancos y cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 1 y 2 del Sistema

Financiero Nacional, RFD
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5.3.2 Analisis de colocacion de cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mujeres Unidas — Tantanakushka Warmikunapac CACMU
Ltda. frente a las Cooperativas del segmento 1 y 2 en las &reas de

influencia de la Cooperativa

La cartera de crédito de crédito vigente de CACMU, a marzo del 2021, se compone alrededor
de $30.029.067, cartera que se encuentra colocada mayoritariamente en la provincia de
Imbabura, seguida por Pichincha, Carchi, y Esmeraldas, en el estudio de mercado se detecta
que en la provincia de Imbabura ocupa el 16avo. puesto dentro del rating de cartera vigente,
en la provincia de Pichincha no se registra dentro del rating de las 20 instituciones con cartera
vigente, en Carchi ocupa el 9no. Puesto y en Esmeraldas el 10mo. Puesto.

5.3.2.1 Provincia de Imbabura

Figura 38 Saldo de cartera por organizacion
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Figura 38. CACMU, registra un saldo de cartera vigente de $24.000.000 aproximadamente en la provincia de Imbabura,

RFD
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5.3.2.2 Provincia de Pichincha

Figura 39 Saldo de cartera por organizacion en Pichincha
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Figura 39. CACMU, registra un saldo de cartera vigente de $3.340.000 aproximadamente en la provincia de Pichincha,

RFD

5.3.2.3 Provincia de Carchi

Figura 40 Saldo de cartera por organizacién en Carchi
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Figura 40. CACMU, registra un saldo de cartera vigente de $1.415.000 aproximadamente en la provincia de Carchi, RFD
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5.3.2.4 Provincia de Esmeraldas

Figura 41 Saldo de cartera por organizacién en Esmeraldas
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Figura 41. CACMU, registra un saldo de cartera vigente de $805.000 aproximadamente en la provincia de Esmeraldas,

RFD

5.3.3 Analisis de la metodologia crediticia mediante herramientas

tecnologicas, que utiliza la competencia de CACMU.

El sector financiero se ha visto inmerso en grandes cambios debido a los avances
tecnologicos, obligando a las economias globales a buscar nuevas formas de reinventarse

para poder seguir creciendo.

Sin lugar a duda la pandemia acelerd el uso de canales digitales en todo el mundo, en ese
contexto, la provision de servicios financieros por estos medios debe visualizarse en un
futuro inmediato, para convertirse en entidades financieras con provision de servicios

digitales.

Dentro del planteamiento del redisefio de la metodologia crediticia de la Cooperativa
CACMU, es inminente conocer la metodologia de las instituciones del sistema financiero

que se encuentran dentro de las areas de influencia de la institucion.
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Este proceso conlleva una revision del estado tecnoldgico actual de la institucion y de cada
una de las instituciones aledafias, con el objetivo de automatizar los procesos y transformar
la tecnologia existente a la que se requiere actualmente, con infraestructuras y plataformas

que permitan una facil integracion e innovacion con procesos crediticios automatizados.

5.3.3.1 Levantamiento de datos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso
crediticio de las principales instituciones consideradas competencia de CACMU.
53.3.1.1 Metodologia de la investigacion

e Tipo de estudio

De acuerdo a la metodologia analizada, se ha realizado una investigacién de campo,
realizando encuestas a instituciones que han accedido a darnos informacion a pesar de lo que
implica proporcionar informacién a la competencia por el sigilo financiero que manejan este
tipo de instituciones, las mismas que se encuentran dentro del area de influencia de la
Cooperativa CACMU y que son consideras una fuerte competencia en las zonas que brinda

los servicios financieros y no financieros la cooperativa.

e Poblacién

El publico objetivo de la investigacion y a su vez de la aplicacion de la encuesta seran a 10
instituciones que accedan a proporcionarnos informacion sobre la metodologia de crédito

mediante el uso de herramientas online.

La forma de aplicacién de la encuesta sera enviada por correo electrénico, a los encargados
del area de negocios, que puedan sustentar el conocimiento y requerimiento de la
informacion de las preguntas, mediante un link de acceso a la misma, esperando una

respuesta positiva en todos los casos.

e Tipo de muestreo

El muestreo seleccionado para este estudio es el “Encuesta”, dado que su uso permite un
analisis a profundidad de todos los sujetos que son objeto de estudio; luego de la realizacion
de la encuesta a instituciones del sistema financiero se obtiene como resultados un analisis

de confiabilidad del 70% con un margen de error del 15.
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En conocimiento del total de instituciones que se desea analizar la metodologia de la
encuesta facilitara la recoleccion y orden de la informacion, presentando un tipo de estudio

mMAs preciso y a su vez con informacion veraz.
e Técnicas de recoleccion

La técnica seleccionada para recopilar informacién es: la encuesta, normalmente como en
todo estudio de mercado es primordial aplicar una encuesta que permitird recabar
informacion de primera mano, acerca de: uso, aplicacién, preferencias, necesidades,

satisfaccion, nivel de calidad del producto o servicio, entre otros factores.

e Resultados y analisis de la investigacion

Se realiza el analisis y la tabulacion de los resultados en el programa de google forms que
permite crear formularios personalizados para encuestas y cuestionarios y reune la
informacion en una hoja de célculo y permitiendo el anlisis de datos directamente en Hojas

de célculo de Google.

El enlace de acceso a la encuesta fue enviado a un total de 20 participantes como publico
objetivo de la investigacion, de los cuales se ha obtenido una respuesta de 10 instituciones.

Tras la recoleccion de la informacion me permito presentar el resultado obtenido:

Tabla 8 Nombres de las Instituciones encuestadas

N° NOMBRE DE LA INSTITUCION
1 COAC PABLO MUNOZ VEGA

2 COAC SANTA ANITA LTDA

3 MUTUALISTA IMBABURA

4 COAC SAN GABRIEL

5 COAC CODESARROLLO

6 COAC COOPROGRESO

7 COAC UNION EL EJIDO

8 COAC ATUNTAQUI

9 BANCO PICHINCHA

10 COAC SAN ANTONIO
Tabla 8. Se establecen los nombres de cada institucién encuestada con el fin de registrar la informacién proporcionada en

la encuesta de algunas de las instituciones que son competencia directa de CACMU, Elaborado por la autora
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Preguntas que contiene la encuesta realizada a las instituciones que brindan servicios

financieros y no financieros

1. Segmento al que pertenece

Tabla 9 Segmento al que pertenece

Segmento al que pertenece

Frecuencia Porcentaje valido
Segmento 1 7 70%
- Segmento 2 1 10%
Vélido
Segmento 3 2 20%
Total 10 100%

Tabla 9. Las instituciones encuestadas pertenecen al segmento 1, 2 y 3 de acuerdo al nivel de activos, elaborado por la

autora.

2. Anfos de creacién de la entidad

Tablal0 Afios de creacién de la entidad

Afios de creacion de la entidad

Frecuencia Porcentaje valido
57 1 10%
20 1 10%
57 1 10%
60 1 10%
23 1 10%
Valido 53 1 10%
45 1 10%
58 1 10%
115 1 10%
61 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 10. En base a esta pregunta se logra consolidar los afios de experiencia que maneja cada entidad financiera,
consolidando su trabajo y sostenibilidad en el mercado a lo largo de sus afios de servicio, elaborado por la autora.

3. Provincia a la que pertenece

Tabla 11 Provincia a la que pertenece

Provincia a la que pertenece

Frecuencia Porcentaje valido
Carchi 2 20%
. Imbabura 6 60%
Valido Pichincha 2 20%
Total 10 100%

Tabla 11. Es fundamental identificar en qué provincia se encuentra la competencia directa de CACMU, para determinar

mercados menos competitivos, elaborada por la autora.
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Tabla 12 Ciudad a la que pertenece
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Ciudad a la que pertenece

Tulcan
Cotacachi
Cayambe
Quito
Pimampiro
San Gabriel
Ibarra
Total

Valido

Frecuencia

WkRr R RPRREPRNRE

10

Porcentaje valido
10%
20%
10%
10%
10%
10%
30%
100%

Tabla 12. Esta pregunta facilita la identificacion de cada entidad en cuanto a su ubicacién y cercaniaa CACMU,

elaborada por la autora.

5. ¢Qué productos crediticios oferta la institucion?

Tabla 13 ;Qué productos crediticios oferta la institucion?

¢ Qué productos crediticios oferta la institucion?

Frecuencia Porcentaje valido
Microcrédito 10 100%
. Consumo 10 100%
Video .
Productivo 7 70%
Inmobiliario 5 50%

Tabla 13. Es claro evidenciar la demanda existente de ciertos productos crediticios, su facilidad de acceso y de contratacion

los convierte en los mas seleccionados por los encuestados, sin embargo, es posible identificar que no todas las instituciones

encuestadas tienen metodologia para la oferta de créditos productivos, elaborada por la autora.

6. Favor indique su promedio mensual de colocacion de crédito

Tabla 14 Promedio mensual de colocacion de crédito

P4
o

Monto en Délares

© 00 N O O b WN -

10

$ 15.864.784,00
$10.000.000,00
$ 4.000.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

700.000,00

700.000,00

600.000,00
$ 480.000,00

@H hH O P

Tabla 14. La colocacién de crédito puede variar en distintos contextos acorde a la entidad financiera, sin embargo, se

constata en la mayoria de instituciones un monto alto de colocacidn promedio crediticia, elaborada por la autora.
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7. ¢Cuenta la institucion con una o algunas aplicaciones tecnolégicas para oferta

de servicios financieros y no financieros?

Tabla 15 Aplicaciones tecnoldgicas

Aplicaciones tecnolégicas

Frecuencia Porcentaje valido
Si 9 90%
- No 1 10%
Valido No conozco 0 0%
Total 10 100%

Tabla 15. En el nuevo contexto de la pandemia es normal que la mayoria de las entidades se hayan mudado a internet y su
oferta de servicios a través de multiples plataformas digitales, elaborada por la autora.

8. ¢Cuenta la institucion con una aplicacién automatizada para gestionar la

concesion de créditos en linea?

Tabla 16 Aplicaciones automatizadas

Aplicaciones tecnoldgicas

Frecuencia Porcentaje valido
Si 6 60%
(i No 4 40%
Valido No conozco 0 0%
Total 10 100%

Tabla 16. Los servicios en linea y su automatizacion actualmente resultan imperativos para el desarrollo de las nuevas

economias y a su vez para la sostenibilidad de CACMU vy las instituciones financieras en general, elaborada por la autora.

9. En caso de haber respondido si, favor indique cuales de las etapas del proceso

de crédito estdn automatizadas a través de dicha herramienta.

Tabla 17 Etapas del proceso de crédito

Etapas del proceso de crédito

Frecuencia Porcentaje valido
Evaluacion 4 80%
Estructuracion 4 80%
- Aprobacion 4 80%
Valido Instrumentacion 5 100%
Desembolso 4 80%
No conozco 4 80%

Tabla 17. 4 instituciones del sistema financiero encuestadas tienen procesos automatizados en el otorgamiento de un
crédito en linea hasta la etapa del desembolso, elaborada por la autora.
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10. Favor indique si la herramienta esta desarrollada en ambiente web o aplicacion

movil

Tabla 18 Desarrollo de la aplicacion

Desarrollo de la aplicacion

Frecuencia Porcentaje valido
Ambiente WEB 2 20%
Aplicacion mavil 0 0%
Vélido Ambos 4 40%
No conozco 4 40%
Total 10 100%

Tabla 18. Desarrollo de aplicaciones por medio del uso de canales digitales, elaborada por la autora.

11. ¢Esta el buro de crédito de su institucién vinculado de forma automatica con
el proceso de colocacion de crédito?

Tabla 19 Automatizacion del proceso

Automatizacién del proceso

Frecuencia Porcentaje valido
Si 10 100%
No 0 0%
Vélido
No conozco 0 0%
Total 10 100%

Tablal9. Es importante contar con un web service del bur6 de crédito y de la herramienta de precalificacion, que permita

de manera directa obtener resultados directos, elaborada por la autora.

12. ¢Qué porcentaje de los créditos concedidos ingresan a través de la herramienta

de crédito en linea (web/ aplicacién mdvil)

Tabla 20 Herramienta de crédito en linea

Herramientas de crédito en linea

Frecuencia Porcentaje valido
Entre0y 25 % 2 20%
Entre 26 y 50% 2 20%
- Entre 51y 75% 0 0%
Valido Entre 76 y 100% 2 20%
No conozco 4 40%
Total 10 100%

Tabla 20. De las 6 instituciones financieras que disponen de una herramienta de precalificacion crediticia se evidencia que
es importante seguir promocionando el acceso a crédito de a sus socios, clientes y posibles socios y clientes ya que cada
vez es mayor el acceso a la tecnologia, elaborada por la autora.
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13. ¢Cuéles son los principales problemas que se encontraron para la

implementacion del crédito en linea?

Tabla 21 Problemas frecuentes

1. Nuestros socios por su edad no son muy amigables con la tecnologia
2. Falta de tecnologia x parte de los socios mayores a 40 afios

3. Informacién

4. Web services con el burd de crédito

5. Ninguno

Tabla 21. Se detectan los problemas frecuentes para el acceso a una herramienta de precalificacion para acceso a crédito,

elaborada por la autora.

14. ¢ Cuales son los beneficios concretos que la institucion ha obtenido en la

automatizacion de este proceso?

Tabla 22 Beneficios en la automatizacion de procesos

Ahorro de tiempo y recursos

Rapidez

Eficiencia

Agilidad, mayor concesion de créditos, clientes satisfechos
Agilidad

AN el Sl B

Tabla 22. Se determinan los beneficios que los usuarios consideran cuando usan una herramienta tecnol6gica para

concesion de crédito, elaborada por la autora.

15. ¢ Considera que sus indicadores de colocacion de crédito han mejorado con el

uso de crédito en linea?

Tabla 23 Indicadores de colocacién de crédito

Indicadores de colocacion de crédito

Frecuencia Porcentaje valido
Si 6 60%
No 0 0%
Valido
No conozco 4 40%
Total 10 100%

Tabla 23. Las instituciones que poseen una herramienta de colocacion de crédito en linea, consideran que su colocacion

crediticia ha mejorado, elaborada por la autora.
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16. ¢ Considera que la agilidad en el proceso de colocacion de crédito ha mejorado

a traves de los procesos automaticos implementados?

Tabla 24 Procesos automaticos

Procesos automaticos

Frecuencia Porcentaje valido
Si 6 60%
No 0 0%
Vali
alido No conozco 4 40%
Total 10 100%

Tabla 24. Todas las instituciones consideran que la implementacion de procesos automaticos en la concesion crediticia
mejora la agilidad en el proceso, elaborada por la autora.

17. La herramienta de automatizacion de crédito en linea de su institucién arroja

algun tipo de calificacion de la solicitud:

Tabla 25 Automatizacion de crédito en linea

Automatizacion de crédito en linea

. Porcentaje
Frecuencia o
valido
Si, cuantitativa 2 20%
Si, cualitativa 0 0%
. Si, cuantitativa y cualitativa 4 80%
Valido
No, ninguna 0 0%
No conozco 4 0%
Total 10 100%

Tabla 25. La calificacion de la solicitud de crédito en linea arroja mayoritariamente un analisis cuantitativo y cualitativo,
elaborada por la autora.
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5.4 Capitulo IV: Disefio de la nueva metodologia crediticia para
receptar la solicitud y precalificacion online mediante una herramienta

tecnoldgica que permita la comercializacion agil de créditos.

5.4.1 Parametrizacion de la herramienta

El uso de la tecnologia en herramientas crediticias, nos permitird el acceso a dichas
transacciones mediante la Aplicacion CACMU contigo, disponible en la web transaccional,
gue se encuentra desarrollada en la base de datos Oracle y en app desarrollada en IONIC 5,
Angular 12 y .NET Core 5.

Figura 42 Macro proceso grafica del servidor y el Core financiero

CACMU Procesa la informacion
Servidor para Aprobacion / Rechazo
de la solicitud en linea
Devuelve datos de
Consultg por Devuslve la identificacion y
dul . . .
cedupa informacion de Consulta por ubicacion
bdro cedula
pE— >
pem—~ > Ea \‘,,.,_\ . . n
D ¢ REGISTRO D
_ EQUIFAX ~ Y e CIVIL _
¢ /I__,_... — } -
—_— o ——
— @“\..___..r--/ &

Figura 42. Integracion del Core financiero con el servidor de CACMU.

Para el funcionamiento de dicha herramienta se utilizara dos webservices, el costo del
webservices de los datos que proporciona el registro civil y el bur6 de crédito tiene un costo

por consulta de 0.35 centavos cada una.

La implementacion, en el Core financiero del proveedor VIMASISTEM, de la herramienta

de precalificacion tiene un costo de $3000.

Ecuador en el afio 2021, tiene una poblacion total de 17.77 millones de habitantes, siendo el

64,3% residentes de zonas urbanizadas.

El nimero de dispositivos moviles conectados en el pais es de 13.82 millones, lo que

constituye un 77,8% de la poblacion.
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Hay 10.17 millones de usuarios de internet y 14 millones de perfiles de redes sociales,

numero que representa el 78,8% de la poblacion.

5.4.1.1 Web services

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacién diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden
utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.
(Males, 2001)

La parametrizacion del modelo de propuesta de la solicitud y pre aprobacion en linea, se
basa de un consumo de datos, con un arrastre de informacién mediante un webservices de
las paginas del Registro civil y del Bur6 de crédito autorizado para la publicacion de

informacion crediticia de las cooperativas de Segmento 2.

Los datos que proporciona la pagina del registro civil, se enlazaran de manera directa con la
herramienta de precalificacion al digitar el nimero de cédula, los datos que se enlazaran son

los siguientes:

Figura 43 Datos servicio web Registro Civil
Datos Servicio Web Ambiente Produccion

https /MWsprodu.registrocivil.gob.ec/WsRegistroCivil/ConsultaCi
udadano?wsdi

WSDL

METODO DE BUSQUEDA BusquedaPorNuilndividual

1. Condicion de cedulado (ciudadano, PPL, fallecido)
2. Numero de cédula

3. Apellido (s) y Nombre (s)

4. Fecha de nacimiento

5. Nacionalidad

6. Estado civil

7. Nombre del conyuge (si estuviese casado
8. Instruccion

9. Profesion u ocupacion

10. Fecha de defuncion

11. Fecha de expedicion de cédula

12. Direccion

13. Sexo

14. Nombre del padre

15. Nombre de la madre

16. Lugar de nacimiento

17. Fecha de matrimonio

18. Nombres y apellidos por separado

19. Foto

20. Firma

CAMPOS ENTREGADOS

Figura 43. Datos que proporciona el servicio web del Registro Civil, el momento de ingresar un nimero de cédula en la
herramienta online, Web Services CACMU — Registro Civil.
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Figura 44 Datos servicio web Registro Civil

WEE SERVICES PARA CONSULTA DE DATOS DE SOLICITANTE
REGISTRO CIVIL - DIGERCIC

DATOS REGISTRO CIVIL TITULAR | DATOS REGISTRO CIVIL GARANTE |
1. Condicign de cedulado (ciudadann, PPL,|Civdadana 1. Condicion de cedulsdo (cindadano, PPL |Ciudadano

fallcidn) fallecido)

2. Nimeno de céduia 1D0TEI4T 2. Wimero de céduia B01802273

3, Apehido (5) y Mombee () Chévez Rosero Jeaneh Colombia 3. Apelido {s) y Nombre (5) Gonzakz Fernn Lourdes Arelia
4 Fecha de nacmiento 051119 4 Fecha d2 nacimiento 08-02-T8

6. Estado ol Divorciadof) f. Estadn cvi Unidn Libee

1. ombre del conyuge (i eshniese casady - | |- Nombre del cdnyuge (sl estvese casadalo)

8. Instruccaon Posgrado 8. Inshuccion Secundana

. Profesatn 1 cupacin Economista 9 Proesidn u ocupation Constructor

10 Fecha de defuncin - | |10 Fecha de defuncidn

12 Direecion Cludadela Gustaw Parea 12, Direttin L& Florida

13, Sen Femening 13, Samp Femening

Figura 44. Datos que proporciona el servicio web del Registro Civil y arrastra a la herramienta de precalificacion, el
momento de ingresar un nimero de cédula en la herramienta online. Adaptado de “Anexo 8. Ponderacion de las 5Cs de
crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” por CACMU, Manual de Crédito, Garantias Financieras y
Cobranzas,2021,73.

Los datos que proporciona el burd de crédito, se enlazaran de manera directa con la
herramienta de precalificacion al digitar el nimero de cédula, los datos que se enlazaran son

los siguientes:

Figura 45 Datos servicio web Buré de crédito

VIDA CREDITICIA - EQUIFAX

SCORE TITULAR SCORE GARANTE

Score fiular 875 Score garante A
Saldo vencido ftular § - | [Saldo vencido garante A
Cartera demanda + castigada titular § Cartera demanda + castigada garante A
Nimero de enfidades sistema financiero 6 Nimero de erfidades sistema financiero A
3B § 1400000| |3B §
SEPS § 900000| |3EPS §
INFOCOH § 10000 [NFOCOM §
TOTALBURO § 2310000| {TOTALBURO §
SCORE CONYUGE TITULAR SCORE CONYUGE GARANTE1

Cédula conyuge Tiular ENA Cédula conyuge Garante A
Score conyuge Sinconyuge Score cdnyuge garante Sinconyuge
Saldo vencido conyuge § - | [Saldo vencido canyuge garante §
Cartera demanda + castigada conyuge § - | |Cartera demanda + castigada conyuge garante |

Figura 45. Datos que proporciona el servicio web del Burd de crédito: score de crédito, si registra saldos vencidos, si
registra demandas en el sistema financiero, si registra cartera castigada en el sistema financiero o sector infocom, las deudas
con saldos vigentes y/o vencidos en instituciones de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia popular
y solidaria y en el sector informal, Adaptado de “Anexo 8. Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral,

segmento y subsegmento” por CACMU, Manual de Crédito, Garantias Financieras y Cobranzas,2021,73.
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5.4.2 Formulario de precalificacion

5.4.2.1 Link de acceso

El link de acceso para la solicitud y precalificacion de un crédito en linea seréa el siguiente:
http://misfinanzas.cacmu.fin.ec:9001/Cacmu/SolicitaCredito/, en el que se parametrizard

internamente condiciones de precalificacién crediticia:

Figura 46 acceso a la herramienta de precalificacion

APLICA PARA TU CREDITO

Uniendo Esfuerzos por la Vida...

(593) 63700380 @

m CACMU.. Todos los derechos reservados

Cooperativa de Ahorro y Crédito siguenosen FIE@O
Mujeres Unidas cac iy

www.cacmu.fin.ec (@

www.cacmu.fin.ec Queremos ser tu Cooperativa.

Figura 46. Pantalla en la web para el acceso a la herramienta de precalificacion de crédito, Aplicacion Crédito en Linea,
Pagina Web, CACMU.

5.4.2.2 Formulario de calificacion

Accediendo al link http://misfinanzas.cacmu.fin.ec:9001/Cacmu/SolicitaCredito/, se

desplegara el siguiente formulario, en el que la persona que desea realizar la solicitud de

crédito on line, debera llenar la siguiente informacion:

Figura 47 Datos de identificacion y contacto

NUEVA FORMULARIO DE PRECALIFICACION DE CREDITO C ACM U s
PRECALIFICACION COOPERATIVA "CACMU" LTDA. .

COOPERATIVA DI
Y CREDITO M

AHORRO
ES UNIDAS
P

DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTACTO

Numero de identificacion 1002763447 Apellidos y Nombres Chavez Rosero Jeaneth Colombia
Teléfono de contacto 0995395952 Correo elecironico ‘j@vez@cacmu.ﬁn.ec

Selecciona la Oficina mas cercana a tu lugar de

residencia o

Oficina Matriz (Imbabura - Ibarra - Sagraric). A
Oficina La Merced (Imbabura - barra - Sagrario).

Oficina Cuenca del Rio Mira (mbabura - Ibarra - Lita).

Oficina Cuenca del Lago San Pablo (imbabura - Otavalo - Gor
Oficina Valle Fértil (Imbabura - Urcuqui - Cahuasqui).

Oficina Servimavil (Imbabura - Antonio Ante - Andrade Marfn).
Oficina Economia Solidaria (Pichincha - Quito - IRaquito).
Oficina Quitus Kara (Pichincha — Quito - Calderdn/Carapunga) ¥

Figura 47. Corresponde a los datos de identificacion y contacto de la persona que realiza la solicitud, ademas contiene
informacion de las agencias en las que pueda tramitar su solicitud crediticia, elaborado por la autora.

Figura 48 Datos de solicitud
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DATOS SOLICITuD

ook el o Peridiidad

Segnenh Pl 1 meses

Stbgnent HINORISTA Plazo maximo hesta  meses plazo
Garata Ganidad cuns 0

Tash e s anue AW (o §

Figura48. Corresponde a los datos de la solicitud de crédito: el monto a solicitar, el destino del crédito, la garantia aplicarse,

la periodicidad para la amortizacipon de las cuotas, el plazo del crédito, el nimero de cuotas; automéaticamente la

herramienta de acuerdo al monto del crédito, al segmento y el plazo, genera la cuota de acuerdo a la tasa de interés

establecida para cada segmento de acuerdo a las tasas vigentes publicadas por BCE, igualmente el plazo méximo esta

establecido de acuerdo a cada segmento, elaborado por la autora.

Figura 49 Datos generales

DATOS GENERALES
Nl de Fomalzacin

Ao Moo Tmpo ¢ e

Eipanca e aced (Temoos meses)

Figura 49. Corresponde a los datos generales sobre el negocio, nivel de formalizacion (Ruc — Rise), antigliedad del negocio

y experiencia en la actividad, tipo de vivienda y las cargas familiares del solicitante, elaborado por la Autora.
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Figura 50 Datos Socioeconémicos

DATOS SOCIOECONOMICOS
Ingresos familiares fjos Gastos familiares fijos
DETALLE VALOR EN DOLARES DETALLE VALOR EN DOLARES
Sleldo Arriendos
Steldo el cdnyuge Almentacion
Arriendos Fducacidn
Pensiones Transporte
Remesas Salud
Rendimientos financieros Vestuario
(tros Senicios hésicos (Luz, aqua, teléfono, gas)
Total Ingresos A § - | |Pago Deudas
Imprevistos
Total Gastos B §

Figura 50. Corresponde a los datos socioecondmicos del solicitante, en funcién a sus ingresos fijos: Sueldos, Arriendos,
Pensiones, Remesas, Rendimientos financieros, y sus gastos familiares fijos: Arriendos, alimentacion, educacion,

transporte, salud, vestuario, servicios basicos, pago de deudas, elaborado por la Autora.

Figura 51 Compras y gastos del negocio

Ventas y compras del Negocio (Gastos penerales del Negocio
Inqreso por Ventas (Promedio mensial) § DESCRIPCION TOTAL GATOS MES
Actvicad Principa SUeldos y salarios
Actvicad Secundaria (S apica) Alquier, depdstos, aimacenge
Compras / Costos de produccion (Promedio | § Senicios bésicos (Luz, aque, teléfono, gas)
menslel)
Compras Actividad Principa Transporte (Fletes, combusfibles)
Gompras Actividad Secundaria (51 aplica) Impuestos {Licencias)
Utildad Bruta C § - | |Gastos de mantenimiento
Proyeccidn da ventas anuals (1er afio) 000 |Imprevistos
Ofros
Gastos del Negocio D §

Figura 51. Campos que deben ser llenados si el solicitante tiene un negocio, debe ingresar las ventas y compras del negocio
de las actividades a la que se dedica, igualmente los gastos del negocio: sueldos y salarios, alquiler, servicios basicos,
transporte, impuestos, gastos de mantenimiento, elaborado por la Autora.

75




Universidad de Otavalo Chévez, J.
Maestria en Administracion de empresa Trabajo de Titulacion, 2021

Figura 52 Patrimonio

Patrimonio

Dinero en cuentas de ahorro/corrientes
Inventarios

Muebles v enseres

Maquinaria ¥y equipo

Vehiculos

Bienes inmuebles (Casas, terrenos, oficinas,

etc)

Otros

TOTAL ACTIVOS (A) $ -
Buro de credito (SB+SEPS +Infocom) % 23.100.00
Ofros pasivos

TOTAL PASIVO (P) $ 23,100.00

Figura 52. Corresponde al patrominio del solicitante, la diferencia entre sus activos y sus pasivos; En las cuentas del activo
se registran: Dinero disponibe en cuentas de ahorro y corrientes, inventarios del negocio, muebles y enseres del hogar,
maquinaria y equipo, vehiculos, bienes inmuebles (casas, terrenos y oficinas); en las cuentas del pasivo se registran: el
servicio web del Bur6 de crédito registrara el endeudamiento en las instituciones del sistema financiero de la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y en el sector Infocom y otro tipo de
deudas si las tuviera, elaborado por la Autora.

Figura 53 Garantia

GARANTIA

GARANTIA REAL: GARANTIA SOBRE FIRMAS:

GARANTIA HIPOTECARIA / PRENDARIA [ AUTOLIQUIDABLE GARANTE

Valor de avallo del bien a prendar: Nimera de cédula garante

Bien inmueble (Avaldo pericial) / Bien mueble

(Avallio mecdnico).

Cobertura NA Nombre garante BNA
Tipo de vivienda garante
Acfivos qarante
Pasivos totales garante $
Bur de crédito (SB+5EPS +Infocom) $
(Otros pasivas
Patrimonio garanta $

Figura 53. corresponde a la garantia con la que va acceder al crédito: hipotecaria, prendaria, autoliquidable (sobre fondos),
en caso de ser una garantia real debe ingresar el avaluo del bien inmueble, en el caso de ser una garantia autoliquidable el
valor de los fondos a picnorarse en garantia; en el caso de ser una garantia sobre firmas debe ingresar los datos solicitados
del garante: datos generales, tipo de vivienda, activos, pasivos, el servicio web del buré de crédito proporcionara el
endeudamiento del garante en las instituciones del sistema financiero de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y en el sector Infocom y otro tipo de deudas si las tuviera, Adaptado de “Metodologia

Score de Crédito por segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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Figura 54 Autorizacion expresa

Autarizo(amos) expresa e imevocablements a la Cooperaiiva CACMU Lida., para que realice fas consltas pertinentes mediante el Web Senvice proporcionado por la Direccidn General de Registro Civ,
Identificacicn y Cedufacian (DIGERCIC): como método de validecion de identdad & integridad de datos: asi como para que obtenga de cualquier fuente de informacion, incluidos los burds de créditos,
mi informacidn de riesqos creditcios: también realizar la consulta de pagines de informacion publica

Declaro que conozco y acepto los téminas y condiciones de uso de la presente Herramienta de Precalficacidn y que libre y voluntariamente emito las autorizaciones antes mencionadas asi como oy,
2 2 que lo datos ingresados son correctos y conozco que los mismos estan sujetos a validacion y verificacion por part de CACMU Lida.

Acepto términos y condiciones

Figura 54. Corresponde a la aceptacidon de los términos y condiciones del solicitante en la que autoriza la revisién del bur6

de credito, Adaptado de “Metodologia Score de Crédito por segmento y subsegmento” elaborado por la Autora.

5.4.2.3 Simulador de Crédito

Internamente la aplicacion tiene parametrizado el simulador de crédito que calcula la cuota
de acuerdo al monto de crédito, plazo y tasa de acuerdo al segmento de crédito, en el caso
de negocio toma en consideracion las ventas anuales, incluyendo los valores adicionales que
la institucion incrementa al monto de crédito solicitado: valores que corresponden al aporte

patrimonial, seguro de desgravamen y la contribucion a Solca.

Figura 55 Simulador de Crédito

SIMULADOR DE CREDITO

PRESTAMO $ 200000 [cap s 50.00 | SEGURO DE VIDA $ 15.00
TASA 15.85% SEGURO SALUD TITULAR + FAMILIA [§ 2400
PLAZO MESES 12 FONDO FUTURO $ 160.00 EXCEQUIAL $ 408
COUTA $ 181.32 SEGURO DE DESGRAVAMEN $ 694 COUTA PROTEGIDA $ 1200
PERIODICIDAD MENSUAL APORTE PATRIMONIAL § 3000 SUBTOTAL SEGUROS $ 55.08
APORTE SOLCA 05% $ 10.00 FONDO FUTURO MENOS SEGUROS | § 104.92

SUBTOTAL $ 206.94

LIQUIDO A RECIBIR § 179308

TABLA DE AMORTIZACION
MES SALDO INICIAL CUOTA INTERES ABONOA | SALDOFINAL |PRIMANETA  |SBS35% SEG CAMP 0,5% |SUBTOTAL 1

1 2,000.00 181.32 242 154.90 184510 101 004 001 105
2 184610 18132 237 16.95 168815 093 003 000 0%
3 168815 18132 230 150.02 152913 089 003 000 088
4 152913 181.32 2020 161,12 1,368.01 07 003 000 080
5 1,368.01 18132 18.07 163.25 1,204 76 069 002 000 071
6 120476 18132 1591 165.41 103935 061 002 0.00 063
7 1,039.35 181.32 13.73 167.59 871.76 052 0.02 0.00 054
8 871.76 181.32 1151 169.81 701.95 0.44 0.02 0.00 0.45
9 701.95 181.32 927 172.05 529,90 035 0.01 0.00 037
10 529.90 181.32 7.00 174.32 355.58 027 0.01 0.00 028
11 35058 181.32 470 1716.62 178.98 0.18 0.01 0.00 0.19
1 7% 16132 2% 178% 000 009 000 000 0.09

Figura 55. Corresponde al calculo de la cuota establecida de acuerdo al monto, segmento y plazo, simulador de crédito,

Adaptado de “Metodologia Score de Crédito por segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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5.4.2.4 Condiciones de calificacion

Las variables que se consideran en el analisis de las 5 C s son: caracter, capital, colateral y
condiciones generales. Las ponderaciones determinadas en cada una de las condiciones de
la tabla se realizaron de acuerdo al levantamiento de procesos en el analisis crediticio que
efectlan los asesores de negocios de la Cooperativa, determinando puntuaciones para cada

una de las variables que miden el riesgo crediticio.
54.24.1 Caracter

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder a
nuestro crédito. Es importante considerar su score crediticio del bur6 de crédito que utilice
la institucidn, es importante revisar informacion sobre sus habitos de pago y comportamiento
crediticio tanto de las operaciones no vigentes y mas aun de las operaciones que se
encuentran vigentes actualmente, informacién que permitira analizar la probabilidad de

predecir su comportamiento de pagos en el futuro. (Vecchio, 2016)

Figura 56 5”C” de crédito: Caracter

Puntaje Validador Calificacion
CARACTER | | | 062 ]| Cumple condiciones minimas |
Calificacion Riesgo Titular Cumple condiciéon
AAA (900-999) 1.00 - -
AA (801-899) 0.90 1.00 0.90
A (701-800) 0.80 - -
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30
Saldo vencido (100.00)
Castigo demanda 100.00 -
Calificacion Riesgo Conyuge Cumple condiciéon
AAA (900-999) 1.00
AA (801-899) 0.90
A (701-800) 0.80
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30 - -
Sin conyuge 0.50 1.00 0.50
Saldo vencido (100.00) - -
Castigo demanda 100.00
NUumero de Entidades con Crédito Sistema Financiero - No cumple
De OA1 1.00
De2 A5 0.70 -
De 5 en adelante - 1.00 -
Sexo Cumple condiciéon
Masculino 0.80 - -
Femenino 1.00 1.00 1.00
Edad Cumple condiciéon
Menor 18 afos (100.00) - -
Entre 18.01 y 21 afios 0.30
Entre 22 y 30 afos 0.60 - -
Entre 31 y 44 aifios 0.70 1.00 0.70
Entre 45 y 50 afios 1.00 - -
Entre 51 y 75 ainos 0.70
Entre 76 y 85 afios 0.30
Mas 85 aiios (100.00)

Figura 56. Se presenta la ponderacion de cada una de las variables que se miden en el caracter del solicitante, Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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Tabla 26 Caracter herramienta de precalificacion

CARACTER
Calificacion Riesgo Titular Puntaje
AAA (900-999) 1.00
AA (801-899) 0.90
A (701-800) 0.80
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30
Saldo vencido (100.00)
Castigo demanda (100.00)

Tabla 26. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del titular de acuerdo al puntaje
obtenido en el buré de crédito, el puntaje minimo en el score crediticio de la persona solicitante debe ser minimo de 579
puntos, en caso de tener menor de ese puntaje, o que registre un saldo vencido, demandado y/o castigado se rechaza la
precalificacion, Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito seglin tipo de colateral, segmento y subsegmento”

elaborada por la autora.

Tabla 27 Caracter herramienta de precalificacion

CARACTER
Calificacion Riesgo Conyuge ‘ Puntaje
AAA (900-999)
AA (801-899) 0.90
A (701-800) 0.80
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30
Sin conyuge 0.50
Saldo vencido (100.00)
Castigo demanda (100.00)

Tabla 27. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del conyuge del titular de acuerdo al
puntaje obtenido en el buré de crédito, el puntaje minimo en el score crediticio de la persona solicitante debe ser de 579
puntos, en caso de tener menor de ese puntaje, o que registre un saldo vencido, demandado y/o castigado se rechaza la
precalificacion, Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento”

elaborado por la autora.
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CARACTER
Namero de Entidades con Crédito Sistema Financiero ‘ Puntaje
De0Al 1.00
De2 A5 0.70

De 5 en adelante

Tabla 28. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacién de riesgo del titular de acuerdo al nimero de

instituciones con las que mantiene endeudamiento vigente en el buré de crédito, si tiene endeudamiento en 5 0 mas

instituciones en el sistema financiero no obtiene ninguna ponderacion en la calificacion, Adaptado de “Ponderacion de las

5Cs de crédito seglin tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 29 Caracter herramienta de precalificacion

CARACTER
Sexo ‘ Puntaje ‘
Masculino 0.80
Femenino 1.00

Tabla 29. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del titular de acuerdo al sexo, al ser

una cooperativa inclusiva maneja porcentajes de género, la ponderacion mas alta la recibe si el titular es que mujer,

Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito seghin tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por autora.

Tabla 30 Caracter herramienta de precalificacion

CARACTER
Edad Puntaje ‘

Menor 18 afios (100.00)
Entre 18.01 y 21 afios 0.30
Entre 22 y 30 afios 0.60
Entre 31 y 44 afios 0.70
Entre 45 y 50 afios 1.00
Entre 51y 75 afios 0.70
Entre 76 y 85 afios 0.30

Mas 85 afios (100.00)

Tabla 30. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del titular de acuerdo a la edad, se

rechazan las solicitudes de las personas menores de 18 aflos y mayores de 85 afios. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs

de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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Capacidad

Es la habilidad y experiencia en los negocios que tenga la persona o empresa de su
administracion y resultados practicos. Para su evaluacion se toma en cuenta la antigliedad,
el crecimiento de la empresa, sus canales de distribucion, actividades, operaciones, zona de

influencia, nimero de empleados, sucursales, etc. (Vecchio, 2016)

Figura 57 5”C” de crédito: Capacidad

CAPACIDAD 0.39 | Cumple condiciones minimas
Capacidad de Pago Deudor Cumple condicién
Menor al 100% (100.00) -
Entre 101%-125% 0.07
Entre 126%-150% 0.08 - -
Mas de 150% 0.10 1.00 0.10
0-1 0.10 - -
2-3 0.08 1.00 0.08
4a6 0.06 - -
+6 0.03
Nivel de Endeudamiento Futuro Deudor - Cumple condicién
+80% (100.00)
Entre 60% y 80% 0.70
Entre 50% y 59.9% 0.80 - -
De 0 a 49.9% 1.00 1.00 1.00

Figura 57. Se presenta la ponderacién de cada una de las variables que se miden en la capacidad del solicitante. Adaptado

de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 31 Capacidad herramienta de precalificacion

CAPACIDAD
| Capacidad de Pago Deudor | Puntaje
Menor al 100% (100.00)
Entre 101%-125% 0.07
Entre 126%-150% 0.08
Mas de 150% 0.10

Tabla 31. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la capacidad del titular de acuerdo a sus ingresos y gastos, se
rechazan las solicitudes que mantienen una capacidad de pago menor al 100%. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de

crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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Tabla 32 Capacidad herramienta de precalificacion

CAPACIDAD
Personas a cargo Puntaje
0-1 0.10
2.3 0.08
4a6 0.06
+6 0.03

Tabla 32. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la capacidad del titular de acuerdo al nimero de empleados a
su cargo. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por

la autora.

Tabla 33 Capacidad herramienta de precalificacion

CAPACIDAD
Nivel de Endeudamiento Futuro Deudor ‘ Puntaje ‘
+80% (100.00)
Entre 60% y 80% 0.70
Entre 50% y 59.9% 0.80
De Oa 49.9% 1.00

Tabla 33. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la capacidad del titular de acuerdo a sus activos, pasivos
actuales y pasivos futuros (incluye el nuevo endeudamiento) si el nivel de endeudamiento es mayor del 80% se rechaza la
solicitud, ya que tiene muy comprometido su patrimonio. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segtn tipo de

colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

54.2.4.2 Capital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus compromisos, es decir, el
estudio de sus finanzas, para su evaluacion se requiere del analisis a su situacion financiera.
El andlisis financiero detallado nos permitira conocer completamente sus posibilidades de
pago, su flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de endeudamiento, para llevar a
cabo un analisis de esta indole, es necesario conocer algunos elementos basicos con los que
te puede asesorar tu contador con férmulas de aplicacidn practica para que, a través de un
balance, puedas medir el flujo de liquidez, la rotacion del inventario, el tiempo promedio

que tarda en pagar, etc. (Vecchio, 2016)
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Figura 58 5”C” de crédito: Capital

CAPITAL =

0.80 | Cumple condiciones minimas

Cumple condicién

Menos de 3 meses (5.00) -
Entre 4 v 6 meses - -
Entre 7 v 12 meses 0.40 -
Entre 13 v 24 meses 0.50
Entre 25 v 36 meses 0.70
Entre 37 v 60 meses 0.80
1.00

1. 00

Mas de 60 meses

Mo aplica
MNivel de Endeudamiento con relacidn al Pz Cumple condicion

Menor al S0% 1.00 N
Entre 51% al 70% 0.80 -
Entre 71% v 80% D.30
Mas del 80% — —
Cobertura Patrimonial Deudor - Cumple condicién
—-1000% - -0.01% (100
De O a 75% 1
75.01% a 100% 0.
100.01% a 125% o
o
0
o

-]
|
|

125.01% a 150%
150 01% a 199%
Superior a 200% 10
Experiencia en la actividad Cumple condiciéon

Menos de 6 meses (1.
Entre 7 v 12 meses [s]
Entre 13 v 24 meses 0.
Entre 25 v 36 meses 0.
o
1

-]
|
|

Entre 37 v 60 meses
Mas de 60 meses

gl3/3[2 18

Figura 58. Se presenta la ponderacion de cada una de las variables que se miden el capital del solicitante, Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 34 Capital herramienta de precalificacion

CAPITAL

Menos de 3 meses (5.00)
Entre 4 y 6 meses -
Entre 7 y 12 meses 0.40
Entre 13 y 24 meses 0.50
Entre 25 y 36 meses 0.70
Entre 37 y 60 meses 0.80
Més de 60 meses 1.00
No aplica 1.00

Tabla 35. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del capital del titular en el que se mide la antigiiedad del negocio,
si es que tiene menos de 3 meses rechaza la solicitud, entre 4 y 6 meses, no pondera calificacion, las calificaciones se
ponderan de acuerdo a la antigiiedad del negocio, Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral,

segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 35 Capital herramienta de precalificacion

CAPITAL

Nivel de Endeudamiento con relacion al

Patrimonio Deudor

Menor al 50% 1.00
Entre 51% al 70% 0.80
Entre 71% y 80% 0.30
Mas del 80% -

Tabla 36. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del capital del titular en el que se mide el nivel de endeudamiento
con relacién al patrimonio del deudor, si tiene un endeudamiento superior al 80% se rechaza la solicitud, Adaptado de
“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” por CACMU, Manual de Crédito,

Garantias Financieras y Cobranzas, Anexo 9, 2021, 76.
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Tabla 36 Capital herramienta de precalificacion

CAPITAL
‘ Cobertura Patrimonial Deudor -
-1000% - -0.01% (100.00)
De 0 a 75% 1.00
75.01% a 100% 0.80
100.01% a 125% 0.60
125.01% a 150% 0.40
150.01% a 199% 0.20
Superior a 200% (100.00)

Tabla 37. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del capital del titular en el que se mide la cobertura patrimonial
del deudor, si no tiene cobertura patrimonial, porque su endeudamiento es mayor a su patrimonio o supera el 200% del
patrimonio se rechaza la solicitud, Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segln tipo de colateral, segmento y

subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 37 Capital herramienta de precalificacion

CAPITAL
‘ Experiencia en la actividad -
Menos de 6 meses (1.00)
Entre 7 y 12 meses 0.40
Entre 13 y 24 meses 0.50
Entre 25 y 36 meses 0.70
Entre 37 y 60 meses 0.80
Més de 60 meses 1.00

Tabla 38. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del capital del titular en el que se mide la experiencia en la
actividad del negocio, si es que tiene menos de 6 meses de experiencia rechaza la solicitud, las calificaciones se ponderan
de acuerdo a la experiencia en la actividad que realiza, Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de

colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

5.42.4.3 Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para garantizar el
cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o apoyos colaterales; mismos que
se evallan a través de sus activos fijos, el valor econémico y la calidad de estos. Uno de los
fundamentos del analisis de crédito establece que no debe otorgarse un crédito que no tenga
prevista una segunda fuente de pago, a menos que el margen de la utilidad sea muy alto, lo
que permitiria correr un mayor riesgo. (Vecchio, 2016)
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Figura 59 5”C” de crédito: Colateral

COLATERAL GENERAL

COLATERAL

Cumple condiciones minimas

Tipo de Garantia

Cumple condicién

Tipo de Vivienda Titular

Quirografaria-Sin Garante 0.50 - -
Quirografaria-Con Garante 0.70 1.00 0.70
Prendaria 0.80 - -
Hipotecaria 0.90 - -
FOGEPS 0.90 - -
Avales y Garantias de IFI 1.00 - -
TITULOS VALORES HASTA EL 100% (CA4 1.00 - -

Cumple condicién

COLATERAL FIRMAS GARANTE
Calificacion Riesgo Garante

Propia no hipotecada 1.00 - -
Propia hipotecada 0.70 1.00 0.70
Arrendada 0.50 - -
Familiar 0.70 - -

Cumple condicién

Calificacion de Riesgo Conyuge Garante

AAA (900-999) 1.00 1.00 1.00
AA (801-899) 0.90 - -
A (701-800) 0.80 - -
B (579-700) 0.50 - -
C (400-578) (100.00) - -
N/ D sin score 0.30 - -
Saldo vencido (100.00) - -
Castigo demanda 100.00 - -

Cumple condicién

Tipo de Vivienda Garante

AAA (900-999) 1.00 - -
AA (801-899) 0.90 - -
A (701-800) 0.80 - -
B (579-700) 0.50 - -
C (400-578) (100.00) - -
N/ D sin score 0.30 - -
Sin Conyuge 0.50 1.00 0.50
Saldo vencido (100.00) - -
Castigo demanda 100.00 - -

Cumple condicién

Cobertura Patrimonial Garante

Propia no hipotecada 1.00 1.00 1.00
Propia hipotecada 0.70 - -
Arrendada 0.50 - -
Familiar 0.70 - -

Cumple condicién

Nivel de endeudamiento garante

-1000% - -0.01% (100.00) - -
De 0 a 75% 1.00 1.00 1.00
75.01% a 100% 0.80 - -
100.01% a 125% 0.60 - -
125.01% a 150% 0.40 - -
150.01% a 199% 0.20 - -
Superior a 200% (100.00) - -

Cumple condicién

en Inmobiliario y 125% en otros
segmentos)

Menor al 50% 1.00 1.00 1.00
Entre 51% al 70% 0.80 - -
Entre 71% y 80% 0.30 - -
Mas del 80% (100.00) - -
COLATERAL GARANTIA REAL
Cobertura No cumple
Sobre el 150% del monto del crédito, 1.00 - -
realizable
Entre 149% y 140% y/o con ligeras 0.70 1.00 0.70
dificultades de realizacién
Menos al 140% y con dificultad de 0.50 - -
realizacion
No cumple condiciones (Minnimo 100% (100.00) 1.00 (100.00)

Figura 59. Se presenta la ponderacion de cada una de las variables que se miden el colateral del solicitante, Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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Tabla 38 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL

COLATERAL GENERAL

Tipo de Garantia Puntaje
Quirografaria-Sin Garante 0.50
Quirografaria-Con Garante 0.70
Prendaria 0.80
Hipotecaria 0.90
FOGEPS 0.90
Avales y Garantias de IFI 1.00
TITULOS VALORES HASTA EL 100% 1.00

Tabla 38. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de a acuerdo al tipo de garantia propuesta para el crédito
solicitado, las garantias reales (hipotecaria, prendaria, FOGEPS y autoliquidables tienen mayor ponderacion en la
calificacion. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado

por la autora.

Tabla 39 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL
COLATERAL GENERAL
Tipo de Vivienda Titular Puntaje
Propia no hipotecada 1.00
Propia hipotecada 0.70
Arrendada 0.50
Familiar 0.70

Tabla 39. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de a acuerdo al tipo de la vivienda del titular, la ponderacién mas
alta se registra si el deudor tiene vivienda propia y no se encuentra comprometida con una hipoteca. Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 40 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL

COLATERAL FIRMAS GARANTE

Calificacion Riesgo Garante Puntaje
AAA (900-999) 1.00
AA (801-899) 0.90
A (701-800) 0.80
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30
Saldo vencido (100.00)
Castigo demanda (100.00)

Tabla 40. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del garante de acuerdo al puntaje
obtenido en el burd de crédito, el puntaje minimo en el score crediticio del garante debe ser de minimo de 579 puntos, en
caso de tener menor de ese puntaje, o que registre un saldo vencido, demandado y/o castigado se rechaza la precalificacion.

Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

86



Universidad de Otavalo Chévez, J.
Maestria en Administracion de empresa Trabajo de Titulacion, 2021

Tabla 41 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL

COLATERAL FIRMAS GARANTE

Calificacion de Riesgo Conyuge Garante Puntaje
AAA (900-999) 1.00
AA (801-899) 0.90
A (701-800) 0.80
B (579-700) 0.50
C (400-578) (100.00)
N/ D sin score 0.30
Sin Conyuge 0.50
Saldo vencido (100.00)
Castigo demanda (100.00)

Tabla 41. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de la calificacion de riesgo del conyuge del garante de acuerdo al
puntaje obtenido en el burd de crédito, el puntaje minimo en el score crediticio del garante debe ser de minimo de 579
puntos, en caso de tener menor de ese puntaje, o que registre un saldo vencido, demandado y/o castigado se rechaza la
precalificacion. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito seglin tipo de colateral, segmento y subsegmento”

elaborado por la autora.

Tabla 42 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL
COLATERAL FIRMAS GARANTE
Tipo de Vivienda Garante Puntaje
Propia no hipotecada 1.00
Propia hipotecada 0.70
Arrendada 0.50
Familiar 0.70

Tabla 42. Se presentan las ponderaciones parametrizadas de a acuerdo al tipo de la vivienda del garante, la ponderacion
més alta se registra si el deudor tiene vivienda propia y no se encuentra comprometida con una hipoteca. Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 43 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL
COLATERAL FIRMAS GARANTE

Cobertura Patrimonial Garante

-1000% - -0.01% (100.00)
De 0a 75% 1.00
75.01% a 100% 0.80
100.01% a 125% 0.60
125.01% a 150% 0.40
150.01% a 199% 0.20
Superior a 200% (100.00)

Tabla 43. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del colateral del garante, en el que se mide la cobertura patrimonial
del deudor, si no tiene cobertura patrimonial, porque su endeudamiento es mayor a su patrimonio o supera el 200% del
patrimonio se rechaza la solicitud. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y

subsegmento” elaborado por la autora.
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Tabla 44 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL
COLATERAL FIRMAS GARANTE

Nivel de endeudamiento garante

Menor al 50% 1.00
Entre 51% al 70% 0.80
Entre 71% y 80% 0.30
Més del 80% (100.00)

Tabla 44. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del colateral del titular en el que se mide el nivel de
endeudamiento con relacion al patrimonio del garante, si tiene un endeudamiento superior al 80% se rechaza la solicitud.

Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 45 Colateral herramienta de precalificacion

COLATERAL

COLATERAL GARANTIA REAL

Cobertura

Sobre el 150% del monto del crédito, realizable 1.00
Entre 149% y 140% y/o con ligeras dificultades de realizacion 0.70
Menos al 140% vy con dificultad de realizacion 0.50
No cumple condiciones (Minimo 100% en Inmobiliario y 125% en otros segmentos) (100.00)

Tabla 45. Se presentan las ponderaciones parametrizadas del colateral cuando la garantia es real, el valor de la garantia
debe corresponder por lo menos al 125% del valor de crédito, caso contrario se rechaza la solicitud. Adaptado de

“Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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54.2.4.4 Condiciones generales

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algun negocio, es decir aquellos
que no dependen de su trabajo. Los negocios en general y las condiciones econdémicas, sobre
las que los individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como

su deseo de cumplir con sus obligaciones. (Vecchio, 2016)

Figura 60 5”C” de crédito: Condiciones generales

CONDICIONES GENERALES 0.95 | Cumple condiciones minimas
Nivel de educacion Cumple condicién
Sin estudios 0.60 - -
Primaria 0.90 - -
Secundaria 0.80 - -
Técnica 0.50 - -
Posgrado 1.00 1.00 1.00
Superior 1.00 - -
Intermedia 0.80 - -
Masterado 1.00 - -
Nivel de formalizacion Cumple condicién
RUC 1.00 - -
RISE 1.00 1.00 1.00
Mo formalizado 0.50 - -
Casado(a) 1.00 - -
Unién Libre 0.60 - -
Viudo(a) 0.80 - -
Divorciado(a) 0.80 1.00 0.80
Soltero(a 0.50 - -
Condicion del cedulado Cumple condicién
Ciudadano 1.00 1.00 1.00
PPL (100.00) - -
Fallecido (100.00) - -

Figura 60. Se presenta la ponderacion de cada una de las variables que se miden las condiciones generales del negocio del
solicitante. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segtn tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado

por la autora.
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Tabla 46 Condiciones generales herramienta de precalificacion

CONDICIONES GENERALES
Nivel de educacion

Sin estudios 0.60
Primaria 0.90
Secundaria 0.80
Técnica 0.50
Posgrado 1.00
Superior 1.00
Intermedia 0.80
Masterado 1.00

Tabla 46. Se presentan las ponderaciones parametrizadas en las condiciones generales de acuerdo al nivel de estudios de la
persona que solicita el crédito. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segun tipo de colateral, segmento y

subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 47 Condiciones generales herramienta de precalificacion

CONDICIONES GENERALES
‘ Nivel de formalizacion

RUC 1.00
RISE 1.00
No formalizado 0.50

Tabla 47. Se presentan las ponderaciones parametrizadas en las condiciones generales de acuerdo al nivel de formalizacion
de su negocio, es decir si maneja RUC o RISE. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segiin tipo de colateral,

segmento y subsegmento” elaborado por la autora.

Tabla 48 Condiciones generales herramienta de precalificacion

CONDICIONES GENERALES

Estado civil

Casado(a) 1.00
Union Libre 0.60
Viudo(a) 0.80
Divorciado(a) 0.80
Soltero(a) 0.50

Tabla 48. Se presentan las ponderaciones parametrizadas en las condiciones generales de acuerdo al estado civil del
solicitante. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito segtin tipo de colateral, segmento y subsegmento” elaborado
por la autora.
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CONDICIONES GENERALES

Condicion del cedulado

Ciudadano 1.00
PPL (100.00)
Fallecido (100.00)

Figura 49. Se presentan las ponderaciones parametrizadas en las condiciones generales de la persona que realiza la

precalificacion, verifica los datos en el servicio web del registro civil, si la cédula corresponde a una persona privada de la

libertad o fallecida rechaza la solicitud de crédito. Adaptado de “Ponderacion de las 5Cs de crédito seglin tipo de colateral,

segmento y subsegmento” elaborado por la autora.
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5.4.2.5 Propuesta del nuevo proceso en la solicitud y precalificacion del crédito en linea.

54251

Matriz de mapeo de procesos AS IS - TO BE

Figura 61 Matriz de mapeo de procesos AS IS — TOBE

MAPEO DE PROCESOS AS IS - TO BE

Proceso y Subproceso

Procedimientos

ASIS

Requerimiento del Negocio

TO BE

Gestion de Crédito - Otorgamiento de crédito
Promoci6n y comercializacion

1. Subgerencia de Negocios / Asesor de
Marketing: Establecer estrategias para dar a conocer
la Cooperativa y medios respectivos. Producto:
Estrategias.

2. Subgerencia de Negocies / Asesor de
Marketing: Disefiar oferta de productos crediticos,
servicios complementarios, requisitos, condiciones.
Producto: Disefio de oferta.

3. Gerencia General: Aprobar estrategias y medios
de promocién y comercializacion Producto:
Estrategias y medios de promocién probados.

4. Subgerencia de Negocios / Asesor de
Marketing: Implementar estrategias y medios de
promocion y comercializacion Producto: Estrategias
v medios de promocién implementados.

5. dsesor(a) de Negocios: Llenar y formalizar hoja
de ruta. Producto: Hoja de ruta formalizada.

6. Asesor(a) de Negocios: Realizar salida a campo
v oferta de productos institucionales a posibles socios
o clientes

7. Asesor(a) de Negocios: Brindar explicacion a
detalle de productos de crédito, plazos, tasas y
montos. Producto: Informacion entregada a posible
socia(a)

8. Asesor(a) de Negocios: Si probable socio(a)/
cliente estd interesado/a. realizar levantamiento de
datos de contacto de posible socio(a) / cliente
Producto: Datos de contacto

9. Asesor(a) de Negocios: Concretar cita en
Oficina o proxima llamada a socio(a) / cliente

Producto: Cita o proxima llamada coneretada

Se deben desarrollar estrategias de promocitn |

comercializacion que contemplen tres tipos de mercadeo:

* Directo

e Tradicional

¢ Digital

La combinacion de dichas estrategias contribuye a un
mayor y mejor posicionamiento de la imagen de la
institucion, ademds de una mayor comercializacion de los
productos financieros y no financieros ofertados.

1. Subgerencia de Negocios / Asesor(a)
de Marketing: Establecer estrategias para
dar a conocer la Cooperativa a través de
publicidad directa y medios tradicionales y|
digitales. Producto: Estrategias

2. Subgerencia de Negocios / Asesor(al
de Marketing: Disefiar oferta de productos
crediticos,  servicios  complementarios,
requisitos, condiciones. Producto: Disefio de
oferta

3. Gerencia General: Aprobar estrategias
v medios de promocion y comercializacion|
directos y a través de medios tradicionales y,
digitales. Producto: Estrategias y medios de,
promocion aprobados

4. Subgerencia de Negocios / Asesor(a)
de Markering: Implementar estrategias y
medios de promocidn y comercializacion|
directos, tradicionales y digitales. Producto:
Estrategias v medios de promocion|
implementados

4.1. Mercadeo directo:

4.1.1.  dsesor(a) de Negocios: Llenar y,
formalizar hoja de ruta. Producto: Hoja de|
ruta formalizada

4.1.2.  Asesor(a) de Negocios: Realizar
salida a campo y oferta de productos
institucionales a posibles socios(as) o
clientes.

413, Asesor(a) de Negocios: Brindar
explicacion a detalle de productos de crédito,
plazos, tasas y montos. Producto:
Informacion entregada a posible socia(a)

4.1.4. Asesor(a) de Negocios: Si probable
socio(a)/ cliente estd interesado/a, realizar
levantamiento de datos de contacto de
posible socio(a) / cliente. Producto: Datos
de contacto

4.135.
cita en Oficina o proxima llamada a socio(a)
/ cliente. Producto: Cita o proxima llamada
coneretada

4.2. Mercadeo tradicional:

Asesor{a) de Negocigs: Concretar

4.2.1. Asesor(a)  de  Marketing:
Implementar estrategias  direccionadas |
medios offline como son radio (menciones,
entrevistas  radiales,  cufias), prensa
(publirreportaje, especiales, pautaje por
piginas en medios de prensa); y television|
(spot,  entrevistas,  publirreportajes).
Producto: Estrategias offline implementadas.

4.3, Mercadeo digital :

431 Asesor(a)  de
Implementar estrategias direccionadas |
medios online como son prensa digital, redes
sociales y banners; dicha publicidad debe
direccionar al usuario a la web institucional,
apartado de precalificacion de crédito en
linea.  Producto:  Estrategias  online

1 )

Marketing:

s

Figura 61. El mapeo de procesos AS IS define la situacion actual del proceso, mientras que el mapeo TO — BE define como

se instrumentaria el flujo del proceso planteado, a donde queremos llegar con la implementacion de la propuesta realizada.
Adaptado de “Mapeo de Procesos AS IS / TOBE” por Jéssica Angeli, 2018,1.
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Figura 62 Matriz de mapeo de procesos AS IS — TOBE

MAPEO DE PROCESOS ASIS - TO BE

Proceso y Subproceso

Procedimientos

ASIS

Requerimiento del Negocio

TOBE

Gestion de Crédito - Otorgamiento de crédito

2. Evaluacion del prospecto

1. dsistente de informacion / Asesor(a)
Negocios: Solicitar autorizacion a prospecto para
consulta de burd de crédito y paginas de referencia

2. Prospecto: Firmar avtorizacion / manifestar
voluntad via telefonica.
escrita o verbal

3. Asistente de informacion / Asesor(a)
Negocios: Realizar consulta de burd de crédito,
verificar puntaje, valores vencidos, inhabilitacion.
Producto: Burd de crédito

4. Asistente de informacion
Negocios:
antecedentes penales, Fiscalia y Noticias del delito
Producto: Consultas de paginas realizadas

5. dsistente de informacion [/ Asesor(a)
Negocios: Levantar informacion general, economica
v patrimonial de prospecto en Herramienta de
precalificacion  Producto: Informacion —general
levantada

6.  Asistente de informacion [/ Asesor(a)
Negocios: Verificar si prospecto cumple con
politicas para acceso a crédito. Producto:

61.  dsistente de informacion [ Asesor(a)
Negocios: Cumple: Direccionar prospecto con
Asesor(z) de Negocios. Producto: Prospecto
direccionado a Asesor(a)

6.2. Asistente de informacion / Asesor(a)
Negocios: No cumple: Comunicar resultado
negativo a prospecto. Producto: Prospecto enterado
de negativa

Producto: Autorizacion

/ Asesor(a)

Realizar consulta de pdginas de.

. .|
Se deben desarrollar estrategias de promecion y

comercializacion que contemplen tres tipos de
mercadeo:

¢ Directo

Tradicional

Digital

La combinacion de dichas estrategias contribuye a un
mayor y mejor posicionamiento de la imagen de la
institucion, ademds de una mayor comercializacion de
los productos financieros y no financieros ofertados.
Se deben desarrollar estrategias de promocién y
comercializacion que contemplen tres tipos de
mercadeo:

Subgerencia de Negocios Financieros, Inclusivos y
Sostenibles / Unidad de TICs: Implementar herramienta de|
precalificacion en pigina web Institucional. Producto: Herramienta
de precalificacion implementada.

2. Prospecto de crédito: Acceder a apartado de precalificacion)
de crédito en linea.

3. Prospecto de crédito: Ingresar informacion requerida para
precalificacion:

Y

1. Datos de identificacion y contacto

. Datos de solicitud

. Datos generales

3.4, Datos socioeconomicos

3.5, Datos de la garantia

4. Prospecto de crédito: Aceptar términos y condiciones de uso
de la Herramienta de precalificacion en linea, asi como consulta|
automitica de burd de crédito, Registro Civil y paginas de|
informacion pblica. Producto: Solicitud de precalificacion)
ingresada.

5. Sistema Financiero: Ejecutar Herramienta y consultas a web|
servicies de Registro Civil (DIGERCIC) y Buro de crédito
(Equifax) de titular, garante v respectivos conyuges; caleular|
resultado de Herramienta de precalificacion.

5.1. Prospecto cumple condiciones minimas: Resultado entre|
1 y 5 puntos. Mostrar resultados. Producto: Prospecto
precalificado o rechazado.

5.1.1.  Emitir correo electronico automatico a Responsable de|
Agencia comunicando precalificacion positiva v ficha de|
precalificacion

512, Emitir correo electronico y/o mensaje automitico g|
prospecto comunicando precalificacion positiva

5.2. Prospecto No cumple condiciones minimas: Resultado
negativo. Mostrar resultados. Producto: Prospecto precalificado o
rechazado.

521 Emitir correo electronico y/o mensaje automético |
prospecto comunicando rechazo de precalificacion.

6. Responsable de Agencia/Asesor(a) de crédito: Realizar|
consulta de pdginas informacion piblica (Antecedentes penales,
Fiscalia y Funcion Judicial)

7. Responsable de Agencia/dsesor(a) de crédito: Contactar a
Prospecto para solicitar requisitos y documentacion necesaria para
completar file de crédito y validad la informacion ingresada en la|
fase de precalificacion; mdximo al siguiente dia laborable de|
ingresada la precalificacion. Producto: Prospecto contactado |
solicitud tramitada.

8 Jefawra de Crédito y Subgerencia de Negocios
Financieros, Inclusivos y Sostenibles: Monitorear procesos de
precalificacion y contacto inicial al prospecto por parte del
Responsable de Agencia y/o Asesor(a).

Figura 62. El mapeo de procesos AS IS define la situacion actual del proceso, mientras que el mapeo TO — BE define como

se instrumentaria el flujo del proceso planteado, a donde queremos llegar con la implementacién de la propuesta realizada.
Adaptado de “Mapeo de Procesos AS IS / TOBE” por Jéssica Angeli, 2018,1.
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5.4.2.6 Proceso crediticio con la implementacién de la herramienta de precalificacion
de la solicitud de crédito en linea

54.26.1 Proceso general

Figura 63 Etapas del proceso del crédito
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Figura 63. Flujo del levantamiento de procesos que CACMU realiza desde la etapa de la recepcién de documentos,
verificacion, analisis, aprobacion y desembolso de un crédito, mediante el uso de canales fisicos y/o digitales, elaborado
por la autora.
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En la etapa de otorgamiento del crédito, se encuentra el subproceso de comercializacion y

evaluacion, en estos dos procesos se implementard la modalidad de la solicitud y
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precalificacion de crédito en linea, las actividades de los procesos subsiguientes se

mantienen de la manera tradicional.

54.2.6.2 Promocién y comercializacion

El area de negocios conjuntamente con el &rea de marketing realizaré todas las acciones

pertinentes para la promocién y comercializacion del crédito en linea, con el afan de

promocionar nuevos productos y potenciar los existentes, potenciando la utilizacién los

diferentes canales digitales.

Figura 64 Flujo actual: Promocion y Comercializacion
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Figura 64 Flujo del proceso que CACMU realiza para la promocién y comercializacion a los socias, socios y posibles socias

y socios, elaborado por la autora.
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Figura 65 Flujo planteado: Promocion y Comercializacion
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Figura 65. Flujo planteado del proceso que CACMU realizara para la promocion y comercializacion a los socias, socios y

posibles socias y socios con el uso de la solicitud y precalificacion en linea. Adaptado de “Flujo procedimiento de

Promocion y Comercializacion”, elaborado por la autora.
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El area de tecnologia determinara las condiciones necesarias para la implementacion de la

herramienta de precalificacion, en la que validara toda la informacién presentada en la

propuesta para el funcionamiento de la misma.

Figura 66 Flujo actual de proceso: Evaluacion del prospecto
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Figura 66. Flujo actual del proceso que CACMU realiza para la evaluacion del prospecto a los socias, socios y posibles

socias y socios con el uso de la solicitud y precalificacion en linea, elaborado por la autora.
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Figura 67 Flujo del proceso planteado: Promocién y Comercializacion
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Figura 67. Flujo planteado del proceso que CACMU realizara para la evaluacion del prospecto a los socias, socios y posibles

socias y socios con el uso de la solicitud y precalificacion en linea, Adaptado de “Flujo procedimiento de Evaluacion del

prospecto”, elaborado por la autora..
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CONCLUSIONES

Se evidencid que es de vital importancia que las Instituciones que pertenecen al Sistema
Financiero Ecuatoriano desarrollen su marco tedrico, en el que se defina la mision, vision,
plan estratégico, presupuesto operativo, procesos crediticios, marco legal y que tenga clara
la normativa, CACMU de acuerdo a esta exigencia tiene definido en su normativa interna
su plan estratégico, pero no tiene definidos sus procesos crediticios, sustento necesario para

cualquier modificacion de mejora en el giro del negocio.

CACMU, al 31 de marzo del 2020 identificd que la institucion mantuvo una cartera vigente
de $30.138.101,94 y a marzo del 2021 una cartera $30.029.066,64, presentando un
decrecimiento del 0.36%, incumpliendo con los indicadores de crecimiento normal de la

ejecucion anual presupuestaria de la entidad.

CACMU concedid en el afio 2020 una cartera mensual promedio de $404.604, éste valor no
estuvo acorde a la colocacion mensual crediticia presupuestada en su Plan Operativo Anual,
ya que la instituciébn como el resto de instituciones financieras se vio afectada por la
pandemia, en el afio 2021 ha concedido una cartera mensual promedio de $973.806, lo que
evidencio6 que los indicadores han mejorado, concluyendo que es importante contar con un
levantamiento de los procesos crediticios y con el uso de herramientas actualizadas generar

iniciativas tecnoldgicas que bancaricen a las personas.

CACMU no realizdé un andlisis comparativo del uso de la tecnologia en los procesos
crediticios que ofrecen las instituciones de la competencia, a pesar de que la metodologia
crediticia por la normativa vigente emitida por los entes de control y supervision manejan
estandares crediticios similares, por lo que se determind que para lograr mantenerse dentro
de las primeras instituciones en la oferta de servicios financieros presenciales y digitales es

fundamental conocer el mercado.

CACMU no contaba con una metodologia crediticia en el desarrollo de un proceso de
solicitud de crédito en linea, la falta de esta metodologia refleja la perdida de la oportunidad
de brindar este servicio a las personas bancarizadas tecnolégicamente. La tecnologia de la
informacion es el motor principal de un negocio, los productos diferenciados aportan valor

agregado, éstos permiten que todo el proceso crediticio sea mas competente, rapido y eficaz.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizada toda la informacion referente a la normativa vigente externa e interna,
acompafiado con un repositorio de informacion en la que se encuentre datos y documentos
necesarios para realizar un diagnostico situacional, que permita realizar el levantamiento de
forma permanente de los procesos crediticios internos y de las instituciones de la
competencia, de esta forma es posible analizar y establecer los cambios y mejoras constantes
de acuerdo a la normativa vigente emitida por los entes de control y regulacion y al

comportamiento del mercado.

Levantar los procesos crediticios de CACMU debe ser periddico e indispensable, la realidad
de hoy en dia es muy cambiante, el sector financiero es uno de los sectores con mayores
actualizaciones en los procesos de oferta de servicios financieros y no financieros y que van
de la mano de la tecnologia, esto permitird tener un diagndéstico situacional y de la
competencia, permitiéndole tener un panorama mas claro de la visién, objetivos y

cumplimiento de las metas que la institucion proponga en su ejecucion presupuestaria.

Es fundamental analizar de forma periodica, el proceso de la concesion de créditos, a traves
del area de negocios, asi se puede mitigar el riesgo y a la vez sondear el mercado financiero
con un analisis comparativo de los indicadores de las instituciones que se encuentran en el
area de influencia de CACMU, que permita proponer nuevas metodologias crediticias
asociadas con la tecnologia, para lograr el cumplimiento de los indicadores del presupuesto

de cartera vigente y de colocacion crediticia.

Recomendar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas -Tantanakushka
Warmikunapak- CACMU la aplicacion de una herramienta que permita precalificar y
realizar una solicitud de crédito en linea, dichas mejoras deben ser indispensables para
permitir que la institucion genere su propio enfoque mediante procesos tecnolégicos en la
metodologia crediticia acorde a la competencia, que le permita la adaptacion a los cambios

que exigen la sociedad y la nueva realidad en contexto de pandemia.

Concientizar y capacitar al personal del area de negocios, ya que uno de los mayores retos
en este proceso del uso de la tecnologia en la recepcion de la solicitud de crédito y la

precalificacidn en linea, mediante herramientas tecnoldgicas, es la educacién a las personas,
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la mayoria de gente especialmente del sector rural es reacia al uso de la tecnologia, no
depende exclusivamente de la implementacion de herramientas tecnologicas, sino que los
socios, clientes y que el personal de la institucion persiga metas comunes y que la
Cooperativa y sus socios y clientes se beneficien de esta herramienta, posterior a su
implementacion, la misma que les permitira dotar de servicios financieros de calidad con

agilidad y eficiencia.
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AnNexos
Anexo N° 1: Encuesta

1SazZ EMCUESTA S0BRE METODOLOGIA CRENMICIA

ENCUESTA SOBRE METODOLOGIA
CREDITICIA

*Obligatorio
DATOS GENERALES

1. Mombre de la institucion *

2. Segmento al que pertenece *
Marca solo un dvalo.

: Segmento 1
J Segmento 2

[ ) segmento 3

3. Afos de creacion de la entidad *

4. Provincia *

5. Ciudad *

DATOS ESPECIFICOS

hitpeciidoes. googie comPomsl' GEHUCIRRS0E NDAGEH15MQIICHIKMp 4XK Sis/edt

1%
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6. ;Qué productos crediticios oferta la institucion? *

Selecciona todos los gue correspondan.

[ ] a. Microcrédito
|:| b. Consumo
[ ] e Inmobiliario
|:| d. Productiva

Chévez, J.
Trabajo de Titulacion, 2021

7. Favor indigue su promedio mensual de colocacion de crédito *

8. ;Cuenta la institucion con una o algunas aplicaciones tecnologicas para oferta de

servicios financieros y no financieros? *
Marca solo un dvalo.

Ja. i
[ Jb.Me

| ¢. Mo conozco

9. ;Cuenta la institucion con una aplicacion automatizada para gestionar la concesion

de créditos en linea? *

Marca solo un dvalo.

Ja. i
{ Jb.No

{ ) c.Noconozee

PROCESOS AUTOMATIZADOS

/A0S, googie COMTMTE AN GEHUCORFS0E NOAGEH1SMgHIICKSKIp £0KSsiodt
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158201 EMCUESTA SOBRE METODOLOGIA CREDIICIA

10. Encaso de haber respondido si, favor indique cuales de las etapas del proceso de
credito estan automatizadas a traves de dicha herramienta. *

Selecciona todos los que correspondan.

|:| a. Evaluacian

[ | b. Estructuracion
|:| c. Aprobacidn

|:| d. Instrumentacion
[ ] e Desembalso

[ | f. No conozeo

11.  Favor indique si la herramienta esta desarrollada en ambiente web o aplicacion
mawil *

Marca solo un dvalo.

[ | a. Ambiente WEB
() b. Aplicacién méwil
"'._."' ¢ Ambos

| d. No conozeo

12.  ;Estael burd de crédito de su institucion vinculado de forma automatica con el
proceso de colocacion de crédito? *

Marca zolo un dvalo.

(s
" Jb.No

(& Moconozoo

hifpec/idocs. googie comoms/d | GEHUCIRRS08_hDIGAH1SMgHgIICKSKIp_ 40K Siedt
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1582021 EMCLIESTA S0BRE METODOLOGIA CREDITICIA

13. ;Queé porcentaje de los créditos concedidos ingresan a través de la herramienta de
crédito en linea (weblaplicacion mavil)?

Marca solo un dvalo.
'._'_'_.' a. Entre 0%y 25%
{)b.Entre 26% y 50%
(" Jc.Entre 51%y75%

() d.Entre 76% y 100%

[ e Noconozco

14, ;Cuales son los principales problemas que se encontraron para implementacion
del crédito en linea?

15.  ;Cuales son los beneficios concretos gue la institucion ha obtenido en la
automatizacion de este proceso?

hitpsx/idoes. googie. comfomsid| GEHUIRASOE NOGEH1GMgQIICKSKED_ LK Seiedt 45
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Tai2021 EMCLESTA SOERE METODOLOGLA CREDITICIA

16.  ;Considera que sus indicadores de colocacion de crédito han mejorado con el uso
de crédito en linea?

Marca solo un dvalo.

( asi
(" b.No

[ e Moconozoo

17.  jConsidera que la agilidad en el proceso de colocacion de credito ha mejoradoa
traves de los procesos automaticos implementados?

Marca solo un ovalo.

( Jasi
b, Mo

| )c.Moconozco

18. Laherramienta de automatizacion de crédito en linea de su institucion arroja algun
tipo de calificacion de la solicitud:

Marca solo un dvalo.

(") a. S, cuantitativa

) b. 5i. cualitativa
' : | ¢. 5i, cuantitativa y cualitativa
() d.No, ninguna

| )& Mo conozoo

Este contenida no ha sido creedo ni aprobado por Google.

hip/idoes. Qrogie commsl'| GGHUCIRRSCE_NDRGSH1SMIKgDJCXSKKp_ &K Ssiedt
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Anexo N° 2: Formulario de precalificacion de crédito

NUEVA FORMULARIO DE PRECALIFICACION DE CREDITO c ACMU Lida
PRECALIFICACION COOPERATIVA "CACMU" LTDA.

DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTACTO

Namero de identificacién 1002763447 Apellidos y Nombres Chéavez Rosero Jeaneth Colombia
Teléfono de contacto |Correo electrénico |negrita.chavezr@gmail.com ]
Selecciona la Oficina mas cercana a tu lugar de|Oficina Matriz (Imbabura — Ibarra — Sagrario).
residencia:
DATOS SO D
Monto del crédito $ 3,000.00 Periodicidad MENSUAL
Segmento MICROCREDITO Plazo en meses \24
Subgmento ACUMULACION SIMPLE Plazo maximo hasta 96 meses plazo
Garantia HIPOTECARIA [cantidad cuotas’ [24
Tasa de interés anual 21.99%| [Cuota [s 155.62
DATOS GENERALES
Nivel de Formalizacié RISE Tipo de vivienda Propia hipotecada
Antigiiedad del Negocio (Tiempo en meses) 24 Numero de cargas familiares (Personas que|3 ‘
depende econémicamente del solicitante;
en la actividad (Tiempo en meses) |36

DATOS SOCIOECONOMICOS

Ingresos familiares fijos Gastos familiares fijos
DETALLE VALOR EN DOLARES DETALLE VALOR EN DOLARES
Sueldo $ 1,500.00 Arriendos
Sueldo del cényuge $ 600.00 i 300.00
Arriendos |Educacion 150.00
Pensiones Transporte 100.00
Remesas Salud 50.00
Rendimientos financieros Vestuario 20.00
Otros Servicios basicos (Luz, agua, teléfono, gas) 100.00
Total Ingresos A $ 2,100.00 Pago Deudas 1,000.00
Imprevistos 20.00
Total Gastos B 1,740.00
Ventas y compras del Negocio Gastos generales del Negocio
Ingreso por Ventas (Promedio mensual) $ 800.00 DESCRIPCION TOTAL GATOS MES
Actividad Principal $ 500.00 | [Sueldos y salarios $ 100.00
Actividad Secundaria (Si aplica) Alquiler, j $ 50.00
Compras / Costos de produccién (Promedio $ 200.00 Servicios basicos (Luz, agua, teléfono, gas)
mensual)
Compras Actividad Principal $ 200.00 | [Transporte (Fletes, combustibles) $ 100.00
Compras Actividad Secundaria (Si aplica) (Licencias)
Utilidad Bruta C $ 600.00 Gastos de mantenimiento
Proyeccion de ventas anuales (1ler afio) 9,600.00 Imprevistos
Otros
Gastos del Negocio D $ 250.00
DISPONIBLE (.
COUTA $
Patrimonio
Dinero en cuentas de ahorro/corrientes $ 1,000.00
Inventarios $ 3,000.00
Mubles y enseres $ 5,000.00
Magquinaria y equipo $ 7,000.00
Vehiculos $ 30,000.00
Bienes inmuebles (Casas, terrenos, oficinas, $ 70,000.00
|etc)
Otros
TOTAL ACTIVOS (A) $ 116,000.00
Burd de crédito (SB+SEPS +Infocom) $ 23,100.00
Otros pasivos
TOTAL PASIVO (P $ 23,100.00
OTAL PATRIMONIO (A - P $ 92,900.00
GARANTIA
GARANTIA REAL: GARANTIA SOBRE FIRMAS:
GARANTIA HIPOTECARIA / PRENDARIA / AUTOLIQUIDABLE GARANTE
Valor de avaltio del bien a prendar: $ 10,000.00 Numero de cédula garante
Bien inmueble (Avaltio pericial) / Bien mueble|
(Avaltio mecanico). 0801802273
Cobertura 333% Nombre garante Gonzalez Ferrin Lourdes Arelia
Tipo de vivienda garante
Activos garante
Pasivos totales garante $ 125,000.00
Burd de crédito (SB+SEPS +Infocom) $ 125,000.00
Otros pasivos
Patrimonio garante $ (125,000.00)
Autori; expresa e irr ala Ce iva CACMU Ltda., para que realice las consultas pertinentes mediante el Web Service proporcionado por la Direccién General de Registro Civil,

Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC); como método de validacion de identidad e integridad de datos; asi como para que obtenga de cualquier fuente de informacion, incluidos los burés de créditos,
mi informacién de riesgos crediticios; también realizar la consulia de paginas de informacién piblica.

Declaro que conozco y acepto los términos y condiciones de uso de la presente Herramienta de Precalificacion y que libre y voluntariamente emito las autorizaciones antes mencionadas, asi como doy
fe de que lo datos ingresados son correctos y conozco que los mismos estén suietos a validacion y verificacion por parte de CACMU Lida.

Acepto términos y condiciones

CUMPLIMINETO DE CONDICIONES ICAS PUNTAJE

CARACTER Cumple i minimas

CAPACIDAD Cumple i minimas .39 / 1,00

CAPITAL Cumple condiciones minimas

COLATERAL Cumple condiciones minimas

CONDICIONES GENERALES Cumple i minimas

EZ;'Z@ZE IEVTDIE minimas I Estimado(a), su solicitud de precalificacion de crédito ha sido ACEPTADA por cumplir las
\GARANTIA REAL |Cum e ondiconesinie | condiciones minimas establecidas por CACMU Ltda.
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