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RESUMEN

El propésito del presente trabajo de investigacion es realizar un analisis a los procesos y
procedimientos para la concesion y otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito “Union Cochapamba”; para determinar el nivel de eficiencia del area operativa y
comercial de créditos y asi mejorar procesos, para esto se realiz sesiones de RAD, con
analisis AS — TO BE a través de BMP (Bussiness process management), el mismo que se
enfoco en reducir tiempos muertos y actividades que no agregan valor al cliente/socio y a la
Institucidn, con el propdsito de que la Cooperativa tenga responsabilidad social y evalle de

mejor manera al sujeto de crédito.

Propongo una mejor metodologia crediticia, esta contempla la Reingenieria al Manual de
Politicas y Procedimientos para la concesion y otorgamiento de créditos, plasmando politicas
claras y concisas, asi los oficiales de crédito estaran en la capacidad de realizar de mejor
manera la promocidn, evaluacion y colocacion de créditos, a través de la ejecucion de
actividades de: informacion, negociacion, recepcion de solicitudes de crédito, para continuar
con la verificacion y analisis de la capacidad y voluntad de pago para la aprobacion y

desembolso del crédito, finalizando con él correcto archivo y custodia del expediente.

De esta manera, se mejorara los procesos evitando pérdidas de recursos y tiempos,
consolidando estabilidad laboral, mejoramiento en la administracion de la cartera de crédito
y asi generar confianza a los clientes por la colocacion de crédito con montos y plazos

adecuados.

Descriptores: Capacidad y voluntad de pago; metodologia crediticia; oficial de crédito;

reingenieria; politicas y procedimientos.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to carry out an analysis of the processes and procedures
for the granting and granting of credits in the Cooperative de Ahorro y Crédito "Unidn
Cochapamba"; To determine the level of efficiency of the operational and commercial credit
area and thus improve processes, for this, RAD sessions were carried out, with AS - TO BE
analysis through BMP (Business process management), which focused on reducing times
deaths and activities that do not add value to the client / partner and the Institution, in order

for the Cooperative to have social responsibility and better evaluate the credit subject.

| propose a better credit methodology, this contemplates the Reengineering of the Policies
and Procedures Manual for the granting and granting of credits, setting out clear and concise
policies, so the loan officers will be able to better carry out the promotion, evaluation and
placement of credits, through the execution of activities of: information, negotiation, receipt
of credit applications, to continue with the verification and analysis of the capacity and
willingness to pay for the approval and disbursement of the credit, ending with the correct

file and custody of the file.

In this way, processes will be improved avoiding loss of resources and time, consolidating
job stability, improvement in the administration of the loan portfolio and thus generating

confidence in clients by placing credit with adequate amounts and terms.

Descriptors: Capacity and willingness to pay; credit methodology; credit officer;

reengineering; Politics and procedures.
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INTRODUCCION

En el dinamismo de la economia, los servicios financieros resultan ser innumerables
e imprescindibles para el comportamiento econdmico de la sociedad, personas naturales y
juridicas; cuya funcionalidad se centra en el desarrollo de operaciones propias del ambito

comercial e inversiones para la poblacién econdmicamente operante.
Conceptualizando el sistema financiero segun Romero (2015):

Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econdmica del
pais haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios
excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros
se encargan de captar depositos del publico (ahorros), y, prestarlos a los demandantes de

recursos (créditos). (p. 1)

Se trata de un conjunto de instituciones que tienen por objetivo regularizar el ahorro
de las personas. En este sentido, permite el desarrollo de una dinamica econdmica, es decir,
produciendo y consumiendo, donde los fondos monetarios de quienes tengan excedentes
sean destinados a quienes necesitan de recursos. Mientras que, captar depésitos del pablico
y facilitarlos a quien solicita, es trabajo de los intermediarios financieros crediticios.

“El sistema financiero ecuatoriano esta compuesto por instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones
financieras publicas; instituciones de servicios financieros; compafiias de seguros y

compafiias auxiliares del sistema financiero” (Romero, 2015).

Es asi que, a partir de esta definicidn, se entiende por cooperativa a: la union de un
grupo de personas que tienen como fin ayudarse los unos a los otros con el fin de alcanzar
sus necesidades financieras. La cooperativa no esta formada por clientes sino por socios, ya

que cada persona posee una pequefia participacion dentro de esta (Romero, 2015).

La Cooperativa de ahorro y crédito Unién Cochapamba, labora como una entidad
financiera cooperativista de indole cerrado, formalmente inscrita el 28 de enero del 2000,

ubicada en la comunidad de Chaupi Guarangui del cantdn Ibarra, pertenece al segmento 5,
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segun la clasificacion otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS) que es el organismo de supervision y control de las cooperativas.

En el articulo 447 del Cddigo Organico Monetario y Financiero se indica que las
cooperativas se ubicardn en los segmentos que la Junta determine...... Articulo 1.- Las
entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos

se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento 1: Activos (USD) Mayor a 80.000.000,00; Segmento 2: Activos (USD)
Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00; Segmento 3: Activos (USD) Mayor a
5.000.000,00 hasta 20.000.000,00; Segmento 4: Activos (USD) Mayor a 1.000.000,00 hasta
5.000.000,00 y Segmento 5: Activos (USD) Hasta 1.000.000,00 que son consideradas Cajas

de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

La intencionalidad del presente documento es proponer la reingenieria del manual de
politicas y procedimientos para la concesion y otorgamiento de creditos, para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Unién Cochapamba”, ubicada en la comunidad de Chaupi Guarangui
Parroquia Ambuqui, Cantén lIbarra, Provincia Imbabura. Este procedimiento se ejecutara
con la finalidad de obtener un manual de créditos, desarrollado en funcion de los
requerimientos del organismo de control, para alcanzar los objetivos institucionales y

mejorar la cartera de crédito.
Para ello, se plantea cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo 1.- Marco Tedrico, constituira el disefio de la propuesta con importancia y
beneficios de cada término, se recabara informacion obtenida de la base legal de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Contiene las diferentes teorias de
autores que indican la importancia y objetivo del uso de un manual de procedimientos de
crédito y lo indispensable que es realizar una reingenieria, esto se realizara a través del marco
referencial y marco conceptual que ayudaran a enriquecer los conocimientos mediante

diferentes conceptos, finalizando con el andlisis de las 5 C de crédito.

Se llevaré a cabo la recopilacion de informacion a través de libros, textos, entrevistas
a expertos, técnicos, trabajos relacionados a manuales de procesos, informacion escrita o
publicada de organizaciones de similares caracteristicas, lo que ayudard a disefiar las

politicas desde el otorgamiento, evaluacion y recuperacion del crédito

12
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Capitulo 2.- Estd comprendido de un diagnoéstico situacional de la Cooperativa, a
través BMP (Bussiness process management), lo que permitira conocer los factores méas
notables de la tematica a investigar, enfocandose en la mejora continua para el correcto
funcionamiento de actividades y recursos del proceso crediticio. Se identificara el proceso
de crédito, su clasificacion hasta llegar a los indicadores de crédito. Para lograr esto se
realizara la identificacion y seleccidn de procesos junto con la descripcion y metodologia
actualmente utilizada, su documentacion solicitada para asi proponer la mejora de cada
proceso, partiendo desde su prospeccion hasta el otorgamiento y seguimiento del crédito,
siempre focalizado, orientado y alineado a la vision de la institucién, asegurando la calidad
de productos crediticios a ofrecer.

Se a aplicara: técnicas de observacion, visitas en campo, controles de inversion de
créditos otorgados, entrevistas a clientes potenciales, personal comercial que labora
actualmente utilizando el método inductivo y deductivo para analisis de todos los datos, con
la finalidad de obtener informacion para evaluar las falencias y riesgos del manual actual
vigente. Se espera estructurar una base tedrica — analitica — practica, por medio del empleo
de politicas y procedimientos actualmente realizados, vinculado a conceptos basicos y el

procedimiento de ciclo de crédito.

Capitulo 3.- En él se describe la Propuesta, se analizara la propuesta a ejecutar, donde
se identificara los segmentos del mercado y la clasificacion del crédito en base a su destino,
basandose en su oportuna intencionalidad de la investigacién; junto con la metodologia
crediticia a cumplir durante el proceso de crédito hasta constituir el expediente de crédito

para su custodia.

Con toda la informacion recopilada se elaborard la reingenieria del manual de
politicas y procedimientos para la otorgacion del crédito, acorde a las necesidades y servicios
que presta la institucién, detallandose las politicas crediticias, junto con los procedimientos
para la otorgacion de crédito, sefialando las politicas generales y la descripcion de
actividades para cada proceso. Se puntualizard de manera general los lineamientos de
credito, los procedimientos crediticios, estructura de los créditos, tipo de garantias, requisitos
para la otorgacion de créditos, evaluacion y seguimiento de garantias, hasta culminar con su

desembolso y custodia.

13
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Como parte mas importante se basara en la elaboracién del manual de politicas y
procedimientos para la otorgacion y concesion de crédito de la Cooperativa de ahorro y
credito Union Cochapamba, el cual contendra un correcto funcionamiento de las actividades
y mejora del indice de colocacidn crediticia minimizando el riesgo crediticio. Se aplicara el
analisis a través de sesiones de RAD, con analisis AS — TO BE mediante BPM, para asi
determinar el nivel de conocimientos para la implementacion del nuevo manual de procesos

crediticios.

Como eje estratégico, se mantendra un enfoque integral, diagnosticando con claridad
las necesidades de desarrollo de la comunidad e identificando la demanda de los servicios
financieros del territorio. Para el desarrollo del presente proyecto se utilizard una
metodologia estructurada con enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que se
necesita procesar datos dindmicos, con niveles de investigacion explicativa, descriptiva,
analitica y aplicada, siendo necesario investigar bajo el tipo de disefio transversal y de accion
bibliografica y documental que facilitara la obtencion e interpretacion de datos.

14
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los procesos crediticios las tareas cotidianas vienen a transformarse en rutinas que
a medida que pasa el tiempo se van modificando en base al desempefio de cada tarea, niveles
de morosidad altos e indices de colocacién bajos, por lo que es necesario el uso de
herramientas que establezcan los lineamientos de cada actividad dentro y fuera de la

estructura organizacional.

Los manuales de politicas y procedimientos para la otorgacion y concesion de crédito
bien estructurados, representan una alternativa para este problema, ya que son de gran
utilidad en la reduccion de errores al momento de conceder un credito, ademas representan
la base fundamental dentro del departamento comercial o el area de negocios de una

institucién financiera.

Un manual segun Pérez (2021), es “un libro o folleto en el cual se recogen los
aspectos basicos, esenciales de una materia. Asi, los manuales permiten comprender mejor
el funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento de

algun tema o materia”.

Por lo expuesto un manual es un folleto que nos permite recoger informacion ordena
y precisa para desarrollar actividades en ayuda de una entidad u organizacion. Los manuales

de procedimientos, segun Pérez (2021):

Un manual de politicas y procedimientos es en el que se documenta la tecnologia que
se utiliza dentro de una area, departamento, direccion, gerencia u organizacion;
documento que en el que se debe contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas)
él area, departamento, direccién gerencia u organizacion y como se hace
(procedimientos) para administrar el area, departamento, direccién gerencia u
organizacion y para controlar los procesos asociados a la calidad del producto servicio
ofrecido (este control incluye desde la determinacion de las actividades del cliente

hasta la entrega del producto o realizacion del servicio) (p. 23).

Un manual de politicas y procedimientos constituye una guia de como hacer las cosas
de trabajo, es un instrumento de informacién en donde se detalla de como hacer las cosas, se

especifican las funciones y responsabilidades del personal y la actividad de cada
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departamento con su tiempo de gestién que permite cumplir con obligaciones adquiridas

para la inversion de mejoras para la institucion u organizacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Cochapamba”, se fundé como un fondo
rotativo el 12 de abril de 1994; en conjunto apoyo con Vision Mundial del Ecuador,
constituyendo de esta manera el primer proyecto impulsador del desarrollo de las 200

familias que conformaban esta organizacion.

La caracteristica de Personeria Juridica fue adquirida el 12 de noviembre del afio
1999, avalada por el Ministerio de Trabajo y Accion Social y MIES. Afo siguiente fue
formalmente inscrita en la Direccion Nacional de Cooperativas el 28 de enero del 2000. De
manera que se convierte en una cooperativa de indole cerrado, donde su principal objetivo
es el promover el impulso del sector agropecuario con socios agricultores pertenecientes a
la zona, asi empieza con sus actividades de servicio financiero para la zona Cochapamba de

la microcuenca Ambuqui.

La cooperativa en cuestion brinda los siguientes servicios: ahorro a la vista, ahorro a
plazo fijo, y microcréditos (agricola y pecuario). Actualmente, la institucion se localiza en
la comunidad de Chaupi Guarangui, perteneciente al canton Ibarra. Consta de una planta
laboral de cinco empleados, cuyos cargos se detallan a continuacién: un gerente, un

contador, una secretaria, una cajera y un oficial de crédito; ademas posee 563 socios activos.

En contexto nacional, las cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador han adquirido
un crecimiento significante en la ultima década; sin embargo, como en todo progreso
acelerado, implica riesgos. Uno de los principales factores que estas instituciones suelen
ignorar es no poseer un manual de procedimientos de otorgamiento y concesion de créditos,
formalmente documentado. La cooperativa de estudio, al igual que el resto de las
instituciones similares, se sujetan a las politicas que impone la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria “SEPS”, por este motivo es imprescindible disponer de
instructivos claramente estructurados y concisos, que permitan el mejoramiento de la gestion

operativa y comercial de la Cooperativa, facilitando el alcance de sus objetivos.

En los ultimos afios, la cooperativa de ahorro y crédito Unién Cochapamba, se ha
visto afectada en sus indices de colocacion y cartera vencida, siendo estos los principales

motivos:
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e Créditos otorgados al azar sin su debida clasificacion por destino y segmentacion de
mercado.

e Socios no referenciados o sin experiencia crediticia

e No revision correcta de buré de créditos

¢ Sin clasificacion correcta del sujeto de credito

e Personal no capacitado para el puesto de oficial de crédito

e Documentacion solicitada y presentada incorrecta

e Errores al llenar las solicitudes de crédito

e Entre otras.

La cooperativa de ahorro y crédito Union Cochapamba, como toda entidad
financiera, busca rentabilidad y servicio; y sobre todo, satisfacer las necesidades de los
socios, representando asi un reto para todo el personal que labora en la entidad. Actualmente
cuenta con un manual de politicas y procedimientos para la otorgaciéon de créditos, sin
embargo, es indispensable realizar una reingenieria del actual manual, para que se pueda
contar con una herramienta de trabajo que es muy fundamental e importante para el

surgimiento de la entidad en mejora de sus indicadores financieros.
Segun Bastidas (2017) reingenieria:

Es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de los
sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los
flujos del trabajo y la productividad de una organizacion. Un proceso es una serie de
actividades entre si que convierten insumos en productos.... que agregan valor (actividades

importantes para los clientes) (p. 18).

La problematica gira en torno a la siguiente premisa: si bien es cierto, el personal que
labora en la cooperativa se encuentra capacitado; no obstante, carece de una herramienta de
apoyo bien estructurada, que rija bajo los parametros técnicos que estipula la SEPS, y que
contribuya a la reglamentacion correcta de politicas de regulacion para el otorgamiento de
créditos. Actualmente no cuentan con una estructura organizacional bien definida que
presente y detalle el organigrama de tiempo y actividades, entre otros, lo que ocasiona el
desaprovechamiento de oportunidades de crecimiento de la institucion en indicadores de

colocacion de crédito, es asi que, con el presente proyecto, partiendo del concepto de
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reingenieria de politicas y procedimientos, al manual actual de créditos, se considera que es
fundamental que debe contener un redisefio radical en el procedimiento crediticio, con el fin
de provocar mejoras en los rendimientos y resultados. Se tratara de lograr cambios
cuantitativos exactos, y una vez aprobado por los altos directivos, se recomienda poner en
practica rapidamente, para obtener resultados inmediatos y asi alcanzar cumplimiento de
metas, ser mas competitivos, con procedimientos agiles y seguros, mejorando la rentabilidad
y alcanzar asi participacion en el mercado. En la presente reingenieria, se propone realizar
el empleo de una oportuna metodologia de crédito bajo los lineamientos que van desde: la
promocion, solicitud, asesoria financiera, requisitos, otorgamiento de crédito, hasta el
desembolso y custodia de los documentos del crédito, que facilitara los tiempos de respuesta

para la otorgacion de credito y a la vez se minimizara el riesgo crediticio.

Por otra parte, la incidencia en el incremento de los indicadores de morosidad se debe
a la falta de politicas de créditos definidas y adaptadas a la realidad econémica de la
institucion; siendo este un problema que tiene desde el inicio de sus actividades econémicas
la entidad financiera. La falta de regulacion de politica interna, ha ocasionado que existan
un numero considerable de créditos otorgados sin la debida documentacion justificante. Esto
pone en evidencia una débil politica y metodologia de gestidn, haciendo necesaria la
ejecucion de una reingenieria. Por lo anterior manifestado, es necesario redisefiar los
criterios que involucran al personal de entrega de crédito, perfeccionando sus herramientas,

instrumentacién, otorgamiento, desembolso y custodia de crédito.
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2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Reingenieria del Manual de Politicas y Procedimientos para la concesion y
otorgamiento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Cochapamba”, a
través de la investigacién y la aplicacion de la gestion por procesos, para el mejoramiento

del control interno del proceso crediticio.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar tedricamente los contenidos de reingenieria, procesos y procedimientos
utilizados en el ciclo integral de crédito en la Cooperativa de ahorro y crédito “Union
Cochapamba”.

2. Determinar los procesos y procedimientos de crédito, a través de un diagnostico
situacional de la Cooperativa de ahorro y crédito “Union Cochapamba”.

3. Establecer las politicas y procedimientos que regulen la gestion crediticia de la
Cooperativa, para estandarizar en forma ordenada el proceso integral de crédito.
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3. JUSTIFICACION

En el Ecuador existe un organismo de control que autoriza la existencia de
instituciones bancarias, financieras y empresas de caracter puablico y privado; y entre ellas

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Una de las principales irregularidades que han orillado a poseer una cartera
improductiva, ha sido el incumplimiento y la falta de compromiso con las politicas de
otorgacién y concesion de créditos actualmente establecidas en la institucion, y la ausencia
de normas que garanticen la obligacion crediticia de los clientes. Este hecho ha provocado
que los indicadores financieros de rentabilidad y de liquidez sean infructiferos, junto a la
presencia de un margen de error poco favorable en las proyecciones financieras que se
ejecutan cada afio; lo que propician un ambiente de inseguridad en la recuperacion de

créditos otorgados en las tasas, plazos y condiciones definidas.

A pesar de poseer fortalezas como talento humano, tecnologia e infraestructura
propia; no han sido factores que contribuyan a la minimizacién de riesgo relacionada a la
problematica previamente identificada y detallada. Esto ha estimulado la necesidad de
realizar una reingenieria en el manual de crédito, vigente que, evidentemente, no ha sido
productivo en el desenvolvimiento de la Cooperativa; todo ello con el objetivo de plantear
politicas y procedimientos que regulen la gestion crediticia, normalizando el proceso y ciclo
integral de crédito, permitiendo asi una eficiente administracion de la cartera de créditos

vigente y su portafolio.

Este manual de politicas y procedimientos para la concesién y otorgamiento de
créditos, sera disefiado bajo el proceso crediticio con socios que se ajusten a las
caracteristicas de cada segmento del mercado, en funcion de los lineamientos generales y

resoluciones que estipulan la ley y los organismos de control competentes.

Con lo planteado anteriormente, se lograra un aporte relevante a la Cooperativa de
ahorro y crédito “Unidén Cochapamba” en el procedimiento de crédito que esta ejecuta,
considerando aspectos que van desde la prospeccién de mercado, solicitud, asesoria
financiera, requisitos, otorgamiento de crédito, hasta el desembolso y custodia de los

documentos legales.
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Segun Moreno (2018) “por el contrario, la cartera vencida es la porcion del total de
sus clientes (deudores) que reporta atraso en el cumplimiento de sus obligaciones” (p. 21).
La reingenieria del manual de politicas y procedimientos para la concesion y otorgamiento
de créditos es indispensable para el personal comercial y administrativo, por lo que debera
ser acreditada, considerada y publicada por todas las unidades que intervienen a la gestion
administrativa, comercial y de riesgo, debido a que a través de su ejecucién se orientara a
una aplicacion eficiente del mismo, focalizado al control de activos, y patrimonio de la
institucion, posibilitando una toma de decisiones centrada a la optimizacién del rendimiento

organizacional de la Cooperativa.

Por afiadidura, la propuesta crediticia ademas de regular las problematicas
relacionadas a la debil politica crediticia, propiciara una direccion eficiente de los demas
servicios, calidad y beneficios en la prestacion de estos, para reducir la probabilidad de la

existencia de valores impagos, que perjudiquen a la organizacion.

Por lo anterior expuesto, la linea de investigacion que se ejecutara es de gestion
estratégica prospectiva de negocios sustentables, ya que la finalidad de la investigacion es
identificar, plantear y aplicar estrategias tactico-operativas que mejoren los procesos de
accesibilidad de crédito al sector de la cooperativa de ahorro y crédito Unién Cochapamba,
de manera que oriente a una eficiencia administrativa y un progreso positivo en el
rendimiento de las finanzas de la entidad. Esta investigacion es de mucha importancia, ya
que su aplicacion permite que el andlisis e instrumentacion de crédito se desarrolle en una
forma enmarcada en el contexto propio de una entidad de financiera de mayor segmento. La
realizacion de la reingenieria del manual vigente de politicas y procedimientos de crédito

busca incremento de los saldos de cartera a traves de un correcto y efectivo ciclo de crédito.

Un correcto ciclo crediticio ejecutado a través del uso de un manual de crédito bien
definido, permitird mantener margenes pertinentes de vencimiento, con pagos efectivos de
cuotas de los créditos otorgados, una recuperacion de capital invertido a corto plazo,
orientado a mantener una liquidez que permita oportunamente renovar créditos para otros
clientes aumentando asi el patrimonio de la cooperativa por incremento de saldo de cartera

aumentando asi sus activos para ascender al segmento 4.
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4. METODOLOGIA

Con la finalidad de que la presente investigacion cumpla con los objetivos
previamente establecidos, esta ameritard de una metodologia estructurada, siendo un

proyecto de desarrollo con los siguientes enfoques de investigacion:

e Investigacion cualitativa, constituida por un conjunto de técnicas para recoger datos.
Lépez y Sandoval (2019) citan a la plataforma virtual International Research (2018) en
la que se expresa que, “(...) depende de la recoleccion de datos verbales, conductas u

observaciones que pueden interpretarse de manera subjetiva” (p. 5).

Se realizara entrevistas al personal que actualmente labora en la Cooperativa de
Ahorro y Creédito, con la finalidad de obtener informacion del proceso actual de crédito que
se desarrolla, para valorar la experiencia, conocimiento y compromiso que ejecuta el

personal diariamente en esta area.

Esto permitira tener una vision clara, concisa y profunda de la metodologia que
utilizan el personal comercial para la otorgacion de crédito y recuperacion y poder asi

plantear control, retroalimentacién y cambio, de los procesos de crédito segun corresponda.

Por otra parte, se efectuara visitas en campo, para realizar entrevistas a los socios de
la cooperativa, y a la vez realizar observacion de actividad econémica, geo referenciacion
de inversion del crédito, segmentacién de mercado del destino del crédito, e identificar los
problemas de no pago de cuotas de los créditos en riesgo, toda esta actividad nos ayudara a
determinar la correcta metodologia de analisis a proponer para el otorgamiento y concesion

del crédito.

e Investigacion cuantitativa, Segun Hernandez et al. (2018), “permite recabar y analizar
datos numéricos en relacion a unas determinadas variables (...) para conseguir una

interpretacion precisa”.

Se parte de los indicadores financieros y su saldo de cartera del afio anterior, en
cuanto a la colocacion de crédito, para determinar primeramente los tiempos que se utilizan
desde la prospeccién hasta el otorgamiento de los créditos, para asi finalizar determinando
las politicas y procedimientos concretos y necesarios para la concesion y otorgamiento de

créditos.
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Para la obtencion de informacion se aplica los siguientes niveles de investigacion:

e Explicativa: Como su nombre lo indica aqui se detallard de manera sistematica las
actividades, términos y procesos a utilizar, es decir desde la estructura del crédito hasta
su recuperacion. Detallandose también el personal involucrado en cada proceso.

e Descriptiva: Se realizara un estudio de las caracteristicas que debe presentar
primeramente el sujeto de crédito, su entorno econémico, para determinar dentro del
manual, los productos de crédito a otorgar, los requisitos a solicitar y niveles de
aprobacion, para posteriormente obtener un expediente de crédito que sirva para
seguimiento de la inversion o control de recuperacion de crédito.

e Analitica: Se establecera comparaciones de variables de colocacién y morosidad para su
estudio y control para probar o invalidar el actual manual.

e Aplicada: Para finalizar, a través de esta reingenieria del manual de procesos de crédito,
se expondra ante el Consejo de Administracion para su aprobacion.

Como herramientas a emplear, se han determinado las siguientes:
e Fundamentar tedricamente los contenidos de reingenieria, proceso y procedimiento.

Se determinara los conceptos y lineamientos generales que normen el proceso de
crédito, con un enfoque cualitativo, porque se va realizar un analisis de procedimientos del
ciclo del crédito con su metodologia ejecutada, a través de una investigacion explicativa que
detalle el sistematico de las actividades de la investigacion tedrica con términos ya

establecidos, ejecutando la técnica cualitativa de investigacion bibliogréfica.

e Determinar los procesos y procedimientos de crédito, a través de un diagnostico

situacional de la Cooperativa de ahorro y crédito “Union Cochapamba”.

Se va a levantar la informacion de los procedimientos actualmente realizados para el
otorgamiento de credito, todo el personal administrativo y comercial serd quien nos brinde
informacion, para posteriormente realizar un analisis AS — TO BE, de cada procedimiento
del ciclo del crédito enfocado siempre en la correcta administracion de la cartera crediticia.
Se utilizara un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo a través del uso de encuestas

y entrevistas al personal responsable de cada proceso.
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Establecer las politicas y procedimientos que regulen la gestion crediticia de la

Cooperativa, para estandarizar en forma ordenada el proceso integral de crédito.

Se podré realizar la estructura y funciones del area de crédito, junto con cada
procedimiento a ejecutar, basado en normativas vigentes de los organismos de control, con
un enfoque cualitativo de manuales ya establecidos en otras instituciones financieras. Se
finalizara con una socializacion a todo el personal comercial involucrado en el cumplimiento
del manual de politicas y procedimientos de credito, que lleva un enfoque cualitativo con un
nivel de investigacion descriptivo y aplicativo porque se elaborara una teoria a partir de los

datos con estudios comparativos de causa y efecto exploratorio.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS
CAPITULO |

5.1. EL SISTEMA FINANCIERO, REINGENIERIA, MANUAL,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

5.1.1. SISTEMA FINANCIERO

El término sistema financiero se refiere a un régimen que se ocupa de la movilizacion
de los ahorros del publico y la provision de los fondos necesarios a las personas e
instituciones necesitadas para permitir la produccion de bienes y/o prestacion de servicios.
En este sentido, se puede entender como un procedimiento que permite el intercambio de
fondos entre prestamistas, inversores y prestatarios. El sistema financiero esta estructurado
para brindar servicios, mercados e instituciones estrechamente relacionados, utilizado para
proporcionar un vinculo eficiente y regular entre inversores y depositantes. Estas entidades
financieras operan a nivel nacional, global y especifico de la empresa. Incluye los espacios
publicos, privados y gubernamentales e instrumentos financieros que pueden relacionarse

con innumerables activos y pasivos (Duque & Orellana, 2018).
51.1.1 Institucion financiera

Las instituciones financieras son organizaciones que se especializan en la obtencién
de capital y la provisién de servicios de financiamiento a diversas entidades econémicas de
la sociedad. Son empresas que suelen actuar como intermediarias y facilitan la movilidad de
efectivo a través de la economia (Duque & Orellana, 2018). En otras palabras, una institucion
financiera, son aquellas entidades que actian como cajas de ahorro, y a la vez, reinvierten

otorgando créditos o préstamos a sus propios clientes.
5.1.1.2. Integracion del sistema financiero

Es una forma de organizacion econdémicas publicas, privadas, mixtas, econémicas,
economicas solidarias y otras de conformidad con la constitucion. EI Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero en su articulo 160, establece que el sistema financiero nacional esta
integrado por sectores publicos, privados y populares y sectores solidarios que median los

fondos publicos. Asimismo, establece que en cada uno de estos sectores se apliquen reglas,
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y se establezcan 6rganos diferenciados de gestion responsables de mantener su seguridad,

estabilidad, transparencia y solidez (Codigo Organico Monetario, 2014).

Banca publica

Sistema Financiero

: Cooperativas
Nacional P

Banca privada

Figura 1 Integracion del sistema financiero nacional

Fuente: Batallas, (2019)

5.1.2. REINGENIERIA
5.1.2.1. Concepto

Es la revision fundamental y el redisefio radical de los procesos comerciales para
lograr mejoras dramaticas en las medidas de desempefio modernas y criticas. Asimismo, se
puede argumentar que es un enfoque ampliamente utilizado para la gestion del cambio y
generar beneficios, como mayor resultado a través de la reduccion del tiempo y el costo del

proceso, la mejora de la calidad y una mayor satisfaccion de los clientes y los empleados.

Morales y Pinedas (2018) revelan que la reingenieria intenta traer cambios radicales
rapidamente a los procesos de negocio. Asi como transformar el entorno empresarial
existente y lograr los resultados deseados. Por otra parte, a menudo se usa para un cambio
organizacional, sin embargo, no esta destinada a éxitos rapidos ni a reformas graduales, sino

a cambios drasticos y mejoras significativas para lograr los resultados esperados.
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El objetivo final de BPR es mejorar el desempefio y lograr resultados, para Pilla
(2019):

Para cualquier organizacion pueden ser el ahorro de costes, la mejora de los sistemas
y procesos, el logro de la eficiencia y la eficacia y la satisfaccion de los empleados. En este
contexto se puede decir que, es un programa de gestion del cambio, y tiene como objetivo
traer innovaciones sustanciales en los procesos organizacionales, estructuras, cultura,
politica y poder (Pilla, 2019).

El cambio estructural podria incluir variaciones en las funciones organizativas, la
coordinacion y el control dentro de los departamentos, los sistemas de decision, las
relaciones horizontales y verticales y la gestion de recursos humanos. El cultural, cambiaria
los sentimientos, o el comportamiento humano que dirigen la accion de un empleado hacia
la organizacién. En el politico, se realizan distribucion del dominio dentro de esta, para
tramitar las dificultades organizativas. Por tanto, se puede concluir que, el principal objetivo
de la reingenieria es transformar los sistemas y procesos organizacionales, las estructuras, la

cultura y el estilo de trabajo de cualquier organizacion para lograr los resultados deseados.
5.1.2.2. Qué es el BPM

Business Process Management (BPM) se centra en la gestion de procesos
empresariales. Es la metodologia que orienta los esfuerzos a optimizar los procesos de una
empresa en busca de eficiencia y efectividad a través de su gestion sistematica. Segun Cetina
(2020) BPM: es un conjunto de técnicas, herramientas y tecnologias que se utilizan para

disefiar, presentar, analizar y gestionar procesos operativos de negocio.

Este enfoque de desemperio, se encuentra orientado a realizar procesos que combina
la informacion tecnoldgica con los procesos metodologicos y de gestion. Se puede
argumentar que Business Process Management son soluciones empresariales eficientes,
moviles y transparentes. Asimismo, es una orden de trabajo especifica que se realiza de
manera oportuna, en lugares especificos y por personas o0 sistemas, con un comienzo, un
final, con entradas y salidas bien definidas. Es decir, una estructura cohesionada coordinada

por un namero suficiente de acciones.

Por otra parte, analiza los procesos gestionados de la empresa de principio a fin. Es

decir, es la convergencia de plataformas, tecnologias y aplicaciones para la colaboracion y
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direccién, asi como las metodologias de gestion empresarial de la organizacion. Asimismo,
tiene el objetivo de aumentar la productividad y eficiencia de la organizacién optimizando
sus procesos de negocio (Rodriguez, 2015). Las empresas implementan esta tecnologia, ya
que, para el éptimo desarrollo e integracion de la gestion, se fundamentan en la definicion
del ciclo de vida, el cual tiene como principal elemento la innovacion implicita, que se

manifiesta en el desarrollo de sus etapas, siendo estas:

Disefio: significa modelar, manipular y procesar para educar e informar a la
organizacion sobre posibles descubrimientos o mejoras propuestas. Este método relne
actividades, reglas, participantes y sus interacciones. Sus caracteristicas: composicion,

descomposicion, combinacion de reordenamiento y transformacion.

Implementacion: consiste en la socializacion del conocimiento para todos los
participantes, incluidos los conceptos de personas, aplicaciones y otros procedimientos

comerciales.

Interaccion: utiliza los criterios del portal, en los que las personas pueden interactuar
completamente con los procesos comerciales. Esto incluye la administracion entre la
interfaz, el trabajo manual y la automatizacion. En esta administracion, el trabajo se centra

en el habla, la gestion de tareas y la forma en que se integran los datos.

Seguimiento y control: integra ambos elementos con el sistema de control en el que
se ejecuta. Entre ellas se encuentran las tareas necesarias para mantener el 6ptimo desarrollo

técnico y empleo de recursos.

Optimizacion: Combina procesos de disefio y analisis para retroalimentar la

ejecucion de los procesos teniendo en cuenta la situacion actual.

Analisis: supervisa el proceso de presentacion para proporcionar las métricas, el
examen Yy la inteligencia empresarial necesarios para gestionar las mejores practicas y

estrategias, y abrir oportunidades innovadoras.

Ejecucion: asegura que el nuevo proceso sera desarrollado por todos los
participantes (personas, sistemas de informacion, otras organizaciones y otros procesos),

siendo el responsable del sistema de gestion de procesos (Cetina, 2020).
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En conclusion, es un método que las empresas utilizan para disefiar procesos de
manera eficiente y eficaz y asi mejorar la organizacion y la rentabilidad. La metodologia de
gestion de procesos de negocio BPM tiene como objetivo identificar, analizar, procesar,
ejecutar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocio que la empresa implementa
para alcanzar las metas propuestas. Aunque, BPM no es una tecnologia de software, una de
las formas maés efectivas de implementar esta metodologia en los negocios es a través del
programa de BPM. Es decir, las empresas que quieran incrementar la eficiencia y eficacia

de sus procesos de negocio, necesitan software con estas propiedades.
5.1.3. PROCESOS

Los procedimientos son los ciclos necesarios para completar una tarea. Es un proyecto
de planificacion estratégica que involucra a las partes interesadas y los recursos para lograr
el objetivo de forma anticipada. Es decir, es la consecucion de etapas, o la periodicidad de

técnicas para lograr un objetivo (Cetina, 2020).
5.1.3.1. Procesos de reingenieria empresarial BPR

Es un conjunto de etapas, pasos necesarios para realizar una actividad. Es una serie
de actividades planificadas que involucran un nimero acordado de personas y recursos
materiales para lograr un objetivo predefinido. En el caso de la reingenieria es un ejercicio
que debe seguir un proceso sistematico para lograr los resultados deseados (Alonso, 2016).
Existen varios modelos sugeridos para implementar la reingenieria. Para el entendimiento,

se discute el siguiente modelo BPR de seis pasos:
e Preparacion

Una vez que se toma la decision de utilizar el proceso de reingenieria, se determinan
los objetivos y metas (como la reduccién de personal, la fusion, la reestructuracion, la
capacitacion, los salarios y beneficios, la eliminacién de duplicaciones, etc.) y se miden los

riesgos.

Se define el alcance de la reingenieria: se requiere que los ejecutivos comprendan los
obstaculos o barreras que podrian frenar el proceso, barreras como: costos, tiempo,
habilidades. Esta fase también podria indicarse como comprensién o energizante, porque el

objetivo principal de la fase uno es reconocer la necesidad de cambio y determinar que BPR
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es la mejor intervencion para seguir. Este es el periodo de planificacién y se establecen
actividades como el establecimiento de la vision, los objetivos, el plan del proyecto, los
indices de desempefio, el sistema de informacion, los mecanismos de reporte. (Pérez, Soler,
& Pérez, 2017)

e Evaluacién

El objetivo principal de esta etapa es identificar la raiz de los problemas y obtener una
comprension detallada del entorno organizacional antes de sugerir un posible curso de
accion. Se trata de analizar el entorno de la organizacion. Ademas, se debe evaluar la
situacion existente, recopilar datos, probarlos y decidir el posible curso de acciones. En
resumen, este paso incluiria la identificacion de los problemas, sus causas, las principales
areas de intervencion, las posibles soluciones para completar los resultados esperados para

cada actividad sugerida, todo incluido en un informe. (Pérez, Soler, & Pérez, 2017)
e Solucion

Esta fase documenta las oportunidades de avance y disefia nuevas formas de hacer el
trabajo que transformaran el entorno laboral y mostraran una ganancia sustancial en costos,
valor y eficiencia. Palabras como evaluacién comparativa, inventar y formular soluciones

podrian usarse para describir esta fase de la reingenieria.

Los encargados deben avanzar desde la situacion del entorno, descubriendo problemas
y preparando medidas para mejorar. Una forma de sugerir oportunidades de gran avance es
mediante la evaluacién comparativa de situaciones similares con otras organizaciones mejor
administradas. Es importante visualizar cbmo se ve la organizacion después de implementar

las recomendaciones propuestas (Pérez, Soler, & Pérez, 2017).

¢ Implementacion

Esta fase busca la aprobacion de las autoridades interesadas e implementa las
variables de cambio propuestas. El equipo de reingenieria comparte sus recomendaciones

con los altos ejecutivos y obtienen o no, su aprobacion para la implementacion.

Es responsabilidad primordial del equipo de reingenieria convencer a la gerencia de

esa organizacion de que el modelo de cambio propuesto es bueno y traera mejoras radicales
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a los sistemas y procedimientos existentes. Los consultores deben celebrar reuniones,
organizar seminarios y conferencias para asegurar que los cambios propuestos sean

apropiados. (Pérez, Soler, & Pérez, 2017)

Una vez que se aprueba el programa de cambio propuesto, se debe implementar. La
implementacion podria realizarse a pequefia escala o introducirse como un proyecto piloto.

Esto permite ajustar el cambio propuesto y una estimacion realista del cambio organizativo.
e Evaluacion y retroalimentacion

La fase final del proceso de reingenieria implica evaluar el éxito de los esfuerzos de
reingenieria frente a los objetivos de la etapa uno. La evaluacion es importante para
comprender si se han cumplido los objetivos establecidos. Si es necesario hacer correcciones
y enmiendas a los planes y programas propuestos, si es rentable y qué acciones adicionales
deben tomarse para que los esfuerzos de reingenieria sean mas exitosos. La
retroalimentacion es importante para brindar informacion a los funcionarios relacionados y

asegurar la sostenibilidad de los programas de reingenieria (Pérez J. , 2021)
5.1.3.2. Proceso administrativo

Se define como un conjunto de pasos 0 pasos secuenciales e interconectados entre si,
a través de qué administracion se lleva a cabo. Segun Pilla (2019) el proceso administrativo
estd siendo considerado por la administracion una actividad que consta de ciertas sub

actividades que componen un proceso Unico administrativo.

Planificaciéon o programacion

Esta ulti
laimple
cabo de es establecidos

Se utiliza para determinar los objetivos del
curso, unaaccioén a seguir

Se lleva a cabo por miembros del grupo para

que realizar las tare critas con voluntad i < econocer
Y
m Organizacion

Figura 2 Procesos administrativos
Fuente: Pilla (2019)
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Asimismo, consta de 4 funciones basicas: planificacion, organizacion, ejecucion o
gestion y control (figura 2). Los procesos administrativos son planificacion o programacion
de objetivos, organizacion de recursos para su cumplimiento, ejecucion y el control de

cumplimiento de la planificacion (Pilla, 2019).
5.1.3.3. Macroproceso

Tiene como objetivo adquirir informacidn a nivel personal y profesional a través de procesos
educativos, considerado como un elemento para potenciar las habilidades y competencias
del personal. Ademas, permite el desarrollo de las personas de la organizacion. Incluye
procesos de aprendizaje, desarrollo profesional y planes de capacitacion, evaluacién y
mejora de actividades, sistemas de gestion y seguimiento de la informacion (Batallas, 2019).
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CAPITULO 11

5.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROCESO DE CREDITO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COCHAPAMBA

5.2.1. MARCO LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Cochapamba estd regida bajo las

siguientes leyes y reglamentos:

““Las entidades financieras del sector privado reguladas con lo que establecen el
articulo 1 y el articulo 2 de la ley de las Instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano
indica que dicha ley regula la creacion, organizacion, el proceso de actividades,
funcionamiento y eliminacion de las instituciones del sistema financiero del sector privado,
asi como a la organizacién y funciones de la superintendencia de Bancos y Seguros, entidad
que se encarga del control y supervision de las entidades financieras privadas.
(Superintendencia de Bancos, 2021)

Se ubica en el puesto nimero 33 de 136 entidades financieras del segmento 5 que
reportan informacién a la SEPS, segun publicacion de la segmentacion 2021 de Entidades

del sector financiero popular solidario SEPS, con corte a marzo 2021. (SEPS, 2021)
5.2.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE CREDITO
5.2.2.1. Estructura organizacional

La Cooperativa de ahorro y crédito Unién Cochapamba, actualmente dispone de 5

empleados:

e 1 gerente general
e 1 contador

e 1 secretaria

e 1cajera

e 1 Oficial de crédito.

Todo el personal se encuentra con conocimientos de las actividades de todas las

areas, sin embargo, para realizar el ciclo crediticio, actualmente denominado proceso de
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colocaciones, intervienen 4 funcionarios desde la prospeccion hasta el desembolso y

custodia.
5.2.2.2. Productos crediticios

Actualmente la COAC “Unidén Cochapamba”, ha logrado atender aproximadamente
a 600 socios, brindandoles productos destinados para sus microempresas a través de
microcréditos y para sus gastos personales a través de créditos de consumo. Sin embargo, en
la actualidad por efecto de la pandemia, la cooperativa ha decido Unicamente ofertar
microcréditos, con la finalidad de fortalecer las unidades productivas de la zona y lograr asi

la reactivacién econémica.
- Microcrédito:

La COAC, ofrece micro créditos en base a la clasificacion otorgada por el Banco

Central del Ecuador, en donde segun la reforma se clasifica en:
e Microcrédito Minorista

Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional, sea menor o igual a USD

1,000.00, incluyendo el monto de la operacién solicitada.
Caracteristicas:

o Monto: menor o igual a USD 1,000.00.

o Plazo: hasta 12 meses.

o Tasa de interés: la vigente en el trimestre correspondiente al segmento de consumo
fijado por el Consejo de Administracion.

o Garantia: quirografaria.

o Seguro de desgravamen.

o Cupo de crédito: mantener en ahorros a la vista y certificados de aportacién el 20%
del monto solicitado.

o Forma de pago: via rol, descuentos de ahorros, mensuales por ventanilla o
transferencias.

o Amortizacién: mensual.
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o Renovacion: una vez cancelado el 50% del crédito original.
Requisitos:

o Estado de cuenta emitido por la Cooperativa.

o Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el socio y garante que especifique
el tipo de operacion que solicita, condiciones de plazo, monto, forma de pago, destino
del crédito, garantias e informacion general.

o Copias de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del socio y garante, cuando
amerite.

o Carta de cualquier servicio basico (socio y garante).

o Documentos que comprueben la situacion econémica y financiera del socio y garante.

o Referencias bancarias y comerciales.

o Estudio de factibilidad que sustente la inversion, de ser necesario, y flujo de fondos.

o No tener deudas vencidas y registradas en el Registro Crediticio del Sistema Nacional
de Registros de Datos Publicos o informacion en algin Buro de Crédito, que
comprometan su capacidad de pago. (CACEBCE, 2014)

e Microcrédito Acumulacion Simple

Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea superior a USD 1,000.00 y

hasta USD 10,000,00 incluyendo el monto de la operacion solicitada.
Caracteristicas:

o Monto: de USD 1,001.00 a USD 3,000.00. Plazo hasta 24 meses.

o Monto: de USD 3,001.00 a USD 10,000.00. Plazo hasta 36 meses.

o Tasade interés: la vigente en el trimestre correspondiente al segmento de consumo fijado
por el Consejo de Administracion.

o Garantia: quirografaria.

o Seguro de desgravamen.

o Cupo de crédito: mantener en ahorros a la vista y certificados de aportacion el 20% del
monto solicitado.

o Forma de pago: via rol, descuentos de ahorros, mensuales por ventanilla o transferencias.
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o Amortizaciéon: mensual.

o Renovacion: una vez cancelado el 50% del crédito original.
Requisitos:

o Estado de cuenta emitido por la Cooperativa.

o Solicitud de crédito.

o Copias de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del socio y garante.

o Carta de cualquier servicio basico (socio y garante).

o Documentos que comprueben la situacién econdmica y financiera del socio y garante.

o Estudio de factibilidad que sustente la inversion, de ser necesario, flujo de fondos.
(CACEBCE, 2014)

e Microcrédito Acumulacion Ampliada

Operaciones otorgadas a solicitantes de credito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional sea superior a USD 10,000.00,

incluyendo el monto de la operacion solicitada.
Caracteristicas:

o Monto: de USD 10,001.00 a USD 20,000.00. Plazo hasta 42 meses.

o Monto: de USD 20,001.00 a USD 50,000.00. Plazo hasta 60 meses.

o Tasade interés: la vigente en el trimestre correspondiente al segmento de consumo fijado
por el Consejo de Administracion.

o Garantia: quirografario o hipotecario.

o Seguro de desgravamen.

o Cupo de crédito: 5 veces sus ahorros, incluidos las inversiones en certificados de
aportacion, maximo el monto indicado de USD 50,000.00.

o Forma de pago: via rol, descuentos de ahorros, mensuales por ventanilla o transferencias.

o Amortizacion: mensual.

o Renovacion una vez cancelada el 50% del crédito original.
Requisitos:

o Estado de cuenta emitido por la Cooperativa.
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o Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el socio y garante que especifique
el tipo de operacion que solicita, condiciones de plazo, monto, forma de pago, destino
del crédito, garantias e informacién general.

o Copias de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del socio y garante, cuando
amerite.

o Carta de cualquier servicio basico (socio y garante).

o Documentos que comprueben la situacion economica y financiera del socio y garante.

o Referencias bancarias y comerciales.

o Estudio de factibilidad que sustente la inversion, de ser necesario, y flujo de fondos.

o No tener deudas vencidas y registradas en el Registro Crediticio del Sistema Nacional
de Registros de Datos Publicos o informacion en algin Buro de Credito, que
comprometan su capacidad de pago. (CACEBCE, 2014)

5.2.2.3. Sujetos de crédito

Seran considerados como sujetos de crédito los que cumplan las siguientes

condiciones:

e Tenerentre 18 y 70 afos.

e Persona natural y ser socio de la Cooperativa.

e Tener derechos civiles y que le corresponden como socio.

e Al dia en el pago de cuotas de crédito las aportaciones y otros compromisos derivados
de su calidad de asociado.

e Capacidad de pago comprobada.

e Garantia de deposito establecido por la Cooperativa para el producto crediticio.

e Historial crediticio interno adecuado de al menos 2 operaciones.

e Solvencia econdémica y moral.

e Residir en la zona de influencia de la Cooperativa, en la Provincia de Imbabura Ecuador.

e Estabilidad laboral comprobada de minimo doce meses para asalariados para créditos de

consumao.
5.2.2.4. Montos

La Cooperativa otorga créditos a personas naturales, juridicas, sociedad conyugal,
socios de la Entidad hasta el 5% del patrimonio técnico constituido de la Institucion,

37



Universidad de Otavalo Pinto C, Lizbeth
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

calculado al cierre del afio anterior. En el caso donde el socio deudor y su conyuge tienen
créditos independientes maximo pueden tener en conjunto dependiendo el riesgo y

patrimonio técnico.

Segun (SEPS, 2021), la informacidn publicada en la pagina oficial de la SEPS, la
COAC Union Cochapamba reporta $ 533.515 doélares de patrimonio, por lo que implica que
su monto maximo para otorgar a sus socios es hasta $8.000 délares.

5.2.2.5. Plazos
Desde 1 mes hasta 60 meses de plazo.
5.2.2.6. Garantias

Unicamente se trabaja con garantia quirografaria y sobre firmas.

5.2.2.7. Niveles de aprobacion
Tabla 1
Niveles de aprobacion
De $500 a $3000 (Oficial de crédito y Contador) Nivel 1
Desde $3001 a 5000 (Gerente General) Nivel 2

Nota: Nivel corresponde al comité de crédito 1y 2.

5.2.3. ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
CREDITO

5.2.3.1. Politicas crediticias

Durante el levantamiento de informacion, se constaté que la cooperativa si posee

politicas para esta area las mismas que son:

Los préstamos seran otorgados de acuerdo con la liquidez presente en la cooperativa,
en donde cada socio tendra derecho solo a microcréditos, el monto a otorgar ira dependiendo
del andlisis de las 5 Cs de crédito (cualitativa) y del analisis financiero (cuantitativo), junto

con las politicas basicas que mantiene actualmente la COAC:
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e Todo privilegio en la concesion de algun préstamo debera ser denunciado al consejo de
administracion y vigilancia.

e Los casos de créditos a empleados o directivos de la cooperativa seran aprobados por el
Consejo de Administracion.

e Los créditos a socios seran aprobados por dos de los tres miembros del comité de créditos
mas el Gerente quien tendra la responsabilidad de autorizar la concesion del crédito
siempre y cuando hayan cumplido todos los requisitos exigidos y se cuente en los fondos
disponibles en la cuenta de la COAC.

e Laforma de pago sera de acuerdo con el tipo de crédito.

e El socio podra renegociar su crédito en caso de calamidad domestica.
5.2.3.2. Procedimiento e instructivo crediticio

Se verifico que, la COAC no cuenta con instructivos crediticios definidos ya
aprobados por el CAIR, pues al pertenecer al segmento 5, no tienen definido claramente el
proceso correcto para el otorgamiento de créditos. Para la presente investigacion se utilizo
el BPM y BPR de verificacion de existencia o no de instrumentos de gestion. Su aplicacion
se efectu6 a los principales directivos, personal comercial y personal operativo, permitiendo

verificar el nivel de eficiencia que posee la institucion en el &rea crediticia.
5.2.4. ESTANDARES RELACIONADOS CON BPM

BPM (del inglés Business Process Management) o Gestion de Procesos de Negocio es
la disciplina — metodologias mas tecnologias — orientada a mejorar el desempefio de las
organizaciones (publicas o privadas) mediante la optimizacion y la automatizacion de los

procesos de negocios que sustentan su actividad. (INTEGRADOC, 2021)
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5.2.5. SESIONES BPM - RAD

A

Director Proyecto

4 Equipo Verificador

Logistica sesiones
Orientacion y formacion
Alcance del proyecto

Modelos de negocio
Requerimientos
Disefio BPM
Decisiones

Expertos funcionales
Personal informético
Moderador

Analista modelizador

Equipo de Trabajo »

Figura 3 Esquema General de las Sesiones BPM-RAD. Adaptado de “Mddulo Metodologia BPM:RAD Rapid Analysis &
Design”

Club BPM Business Process Management, 2011, p. 5 de la sesion 4. Centro oficial del BPM Espafia y Latinoamérica

Es la combinacion estructurada de técnicas, recursos humanos y herramientas,

orientado a definir, documentar y validar:

e Modelos de negocio, arquitecturas empresariales
e Requerimientos de sistemas de informacion

e Reglas de negocio

e Disefio BPM

De una forma rapida y eficaz, y con un alto grado de calidad.

e Los usuarios, analistas de procesos e informéaticos proveen toda su experiencia y
conocimientos.

e Un enfoque metodoldgico y una agenda provee la estructura.
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e Un moderador dirige todo el proceso.

e Las ayudas visuales clarifican y simplifican los conceptos discutidos.

e Ladinamica de grupo, con un constante Feedback, estimula la creatividad.

e Las herramientas automatizadas permiten documentar y validar las especificaciones,

sobre la marcha.
5.2.6. METODOLOGIA BPM —RAD

BPM - RAD, es una metodologia muy concreta y practica, para la Modelizacion y
Disefo de los procesos orientados a la automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y
técnicas, facilita y estimula el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los

analistas y arquitectos de procesos, y los analistas funcionales (sistemas).

Es una metodologia versatil, siendo independiente del software BPM o BPM Suite

con el cual se automatizaran los procesos disefiados.
Las ventajas de aplicar BPM - RAD son las siguientes:

e Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.

e Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos, servicios,
datos, reglas de negocio e indicadores.

e Disefar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del software
que se implemente.

e Lograr una gestiéon del cambio mas rapida y efectiva, para el desarrollo de capacidades
y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al
maximo el conocimiento y el talento humano.

e Laconstruccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

e Asegurar la calidad de los modelos y disefios. (Laurentiis, 2015)
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5.2.7. DISENO PRELIMINAR

Con aspectos especificos en cada uno de los procesos (Actividades, tareas, procesos).
Se refleja el modelo de actividades, derivando en tres causales para su disefio es asi que

proponemos.

Proceso actual de crédito de la COAC UNION COCHAPAMBA

Socio Oficial de crédito Comité de crédito Cajera Contabilidad

—

Recepcion dd documentos

Proceso de colocaciones

—_—

No

(Aprueba?
Archivo de documentos

Fin

Figura 4 Proceso de colocaciones

Figura Socio: solicita informacién y presenta documentacion para acceder a un
crédito. Oficial de crédito: Recepta documentacion analiza, verifica y presenta propuesta
crediticia. Comité de crédito: Realiza la aprobacion o negacion de credito. Cajera: Verifica
acta de aprobacion de crédito y Desembolso de crédito. Contabilidad: Archivo de

documentos de valor.
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Tabla 2

Procedimiento de Informacién, Negociacion y Recepcidn de solicitudes de crédito

Pinto C., Lizbeth
Trabajo de Titulacion, (2021)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COCHAPAMBA

ROLES PROCESOS AS IS REQUERIMIENTO TO BE
- . - Indagar a la persona prospecto la
OFICIAL . Solicitar requisitos para acceder,a_credlto . necesidad/motivacion de financiamiento de
INFORMACION Entregar requisitos para crédito Elegir correctamente el -
DE ; i o crédito
- DE CREDITO Aperturar la cuenta de ahorros sujeto de crédito . L
CREDITO o g, Consultar la actividad econémica, el monto,
Llenar la solicitud de credito - .
plazo y analizar el segmento y tipo de producto
Revisar Bur6 de crédito. Revisar Burd, Funcion Judicial, Fiscalia general
Imprimir Bur6 de crédito del Estado, SUPA, SRI. Si no tiene
Generar orden de pago para realizar inconvenientes, continuo caso contrario finaliza
inspeccion. actividad.
Llenar solicitud de crédito. Realizar una preevaluacion socio econémica al
OFICIAL - Receptar orden de pago y encaje de Revisar correctamente el socio, para confirmar si es viable, y si necesita
INFORMACION - . . -~ .
DE DE CREDITO acuerdo con el monto que el socio solicita.  Buro de crédito del sujeto presentar 0 no garante.
CREDITO Archivar comprobante de inspeccién en el solicitante Comprobar en el sistema si el prospecto es socio
expediente. o tiene vigentes con la COAC.
Revisar en el sistema si el prospecto ya es Generar una tabla presuntiva de pago en el
socio. sistema.
Calcular manualmente la cuota a pagar del Solicitar documentacion al socio para iniciar
monto de crédito solicitado por el socio. proceso de crédito.
RECEPCION Recibir orden de pago para inspeccion y Revisar y verificar con
OFICIAL DE encaje. otras entidades juridicas Recibir y validar documentacion fisica con los
DE Recibir solicitud de crédito. sobre la veracidad de la requisitos de crédito.
CREDITO SOLICITUDES Llenar en la solicitud campos vacios
DE CREDITO P '

informacion del socio en

Confirmar visita al socio. la solicitud

Nota: Adaptado de “Mddulo Metodologia BPM:RAD Rapid Analysis & Design” por Club BPM Business Process Management, 2011, p. 5 de la
sesion 4. Centro oficial del BPM Espafia y Latinoamérica
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El procedimiento de recepcion de solicitudes de crédito en base a la informacion, AS
IS contempla el receptar informacion del solicitante de una manera leve, y TO BE realiza
una observacion méas profunda de como va a pagar el crédito, para qué lo necesita, entre
otros cuestionamientos, lo cual es beneficioso para la entidad financiera para asi evitar

contrariedades con el solicitante a futuro.

Dicha informacion se encuentra disponible en los expedientes del Bur6 de Crédito el
cual debe ser analizado por personal capacitado para realizar una evaluacion socioeconémica

del solicitante o socio.

La recepcion de solicitudes de credito es recibir la documentacion fisica, ademas de
receptar los requisitos de crédito como son copia de cédula de identidad, papeleta de

votacion, planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono, etc.).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COCHAPAMBA

Tabla 3
Verificacion, ingreso y preanalisis de operaciones con fuente de repago productivas
ROLES PROCESOS AS IS REQUERIMIENTO TO BE
S’;‘guma:Zgggigﬁ:ﬁf’/gﬂas:gggg Confirmar la informacion presentada en la solicitud
' ' y certificados comerciales/laborales vias telefonicas.
Realizar visita al socio. Sumillar en cada referencia, para demostrar que se

. realiz6 confirmacion de datos.
Redactar en el formulario de

verificacion raciones el analisi . .. .. -
erhicac (i)n s(:fuogfl 22;0529 analists Realizar la visita de campo al solicitante de crédito y

VERIFICACION Confirmar que la garante, recoger documentos adicionales.

icina. informacion de los . e,
Retornar a la oficina . Redactar en el formulario de verificacion de
OFICIAL ~ DE documentos (requisitos) operaciones el analisis in situ del negocio
CREDITO Llamar al socio en la oficina para entregados por el P gocto.
verificar documentos presentados. S?ecg;gllzgl;c\lltlr?;?sg:n Cruzar informacién del formulario de verificacién
Solicitar documentos adicionales en versus la solicitud de crédito con los documentos de
soporte presentados.

caso de requerirlos.

Solicitar garante, en caso de no poseer

rimonio. . . .

patrimonio Ingresar los datos financieros y actualizar los datos

. o ersonales en el sistema informatico para inicio de
Revisar documentacion si se encuentra P roceso de solicitud de cré dﬁto
completa. P '
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ROLES PROCESOS AS IS REQUERIMIENTO TO BE
Ingresar reporte de visita in situ en el Ingresar comentarios del crédito viable, basado en
sistema informatico. las 5 Cs de crédito.
INGRESO DE
INFORMACION Ingresar un comentario general de la Imprimir informe.
visita realizada y viabilidad del
crédito. Entregar expediente para revision de documentacion

segun Check List.
Preparar el expediente para comité.

Constatar segun Check List que la documentacion
este completa y actualizada.

Confirmar en una Check
List correctamente la
recepcion, analisis y

verificacion de la
documentacion del
socio/solicitante

Verificar informacién ingresada en el sistema
) informatico de acuerdo con el producto y
SECRETARIA PRE-ANALISIS No realiza. condiciones de crédito.
Evaluar factibilidad de crédito.

Realizar convocatoria mediante correo electrénico
para comité de crédito nivel 1y 2.

Nota: Adaptado de “Modulo Metodologia BPM: RAD Rapid Analysis & Design” por Club BPM Business Process Management, 2011, p. 5 de la
sesion 4. Centro oficial del BPM Espafia y Latinoamérica
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El procedimiento de recepcion de verificacion, ingreso y preandlisis de la
informacion del socio/solicitante, AS IS en el proceso de verificacion se lo realiza de manera
superficial y desde la oficina, sin que realmente exista una verificacion al 100%, en cambio
TO BE realiza una confirmacién de la informacion a través de llamadas telefonicas, visitas
de campo al solicitante y al garante en el domicilio proporcionado, ademas existe una
continua actualizacién de datos e ingreso de comentarios del crédito basado en las 5 Cs, y
todos los documentos previamente adjuntados y organizados mediante un Check List para la

entrega del expediente al comité de crédito que evaluara la factibilidad del credito.
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Tabla 4

Procedimiento de aprobacion, resolucién y adjudicacion de operaciones del crédito.

Pinto C., Lizbeth
Trabajo de Titulacion, (2021)

AS IS REQUERIMIENTO

TO BE

ROLES PROCESOS
SECRETARIA
APROBACION
CONTADOR
NIVEL 1
APROBACION
GERENTE
NIVEL 2

Revisar los documentos de
soporte del socio y evaluar
factibilidad de crédito.
Escanear documentacion para
envio por email a gerencia

Aprobar o rechazar la solicitud de crédito,

crédito a analizar. . .
comité que esta conformado por personal

Programar comité de crédito. )
de manejo de recursos contador y

Coordinar con Gerencia fecha i ) o
secretaria, quienes analizaran la

hora para comité de crédito ] N o )
informacion del solicitante. Para el nivel

indistinto del monto. ;
2, se conformaréa por Gerente General

Comunicar al oficial de crédito o
) » para aprobar o rechazar crédito.
dia y fecha para comité de
crédito.
Realizar comité de créedito.
Ingresar en el sistema

Aprobado/Negado.

Realizar comité de crédito (secretaria y
Oficial de crédito), si el monto es desde
$500 a $3000 dolares, comité nivel 1 de
crédito. Finaliza proceso, caso contrario
continla proceso.
Ingresar en el sistema informatico,
Aprobado/Negado si es comité nivel 1,
caso contrario registrar continuar a la
siguiente etapa si el monto es desde
$3.001 a $5.000 ddlares.
Realizar comité de crédito nivel 2.
Ingresar en el sistema informatico,

Aprobado/Negado comité nivel 2.
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ROLES PROCESOS AS IS REQUERIMIENTO

TO BE

o . Almacenar los documentos en fisico de la
Imprimir informe de resolucién

SECRETARIA RESOLUCION de crédito.
Archivar en el expediente.

resolucion del crédito a través de un acta
de aprobacion por parte del comité de

crédito.

Imprimir del sistema informatico, acta de
aprobacion del comité de crédito
realizado.

Revisar si socio posee cuenta de ahorros,
caso contrario crear cuenta en el sistema.
Efectuar desembolso en el sistema
informatico.

Entregar expediente al oficial de crédito

con la documentacion legalizada

Imprimir documentos
habilitantes: Pagarés, tabla de
amortizacion. Liquidacion de ] ]
o ) Almacenar en los archivos de la entidad
crédito y seguro de vida.

CAJERA ADJUDICACION Solicitar firmas de los
deudores, codeudores y

financiera y entregar al solicitante los
documentos habilitantes y correctamente

legalizados.
garantes.

Colocar documentacioén en el

expediente de crédito.

Imprimir documentos habilitantes:
Pagarés, tabla de amortizacion.
Liquidacion de crédito y seguro de vida.
Legalizar la documentacion con las
firmas de los deudores, codeudores y
garantes.

Colocar los pagarés en sobre de manila
para continuar con el procedimiento de

archivo y custodia

Nota: Adaptado de “Moddulo Metodologia BPM:RAD Rapid Analysis & Design” por Club BPM Business Process Management, 2011, p. 5 de la

sesion 4. Centro oficial del BPM Espafia y Latinoamérica
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AS IS en el proceso de aprobacion y resolucion del crédito se revisa los documentos
del solicitante para analizar la factibilidad del crédito para asi programar un comité de crédito
donde en la mayoria de los casos la documentacion esta incompleta, y en muchos casos

toman la decision de aprobar o no el crédito, y el asunto queda archivado en el expediente.

En TO BE, se realiza el comité de crédito segun el monto, para conocer el resultado
de aprobacion o negacion, y dicha informacion es ingresada a la base de datos, y la
documentacion legalizada de manera adecuada serd adjuntada al expediente que sera

archivada, custodiada y actualizada.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COCHAPAMBA

Tabla 5
Archivo y custodia
ROLES PROCESOS AS IS REQUERIMIENTO TO BE
Archivar expediente
OFICIAL . . . . . .
DE Archivo con todos los Respaldar la |,nformaC|on de _Ia operacion por Archlvz_ar en base all numero de socio, el
- documentos en orden numero de expediente expediente del crédito desembolsado.
CREDITO o
alfabético.
Cumplir con la normativa legal:
Art. 17 de la Superintendencia de Bancos. - Las
entidades controladas mantendran un registro de las
personas a cargo de la custodia de los sistemas de . .
. . Archivar en la caja fuerte en sobre de

archivo y de aquellas autorizadas para acceder a su . , .
. L - manila con numero de socio,
informacion y la oficina a la que pertenecen. documentacion completa, pagarés, tabla

CAJERA Custodia No realiza Art. 20 Superintendencia de Bancos. - La custodia de amortizacion, copia de cédulas y

de los archivos grabados en los sistemas de papeleta de votacién debidamente

almacenamiento magnético, 6ptico, magnetodptico firmadas.
u otros y las consultas a los mismos seran de

responsabilidad directa del propietario de la
informacion, que sera el funcionario responsable del
sistema de reproduccion.

Nota: Adaptado de “Modulo Metodologia BPM: RAD Rapid Analysis & Design” por Club BPM Business Process Management, 2011, p. 5 de la
sesion 4. Centro oficial del BPM Espafia y Latinoamérica
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Al archivar expedientes segun AS IS se organiza en orden alfabético, y TO BE segun

el numero del socio o del expediente de este.

En lo que se refiere a custodia AS IS no realiza un procedimiento, y TO BE archiva
en la caja fuerte de forma organizada con el nimero del socio la documentacién completa y

legalizada.
5.2.8. RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras aplicar la sesibn RAD son los resultados definidos en
la metodologia segun la fase en la que se apliquen. Como resultado de la aplicacion del curso
RAD se obtienen puntos por profundizar, analizar y decidir.

Si la sesion se ha aplicado en la fase de modelado, entonces los resultados son los

siguientes:

e Procesos identificados y estructurados

e Diagrama de flujo logico del proceso modelado mediante BPMN
e Modelo de datos conceptual

e Especificacion detallada del proceso (actividades, tareas)

e Integracion de proceso y modelo de datos

Muestra los procesos que la COAC Union Cochapamba necesita formalizar y
ejecutar, los mismos que fueron realizados mediante el levantamiento de informacion,

basado en los siguientes pardmetros de procesos:

¢ Informacion, Negociacion y Recepcion de solicitudes de crédito: Este procedimiento se
inicia con el requerimiento de la persona interesada sobre informacién de los productos
de crédito, y culmina con la recepcidn y revisién de los documentos. Se aplica para cubrir
los requerimientos de informacion del socio sobre los productos de crédito que
actualmente maneja la COAC.

e Verificacion y Analisis de Operaciones con fuente de pago de actividades productivas:
Este procedimiento se inicia con la recepcion y validacion de la documentacion fisica

frente a los requisitos del producto crediticio, y culmina con la calificacion del crédito.
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Se aplica para desarrollar las actividades correspondientes al analisis crediticio y
presentacion de propuestas de crédito.

Resolucidn, Formalizacion y Adjudicacion de operaciones de crédito: Rige a cada una
de las actividades desarrolladas dentro de la cooperativa con el Unico proposito de
efectuar el desembolso de operacion de crédito exitoso y fomentar el orden en los
procesos de colocacion.

Archivo y Custodia: Actividades de respaldo de documentacidn crediticia.

53



Universidad de Otavalo Pinto C., Lizbeth
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

CAPITULO I1I

53. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OTORGACION DE
CREDITOS Y REINGENIERIA DEL MANUAL DE POLITICAS DE CREDITOS

La implementacion de la reingenieria de procedimientos para la otorgacion de
creditos, es indispensable para la mejora de la gestion de crédito en toda su cadena de valor.

La reingenieria trae consigo unos beneficios al momento de ser aplicada. E labora mejoras a
nivel general dentro de la organizacion, principalmente a la produccion y al momento de
prestar un servicio. Influye bastante en la calidad, los costos y la rapidez en que se genera la
principal actividad de la organizacion. Adicional, se ve reflejado en los ingresos y la
satisfaccion de los clientes. Hay que tener en cuenta porgqué esos aspectos son los que causan

gue una empresa forme parte del mercado y sea una competencia (L6pez Gomez, 2020).

A continuacion, se detalla graficamente la dinamica que tendran los procedimientos
mejorados para la otorgacion de créditos a los socios o clientes dentro de la COAC “Unidon

Cochapamba”.

Se pretende que el personal responsable de cada procedimiento pueda identificar
claramente los procedimientos adecuados a ejecutar, con la finalidad de que se involucren
de manera activa y responsable en cada una de las mejoras, siendo estas: los indices

financieros de la institucion, y el uso eficiente y oportuno de tiempos y actividades.

La COAC “Unién Cochapamba” desde el momento de su creacion no ha actualizado
o mejorado los procesos para el otorgamiento de créditos, por lo que fue indispensable que

la presente investigacion se base en los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de Informacion, Negociacion y Recepcion de solicitudes de crédito
e Verificacion, ingreso y preanalisis de operaciones con fuente de repago productivas
e Procedimiento de aprobacidn, resolucién y adjudicacion de operaciones del crédito.

e Archivo y custodia

A continuacion, se presenta la propuesta de los procedimientos mejorados.
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5.3.1 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION, NEGOCIACION Y RECEPCION
DE SOLICITUDES DE CREDITO

Indaga al Analiza el Orienta al no ?
prospecto Sl
prospecto entorno el tipo de Revisa la Memfi g |
C la —| socioecon crédito y ) — funcion ' Solicita la firma de
necesidad émico del cuotas a . Si judicial nop<” autorizacion para
del crédito proyecto cancelar ’ SR, RUC, I la consultzi\ qe buré
SUPA de crédito
) Cumple
Acepta Registros o
*—' politicas
- Consult Analiza la N
Imprimir tablas onsufta capacidad
presuntivas en Equifax de pago no
Verifica si es
cliente en el
sistema informatico
Ingresa los Revisa si tiene
datos del socio . Valida al . .
enelmoduo € N0 S ocio [P pn_astartnos
) clientes vigentes
S
Q.
(=2
[
c
g Verifica
5 que el
2 Entrega la crédito
: | solicitud de no esté al dia
" crédito con los
requisitos
Recepta los
documentos
para el crédito
Revisar si la
documentacion
presentada
esta completa
Valida
garantias
Fin
Unifica en el » .
expediente

Figura 5 Procedimiento de Informacién, Negociacién y Recepcidn de solicitudes de crédito.
Adaptado, de “Business Process Model and Notation (BPMN) ", por Bizagi Limited, 1989, p. 2

Para el proceso propuesto, se realiza la comparacion entre el proceso actual y el
propuesto mejorado, con cambios fundamentales empezando por procedimiento de
Informacion, Negociacion y Recepcion de solicitudes de crédito, en donde se eliminan 7
actividades repetitivas y que no tienen beneficio para la institucion, cliente o socio,
demostrando en el proceso mejorado, llegar a un exacto analisis al sujeto de crédito, con un

incremento de puntos de control para una evaluacion méas objetiva evaluando con respaldos
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leales y veridicos al sujeto de crédito, para asi poder colocar mejor los recursos de la
Institucion, minimizando y respaldando la instrumentacion legal del crédito, en la figura 3

se presenta el proceso mejorado.

5.3.2. VERIFICACION, INGRESO Y PREANALISIS DE OPERACIONES CON
FUENTE DE REPAGO PRODUCTIVAS

En este proceso se lograra que el oficial de crédito se convierta en integral, que va
desde visita in situ del negocio y domicilio, hasta el ingreso y actualizaciéon de datos al
sistema a su retorno a la oficina, contando con herramientas indispensables para mejorar la
eficiencia en la respuesta de concesion de créditos, tendra la capacidad de salir al campo con
toda la informacion correcta para un andlisis y levantamiento de informacion. A su retorno,

contara con un check list para preparar el expediente de manera ordenada.

En este procedimiento existe aumento de 1 actividad, que es el pre analisis, que
consiste en verificar informacion ingresada en el sistema informéatico de acuerdo con el
producto y condiciones de crédito por medio del cual se pretende evaluar la factibilidad del

crédito.

A continuacion, el proceso mejorado.
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, Patrimonio Garantia
. . P no . .
Realiza Analiza —p Analiza tipo < quirografaria
PR i no viable de garantia
verificacion documentacioén y L [
telefonica 'y confirmaciones/pre < >—, i l l
3 .z .z N~ 20
9 confirmacion evaluacion del
[a) referencias crédito Efectla la visita de campo al | | Efectia la visita de campo
E A 4 solicitante de crédito el garante del crédito
O
w Sin garante [ |
[a)
% * Redactar en el formulario el
N . ) -
% Efecttia la visita de levantamiento de informacion en
< campo al solicitante de campo
crédito . -
Establece el balance general de la Ingresar solicitud de crédito al
unidad familiar, calcula los sistema informatico
indicadores financiero no ¢
Analiza la informacion y verifica si | /L_,Sl Presenta expediente a secretaria
es sujeto de crédito N
\ 4
Revisa la documentacion en el
expediente
<
4 Verifica informacién ingresada en el
E sistema informatico
[
5 v
n Realiza convocatoria para comité
de crédito

Figura 6 Verificacion, ingreso y preanalisis de operaciones con fuente de repago productivas

Fuente: Adaptado de “Business Process Model and Notation (BPMN)”, por Bizagi Limited, 1989, parr. 2y 3
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5.3.3. PROCEDIMIENTO DE APROBACION, RESOLUCION Y ADJUDICACION
DE OPERACIONES DEL CREDITO

Para el proceso que se propone se realiza cambios fundamentales, el comité de
credito sera conformado de acuerdo al monto de aprobacion asignado por el nivel ejecutivo
y de acuerdo a su experiencia, desconcentrando la aprobacion al Gerente General, para tomar

la decision de aprobacion o no de los créditos.

Se aumentan actividades, como los niveles de aprobacion, quienes seran los
encargados de la correcta evaluacion de los créditos con lo que se garantiza agilidad en
tiempos de respuesta logrando que los objetivos de la reingenieria, que es el de alcanzar
mejores resultados en cuanto a un correcto manejo de cartera, mejore los indices de
rentabilidad 6ptimos y elevar asi los niveles de satisfaccion de los socios, clientes y personal
involucrado en el proceso crediticio cumpliendo con el objetivo de agilidad y oportunidad

en el servicio.

En este procedimiento se aumentan actividades, con la finalidad de que los
expedientes cuenten con toda la informacion legal completa. La elaboracién de las actas de
aprobacion sera indispensable para realizar el desembolso, las cuales deben contener las
firmas de responsabilidad de quienes aprobaron o negaron el crédito junto con sus

comentarios y recomendaciones finales.

La etapa de desembolso se realizara por parte de la cajera, quien tendréa acceso a la
impresion de los documentos habilitantes tales como: Pagarés, tabla de amortizacion.
liquidacion de crédito y seguro de vida, verificando la presencia de cada uno de los

participantes en el crédito junto con su documento de identidad.

A continuacion, se presenta el proceso mejorado:
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Retorna al Retorna al .
asesor de asesor de no—b‘ ?
< negocios negocios Archivo de
EE 4 'Veriﬁca que la l:) expediente
0 no informacion del I T
% R ta el zonStata ?u?'la i i sistema seaigual [ 1—<> Prepara actas
— ecepta e ocumentacion N h
w | ’ - < — ue el expediente — -
o | expediente esté igual que N d P »  delcomité
Relaciona los estados
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|
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<D( Indaga al socio monto, Indaga al deudory Consultalel Revisa el Revisa las no Aprueba
3 fecha d d techa d comportamiento . P 1IN ;
= echa de pago y datos garante fecha de interno de pago y su buré de paginas < sistema
o de actividad econémica verificacion o e crédito judiciales informatico :
< historial crediticio Revisa
[ - . comentario de
% Ingresa recomendacion | Mayor a $3.000usd L si aprobacion hasta
0 mayor a $3.001usd . Niega operacion < /J $3.000
J de crédito N
— Revisa que la documentacién
esté completa
v
< ) Indaga nivel de Evalua el riesgo de . L )
T Revisa conogimiento de la operacion %nto verifica la Digita el comentario Aprueba en
< comentario de  — P S0~ viabilidad de > de la operacionde —, - _sib P
= L : asesor de la con la fuente . P = el sistema
w comité anterior - las garantias crédito ‘
E:) operacién repago
w
n
< h 4
O -
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& operacion de solicitando firma de deudores —P.
0] crédito y garante

Figura 7 Procedimiento de aprobacion, resolucion y adjudicacién de operaciones del crédito.
Fuente: Adaptado de “Business Process Model and Notation (BPMN)”, por Bizagi Limited, 1989, parr. 2y 3
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5.3.4. ARCHIVO Y CUSTODIA

En este procedimiento, se aumenta una actividad, custodia, esto es con la finalidad

de cumplir con la normativa legal:

Art. 17 de la Superintendencia de Bancos. - Las entidades controladas mantendran
un registro de las personas a cargo de la custodia de los sistemas de archivo y de aquellas
autorizadas para acceder a su informacion y la oficina a la que pertenecen. Estos documentos
seran resguardados en la caja fuerte, en sobre de manila con numero de socio, documentacion
completa, pagarés, tabla de amortizacion, copia de cédulas y papeleta de votacion

debidamente firmadas.

A continuacion, se presenta el proceso mejorado.

(2]

S

(&)

(@]

(@)

(]
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3 . —» Archiva expediente 4>‘

<

O

e}

© Archivar en sobre Clasificar por
Q2 —» de mafiana pagaré | , . —».
] . hag numero de socio
O en béveda

Figura 8 Archivo y custodia
Fuente: Adaptado de “Business Process Model and Notation (BPMN)”, por Bizagi Limited, 1989, parr. 2 y 3

5.3.5. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Para el control, seguimiento e implementacion de la propuesta, en la COAC “Union
Cochapamba” es necesario que exista una correcta socializaciéon de cada procedimiento
mejorado, a todos los funcionarios involucrados dentro del proceso de otorgamiento de
créditos y a la vez se evalle la instrumentacion que indique como efectuar el otorgamiento

de créditos “de manera agil, correcta y oportuna.

60



Universidad de Otavalo Pinto C., Lizbeth
Maestria en Administracién de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

5.3.6. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Es muy indispensable mantener un plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta
para que la toma de decisiones sea oportuna al momento de evaluar y analizar los resultados
obtenidos con la reingenieria del proceso crediticio, basado principalmente en mantener una
correcta salud financiera de la cartera de créditos de la COAC “Unidon Cochapamba”, y que

estas decisiones sean basadas en estrategias de crédito méas adecuadas a ejecutar.

53.7. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
OTORGACION DE CREDITOS

El manual de procedimientos es la expresion analitica de los procedimientos administrativos
a través de los cuales se realizan actividades de la empresa; también se describe el flujo de
proceso o secuencia la materia prima y materiales a medida que se fabrican los productos o
servicios; asimismo, se describen procesos de ventas, némina, registros contables, procesos
de compra y venta y almacenaje de materia prima y materiales, productos terminados,
servicios posteriores a la venta, etc., “deben existir manuales de procedimientos de casi todas
las areas, ya que ayudan a comprender como realizar los procesos de las diversas areas

organizacionales cuando existe rotacion de personal” (Morales C., 2015, pég. 82).

En el disefio de la politica de crédito deben incluirse aquellas circunstancias que permitan
delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas, objetivas y realistas para evitar
confusiones. “Y cuando cumplen con estos requisitos las politicas se convierten en una base

sobre la que actda la administracion de crédito” (Morales C., 2015, pag. 135).
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CONCLUSIONES

El alcance del trabajo es en funcion de las politicas de crédito, para proponer los siguientes
procedimientos para la otorgacion de crédito, las cuales han sido cambiadas ya que no se
cumplia los procedimientos adecuadamente 0 a su vez no existian, se realizo el
levantamiento de cada proceso a través del BPM y BPR, para realizar un analisis AS - TO
BE del proceso crediticio, y asi poder identificar que no es necesario solo conocimiento de
terminologia financiera y de crédito, sino también hacer uso y aplicacion de la metodologia

crediticia en todas las fases.

Para el levantamiento del proceso, se necesitd la participacion de todas las personas duefios
del proceso, ya que junto con ellas se realizo el levantamiento de cada procedimiento, ya que
son las personas las expertas en el proceso, y cada aporte de conocimiento fue indispensable
para realizar un diagndstico situacional de la cooperativa, el analisis demuestra que los
procedimientos y las politicas diarias que efectla el personal administrativo y de crédito, no
son adecuadas las cuales deben ser analizadas y corregidos en el menor tiempo posible para
logar establecer mejoras en los indices financieros y optimizacion de tiempo y recursos

necesarios en la institucion.

Conocidos los procesos utilizados por costumbre en la colocacion de crédito, es necesario
reafirmar que deben ser corregidos en base a la metodologia crediticia, para aplicar practicas
sanas a traveés de la reingenieria del manual de politicas y procedimientos para la otorgacion
de crédito, por escrito y formal, donde cada uno de los empleados que laboran actualmente
en la institucion, estén preparados y cuenten con amplios conocimientos del tema. Esto es

una conclusion.

Con la reingenieria de las politicas y procedimientos, se logré plasmar politicas claras y
concisas, para que se pueda identificar a los socios aptos para el otorgamiento de un crédito,
determinando la documentacién a ser presentada como respaldo para su crédito, y poder asi
realizar un correcto analisis de su capacidad de pago y solvencia, estos procedimientos
ayudaran a la COAC “Unién Cochapamba” a determinar los niveles de riesgo crediticio y
poder asi tomar medidas preventivas para evitar pérdida de recursos , y asi, al mejorar sus
indices financieros, consolidar la estabilidad laboral de los empleados y generar confianza a

los clientes por la colocacion de crédito con montos y plazos adecuados.
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RECOMENDACIONES

El Consejo Administrativo junto con la Gerencia General, para el logro de sus objetivos,
debe capacitar sus empleados de laborar bajo los lineamientos del manual propuesto,
poniendo énfasis en la capacitacion constante al area comercial, quienes deben ser personas
debidamente entrenadas en procedimientos y controles de forma apropiada, basado en

politicas, normas y procedimientos.

El Consejo Administrativo junto con la Gerencia y debe implementar programas de
capacitacion sobre tema relacionados al proceso de otorgamiento de crédito, lo cual

beneficiara a la institucion con un trabajo efectivo, de calidad exacto y oportuno.

Implementar medidas en cuanto a la supervision de los procesos para la otorgaciéon de
crédito; vigilar que las actividades y operaciones del area de crédito se ejecuten con
transparencia, con disposiciones legales, reglamentarias y procedimientos comerciales y
administrativos establecidos por la administracién e instituciones y organismos de control,

con el fin de cumplir con los objetivos y metas planteadas a largo plazo por la institucion.

Implementar la propuesta de la Reingenieria del Manual de politicas y procedimientos para
la otorgacion de créditos, pues se detalla la descripcion correcta de cada tarea,
requerimientos necesarios para la ejecucion de cada actividad, y los puestos responsables de
cada proceso; serviréd a la vez para el analisis o revision de los procedimientos de caja fase
del proceso de credito y del ingreso en el sistema financiero, y por ultimo para uniformar y

controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.
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ANEXOS

A continuacién, se presenta el Manual de Politicas y Procedimientos para otorgacion de

crédito en la Cooperativa de ahorro y crédito “Unidén Cochapamba”.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION COCHAPAMBA”
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Cochapamba
en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario y demas normativa aplicable, el Estatuto y los
Manual Internos, dicta el siguiente ““MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA OTORGACION DE CREDITO”’.

1. INTRODUCCION

Con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “UNION COCHAPAMBA”, es necesario contar con un Manual que establezca
procedimientos y politicas para la colocacion de los recursos econdémicos disponibles,
cumpliendo con las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
2. OBJETIVO GENERAL

Mitigar el riesgo crediticio de la cooperativa mediante la creacion de politicas y
procedimientos que constituyen los lineamientos principales para administrar la cartera de

créditos correctamente.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer politicas y procedimientos de crédito, estandarizados, claros y de féacil
comprension para el personal de la cooperativa.

e Fomentar el orden en los procesos de colocacion de credito.

e Realizar una colocacion de créditos con calidad, tanto en el servicio brindado a los
solicitantes de crédito como para el personal de la cooperativa.

e Fortalecer la coordinacion del personal relacionado con la colocacion de crédito.

e Definir criterios metodoldgicos para un manejo eficiente de la cartera.
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4.

MARCO LEGAL

Caodigo Organico Monetario y Financiero.

Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
emitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Estatuto social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

GLOSARIO DE TERMINOS

Administradores: Los miembros del consejo de administracion, sus representantes
legales y los responsables de las &reas involucradas en el proceso de crédito, seran
considerados administradores.

Cartera por vencer: Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al
dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.
Cartera vencida: Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta
atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga intereses: Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente
de pago v la cartera vencida.

Cartera improductiva: Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses
mas la cartera vencida.

Credito: Corresponde a un activo de la cooperativa generado por la colocacién de
recursos, siendo responsabilidad de la entidad velar por la recuperacion de los mismos.
Crédito preferencial: Aplica para socios que presenten buen comportamiento de pago
interno y no hayan incrementado el nivel de endeudamiento en el sistema financiero.
Tiene como ventaja el generar un crédito "automatico”, inclusive se puede brindar una
tasa preferencial si se cuenta con los fondos de los organismos de apoyo.

Estrategia de gestion de riesgos de crédito: Es el conjunto de acciones concretas que
se implementaran en la administracion del riesgo de crédito de la entidad, con el objetivo

de lograr el fin propuesto.
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Exposicion al riesgo de credito: Corresponde al saldo total de operaciones de crédito y

contingentes comprometidos con el deudor.

Contrato de crédito: Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una

suma de dinero al cliente y éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones

pactados.

Excepciones: Condiciones del otorgamiento del crédito cuyo perfeccionamiento

posterior a la aprobacion y desembolso no representan riesgo para la cooperativa, y no

afectan al cumplimiento oportuno del pago de la obligacion.

Garantia: Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacién

propia 0 ajena. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas por el deudor.

Garantias Adecuadas: Para aplicacion de lo dispuesto en el articulo 210 del Cddigo

Orgéanico Monetario y Financiero, son las siguientes:

a. Garantias auto - liquidables: Constituyen la pignoracion sobre depdsitos de dinero
en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como
bonos del estado, certificados de depdsito de otras entidades financieras entregados
en garantias y titulos valores que cuenten con la calificacion de riesgo otorgadas por
empresas inscritas en el Catastro de Mercado de Valores;

b. Garantia personal: Es la obligacién contraida por una persona natural o juridica
para responder por una obligacion de un tercero.

c. Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los
garantes el pago total de la deuda.

d. Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de credito
e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

e. Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

f. Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes
muebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.
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g. Garantia con respaldo de patrimonio del titular. - corresponde a créditos
garantizados en base al patrimonio actual del titular que de ninguna manera puede
ser mayor al 50% del capital social del socio.

Incumplimiento: No cumplir la obligacion dentro del plazo estipulado; o hacerlo

después de dicho plazo o en condiciones diferentes a las pactadas.

Linea de crédito: Cupo de crédito aprobado a un socio, por un monto determinado que

puede ser utilizado dentro de un plazo establecido, mediante desembolsos parciales o

totales.

Manual de crédito: Documento que contiene procedimientos y politicas que se debe

considerar en la colocacion de recursos, para mantener una adecuada Gestion de Crédito

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Mercado objetivo: Sector al cual la cooperativa se enfoca para colocar sus recursos y

ofrecer sus servicios financieros.

Nivel de aprobacién: Corresponde a una instancia que aprueba o rechaza las solicitudes

de crédito de acuerdo a la informacién recibida y al cupo que se le haya asignado.

Pagaré: Titulo valor que contiene una promesa incondicional de pago.

Plazo crediticio: Es el tiempo establecido para la recuperacion de un crédito, que inicia

desde el desembolso del efectivo en Ja cuenta del solicitante hasta el pago del Gltimo

dividendo.

Proceso de crédito: Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y

recuperacion. La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde se

establecen las condiciones de concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacion y

desembolso. La etapa de seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de

morosidad, castigos, refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la
documentacion. La etapa de recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal,
extrajudicial o recaudacion judicial, las mismas que deben estar descritas en su
respectivo manual para cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el

proceso.
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e Riesgo de credito: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
contraparte.

a. Riesgo normal: Corresponde a las operaciones con calificacion Al, A2 o A3.
b. Riesgo potencial: Corresponde a las operaciones con calificacion B1 o B2.

c. Riesgo deficiente: Corresponde a las operaciones con calificacion C1 o C2.
d. Riesgo dudoso recaudo: Corresponde a las operaciones con calificacion D.
e. Riesgo pérdida: Corresponde a las operaciones con calificacion E.

e Sustitucion de deudor: Cuando se traspasa las obligaciones de un crédito de un
determinado deudor a una tercera persona que desee adquirirle, quien evidenciara
capacidad de pago y presentara garantias de ser el caso, en condiciones no inferiores a
las pactadas en el crédito original.

e Tasa de interés: Es el costo del dinero resultante de una operacién crediticia, se expresa
en porcentaje respecto al capital que lo produce.

e Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnolégicos,

procedimientos y metodologias que intervienen en el proceso de crédito.
6. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual de crédito son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso de aprobacién y otorgamiento de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Cochapamba”

7. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

El manual de credito deberd ser aprobado por el Consejo de Administracion, debiendo
ajustarse permanentemente a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; entrara
en vigencia al inicio del siguiente mes, después de su aprobacion y debera ser puesto en

conocimiento del personal por el Gerente General.
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El presente manual serd revisado y actualizado por el Gerente General al menos

semestralmente, en funcion del comportamiento de la cartera de crédito y la planificacion de

la cooperativa.

8.

9.

POLITICAS GENERALES

Los préstamos se otorgardn a personas naturales y juridicas, para actividades licitas
dentro de los segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y
Financiera.

Los créditos podran ser otorgados a socios de la Cooperativa de acuerdo a la capacidad
de pago de estos.

La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores 0
actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

Las tasas de los créditos que conceda la Cooperativa no podran superar los maximos
establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

Los créditos concedidos deberan basarse en un analisis adecuado de la capacidad de pago
del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacion adquirida.

El Gerente General evaluard de forma mensual la calidad de la cartera y emitira un
informe a la gerencia general.

Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el personal de
la Cooperativa.

Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacién Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

POLITICAS DE CREDITO

La cooperativa otorgara los siguientes tipos de crédito:

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas

anuales inferior o igual a USD 100. 000, o a un grupo de prestatarios con garantia
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solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en
pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del

Sistema Financiero Nacional.
Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

a) Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD
1. 000, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

b) Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea
superior a USD 1. 000 y hasta USD 10. 000, incluyendo el monto de la operacion
solicitada.

¢) Microcreédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea
superior a USD 10. 000 hasta 15. 000, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

d) Emergentes desde 1 a 6 meses de 300 hasta 2. 000 mil délares en 24 horas, con un buen

analisis.
10. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas, que retinen condiciones y requisitos
establecidos por la Ley. No seran sujeto de crédito las personas naturales o juridicas que
tengan impedimento legal para contratar, presenten antecedentes penales, tengan un mal
historial crediticio. El mercado objetivo al cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNION
COCHAPAMBA?”, enfoca su producto crediticio corresponde a personas cuya fuente de
ingresos se originan de actividades de comercio, produccion o servicio, microempresarios
del sector urbano y marginal ubicados en la provincia de Imbabura, sector Cochapamba. El
tiempo de experiencia minima en la actividad econdémica para otorgar un crédito es la

siguiente:
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Microempresa. - 12 meses en funcionamiento.

** No aplica créditos para iniciar ninguna actividad econémica.

Las caracteristicas especificas del sujeto de crédito estaran establecidas en la matriz por

productos de crédito, sefialando como generales las siguientes:

a)

b)

d)

El socio que aplique por primera vez a un crédito en la Cooperativa deberéa tener 20 afios;
los socios que tenga menos de la edad establecida y que cuenten con experiencia en el
sistema financiero pueden aplicar sin excepcion y por montos similares.

Para acceder a un crédito en la Cooperativa, el socio debe tener hasta 70 afios incluido
el plazo del crédito, para que el mismo este cubierto por el seguro de desgravamen; si ya
cuentan con experiencia previa puede aplicar hasta 75 afios.

Mantener su actividad econémica al menos un afio, documentadamente justificado en
cuanto a la permanencia de su negocio o de la experiencia en la actividad.

Una persona puede garantizar varias operaciones crediticias hasta el alcance de su

capacidad de pago y endeudamiento.

No se consideran sujetos de crédito:

a)

b)

f)

Aquellas personas que posean cartera castigada o0 demandada como deudor principal,
solidario o codeudor en la Cooperativa o cualquier entidad del Sistema Financiero, aun
cuando hayan regularizado su situacion dentro de los 2 afios previos.

Quienes tengan antecedentes de juicios por dinero, estafa y penales, como titulares,
codeudores y garantes, de acuerdo con la informacion de la pagina judicial y del
Ministerio del Interior.

Los socios que tengan problemas de pago en pensiones alimenticias.

Quienes comercialicen o produzcan equipos y/o materiales bélicos que no cumplan con
los permisos legales pertinentes.

Quienes se encuentren en la lista de la unidad de analisis financiero y econémico por
actividades ilicitas.

Quienes hubieran litigado en contra de la Cooperativa.
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9)

h)
i)

)
k)

11.

Persona natural extranjera que no se encuentren domiciliados y nacionalizada en el
Ecuador.

Menores de 18 afios.

Personas juridicas publicas, movimientos, partidos politicos y representantes de los
partidos politicos.

Quienes hayan sido excluidos como socios de la Cooperativa.

Quienes sean funcionarios publicos de las entidades de regulacion o control en materia
monetaria y financiera de seguro o valores, excepto los que estan sometido al codigo de
trabajo.

Funcionarios de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, salvo que cuenten
con la autorizacion escrita de la misma Superintendencia.

Los trabajadores que tengan familiares y parientes con créditos morosos en la
Cooperativa.

Miembros de la Unidad Familiar, con subsistencia de un solo ingreso econémico y que
no cubra la capacidad de pago para operaciones de crédito adicional del mismo sujeto de

crédito u otro integrante de esa unidad familiar.

PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Para determinar los plazos de las operaciones de crédito, se debe considerar que hay destinos

gue no requieren de plazos largos, por lo que es necesario manejar dividendos prudenciales

dependiendo el monto otorgado Y el ciclo de la actividad. Los plazos maximos establecidos

por tipo de crédito se presentan a continuacion:

Tipo de Crédito Plazo maximo

Microcrédito minorista $1.000 12 meses

Microcrédito acumulacion simple hasta $3.000 18 meses

Microcrédito acumulacion simple hasta $5.000 24 meses

Crédito emergente hasta $2. 000 6 meses
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12. DESTINO DE CREDITO

a) Capital de trabajo (hasta 30 meses)
b) Activo Fijo (48 meses)
c) Emergente (hasta 6 meses)

Ningln crédito podra superar los plazos establecidos, salvo las siguientes operaciones:
Clientes AAA, Clientes que mantenga polizas en la institucion, reestructuraciones,

refinanciamientos.
13. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE CREDITOS
v Informacion, Negociacion y Recepcién de solicitudes de crédito

Este procedimiento se inicia con el requerimiento de la persona interesada sobre informacion
de los productos de crédito, y culmina con la recepcion y revisiéon de los documentos. Se
aplica para cubrir los requerimientos de informacion del socio sobre los productos de crédito

que actualmente maneja la COAC.

v Verificacion y Andlisis de Operaciones con fuente de pago de actividades

productivas

Este procedimiento se inicia con la recepcion y validacion de la documentacion fisica frente
a los requisitos del producto crediticio, y culmina con la calificacion del crédito. Se aplica
para desarrollar las actividades correspondientes al andlisis crediticio y presentacion de
propuestas de crédito. La evaluacion y visita a solicitantes, una vez receptada la solicitud de
crédito, se procede con la recoleccion de informacién, documentos y datos necesarios para
realizar los analisis pertinentes como econdémico, financiero, de moralidad del socio, entre

otros.

En esta etapa se deberd verificar la consistencia y veracidad de la informacion obtenida,

pudiendo incluir visitas personalizadas.
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v Resolucion, Formalizacion y Adjudicacion de operaciones de crédito

La aprobacidn o negacion de las solicitudes se realizara de acuerdo a los niveles establecidos

en este manual.

Rige a cada una de las actividades desarrolladas dentro de la cooperativa con el Unico
proposito de efectuar el desembolso de operacién de crédito exitoso y fomentar el orden en

los procesos de colocacion.

En este procedimiento, el oficial de crédito recomienda la aprobacion del crédito, realizara
la propuesta al correspondiente nivel de aprobacién. Si el oficial de crédito no recomienda
la aprobacion de la solicitud, entonces finaliza el proceso. La propuesta debera encontrarse

documentada y contener como minimo:

e Condiciones del financiamiento

e Andlisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada por el solicitante.
e Determinacién de la voluntad de pago

e Historial de crediticio

e Justificacion del patrimonio.

e Determinacion del destino de crédito

v Archivo y Custodia: Actividades de respaldo de documentacidn crediticia.
14. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS
Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

e Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de
crédito.

e Verificar en toda operacion la cédula de identidad original del solicitante, garante y sus
cényuges, si los tuviere.

e Para la evaluacion de una solicitud de crédito se debera contar con los datos actualizados

de créditos vigentes y garantias.
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Comprobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales
y/o copias legibles de respaldo necesarios, los mismos que deberan ser confiables y
encontrarse actualizados.

En caso de créditos aprobados bajo condiciones especiales (clientes AAA, clientes que
mantengan polizas en la institucion) debe contar con la constancia de la aprobacion de
la gerencia general, a su vez el Consejo de Administracion delegara a la gerencia para
que haga esta actividad.

Contar con el reporte que demuestre el analisis realizado de la solicitud de crédito y las
conclusiones acerca de su aprobacién o rechazo.

Para el otorgamiento del crédito es necesario que se haya realizado inspecciones y
verificaciones sobre la actividad productiva o comercial del socio.

Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel correspondiente.
Si el solicitante registra atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con la
cooperativa, mayor a 16 dias promedio, no se debera otorgar un crédito (excepcion de
calamidad domestica); de 7 a 16 dias de mora se mantendra el monto del crédito anterior
y Unicamente a socios con mora menor a 7 dias promedio se incrementara el monto.

El socio que no califico para el crédito debe mover la cuenta por lo menos 3 meses para
realizar un nuevo analisis.

Todo crédito aprobado sera desembolsado en la cuenta del socio.

Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se debera tener
previamente firmados los documentos de credito; esto es, el contrato de préstamo y la
tabla de pagos o el pagaré segln sea el caso, y de acuerdo a las condiciones del crédito
aprobado.

El socio realizard un aporte voluntario del 3% del valor del crédito que sera para fondos
de reserva irrepartible de la institucion

Para otorgar un crédito los socios deben depositar el 2 % del valor del crédito en
certificados de aportacion para el microcrédito, en caso de mantener algln valor anterior
en esta cuenta Gnicamente se complementara hasta llegar al porcentaje indicado.

La edad minima sera 20 afios y maximo 65 afios. (se excepciona socios AAA), en el caso

de socios o garantes mayores a 65 afios sin cobertura del seguro de desgravamen.
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15.

Los deudores, garantes y/o conyugues que presente nivel de instruccion ninguna deben
otorgar un poder especial a una tercera persona para acceder al crédito, este poder tendra
maximo 5 afios de antigiedad. En creditos recurrentes tipo "A" donde no exista
incremento de monto sera opcional la presentacion del poder especial.

Para el caso de socios que presenten estado civil casado y no convivan a la fecha del
crédito se solicitara una declaracion juramentada, informacién sumaria, disolucién

conyugal o marginacion de la partida de matrimonio.

ANALISIS Y EVALUACION DE UN CREDITO

Los niveles de aprobacion deberan evaluar como minimo los siguientes aspectos:

Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago mayor o igual a

12 meses de experiencia en la microempresa o estabilidad laboral.

Estabilidad del garante, si lo tuviere, y de la actividad econdmica que realiza.

Naturaleza del negocio.

Referencias bancarias, personales o comerciales.

En el caso de Personas Juridicas, estados financieros y analisis de los mismos, principales

indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, flujo de efectivo donde se incluya todas

las obligaciones que tiene el solicitante de crédito y se determine la capacidad de pago.

Historial crediticio en la cooperativa y en el sistema financiero, en caso de retrasos

presentar los siguientes justificativos:

a) Hasta 30 dias de mora presenta recibo de pago.

b) Mas de 30 dias certificado de cancelacion de cuota.

c) Potenciales socios y garantes que presenten créditos castigados y con demanda
judicial no aplican.

d) Cheques protestados (certificado de la Superintendencia)

e) Score mayor o igual a 700 puntos en adelante no necesita justificacion.

f) Score menor o igual de 699 puntos justificar con documento. (certificado médico, o
documentos que justifique la calamidad)

g) De 500 puntos hacia abajo negado (excepto casas comerciales)
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h) Se aceptara el endeudamiento en 5 instituciones comerciales y financieras incluidas

operaciones directas y garantias, el mismo que no debe superar el 70% del patrimonio

del deudor o garante.

e Condiciones financieras:

a) Monto. - El monto a concederse debe encontrarse relacionado a la capacidad de

pago, a la viabilidad de la actividad a financiar y a las garantias. El monto otorgado

a una misma persona natural o juridica no debera superar el 10% del patrimonio de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Cochapamba”

b) Los dividendos (capital e intereses) se cobrardn de acuerdo al tipo de créedito

concedido y podran devengarse mensualmente, trimestral o al vencimiento del

crédito.

c) Plazo. - Los plazos deberan ser coherentes con el destino de crédito, con el monto y

tipo de crédito, los cuales no podran superar los maximos establecidos en el presente

manual.

d) Dias promedio de atraso interno. - Se considerara lo siguiente:

a. Hasta 7 dias socio tipo "A" incremente monto.

b. Hasta 15 dias socio tipo "B" monto similar al crédito anterior.

c. Mayor a 16 dias se niega el crédito. (excepcion de calamidad domestica

justificada)

e Otros aspectos que determinen

Administracion.

e Monto del crédito hasta el 70% del patrimonio.

16.  NIVELES DE APROBACION

los niveles de aprobacibn o en Consejo de

Los montos de aprobacion determinados por el Consejo de Administracion son los

siguientes:
NIVELES DE APROBACION MONTO DE APROBACION
Contador $100 A $ 3.000
Gerente general $3.001 A $5.000
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Toda operacion de crédito que exceda en monto de los limites definidos sera presentada por

el Gerente General para conocimiento del Consejo de Administracion, instancia que

aprobara o rechazara la solicitud de crédito.

El Gerente General podra aprobar operaciones de crédito con excepciones a las politicas de

la cooperativa.

RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION

17.1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aprobar o delegar para su aprobacion, las operaciones de crédito y contingentes con
personas naturales o juridicas vinculadas, en el rango que corresponda.

Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas
vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido.

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones.

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos

para la administracion.

Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito.

Aprobar el manual de crédito.

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la
entidad.

Conocer y disponer la implementacion de las observaciones y recomendaciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las demas establecidas en los estatutos de la entidad.

17.2. GERENTE

Proponer las tasas de interés de los créditos que otorgue la cooperativa, en funcién a un
analisis técnico realizado, o las tasas maximas permitidas con la frecuencia que defina

el Consejo de Administracion.
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Velar por el cumplimiento normativo de las tasas de interés en los créditos vigentes y
nuevos de la cooperativa.

Vigilar la adecuada administracion de la cartera de crédito y la gestion de cobranza.
Velar porque los documentos de crédito estén actualizados, cumplan con la normativa
legal vigente y las politicas de la cooperativa.

Autorizar las excepciones que el Consejo de Administracion le permita y vigilar su
regularizacion en un plazo prudencial.

Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacion y ajustes del manual de
crédito, los procedimientos y las politicas de crédito.

Velar para que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes para
cumplir con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

Vigilar que el proceso de avallo se realice de forma adecuada, cumpliendo con las
condiciones establecidas en la normativa legal vigente y dentro de los plazos previstos.
Evaluar las solicitudes de crédito y aprobar, suspender o negar aquellas dentro de su
cupo asignado.

Velar para que los funcionarios de crédito ejecuten todas las acciones pertinentes y

oportunas para cumplir con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

17.3. TODOS LOS NIVELES DE APROBACION

Son responsabilidades de todos los niveles de aprobacién, sin perjuicio de las
disposiciones legales y estatutarias:

Cumplir y hacer cumplir los requisitos reglamentarios y legales, en el proceso de
aprobacion de créditos.

Aprobar o negar las solicitudes de crédito de acuerdo a los montos asignados por el
Consejo de Administracion y a la normativa legal vigente.

Respetar y mantener el caracter confidencial de la informacion.

Mantener la objetividad en su analisis.

Mantener las actas de aprobacion por fecha de las operaciones aprobadas y mantener

actualizado el archivo de las mismas.
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18.

OPERACIONES DE CREDITO

La Cooperativa atenderd solicitudes de crédito de los segmentos: Microcredito de
Subsistencia, Microcrédito de Acumulacion Simple y Microcrédito de Acumulacion
Ampliada, de acuerdo a los montos, condiciones y productos establecidos en el presente
Manual de Crédito.

En su conjunto las operaciones activas y garantias vigentes, incluyendo la nueva
operacion de crédito, en ningln caso podra exceder del cien por ciento (100%) del
patrimonio del sujeto de crédito. Con Patrimonio negativo no se atendera la operacion
de crédito.

Para la adjudicacion de la operacion de crédito nueva o renovacion, cumplira con el
aporte el fondo irrepetible de reserva ilegal, establecido por el Comité CAIR.

Para la evaluacion del sujeto de crédito se considerara la aplicacion de los 5 Cs de crédito,
considerada para la toma de decisiones del Consejo de Administracion, Comité de

Crédito y de los niveles de resolucion, segin corresponda.

De calificacion minima requerida (75/100) se podra excepcionar en casos justificados y

autorizados por el Gerente General, siempre que el puntaje no sea inferior a 70.

La evaluacion de crédito para la toma de decisiones se apoyara en herramientas
informaéticas de calculo de probabilidades de no pago de acuerdo con el segmento de
crédito y el criterio técnico del Oficial de crédito.

El sistema informativo revelara la probabilidad de incumplimiento en categorias de
mejor calificacion AAA, AA, A, Analista, hasta Rechazada, en funcion de la experiencia
crediticia de los ultimos 3 afios en el Sistema Financiero, del sujeto de crédito, siendo
decisoria la calificacion.

Cuando un socio que solicita un crédito no posee legalizado su situacion civil por
separacion conyugal (divorcio), no se requerira informacion sumaria/declaracion
juramentada, se presentard la certificacion del Oficial de crédito en su informe, se
considerara tnicamente el 50% de los ingresos y del patrimonio, resultado sobre el cual

se calculara la capacidad de pago y respaldo patrimonial.
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19.

Las operaciones de crédito requieren encaje de crédito.

Para otorgar créditos a socios con negocios ambulantes, el titular debe poseer casa propia
con escritura e inscrita en el Registro de la Propiedad. Se podra excepcionar con la
autorizacion del Coordinador de Crédito.

Para aceptar una solicitud de crédito, debera encontrarse al dia en sus obligaciones en el
sistema financiero y la Cooperativa. Se tomara como referencia el comportamiento de
pago en casas comerciales.

En todos los documentos de crédito relacionados con transparencia de informacion
deberé reflejarse la tasa de interés efectiva, calculada de acuerdo a las disposiciones
establecidas por la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y Financiera.

El Oficial de crédito podra utilizar los mismos documentos personales del crédito
anterior, excepto el rol de pagos/justificativo de ingresos, para la instrumentacion de una
nueva operacion, siempre que los datos se mantengan a criterio y responsabilidad del

mismo Oficial de crédito.
DESTINO Y FUENTE DE PAGO

La segmentacion de las operaciones de crédito se asignara en funcion del destino de
crédito y adicionalmente en el segmento de microcrédito por la fuente de pago y su
instrumentacién se efectuara en funcién de la fuente de pago (actividades productivas y
actividades no productivas del socio).

La calificacion de las 5Cs se aplicara en funcion de las actividades del socio y en caso
de poseer mas de una actividad prevalecera la de mayor ingreso.

Cuando el socio reporte mas de una actividad econdmica, éstas deberan estar justificadas
y respaldadas documentadamente en el expediente de crédito.

El destino del crédito debera ser detallado y especificado por el Oficial de crédito, en sus

informes, asi como las actividades econdmicas de los deudores, codeudores y garantes.
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20.

21.

22.

CAPACIDAD DE PAGO

La medicion de la capacidad de pago del socio y conyuge/conviviente/union de hecho se
realizara en funcién de los ingresos netos de la unidad familiar, que hayan sido
justificados documentadamente y validados por el Oficial de crédito.

Para el caso del segmento de microcrédito ordinario y prioritario se establece la
capacidad para microcrédito hasta el 70% de los ingresos.

La capacidad de pago sera evaluada al/los garantes con las mismas definiciones
establecidas en este Manual.

Para la determinacién del plazo del crédito se considerara la capacidad de pago.

FORMAS DE PAGO

Los periodos de amortizacion de los créditos se estableceran en las matrices de
segmentos y productos de crédito.

La forma de amortizacién establecida en la tabla de pagos serd bajo el sistema de
amortizacion definida por el organismo del control: Aleman Periddico, aleman No
Periddico, francés periodico y, francés no periddico, de acuerdo con la decision del socio.
Las fechas de pago de las cuotas de crédito deberan estar en relacion con el flujo de caja

del deudor y los productos de crédito de la Cooperativa.

TASAS DE INTERES

Las tasas de interés activas para los diferentes productos de crédito seran establecidas por el

Comité CAIR en funcion de la delegacion de Consejo de Administracion. De las decisiones

adoptadas se informara al Consejo de Administracion.

23.

RELACION DE BASE

La relacion de base es el valor que el Socio autoriza se mantenga en cuenta de ahorros como

fondos no disponibles durante la vigencia del crédito; la relacién de base podra ser desde el

10 hasta el 5 por uno, definido por el Comité CAIR por cada producto, independiente del

historial crediticio o comportamiento de pago.
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La relacién de base se podra desincorporar en funcion de los pagos a la operacion de crédito;
es decir mantendra la proporcion de base con el saldo de capital de la operacion, excepto en
operaciones vencidas, en las que se podra tomar el valor de la relacion de base hasta que la

operacion se encuentre al dia.
24. SEGUROS Y COSTOS

La Cooperativa a peticion voluntaria del Socio mantendrd polizas de seguros de
desgravamen, vida, incendios, maquinarias y vehiculos, desempleo e incapacidad temporal,
segun correspondan; cuyo costo seré trasladado al Socio en la tabla de pagos de acuerdo con
las condiciones del producto.

25. PODERES

Cuando el Socio/Garante/Fiador Solidario o sus conyuges, convivientes o en unién de hecho,
no pueda comparecer, la Cooperativa aceptara poderes generales o especiales previa
verificacion del Coordinador de Crédito, quien requerira la certificacion de vigencia de los
poderes o la confirmacion de vigencia firmada por quién otorgd el poder, para la ejecucion

de nuevas operaciones o para su renovacion.

Los poderes emitidos en el extranjero registraran el apostillamiento, para estos poderes se
requerira la confirmacion de vigencia firmada por quién otorgo el poder, para la ejecucion

de nuevas operaciones o para su renovacion.
Si se presentan fotocopia de los poderes, estos deben ser certificados por la notaria.
El tiempo de vigencia de los poderes seré de tres afios, desde su otorgamiento.

Para las personas analfabetas se celebrara con contrato de mutuo acuerdo en caso de no haber

otorgado un poder, el mismo que sustituira al Pagaré.
26.  GARANTIAS

Las garantias se estableceran en funcion del monto de riesgo de la unidad familiar de acuerdo
con las condiciones particulares de cada producto, segun los siguientes parametros.
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Las garantias que podra aceptar la Cooperativa en funcién del monto seran:

v

v

Garantia Quirografaria: se otorgara a todas las operaciones de crédito con patrimonio
debidamente justificado.

La Garantia Patrimonial son para operaciones de crédito mayores a 30001.

La garantia sobre firmas se aceptara bajo las siguientes condiciones:

o o T

217.

Demostrar solvencia econdémica (ingresos ciertos y respaldo patrimonial).

Residir en la zona donde la Cooperativa tenga su ambito de accion.

Edad comprendida entre 20 y 70 afios, incluido el plazo de la operacion.

Una persona podra garantizar con su firma mas de una operacion de crédito en la
Cooperativa, siempre que su capacidad de pago, incluida la suma de las cuotas
garantizadas no exceda el 80%; y, el 200% del respaldo patrimonial incluida la operacion
garantizada.

En caso de registrar crédito o garantia vigente deberd encontrarse al dia en sus
obligaciones directas e indirectas.

Que no registren créditos vencidos, castigados o en demanda judicial en el sistema
financiero.

No se aceptara garantias cruzadas.

El conyuge o conviviente en unién de hecho del garante se obliga solidariamente con el
deudor, excepto cuando se demuestra la disolucion de la sociedad conyugal, inscrita en

el Registro Civil.
VINCULADOS O RELACIONADOS

Se consideraran personas vinculadas a los miembros de los Consejos principales y
suplentes, Gerente General y Trabajadores que tengan decision o participacion en
operaciones de créditos e inversiones y personas vinculadas a estas hasta el cuarto grado
de consanguinidad que incluyen: padres, hijos, abuelos, nietos, bisnietos, hermanos, tios,
tios abuelos (hermanos de los abuelos), sobrinos, sobrinos nietos (hijos de los sobrinos)

y primos; segundo de afinidad que son: nuera, yerno, suegros, cufiados y abuelos del
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28.

cényuge, conviviente, o en unién de hecho; y el conyuge, conviviente o en union de
hecho.
Se consideran vinculadas las personas juridicas, en las que los conyuges, convivientes,
en unién de hecho, los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad que
incluye: padres, hijos, abuelos, nietos y hermanos o primero de afinidad que incluye
yernos, nueras y suegros, de los administradores o de los funcionarios que aprueban
operaciones de crédito en la Cooperativa posean acciones por un 3% o mas del capital
de dichas sociedades.

Las operaciones que hubieren nacido vinculadas mantendran dicha condicién hasta que

sean pagadas en su totalidad.

La persona vinculada a la operacion no podra participar en su instrumentacion y

aprobacion por considerarse en conflicto de interés.

Para la Cooperativa, como entidad del Sector Popular y Solidario, no existe vinculacién

por propiedad.

El cupo de crédito para vinculados estara establecido de la siguiente manera:

a. Parael grupo no podré ser superior al 10% del patrimonio técnico, calculado al cierre
del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos, a fin de
prevenir riesgos de crédito por administracion.

b. Individualmente con un limite del 1% del patrimonio técnico calculado al cierre del

ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

CONTROL REGISTRO Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES DE

CREDITO

Los Oficiales de Crédito seran responsables del archivo, custodia, control de los
expedientes de crédito de operaciones vigentes.

Los expedientes de las operaciones de credito canceladas seran resguardados fisicamente
durante 7 afos.

Los documentos que integraran los expedientes de crédito de los socios, son:

1. Matriz de decision crediticia u Hoja de inspeccidon en el cual constara: monto

solicitado, monto aprobado, nivel de aprobacién, fecha de concesion, fecha de
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6.

vencimiento, destino del crédito, plazo, tasa, factor de ajuste de tasa, informacion de
la garantia, ventas anuales, indicadores financieros del negocio, etc.

Solicitud de crédito, que contiene informacion actualizada y veraz del sujeto de
crédito.

Basicos: (cedula, papeleta votacion, Planilla servicio basico)

Documentos que justifique ingresos (RUC, Rol de pagos o certificado, copia de
facturas, carné asociacién, declaracion de impuesto)

Documentos que justifique Patrimonio:(copia escritura, pago predio, titulo de
propiedad, matricula vehicular)

Otros: (Burd de crédito, lista de observados, funcion judicial, SRI.)

En el libro de actas debera estar suscrito por quienes aprobaron la operacion de crédito,

en caso de existir una linea de crédito debera considerar el monto total de linea aprobada,

su utilizacién, y monto disponible.

Copias de documentos de respaldo legal de las garantias. Los files de créditos deberan

estar en el siguiente orden:

© ©o N o g K~ DR

o
O

12.

13.

Copia del pagaré

Copia de la tabla de amortizacion.

Liquidacion de crédito.

Autorizacion de la transferencia a la cuenta de "Reservas para el fondo irrepartible”.
Impresién de Ja transferencia a la cuenta de "Reserva para el fondo irrepartible”
SCORE de evaluacion de crédito (sistema Equifax)

Hoja de inspeccion o Matriz de decision crediticia, colocar en sentido reverso.
Solicitud credito.

Copia de la cédula con la papeleta de votacion.

. Copia de pago de servicio basico

. Justificacion de ingresos (rol de pagos, certificado de trabajo, Ruc, Rise, Patente,

etc.)

Justificacion de patrimonio (Copia de escritura y pago predio, copia de la matricula
de vehiculo, titulos de propiedad, etc.)

Consulta de burd de crédito.
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14. Revision de las paginas judiciales

15. Copia de hipoteca con avalué de propiedad y certificado del Registro de la Propiedad,
contrato de prenda industrial con pdliza de los seguros (robo y accidente)

16. En caso de personas que consta en las listas de control como PEPS, Homdnimos,
Sindicados, OFAC, ONU vy otros que el organismo de control lo determine, aplicar
los formularios, documentos e informaciones pertinentes.

17. Para los garantes el orden de los documentos serd similar a la del deudor, segun

amerite.

La cajera estard a cargo del archivo en la caja fuerte, custodia, control y mantener el

inventario actualizado de los documentos en garantia, pagarés, contratos de mutuo acuerdo

al siguiente detalle:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Pagaré original (original), garantes y demas obligados, segln corresponda.

Tabla de amortizacion. (Original)

Fotocopia de documentos de identificacion de socio y garantes.

Documentos originales de escrituras de hipotecas, prendas industriales o Certificado de
deposito a plazo fijo endosado a favor de la Cooperativa.

Certificado original del Registro de la Propiedad o Mercantil segin corresponda, o
documento en el que conste la inscripcién legal de la propiedad.

Certificado Unico Vehicular de la Agencia Nacional de Transito, donde conste el registro
de gravamen del vehiculo.

Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el otorgamiento del
crédito tales como poderes, disolucion de sociedad conyugal, nombramiento de Gerente

General, autorizaciones de Directorio o Consejo de Administracion.
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MATRIZ DE SEGMENTACION MICROCREDITO

NOMBRE DEL SEGMENTO: MICROCREDITO

Descripcion:

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000,00, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades
de principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos  generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por el personal de la Cooperativa.
Para el microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos:

a. Microcrédito Minorista: Operaciones de crédito inferiores a

USD 1.000,00.
b. Microcrédito de Acumulacion Simple: Operaciones de

crédito a USD 1.001,00 y hasta USD 10.000,00.

Mercado
Objetivo:

Microempresarios con experiencia de un afio en el negocio, en
sectores urbano, urbano marginal y rural, donde tiene presencia

fisica la Cooperativa.

Fuente de pago:

La principal fuente de pago sera los excedentes generados por la
microempresa, adicional se puede considerar otras fuentes de pago
de origen licito, distintas a la microempresa.

Monto maximo

por socio:

Persona natural USD 5.000,00

Tasa de interés:

Tasas de interés definidas por el Comité CAIR

Plazo:

El plazo maximo establecido para este segmento es de 48 meses.

Garantia:

a. Garantia patrimonial

b. Garantia quirografaria

Amortizacion:

Aleman no periddico

Francés no periédico




MANUAL DE POLITICA

Cadigo:
GSE-CCR.MAN.O1

Y PROCEDIMIENTO DE | Fecha de elaboracion: Pagina
. 26 de 27
CREDITO —
Fecha de aprobacion
Elaborado por: Lizbeth Pinto Revisado por: Aprobado por: Rev.: 01
Fondo
Irreparable de | 3% del crédito a tramitar
Reserva Legal:
PRODUCTO: 1 MICROCREDITO ORDINARIO
Destino Capital de trabajo Activo fijo
Compra de materia prima, | Compra de  maquinaria

insumos.

Cuentas por cobrar, pasivos de

riego.

agricola, vehiculos, equipo de

negocio. Remodelacion, construccion,
compra de ganado lechero.
Financiamiento 100% 85%
Monto Monto Plazo Ahorro
Programado
$500 a $1000 12 meses $5
$1001 a $3000 Hasta 36 meses | $5
$3001 a $5000 Hasta 48 meses | $ 5
Edad MINIMA: 20 afios
MAXIMA.: 70 afios
Condiciones Experiencia en el negocio:
Especiales

Minimo 1 afio — Hasta USD 5.000
Activo fijo: Obligatorio garante

Requisitos Basicos

Cédula de todos los participantes.
Papeleta de votacion
Documento que justifique el negocio/ingresos

Documentos que justifique el patrimonio (Impuesto-

Predial, matricula vehicular, certificado de propiedad

de maquinaria)

e Transportistas (Certificado de la Cooperativa/Socio

activo)
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e Servicios Bésicos
Gastos con Terceros e Seguro de Desgravamen
e Fondo Irrepartible
e Aporte a SOLCA
Lugar de atencion Oficina Operativa 0 negocio
ARCHIVO DE EXPEDIENTE DE CREDITO
ARCHIVO DE PAGARE
e Pagaré Original X
e Tabla de Amortizacién Original X

e Fotocopia de cédula de identidad y papeleta de votacion/Poder | X

Original

e Documento Original de Hipotecas y Prendarios X

Razoén: Se sienta razon que el presente Manual de Créditos es aprobado por el Consejo de

Administracion en sesidn xxxxx, Asi lo certifico:



Universidad de Otavalo Pinto C., Lizbeth
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)



