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RESUMEN

A finales del 2019 inicia la pandemia mundial provocada por el SARS-COV?2, luego llamada
covid-19, la cual a inicios del 2020 llega al Ecuador, ante esto se declara la emergencia
sanitaria en todo el pais afectando a los sectores, provocando miedo al desconocimiento de
la enfermedad, la cual causa muchas muertes, consecuencia de esto las empresas tuvieron
que paralizar sus actividades y cambiar los habitos de trabajo, es por esto que se pretende
disefiar herramientas para obtener informacion de las condiciones de los trabajadores
publicos y privados, por lo que se propone la realizacion del estudio del impacto de la
emergencia sanitaria dentro del rendimiento del talento humano en las empresas publicas y
privadas, es asi que se plantea realizar una investigacion con enfoque cualitativo, de nivel
de investigacion con caracter descriptivo y explicativo, con un tipo de investigacion
documental, para proponer las técnicas de recoleccion como mecanismos de evaluacion: la
encuesta y el grupo focal, para lo cual se disefi6 estos instrumentos de recoleccién y
procesamiento de informacion, por lo cual al ser un tema de investigacion innovador servira
de antecedente para futuros temas de investigacion, mientras que ayudara a consultores o
empresas por medio de los departamentos de recursos humanos que decidan aplicar las
herramientas disefiadas por medio de instrumentos de evaluacién que serviran para medir el
impacto de la emergencia sanitaria, ya que hasta la presente fecha de realizacidn del proyecto
los empleados se ven obligados a realizar sus actividades diarias con la inseguridad de la

pandemia.

Palabras clave: (Emergencia Sanitaria, Impacto, Rendimiento, Talento Humano,
Administrativo)
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ABSTRACT

At the end of 2019, the global pandemic caused by SARS-COV?2 begins, then called covid-
19 which at the beginning of 2020 reaches Ecuador, before this the health emergency is
declared throughout the country affecting the sectors, causing fear of ignorance of the
disease which causes many deaths, as a result of this the companies had to paralyze their
activities and change work habits, this is why it is intended to design tools to obtain
information on the conditions of public and private workers, therefore It is proposed to carry
out the study of the impact of the health emergency within the performance of human talent
in public and private companies, so it is proposed to carry out a research with a qualitative
approach, of a descriptive and explanatory research level, with a type documentary research,
to propose collection techniques as evaluation mechanisms, the survey and the focus group
al, for which these instruments for the collection and processing of information were
designed, therefore, being an innovative research topic, it will serve as a precedent for future
research topics, while it will help consultants or companies through the human resources
departments. who decide to apply the tools designed by means of evaluation instruments that
will be used to measure the impact of the health emergency since until the present date of
completion of the projects the employees are forced to carry out their daily activities with
the insecurity of the pandemic.

Keywords: Health Emergency, Impact, Performance, Human Talent, Administrative.
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Introduccion

La emergencia sanitaria mundial producida por la pandemia SARS-COV2, llega a
Ecuador a finales del mes de febrero del 2020, afectando a todo el pais en especial a los
sectores publicos y privados, especialmente en las areas econdmicas y productivas. Al
siguiente mes se declara emergencia nacional en todo el territorio ecuatoriano lo que
provoca un deterioro en la economia del pais, debido al temor en toda la poblacion
ecuatoriana por lo que las autoridades declaran emergencia nacional llevandonos a un
confinamiento total de los sectores publicos y privados, exceptuando los servicios de

emergencia y las cadenas de abastecimiento de alimentos. (OMS, 2020)

Los sectores de la economia de empresas publicas y privadas han sido afectados por
la emergencia sanitaria, debido a que ninguna de estas se encontraba preparada para
prevenir, combatir o afrontar esta amenaza, por lo que los entes rectores del Estado como
él (Ministerio del Trabajo [MDT], 2020) emiten lineamientos para mitigar el impacto
econdémico y promover el desarrollo de ciertos sectores mediante la activacion de
alternativas laborales con restricciones (sanitarias, horarios, restricciones en la
circulacién, etc.). (MDT, 2020)

La presente investigacion tiene como principal objetivo disefiar herramientas ,para
que las empresas por medio del departamento de Talento Humano puedan aplicarlas
dentro de sus instituciones, para asi poder identificar y describir los impactos de la
emergencia sanitaria en el ambiente laboral, e identificar la afectacion dentro del talento
humano en las empresas publicas y privadas en el area administrativa, para asi poder
plantear posibles soluciones que ayudaran a cumplir con los objetivos organizacionales y
el correcto desarrollo de las actividades dentro las empresas publicas y privadas. (MEF,
2020)

La propuesta de esta investigacion es de gran importancia ya que revisa y analiza el
impacto de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del talento humano en las
empresas publicas y privadas en el area administrativa, unidades que en particular fueron
sujetas a varios cambios de modalidad de trabajo, sustentadas por los acuerdos
ministeriales emitidos por los organismos reguladores, aln vigentes, dada la permanencia
de la emergencia sanitaria a la fecha de presentacion de este trabajo de titulacion. (MDT,
2020)

11
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Entre los aspectos mas importantes a revisar seran, la adopcién de nuevas formas de
trabajo (trabajo presencial, teletrabajo, trabajo semipresencial), el ambiente laboral, la
aceptacion y adaptacion de mecanismos diferentes de interaccion, tanto en su faceta
formal e informal, de las exigencias personales para afrontar este nuevo escenario laboral

con herramientas tecnoldgicas. (MDT, 2020)

La metodologia, el disefio o tipo de investigacion utilizada, dada la naturaleza del
problema de investigacion, correspondio a la modalidad de informe de investigativo, el
mismo que se basara a un enfoque de investigacion cualitativa que de acuerdo con sus
objetivos, el nivel de investigacion seré de caracter descriptivo y explicativo. El tipo de
investigacion utilizada serd la documental, para sustentar bibliograficamente los
conceptos investigados, las técnicas de recoleccidn disefiadas como mecanismos de

evaluacion, las cuales son la encuesta y el grupo focal. (Naupas, 2014)
Este trabajo de investigacion propuesto por el autor se lo realizara en tres capitulos:

Capitulo | en el desarrollo de este capitulo se realizara un diagndstico conceptual a
través de la fundamentacion tedrica necesaria para sustentar el impacto de la emergencia
sanitaria dentro del talento humano en las empresas publicas y privadas con el cual al
levantar un marco tedrico se tendra las bases legales fundamentadas bibliograficamente
para sustentar el impacto de la emergencia sanitaria dentro del talento humano en las

empresas publicas y privadas, con énfasis en areas administrativas.

Capitulo Il mediante el disefio de instrumentos de evaluacion desde la perspectiva de
la investigacion cualitativa, se pretende identificar y detectar aspectos relevantes sobre el
impacto de la emergencia sanitaria dentro del talento humano en las empresas publicas y

privadas.

Capitulo 111 una vez sustentada bibliograficamente los conceptos necesarios para la
elaboracion del presente documento, se pretende describir los impactos y estrategias de
afrontamiento de la emergencia sanitaria por parte de los responsables de Recursos

Humanos en las empresas publicas y privadas.

Del mismo sentido al finalizar el documento se encentran las conclusiones a las que
se llegd al terminar la investigacion, por cada conclusion se encontrara una
recomendacion a tomar en cuenta, luego se tendra las referencias bibliograficas que
sustentara la investigacion y por ultimo se encontraran los anexos resultados de la

presente investigacion.

12
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1. Planteamiento del problema

Al finalizar el afio 2019 en el mes de diciembre, Wuhan, China se inicia como epicentro
de un brote de neumonia de etiologia desconocida que no reaccionaba con ningun
tratamiento actualmente utilizado o conocido por la ciencia. A los pocos dias las personas
contagiadas aumentaron exponencialmente, no solo en China Continental, también se
propago a diferentes paises de todo el mundo. El virus causal fue identificado como un
nuevo coronavirus (2019-COVID) posteriormente nombrado SARS-COV?2 causal de la
enfermedad COVID-19. El 11 de marzo del 2020 la (Organizacion Mundial de Salud
[OMS]. 2020), declara a esta enfermedad como una pandemia. (OMS, 2020)

Al encontrarnos con este problema nace la interrogante ¢qué deben hacer los paises
frente a una pandemia?, todo el mundo se ve afectado por la pandemia por lo que se debe
ser consiente del futuro el cual nos oblig6 adaptarnos a una nueva forma de vida y cambiar
nuestra forma de ver lo normal o habitual, los paises deben tomar decisiones, tomando en
cuenta indicadores de salud, econémicos y sociales, lo que permitira a los entes rectores
de salud analizar donde esta acelerando la transmision e identificar qué grupos tienen un
mayor riesgo para priorizar los esfuerzos con medidas de salud publica, y asi ofrecer
proteccidn social, los cuales deben ser analizados constantemente para reducir el alcance

del virus en las sociedades. (Carissa, 2020).

La proteccidn social, financiera y fiscal, directamente en los pueblos que necesitan de
la economia informal es primordial cubrir las necesidades de los habitantes méas
vulnerables y propensos a enfermarse quienes son los menos favorecidos a recibir
atencion médica, como son los pueblos indigenas, afrodescendientes y todas las demas
personas en pobreza de zonas urbanas y poblaciones migrantes, por lo que se sugiere
considerar una deteccion temprana de casos sospechosos, realizar pruebas de laboratorio,
el seguimiento de contactos y la cuarentena como base de una estrategia especifica y
sostenible para controlar el COVID-19, el fortaleciendo de los sistemas de salud son la
defensa mas fuerte contra de esta enfermedad en la actualidad y para el futuro, por esto
los paises deben invertir en salud publica al menos el 6% del PIB, de toda la inversion en
salud el 30% se debe destinar al primer nivel de atencidn ya que si se envia recursos a
centros de salud primaria, hospitales y laboratorios, incrementamos la fuerza laboral en
salud. (Carissa, 2020)

13
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Esta pandemia ha traido consigo impactos en el ecuador en ambitos muy importantes

como el ambito social, laboral econémico y ambiental:

El Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], dice que el impacto social
provocado por la crisis del COVID-19, tuvo, tiene y tendra un gran impacto en las
condiciones de vida de todas los habitantes, por la pérdida de las vidas de
familiares o amigos, las debilidades en el sistema sanitario pueden llevar a un
impacto mas grande y dificultan una respuesta a la crisis para evitar la pérdida de
vidas humanas, esta crisis influye significativamente en otros factores para el
bienestar de las personas como son los ingresos, el empleo, el acceso a la

educacion, el desarrollo humano y el estado emocional. (MEF, 2020).

El impacto laboral segun el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. 2020),
dentro de la emergencia sanitaria tiene afectaciones, tanto en la reduccion a la
cantidad de empleo, como en la calidad de este, ya que muchas empresas han
bajado su demanda de empleo por la disminucion de la actividad econémica, a su
vez los trabajadores no han podido realizar sus funciones por el confinamiento en
especial aquellos que sus labores no pueden ser desempefiadas por la modalidad
de teletrabajo o la falta de acceso o manejo a la tecnologia. (MEF, 2020).

El impacto econémico mundialmente este virus traera consecuencias desastrosas
en la economia creciendo la incertidumbre del cémo ser la recuperacion
econdmica, proyecciones, afirman que la economia mundial tendra su mayor
caida desde la segunda guerra mundial disminuyendo el PIB per cépita en 90% de
los paises. (Ocampo, 2020).

El impacto ambiental si bien esta enfermedad ha dejado grandes pérdidas
econdmicas, asi como un debilitamiento de la sociedad y muchas personas que
perdieron la vida en lo ambiental a significado en un respiro para el planeta ya
que ha disminuido la produccion de CO2 y ha frenado en algo el cambio climatico
el cuan necesita de medidas mas radicales para no tener que lamentar en la
posteridad. (kaurman, 2020).

14
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El (Ministerio de Salud Publica [MSP]. 2020), informa que la emergencia sanitaria
llega a nuestro pais a finales del mes de febrero afectando a todo el pais en especial a los
sectores publicos y privados, en las areas economicas como productivas, al siguiente mes
se declara emergencia nacional en todo el territorio ecuatoriano lo que provoca un
deterioro en la economia del pais por el temor en toda la poblacién ecuatoriana por lo que
las autoridades declaran emergencia nacional. Fuente (MSP, 2020).

Segun la ley de apoyo humanitario aprobado por (La Asamblea Nacional [AN]. 2020),
tras la emergencia sanitaria se emite directrices de apoyo humanitario “necesarias para
enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio
ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion econémica y productiva del Ecuador,
con especial énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias
familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones
de empleo.” (AN, 2020).

Todos, los sectores publicos y privados han sido afectadas por la emergencia sanitaria,
ya que ninguna institucion pablica o privada se encontraba preparada para afrontar esta
amenaza en la que nos encontramos, por lo consecuente los entes rectores emiten
lineamiento para proceder con el desarrollo de las actividades diarias con restricciones.
Art. 16-17-18-19-20. (AN, 2020).

Los empleados publicos y privados se han visto afectado con la reduccién de la
jornada laboral, con la aplicacion de modalidades poco utilizadas en nuestro pais como
el teletrabajo, la cual implica que el servidor o empleado debe prestar las facilidades
necesarias para cumplir con los productos o verificadores del trabajar desde casa MDT-
2020-076-TELETRABAJO. Fuente (MDT, 2020)

Debido a estos cambios provocados por la emergencia sanitaria como:

Tabla 1. Cambios por la emergencia sanitaria

Cambios Sector
Detalle Publico Privado
Confinamientos X X
Reduccion de movilidad X X
Uso de equipos y prendas de proteccion X X
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Tabla 1. Cambios por la emergencia sanitaria (continuacion)

Habitos de higiene X X
Conectividad remota X X
Distanciamiento X X
Teletrabajo X X

Nota: Demuestra que tanto en el sector publico como en el sector privado fueron
afectados por la emergencia sanitaria y se vieron obligadas a adoptar estos cambios en
sus vidas cotidianas. Adaptado de Ministerio de Salud Publica, 2020

Es asi, como esta investigacion estd enfocada en el ambiente laboral como principal
objetivo el medir los impactos de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del
talento humano en las empresas publicas y privadas en el area administrativa y sus

implicaciones, responsabilidades laborales dentro de sus organizaciones.

El talento humano es el principal autor dentro de todas las organizaciones tanto
publicas como privadas, ya que ellos son los ejecutores de los procesos dentro de los
departamentos o unidades de gestion donde se trabaja para la lograr conseguir los
objetivos institucionales y organizacionales, es por esto que se debe medir
constantemente el ambiente laboral en donde estan sujetos las personas a realizar las
actividades diarias y mas a uno si las actividades ya no son realizadas dentro de la oficina
con una interaccion directa empre comparieros, por lo que las personas podrian ver

afectados sus rendimientos para la institucion. (Alles, 2008)

El ambiente laboral depende en gran medida del estado de &nimo de las personas, las
cuales estan sujetas a las vivencias de los empleados, y estas pueden ser en de forma
esporadica o habitual como positivas 0 negativas, es asi como consecuencias a las que

pueden estar sujetas los trabajadores y afecten el ambiente laboral son:

Tabla 2. Afectaciones en el ambiente laboral

Enfoque de  Estado de

investigacion animo Descripcion
Ambiente Depresion  La depresion es una afectacion psicoldgica que afecta al
Laboral estado de animo de la persona la cual sufre una pérdida

de interés por el mundo y desesperacion en el futuro lo

cual produce que la persona sea negativa.
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Tabla 2. Afectaciones en el Ambiente laboral (continuacion)

Enfoque de Estado de
investigacion animo Descripcion
Ansiedad Es la respuesta de la persona frente al peligro
respondiendo de forma defensiva.
Hostilidad La persona piensa que su ambiente es el lugar de
pelea para conseguir sus metas, permanece a la
Ambiente defensiva creando un ambiente tenso.
laboral Alegria Es el estado agradable de la persona mirando las

cosas de forma positiva, no requiere esfuerzo

personal para lograr las metas personales.

Nota: Se puede decir que el ambiente laboral de los empleados fue puesto a limite
debido a que el temor a este virus causo que se atraviese por diferentes estados de &nimos
dentro del personas de las instituciones publicas y privadas. Adaptado de “Factores de
depresion, ansiedad y estrés la dimension de la despersonalizaciéon”, por Granados, L.,
Latindex, p. 83 — 92, 2019

Por consecuente con este proyecto de investigacion que se propone dara respuesta a
la siguiente interrogante planteada por el autor ; Qué instrumentos de evaluacién permiten
medir los impactos tiene la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del talento

humano en las instituciones publicas y privadas en el area administrativa?

Esta interrogante serd desarrollada en el transcurso de la investigacion con el
desarrollo de los capitulos propuestos para al final concluir con un resultado del disefio
de herramientas de evaluacion, para las empresas publicas y privadas puedan identificar

los impactos de la emergencia sanitaria.
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2. Objetivo general

e Analizar el impacto de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del talento
humano en las empresas publicas y privadas en el area administrativa de la

provincia de Imbabura.

2.1. Objetivos especificos

e Establecer un diagndstico conceptual a través de la fundamentacion tedrica
necesaria para sustentar el impacto de la emergencia sanitaria dentro del talento

humano en las empresas publicas y privadas.

e Disefar instrumentos de evaluacion desde la perspectiva de la investigacion
cualitativa, para identificar y detectar aspectos relevantes sobre el impacto de la
emergencia sanitaria dentro del talento humano en las empresas publicas y

privadas.
e Describir impactos y estrategias de afrontamiento, hacia la emergencia sanitaria

por parte de los responsables de Recursos Humanos en las empresas publicas y

privadas.
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3. Justificacion

El presente trabajo investigativo es de gran importancia, ya que muestra la elaboracion
de un disefio de herramientas para evaluar el impacto de la emergencia sanitaria dentro
del rendimiento del talento humano en las empresas publicas y privadas en el &rea
administrativa, estas fueron sujetas a varios cambios de modalidad de trabajo sustentadas
por los acuerdos ministeriales emitidos por los organismos reguladores y se encuentran
vigentes puesto que la pandemia mundial que provoca esta esta emergencia sanitaria
todavia no pasa. (MDT, 2020)

Este proyecto entregaré herramientas para obtener informacion valiosa que se genera
por la emergencia sanitaria en la que nos encontramos, el disefio de herramientas de
evaluacion, se enfocara en los impactos de la emergencia a los servidores publicos que se
vieron obligados adoptar nuevas formas de trabajo, incluso implica la aceptacion de
conceptos dificiles de asumir para el trabajo tradicional, la aceptacion de las nuevas
relaciones laborales surgidas, tanto en su faceta legal como profesional o de

requerimientos de personalidad para los empleados publicos y privados. (Martiz, 2020)

Este trabajo investigativo pretende contribuir a la identificacion y resolucion de las
problematicas de los impactos de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del
talento humano de las empresas publicas y privadas en el area administrativa, debido a
que sus labores diarias ya no son realizadas en su totalidad de forma presencial, mas bien
pasaron a ser realizadas de forma virtual en tiempo completo y en algunos casos de forma
parcial dependiendo las funciones y condiciones de la institucién, es por esto que obliga
al conocimiento avanzado enfatizando el uso de las tecnologias como principal

herramienta para el desarrollo de las actividades laborales diarias. (Ortiz , 2020)

Lo que se pretende con este proyecto es disefiar herramientas evaluacion para
recopilar informacion que ayude a los departamentos de recursos humanos de las
empresas a identificar los impactos de la emergencia sanitaria en el rendimiento del
talento humano incentivando principalmente a cuidar la salud de los empleados tanto
publicos y privados y a su vez, velar por los puestos de trabajo para poder justificar la

existencia del puesto frente al ministerio del trabajo. (Martiz, 2020)
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También es muy relevante tratar sobre la salud laboral dentro de las instituciones
publicas y privadas ya que el tema de investigacion se centrard en el ambiente laboral,
por esto la salud laboral es un tema muy antiguo con cientos de afios de reformas y luchas
constantes para el veneficio de los trabajadores hasta que la actualidad todas las
instituciones publicas como privadas tienen ya conformadas sus areas de salud laborar,
las cuales realizan un constante monitoreo de los trabajadores clasificandolos como
empleados vulnerables y como no vulnerables, con esto pueden llevar el registro y las

formas de atencion de todos sus empleados. (Hidalgo, 2020)

La seguridad laboral dentro de una organizacion es el resultado de varios
profesionales que promueve y protege la salud de los empleados u obreros, esta tematica
trata controlar los accidentes laborales y las enfermedades causadas en el trabajo por
medio de la reduccion de las condiciones de riesgo a las que estan expuestas los
trabajadores, por medio de los profesionales que manejen:

Tabla 3. Seguridad Laboral

Ambiente Descripcion Empresas Empresas
publicas  privadas

Seguridad en el trabajo Trata de evitar los accidentes X X
de trabajo proporcionando

herramientas de seguridad.

Higiene Industrial Evita que el trabajador X X
enferme por su actividad
diaria por agentes o sustancias
que son susceptibles de

provocarlas.

Ergonomia Adaptar el puesto de trabajo y X X
las actividades de la persona

que lo ocupa.

Psicosociologia Aplicada  Son temas psicosociales que X X

pueden afectar al trabajador.

Medicina del Trabajo Su funcidn es curativa ya que X X
actua cuando ya se ha

producido el dafo.
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Nota: Todas las empresas tanto publicas como privadas deben ofrecer todas las
condiciones necesarias para que sus empleados puedes realizar sus actividades diarias
con total seguridad. Adaptado de “Administracion de Recursos Humanos”, por
Chiavenato, I., Mc Graw Hill, p. 473, 2011

Al combinar estas herramientas de prevencién se puede lograr un equilibrio
emocional y asi obtener resultados y productos innovadores de alta calidad con un recurso
humano motivado teniendo como resultados mejorar la productividad y al mismo tiempo
logrando un aumento de la satisfaccion en el empleo y una mejor relacion laboral entre

compafieros. (Hidalgo, 2020)

La salud en areas administrativas se ven amenazadas en gran parte por el estrés
teniendo como gran consecuencia la perdida productividad, enfermedad y deterioro de la
calidad de vida de los trabajadores asociadas al miedo provocado por la emergencia
sanitaria han sido causales del aumento del estrés asociadas a los siguientes factores
psicosociales organizacionales:

Tabla 4. La Salud en Areas Administrativas

Factores Descripcion Factores

Teoria del estrés del

El estrés en el trabajo puede

Modelo demaés control

trabajo causar consecuencias muy EI apoyo social: modelo
graves en la salud de los interactivo al estrés
trabajadores.
Factores inherentes Demostrar el bienestar y la Ajuste persona entorno. La
al trabajo operabilidad de los trabajadores carga de trabajo. La
dentro de una organizacion. jornada de trabajo.
El disefio del entorno.
Factores ergonémicos.
Autonomia y control.
Factores Las relaciones interpersonales El acoso sexual.

interpersonales

son muy importantes dentro de
los trabajadores, debido a que se
convive cotidianamente con

diversas personas

La violencia en el lugar de

trabajo.
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Tabla 4. La Salud en Areas Administrativas (continuacion)

Guerra, M
Trabajo de Titulacidn, (2021)

Factores

Descripcion

Factores

La seguridad en el

Se trata de la probabilidad de

La ambigliedad sobre el

empleo permanecer estable en su futuro del empleo.
trabajo. El desempleo.

Factores macro Estad constituido por aquellos Gestion de la calidad total.

organizativos factores no controlables y que Estilo de  direccion.
afectan de forma directa a la Estructura organizativa.
empresa Clima y cultura

organizativos.

Desarrollo de la Un aspecto de vital importancia Socializacion

carrera profesional a lo largo de la vida laboral de Etapas de la carrera
un trabajador es la evolucion de profesional.
su carrera profesional.

Factores individuales Depende directamente del Patrones de
comportamiento de los comportamiento.

trabajadores

Resistencia. Autoestima.

Relaciones del estrés

El estrés laboral y su influencia
en las relaciones familiares de

los empleados

Algunos resultados
fisiolégicos agudos.
Resultados de

comportamiento.

Efectos crénicos en la

Por las preocupaciones

Enfermedades a la salud.

salud laborales pueden agudizar y
desencadenar  enfermedades
que afecten a la salud de los
empleados.
Prevencion La mejor herramienta para Prevenciony control

combatir las enfermedades es

prevenirlas.

Nota: La preocupacién de la emergencia sanitaria puede agudizar mas los factores

que intervienen directamente con los trabajadores de las empresas publicas y privadas.

Adaptado de “Factores Psicosociales en la Gestion de Riesgo Laboral”, por Pinos L,

Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa, p. 79, 2017
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Dentro del sector publicos y privado se encuentra una gran cartera de profesionales,
dependiendo de las condiciones del lugar o competencias estan pueden ser publica o
privada, asi mismo existen riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo.
Paralelamente, impulsadas por iniciativas tripartidistas (trabajadores, directivos y
administracion), las mejoras en el reconocimiento y control de los riesgos para la salud y
seguridad en el trabajo permitiran una resolucién mas eficaz de los riesgos identificados.
(Hidalgo, 2020)

Basado en los puntos anteriormente mencionados (Organizacion Internacional del
trabajo [OIT]. 2012) se puede identificar la pertinencia de esta investigacion de este
estudio del impacto de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del talento humano
en las empresas publicas y privadas en el area administrativa de provincia de Imbabura
como una herramienta guia para futuras consultas, con su respectivo analisis de los
impactos de la emergencia sanitaria, ya que se tratard sobre la salud y seguridad en el
trabajo. Fuente (OIT, 2012)

Con la presente investigacion se trata de generar un documento atractivo para
consultores u organizaciones privadas y publicas que por medio de los departamentos de
recursos humanos puedan aplicar los instrumentos de evaluacion dentro de
organizaciones para medir el impacto de la emergencia sanitaria dentro del talento
humano de las empresas ya que hasta la presente fecha de realizacién del proyectos los
empleados se ven obligados a realizar sus actividades diarias con la incertidumbre del

Virus.

Ademas, al culminar la investigacion se fomentara el dinamismo entre empleado jefe
lo cual puede significar sacar provecho de la emergencia convertirla en una ventaja para
el empleador ya que podria disminuir gastos de operacion y a su vez el empleado puede

contar con mas tiempo libre para dedicar a otras actividades.
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4. Metodologia

La presente investigacion identificara y describird impactos de la emergencia sanitaria

dentro del rendimiento del talento humano en las empresas publicas y privadas en el area

administrativa de la provincia de Imbabura, como todo proceso en general esta basado en

métodos, técnicas especificas y herramientas con las cuales se implementara para el

desarrollo del estudio planteado. (Mifio, 2011)

El trabajo de investigacion por su naturaleza del problema planteado corresponde a la
modalidad de informe investigativo, para esto la metodologia de investigacion utilizada
tendra un enfoque cualitativo, cuantitativo para definir la metodologia de trabajo, el nivel
de investigacion al ser un informe investigativo se empleara la investigacion descriptiva
y explicativa donde se detallardn los fendmenos encontrados, el disefio o tipo de
investigacion utilizada sera documental con lo que se establecerd los sustentos
bibliogréaficos para la elaboracién del trabajo; y las técnicas que se plantearan como
herramientas para futuras aplicaciones por organizaciones consultorias u otras seran la

encuesta y el grupo focal.
e Informe Investigativo

Tomando como referencia el documento de Estructura de Trabajos de Titulacién de la
(Universidad de Otavalo [UO]. 2020) Es la realizacion de un documento de investigacion,
en donde se describe como se realiz6 las actividades durante la investigacion, iniciando
de la definicién y formulacién de un problema de estudio identificando objetivos claros
una justificacion que sustente el tema de estudio, recopilando conceptos bibliograficos
que sustenten los criterios del autor, definiendo la metodologia a utilizar con un enfoque,
nivel, tipo y técnicas de investigacion para llegar a la consecucion de resultados y
conclusiones. (UO, 2020)

e Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion utilizado sera el cualitativo, por lo que se respaldara

bibliograficamente este concepto:
Investigacion Cualitativa o deductivo

Parte de un fendmeno ocurrido para llegar a lo particular mas claramente de expresa con

el sustento de los siguientes autores:
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Sigue un proceso sintético — analitico, es decir contrario al anterior; se presentan
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se
extraen conclusiones 0 consecuencias en las cuales se aplican: 0 se examinan
casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales presentadas. (Leiva
Z.F., 1980)

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica.
Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego voltear al mundo
empirico para confirmar, si esta es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los
estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una
teoria que se consistente con los que esta observando que ocurre. (Hernandes,
2018, p. 46).

El método cualitativo dentro del trabajo de investigacion se aplicara al disefiar
instrumentos de evaluacién desde el enfoque de la investigacion cualitativa, para
identificar y detectar aspectos relevantes sobre el impacto de la emergencia sanitaria

dentro del talento humano en las empresas publicas y privadas.

e Los departamentos de talento humano de las organizaciones que elijan
aplicar las herramientas de este trabajo de investigacion utilizaran también

la investigacion cuantitativa y mixta.
Investigacion Cuantitativa o inductivo

La ruta cuantitativa, es aprobada cuando se quiere estimar las magnitudes u
ocurrencias de los fendmenos y probar hipétesis. Por ejemplo, determinar la
prevalencia de una enfermedad (nimero de individuos que la padecen en un
periodo y zona) y sus causas, predecir quien de los candidatos va a triunfar en la

proxima eleccion para presidente del pais. (Hernandez R, 2018, p. 45)

Segun (Leiva F. , 1980), dice “Es un proceso analitico sintético mediante el cual se parte
el estudio de casos, hechos o fendmenos particulares para llegar al descubrimiento de un

principio o ley general que los rige.” p. 15
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El cuantitativo o inductivo a través de este método se podré conocer, analizar, ordenar
y evaluar de manera sistematica la informacion que obtendra la organizacion que aplique
los instrumentos de evaluacion que se propondra en el desarrollo de esta investigacion

para partir de lo particular a lo general por medio de la induccion.
Método analitico

Segln (Leiva F. , 1980) , manifiesta “Es la descomposicion de un todo en sus elementos.
En desintegrar un hecho o una idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas

y poder explicar las causas de los hechos que constituyen un todo.” p. 15

Cuando la organizacion tome como referencia este trabajo de investigacion y decida
aplicar los instrumentos propuestos en la investigacion, podra resaltar los resultados que
se obtengan por medio del método analitico, que, al aplicar el instrumento del grupo focal,
analiza los resultados obtenidos por medio de un grupo focal, para que de esta manera los
resultados finales puedan ser entendibles y de facil compresién para los lectores para toma

de decisiones.

¢ Nivel de la investigacion
Para el trabajo de investigacion se utilizara los siguientes niveles de investigacion
Descriptiva

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, es decir, miden o recolectan datos y
reportan informacién sobre diversos conceptos variables, aspectos, dimensiones
0 componentes del fendmeno o problema a investigar. (Hernandez R, 2018, p.
147)

Por medio de la investigacion descriptiva se podra realizar de manera detallada,
las actividades y se puede identificar el fendmeno de la investigacién, para la consecucién
de un fin determinado en este caso disefiar herramientas para identificar los impactos de

la emergencia sanitaria dentro del de talento humano en empresas publicas y privadas.
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Explicativa

Los estudios explicativos van més all& de la descripcion de fendmenos, conceptos
0 variables del establecimiento de relaciones entre estas, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole
(naturaleza, sociales, psicoldgicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar ¢por qué ocurre un fendbmeno? y en qué condiciones
se manifiesta, o ¢por qué se relacionan dos o mas variables? (Hernandez, 2018,
p. 151)

Para el proyecto de investigacion al aplicar el estudio explicativo con el disefio de
herramientas y estas sean usadas por los departamentos de talento humano de las
organizaciones explicara los resultados de los impactos de la emergencia sanitaria para el
desarrollo de las actividades diarias dentro de la jornada laboral dentro de las instituciones

o en los lugares donde estén realizado sus actividades laborales.

e Tipo
La modalidad de investigacion utilizada para el presente trabajo de titulacion es
Documental

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los elementos
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito

de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, 2016, p. 27)

Para el desarrollo del presente proyecto se realizara una investigacién apoyandose en
fuentes de estilo documental, de cualquier formato como libros, revistas, internet,

catalogos, etc. Todo este material es necesario y utilizado en el desarrollo del proyecto.

e Los departamentos de talento humano de las organizaciones que elijan
aplicar las herramientas de este trabajo de investigacion utilizaran también

la investigacién de campo.
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De Campo
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De
alli su caracter de investigacion no experimental. (Arias, 2016, p. 27)
Al utilizar este trabajo de investigacion las unidades de talento humano podran
utilizar estas herramientas propuestas, directamente con los empleados de la institucion
publica o privada para que puedan identificar los impactos de la emergencia sanitaria en

el personal administrativo de las empresas.
e Técnicas
Son las actividades que se realiza para la obtencidn de resultados

Cuestas

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través este se puede conocer
la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado, a diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica y
rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandar, lo que facilita la evaluacion de los

resultados por métodos estadisticos. (Ramos, 2016 , p. 20)

El presente trabajo de investigacion propone el disefio de la encuesta como
instrumento de evaluacion para que las empresas publicas o privadas puedan aplicar al
personal de sus instituciones por medio de plataformas digitales como Google Drive,
debido a que no se puede realizar reuniones a causa de la emergencia sanitaria que

actualmente estamos atravesando al momento de realizar el trabajo de investigacion.
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Focus group

La técnica del enfoque grupal, grupo focal o focus group, conocido también como
grupo de discusion, sesion de grupo, sesiones en profundidad, es muy utilizado
en el &mbito de las ciencias sociales y los estudios de mercadotecnia. Consiste en
reunir a determinada cantidad de personas (suelen ser entre 5y 12), que conversan
0 son sometidas a diversas preguntas que giran en torno a un mismo tema en un
ambiente adecuado e informal. Para conducir el didlogo o la discusion generada
entre los participantes, se coloca a un moderador o un facilitador, el cual se
encarga no solo de plantear las interrogantes, sino también de promover la
interaccion del grupo, de manera que los participantes se sientan con la ventaja y
soltura necesarias para responder las preguntas y expresar sus opiniones. (Naupas,
2014 , p. 382)

Otra técnica de investigacion propuesto es el disefio del focus group mecanismo
por el cual el moderador propone interrogantes en las cuales los participantes puedan
intervenir con facilidad, y se podra obtener datos muy relevantes (de forma presencial,

zoom, teams, etc.), para llegar a una conclusion producto del analisis del grupo focal.

e Instrumento
Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la
entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten
medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion
que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la investigacion

a las valoraciones subjetivas de éste. (Ramos, 2016)

Para la elaboracion del cuestionario se tomara como referencia el marco tedrico,
en donde consta todo el sustento bibliografico para fundamentar técnicamente el
contenido de las preguntas con un enfoque de factores internos y externos del ambiente

laboral de las empresas publicas y privadas.
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5. Presentacion de Resultados
5.1.CAPITULO I: Diagnodstico conceptual a través de la fundamentacion teérica
necesaria para sustentar el impacto de la emergencia sanitaria dentro del

talento humano en las empresas publicas y privadas.

5.1.1. Diagnostico Conceptual
Establecer el sustento tedrico necesario para fundamentar técnicamente el desarrollo de

este trabajo de investigacion.
5.1.2. Evaluacion del Impacto Sanitario

Es un mecanismo para la toma de decisiones en politicas de salud publica para la
sociedad, estos mecanismos pueden ser complicados llevar a la realidad por la gran
participacion y empoderamiento que se necesita, una estrategia es la influencia entre lo
practico y lo tedrico dando como resultado una combinacion de experiencia para
desarrollar mas los conocimientos, reuniendo informacion donde se demuestra la

indiferencia de las comunidades reduciendo la democracia participativa. (Wright, 2021)

5.1.3. Emergencia Sanitaria
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, internacionalmente las emergencias de
afectacion a la salud pablica son consideradas cuando una enfermedad que llega a mas de
un pais por lo que requiere estrategias entre paises para enfrentar a la enfermedad y tratar

que sus efectos sean minimos. (Mdiller, 2020)

Por medio del comité de emergencias estipulado por la (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS]. 2020) los expertos capacitados para afrontar la emergencia sanitaria
pueden asesorar a todos los paises, tanto donde se origind de enfermedad y a los paises
donde se propag6 a enfermedad explicando los protocolos y procedimientos a seguir.
(OMS, 2021)

Tabla 5. Procedimientos de importancia

Detalle Importancia No importancia
Informacion relevante X
Resultados de laboratorio X
Casusa X
Riesgo X
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Tabla 5. Procedimientos de Importancia (continuacién)

Detalle Importancia No importancia
Numero de enfermedades X
Muertes X

Nota: Los procedimientos que se siguen al declaran la emergencia nacional son
proctologos de vital importancia para mantener el orden y tener un control de la

emergencia. Adaptado de “Organizacion Mundial de Salud”, (Muller, 2020)

Es importante la comunicacion entre los paises afectados con la OMS para mantener
al tanto el avance de la enfermedad esta medida tiene como finalidad de parar la
enfermedad desde los paises de origen, los cuales deben aislar a los infectados para tratar

de reducir la propagacion. (Miller, 2020)

5.1.4. Clasificacion de la Emergencia
Dentro de la Organizacion Mundial de la Salud se realiza la siguiente clasificacion segun

el grado de la emergencia:

Tabla 6. Grados de las emergencias

Clasificacion Concepto

Sin calificar Factores sometidos a seguimiento, evaluacion, pero no

requieren intervencion de la OMS por ese momento.

Grado 1 Factores que afectan a uno o varios paises con resultados
minimos en lo referente a la salud publica, requieres

respuesta minima por parte de la OMS

Grado 2 Factores que afectan a uno o varios paises con resultados
moderados en lo referente a la salud publica, requieres

respuesta moderada por parte de la OMS

Grado 3 Factores que afectan a uno o varios paises con resultados
sustanciales en lo referente a la salud puablica, requieres

respuesta sustancial por parte de la OMS

Nota: Cuando fue declarada la emergencia o pandemia mundial se la clasifica en tres
tipos de grados segun sus condiciones y gravedad de afectacion y esta a su vez por el

grado de clasificacion implica diferentes respuestas. Adaptado de (OMS, 2021)
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En referencia a esta clasificacion la realidad de todo el mundo es muy critica y
alarmante por lo que todo el mundo dentro de la clasificacion se encuentra en el tercer
grado de emergencia mundial ya que este factor afecta a mas de un pais en temas de salud
publica, lo que requiere respuestas practicas de la Organizacion Mundial de la salud.
(OMS, 2021)

5.1.5. Impacto del Coronavirus
Segun la (Comision Econémica para América Latina [CEPAL]. 2017), America Latina
es uno de los sectores con més desigualdad de todo el mundo agudizandose méas ante una
crisis, impactando directamente al deterioro de las condiciones de vida y profundizando
las desigualdades econdmicas, sociales, politicas. (CEPAL, 2017).

La emergencia sanitaria del covid-19 a puesto aprueba los sistemas sanitarios de salud
de todos paises del mundo, garantizando la proteccién de los derechos humanos sobre la
vida de las personas en condiciones de vulnerabilidad brindando acceso al sistema de
salud y proteccion. (OEA, 2020)

5.1.6. Impacto del Coronavirus en el Ecuador

Segun la (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE]. 2020)
la emergencia sanitaria provocada por el covid-19 en Ecuador tiene un impacto muy alto
en la vida de la poblacion como la pérdida de familiares en todo el pais, con un sistema
sanitario muy débil, dificulta una respuesta ante esta crisis en la que vivimos, esto se
refleja con un promedio de camas hospitalarias de 1.5 en nuestro pais con lo que no
Ilegamos ni a la mitad de lo recomendado que es de 4.7 segun referencias internacionales.
(MEF, 2020)

Si bien dentro del pais la prioridad es salvar vidas humanas esta crisis sanitaria afecta
en una gran parte al bienestar de las personas, los ingresos economicos, el empleo, acceso
a la educacion, desarrollo humano, la salud emocional aspecto también importantes en
las politicas publicas. (MEF, 2020)

5.1.7. Impacto en la Economia
El impacto del covid-19 para la economia del Ecuador, segun el Banco Mundial establece
que en el 2020 fue uno de los paises de América del sur con mas caida del producto
interno bruto (6%), pero se pronostica que en el afio 2021 creceréd en 3.2% y para el 2020
el 1.5% del PIB, dependiendo a condiciones externas como la caida del precio del
petréleo, bajas exportaciones, bajo turismo internacional y reduccion de remesas.
(Correa, 2020)
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El déficit fiscal con el que terminamos el 2020 fue del 5% al 8% del PIB, lo que
significa en dinero es del alrededor de 7324 millones los cuales se espera bajar este 2021
en un 61.5% que equivale a 4.511 millones a pesar de ser un afio muy complicado por la

pandemia. (Correa, 2020)

5.1.8. Impacto en el Incremento de la Pobreza
Segun el Instituto nacional ecuatoriano a finales del afio 2019 el nivel de pobreza
monetaria se encontraba en 38.1% y la pobreza extrema era del 8.9%, por lo que una de
cada cuatro personas de Ecuador es pobre y nueve de cada cien se encuentran en la
pobreza extrema, con la llegada de este virus al pais se incrementa los problemas sociales

afectando a las personas con vulnerabilidad.

Mediante estudios realizados se han construido posibles proyecciones del impacto del
covid-19 de la pobreza en el Ecuador el cual podria subir en 29.2% lo que significa que
incrementaria en mas de 700 mil personas lleven a la pobreza. Para tratar de reducir el
impacto de estas proyecciones se debe priorizar la atencién urgente en salud, alimenticia,
vivienda, dinero, aplazar deudas sin mucho interés, garantizar servicios basicos,

profundizar en la reactivacion econdémica. (Correa, 2020)

5.1.9. Recurso Humano
El talento o recursos humanos es la base de cualquier empresa publica o privada debido
que por su intervencién directa los patrimonios de las organizaciones suben o bajan, por
su intervencion como seres racionales son los responsables del desarrollo y la evolucion
de las estructuras organizacionales, por lo cual los recursos humanos necesitan
conocimientos, destrezas, habilidades y experiencia de todo el personal para poder

conseguir los objetivos plateados por la institucion. (Chiavenato, 2011)

5.1.10. El Potencial Humano en la Organizacion
En la organizacién existen muchos componentes que al ser bien guiados sirven para
cumplir con las metas y objetivos de la institucion publica o privada, para las empresas
publicas los objetivos institucionales depende de las politicas del gobierno mientras que
para las empresas particulares los objetivos organizacionales dependen de la
competitividad, la apertura de nuevos mercados, la estabilidad en el mercado, mientras
que los objetivos personales son mas relevantes que los materiales siendo asi necesidades

como: social, seguridad, poder, fisicas, el yo propio. (Merino, 2014)
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El cumplir con los objetivos institucionales, organizacionales es la meta de toda
organizacion mientras que los objetivos personales necesitan el aporte y voluntad
personal como: desempefio laboral, innovacién, cumplir con politicas internas, a cambio
de esto la organizacién brindara pagos en dinero, capacitacion, la combinacion de esto

hace que la empresa sea eficiente y eficaz. (Merino, 2014)

5.1.11. Rendimiento Laboral
El rendimiento laboral depende de muchos factores internos como: superacion personal,
salud emocional, como externos: la remuneracién, la infraestructura, reconocimientos
personales, capacitaciones, relaciones interpersonales, estabilidad laborar, clima

organizacional, elementos muy importantes para el desempefio laboral. (Ruelas, 2017)
Desempefio

El desempefio es las acciones evaluadas en los empleados que son de importancia para
el funcionamiento de la institucidn, estos pueden ser considerados segun las competencias
del empleado en definitiva el desempefio que lo que espera la institucion de la persona

para el bien de la institucion. (Alvarez, 2018)
La evaluacion del desempefio

Se la realiza por medio de una dinamizacion identificado el desempefio de un
empleado en el lugar de su trabajo en donde se aprecia el rendimiento de un trabajador al
momento de realizar la actividad encomendada midiendo el resultado de las metas que
debia alcanzar, analizando si cumple con excelencia el puesto de trabajo con las

cualidades del empleado las cuales contribuyan a la organizacion. (Chiavenato, 2011)

En resumen, la evaluacion del desempefio se puede enfocar en el puesto que ocupa la
persona o en las competencias que aporta a la organizacién para contribuir al éxito y

consecucion de los objetivos planteados tanto personales como institucionales.
5.1.12. Factores internos o Personales
Salud emocional

La salud emocional puede verse afectada de varias maneras tanto positiva como negativa

en el rendimiento de los empleados:
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La salud negativa este tema durante la vida laborar es muy complicado asimilar ya
que las personas no quieren tener un diagnostico médico ya que ninguna persona quiere
tener una enfermedad, la salud positiva tiene relacion con las emociones, lo intelectual,
fisico, social y espiritual la union de esto componentes alcanzando un equilibrio para el
bienestar de los empleados enfocandose la salud como prioridad en la vida de los

empleados, no enfocada en érganos si no en la salud emocional. (Juarez, 2011)
Inteligencia emocional en tiempos de COVID

Esta pandemia ha provocado muchos cambios y nuevos retos en los empleados, los
cuales han tenido que adaptarse profesional y emocionalmente a la nueva realidad que
estamos atravesando, lo que ha implicado fortalecer la inteligencia emocional de todo los
empleados publicos y privados que han debido desarrollar cuatro factores esenciales
como la autoconciencia, autorregulacion, conciencia social y el manejo de las relaciones.
(Sierra, 2020)

Desarrollo personal

Es la motivacion para el éxito en cualquier parte de su vida tomando en consideracion
la actitud o las ganas de crecer durante todas las actividades que realizamos diariamente,
por este motivo es considerado dentro del &mbito laboral el desarrollo personal como
elemento importante para el logro de objetivos laborales o personales planteados, al
trazarse metas laborales necesita de superacién, confianza del empleado teniendo en
cuenta las capacidades, un fuerte estado de voluntad y actitud positiva es la combinacion

ideal para lograr los éxitos. (Chiavenato, 2011)
Relaciones interpersonales

Las principales actividades para mejorar las relaciones interpersonales en el trabajo

dentro de las instituciones publicas como privadas son:

Tabla 7. Las Relaciones Interpersonales

Relaciones interpersonales Actividad

El respeto como base de todo  Acepta a los demaés tal y como son admitiendo las
diferencias con naturalidad y sin el deseo de

anularlas
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Tabla 7. Las Relaciones Interpersonales (continuacion)

Relaciones interpersonales

Actividad

Saber compartir los recursos

disponibles

Crear mecanismos para que todos
puedan beneficiarse de esos recursos de

la institucion u organizacion.

Ofrecer orientacion cuando se requiera

No se trata de hacer las cosas que le
corresponden a otro, sino de completar
aquellos elementos herramientas o

conceptos que otro no posee.

Apoyar cuando sea necesario

No hay quien se libre de un mal dia o
de un mal momento. En esos instantes,
el apoyo de un compafiero es una

verdadera bendicion

Asumir los errores de los demas con

madurez

No hacer bullyng de los errores de los
comparieros ya que un buen compafiero
comprendera que es normal que el otro
se equivoque 'y prestara  su

colaboracion para subsanar el error.

Saber escuchar

Equivale a estar atento al mundo del
otro, tratando de comprenderlo en sus
propios términos y valorando lo que

dice en su justa medida.

Acudir al didlogo

Expresarse serenamente y de forma
directa ante el inconveniente, es una
caracteristica de un buen comparfiero de

trabajo.

Aprender de todos

Lo razonable es abrir la mente para
aprender de quienes saben mas que

Nnosotros.

Cooperar y aportar en lugar de

competir

Cooperar es trabajar en equipo, en
igualdad de condiciones. Aportar lo
mejor que se posee para lograr un

objetivo comun.
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Tabla 7. Las Relaciones Interpersonales (continuacion)

Relaciones interpersonales Actividad

Reconocer los logros ajenos Dentro del departamento es muy
importante esto ya que genera un buen

ambienta laboral.

Nota: Estos consejos para un buen manejo de relaciones interpersonales son muy
necesarias dentro de las empresas tanto publicas como las empresas privadas por lo que
los empleados deben poner practicar estos consejos para mejor las relaciones
interpersonales dentro de las organizaciones. Adaptado de “Administracion de
Recursos Humanos”, por Chiavenato, I., Mc Graw Hill, p. 175, 2011

Productividad en el trabajo

Tabla 8. Elementos para un dia mas productivo en el trabajo

Elementos Actividad

No te fies de tu memoria Para poder realizar todas las actividades
encomendadas con mas seguridad es mejor
llevar una agenda con las tareas y actividades

diarias para no olvidarles.

Fija una hora para cada labor Todos los trabajadores debemos organizar el
tiempo esto permite cumplir metas planteadas

tanto personales como laborales.

Toma nota de los temas Para alguna reunion dentro de la oficina o fuera
de ella en temas importantes es aconsejable tener
realizada una ayudamemoria que nos permita
recordar temas muy  puntuales esta
ayudamemoria es recomendable que no sea muy
extensa para poder encontrar con rapidez la

informacion.

Cumple tu horario Durante la jornada laborar se debe realizar todas
las actividades programadas para ese dia y asi no

dejar para mafiana lo que se puede hacer hoy.

37



Universidad de Otavalo Guerra, M
Maestria en Administracidon de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

Tabla 9. Elementos para un dia mas productivo en el trabajo (continuacion)

Elementos Actividad

Dentro de la planificacion de actividades
Tareas importantes y urgentes hay algunas que se necesitan ser

atendidas inmediatamente.

Hay actividades no tiene fecha limite
Tareas importantes, pero no urgentes para ser entregadas, pero este hecho no
implica que deben ser aplazadas o en el

peor d ellos casos olvidadas.

Tareas no importantes pero urgentes  Son las que repercuten en la gestion del
tiempo y esto traiga consigo problemas a

los empleados.

Tareas no importantes y no urgentes Todas aquellas actividades que puede
esperar y no afectan a la gestion de los

empleados.

Nota: Toda empresa busca en sus empleados una eficacia sumada a la eficiencia
para lograr la efectividad la cual trae consigo grandes ventajas para el personal como
para las organizaciones. Adaptado de “Administracion de Recursos Humanos”, por
Chiavenato, I., Mc Graw Hill, p. 201, 2011

5.1.13. Factores externos o Ambiente Laboral
Remuneracién
Es el pago periodicamente por una actividad realizada

La remuneracién serd justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. El Estado fijara y
revisara anualmente el salario basico establecido en la ley, de aplicacion general
y obligatoria. EI pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no
podra ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona
trabajadora y de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a los trabajadores,
por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera clase, con

preferencia aun a los hipotecarios. (Constitucion Republica del Ecuador, 2008)
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La remuneracion es un derecho al que tiene todo trabajador y no puede ser enajenado
salvo el pago de las pensiones alimenticias por eso todo empleado tiene derecho a la
remuneracion después de a ver cumplido con la actividad para la que fue contratado ya

que ninguna ley, normativa, reglamento, etc. esta por encima de la constitucion.
Infraestructura

La infraestructura son las condiciones labores de un empleador brinda a sus
empleados para la correcta realizacion de las actividades diarias en un entorno donde son
realizadas estas son factores intra y extralaborales que se ven directamente conectadas
con la funcionalidad del empleado quien al encontrase en un ambiente agradable entrega
sus habilidades, sus conocimientos para la consecucion de los objetivos. (Chiavenato,
2011)

Reconocimientos personales

Uno de los puntos importes para tener una satisfaccion laboral es resaltar los logros
obtenidos durante el desarrollo de una actividad haciendo un reconocimiento en muchos
casos no econdmicos, pero si ante sus comparieros de trabajo, por lo general se evalla la
satisfaccion laboral por medio de una interrogaciéon a los empleados ya sea con una

encuesta o entrevista. (Chiavenato, 2011)
Capacitaciones

La capacitacion es una actividad muy importante para todas las instituciones publicas
y privadas con el objetivo de obtener una formacién y conocimientos en todos los
empleados de la empresa con la utilizacion de juegos ladicos se puede conseguir cumplir
con mas eficiencia los objetivos de la capacitacion, debido a que se consigue que el
empleado reaccione emocionalmente, retenga los conocimientos en un lugar agradable

saliendo de la rutina laboral. (Brenes, 2015)

Tabla 9. Evaluacion de la Capacitacion

Detalle Niveles de evaluacion Conceptos
Evaluacion Satisfaccion Al finalizar una capacitacion se aplica un
de la cuestionario sobre la satisfaccion del curso en
capacitacion temas, horarios, instructor fue claro etc.
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Tabla 9. Evaluacion de la Capacitacion (continuacion)

Detalle  Niveles de evaluacion Conceptos

Aprendizaje Luego de un tiempo se evalta el aprendizaje

del curso.

Aplicacion o Impacto  Estd aplicando este conocimiento adquirido

durante desarrollo de sus actividades.

Nota: Cuando un funcionario participa de una capacitacion que es financiada por la
institucion el empleado debe ser evaluado por la empresa para verificar que los nuevos
conocimientos adquiridos son los de beneficio personal como empresarial. Adaptado de

“Administracion de Recursos Humanos”, por Chiavenato, 1., Mc Graw Hill, p. 243, 2011
Estabilidad laboral

Dentro de la estabilidad laboral los empleados estan sujetos a varias opciones 0
modalidades por la emergencia sanitaria teletrabajo, reduccién, modificaciéon o
suspension de la jornada laboral estas modalidades se dieron para precautelar la salud de
los empleados y no se pierdan fuentes de empleo asi determinan los acuerdos
ministeriales MDT-2020-076 y MDT-2020-077, que entraron en vigor el pasado 12 y 15
de marzo del 2020, respectivamente. (MDT, 2020)

Tabla 10. Modalidades de Trabajo emergente Empresas Publicas

Empresas publicas

Modalidades Implicacion Descripcion

Teletrabajo Seré potestad de la maxima En el publico, la Unidad de

autoridad institucional del Administracion de Talento
sector publico. Humano debera remitir al correo
electronico

infoteletrabajo@trabajo.gob.ec el

formulario de teletrabajadores
emergentes colocado en la pagina

web de esa cartera de Estado
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Tabla 10. Modalidades de Trabajo emergente Empresas Publicas (continuacién)

Modalidades

Implicacion

Descripcion

Reduccion de

En cuanto a la reduccion de la Madero sefialo gque, en esta

la jornada jornada laboral podré ser por  alternativa, se puede considerar una

laboral un periodo no mayor a seis reduccion en el horario: de 40 horas
meses y renovables hasta por  a 30 horas semanales. Ese es el
seis méas en una sola ocasion.  limite.

Modificacion ~ No aplica No aplica

de la jornada

laboral

Suspensién de  No aplica No aplica

la jornada

laboral

Nota: Los organismos de control gubernamentales tratando de garantizar las fuentes de

trabajo disefio cuatro modalidades de trabajado durante esta emergencia sanitaria las

cuales fueron puestas a disposicion de las autoridades de las instituciones publicas y
privadas. Adaptado de (MDT, 2020)

Empresas privadas

Tabla 11. Modalidades de Trabajo emergente Empresas Privadas

Empresas privadas

Modalidades

Implicacion

Descripcion

Teletrabajo

La adopcién de teletrabajo sera
potestad del empleador del sector

privado y su registro es distinto

Para el privado, los
empleadores  realizaran el
registro en la plataforma SUT
(Sistema Unico de Trabajo).

Reduccion de
la jornada
laboral

En cuanto a la reduccion de la
jornada laboral podra ser por un
periodo no mayor a seis meses y
renovables hasta por seis mas en

una sola ocasion.

Madero sefialdé que, en esta
alternativa, se puede
considerar una reduccion en el
horario: de 40 horas a 30 horas

semanales. Ese es el limite.
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Tabla 11. Modalidades de Trabajo emergente Empresas Privadas (continuacion)

Modalidades

Implicacion

Descripcion

Modificacion de
la jornada
laboral

El empleador podrd cambiar de
manera emergente la jornada de
sus trabajadores, incluyendo la
labor en sadbados y domingos,
con el fin de precautelar las

actividades de produccién.

El registro de modalidades

se hard llenando vy
registrando un formulario en

el SUT.

Suspensién de la

jornada laboral

se aplicard en casos en que sea

imposible acogerse al

teletrabajo, reduccion 0
modificacion de la jornada, sin
que implique la finalizacién de la

relacion laboral.

El registro de modalidades

se hara llenando vy
registrando un formulario en

el SUT.

Nota: Los organismos de control gubernamentales tratando de garantizar las fuentes de

trabajo disefio cuatro modalidades de trabajado durante esta emergencia sanitaria las

cuales fueron puestas a disposicién de las autoridades de las instituciones publicas y
privadas. Adaptado de (MDT, 2020)

Mecanismos de contratacion

Tabla 12. Mecanismos de contratacion

Detalle

Concepto

Entrevista de seleccion

conocer

candidato.

conocimientos,

Es el método utilizado por la empresa para

experiencia de un

Pruebas de conocimientos

Es la técnica para medir el conocimiento en forma

general y especifica de un puesto donde existe

vacantes.

Pruebas psicologicas

persona.

Son pruebas de evaluacion de la actitud de la
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Tabla 12. Mecanismos de contratacion (continuacion)

Detalle Concepto

Teoria multifactorial de

Thurstone Conjunto de pruebas para medir las habilidades

primarias

Pruebas de personalidad Busca identificar las caracteristicas que distingue

a una persona.

Nota: Todas las empresas publicas como privadas aplican diferentes técnicas para
la contratacion que ayuda al proceso de talento humano para la seleccion de personal
al existir una vacante dentro de la institucién. Adaptado de “Administracion de
Recursos Humanos”, por Chiavenato, I., Mc Graw Hill, p. 535, 2011

Clima organizacional

Dentro de las organizacion una de las principales preocupaciones es mantener un
clima organizacional adecuado que no interrumpan las labores realizadas diariamente
brindando un bienestar personal de todos los empleados para lo cual se debe prestar todas
las condiciones de una infraestructura adecuada y un pago o compensacion acorde a las
actividades y responsabilidades asignadas, un buen clima organizacional se lo puede
obtener reconociendo el trabajado realizado por sus empleados ofreciendo la oportunidad
de crecer por asensos, mostrar interés por los problemas, inquietudes, necesidades del
equipo de trabajado y sientan que sus aportes 0 sugerencias son considerados dentro de
la empresa. (Cubillos, 2014)

Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad que la empresa o institucion brinda a sus
colaboradores, los cuales realizan sus actividades diarias desde sus casas o diferentes
lugares, sin asistir presencialmente a la institucion, por lo cual se debe hacer uso de las

herramientas tecnologicas e informaticas. (Garcia, 2018)
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Tabla 13. Recomendaciones para considerar al realizar el teletrabajo

Recomendaciones Que hacer

Tomatelo en serio Es el mismo trabajo y debes comportarte igual que
si estuviéeramos en tu puesto de trabajo con tus

compaferos.

Establecer una rutina 'y Establecer horarios, una rutina y siguelos de una
evita distracciones forma escrita sin perder el foco para que los

productos entregados sean de calidad.

Instala una oficina en tu Busca un espacio fijo asociado al trabajo donde
casa puedas concentrarte y equipado con lo necesario
con entrada de luz natural, ventilacion, tomas de

energia, conexion a internet.

Que nadie te distraiga Explica a familiares y amistades que entre ciertas

horas no estan disponibles

Desconéctate y muévete Haz pequefios descansos para desconectarte y

aprovechar para moverte un poco pausas activas.

Que no te absorba el trabajo Si no aprendes a parar te quemaras mas
rapidamente y afectara tu bienestar sintiendo

mucho cansancio.

Mantente en contacto con  Pregunta si tienes inquietudes o para poder

tus jefes y colegas programar las actividades semana a semana.

Nota: El teletrabajo en una herramienta muy utilizada actualmente en instituciones
publicas y privadas en el Ecuador debido a la emergencia sanitaria a la que estamos
atravesando, no asi para el resto del mundo que utilizar el teletrabajo como un
mecanismo para ahorrar costos. Adaptado de “Gestion e innovacion total del capital
humano”, Grupo Editorial Patria, por (Garcia, 2018)

5.1.14. Empresas Publicas y Privadas
Las empresas publicas son creadas directamente por el gobierno para brindar beneficios
publicos pertenecientes del estado siendo autonomas juridica y patrimonialmente creadas
para actividades industriales o mercantiles y basicamente dependiendo de la actividad
para la que fue creada, en cambio las empresas privadas estan dedicadas a negocios a

prestar servicio a cambio de un pago. (Guajardo, 2013)
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En referencia a lo anterior se puede decir que la diferencia entre empresa publica y
privada es que la publica busca un beneficio social sin réditos econémicos y la empresa
privada necesita recibir un beneficio econdmico a cambio de un servicio esta diferencia
no es estricta ya que existe empresas mixtas en donde el capital social es pablico y en
parte privado y a su vez si el gobierno decide nacionalizar a la empresa privada puede

convertirse en publica.

5.1.15. Investigacion Cualitativa
En la investigacion cualitativa se estudian la realidad de los hechos en su forma natural,
tal y como sucede, intentando interpretar el sentido de los fendmenos de estudio de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicada, la investigacion
cualitativa consiste en la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales como
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas. (Hernadez, 2018, p. 46)

5.1.16. Caracteristicas de la Investigacion Cualitativa

La investigacion es inductiva.

e El investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica,
las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos o variables, sino
considerados como un todo.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

e El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias, perspectivas
y predisposiciones.

e Parael investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

e Los métodos cualitativos son humanistas

e Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

e Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de

estudio.

e Lainvestigacion cualitativa es un arte
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5.1.17. Instrumentos de Evaluacion Cualitativa
Para el trabajo de investigacion se planteard como instrumentos de evaluacion: a la

encuesta y el focus group.

5.1.18. La encuesta
Herramienta de la investigacion cualitativa.

Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccion de datos que
proporcionan los individuos de una poblacion, o mas comunmente de una muestra
de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes,
intereses 0 experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacién de
cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin, se ha convertido en el
procedimiento mas utilizado en las investigaciones de corte social y educativo, y
también en los estudios empresariales, de mercadeo y en los sondeos de caracter
politico. (Nifio, 2011, p. 64)

El presente informe de investigacion propondra el disefio de la encuesta como
instrumento de evaluacién para que los departamentos de talento humano de las empresas
publicas o privadas puedan aplicar al personal de sus presas por medio de plataformas

digitales a causa de la emergencia sanitaria.

5.1.19. El focus group
Herramienta de la investigacion cualitativa.

Esta técnica cualitativa, que tiene su origen en la dindmica grupal muy utilizada
en la Psicologia, es una de las mas utilizadas en la actualidad y se propone como
objetivos generar informacién para entrar a lo social desde lo subjetivo
construyendo conocimiento a partir del propio sujeto y recolectar la mayor
informacidn posible a través de percepciones formales o informales, comentarios,
quejas, propuestas y demas generados de forma totalmente espontanea de parte

de los participantes. (Naupas, 2014 , p. 382)

Esta técnica permitira al departamento de recursos humanos que aplique estos
instrumentos de evaluacion propuestos a depurar por medio de la discusion los resultados
productos de la encuesta y de esa manera plantear conclusiones mas acertadas a la

realidad de la institucion publica o privada para conseguir el objetivo planteado.
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5.2.CAPITULO II: La investigacion cualitativa para plantear instrumentos de
aplicacion de encuestas para detectar el impacto de la emergencia sanitaria

dentro del talento humano en las empresas publicas y privadas.

5.2.1. Metodologia de Investigacion
El presente trabajo de investigacion dentro de las lineas de investigacion propuestas por

la universidad se encuentra ubicado como un informe de investigacion.

5.2.2. Contenido de la Investigacion
Para la investigacion se plantea la siguiente interrogante ¢ Qué instrumentos de evaluacion
permitiran medir los impactos tiene la emergencia sanitaria dentro del rendimiento del

talento humano en las instituciones pablicas y privadas en el area administrativa?

5.2.3. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de investigacion utilizado seréa el cualitativo.

5.2.4. Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion para el presente trabajo sera descriptivo ya que se
detallara los fenémenos encontrados durante la investigacion y explicativa ya desollara
la respuesta a la pregunta de investigacién impactos de la emergencia sanitaria en el

rendimiento del talento humano.

5.2.5. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion empleadas sera documental ya que se utilizard sustentos
bibliogréaficos para el desarrollo de la investigacion para el disefio de instrumentos de

evaluacion desde la perspectiva cualitativa.

5.2.6. Técnicas
Las técnicas que se utilizan en una investigacion cualitativas son:

Tabla 14. Técnicas de la Investigacion Cualitativa

Técnicas Concepto

Observacion Participante  La técnica de la investigacion de la observacion es muy
importante ya que la observacion es la parte inicial del
conocimiento. Esta se divide en dos observaciones
participantes natural y artificial de donde la natural es
cuando el investigador pertenece al grupo y la artificial

es cuando el observador es del exterior.

47



Universidad de Otavalo Guerra, M
Maestria en Administracidon de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

Tabla 14. Técnicas de la Investigacion Cualitativa (continuacion)

Técnicas Concepto

La entrevista Dentro de la investigacion cualitativa la entrevista no es
estructurada ya que no se establece preguntas concretas,
es mas bien un conversatorio entre entrevistado y

entrevistador.

El Focus Group La aplicacion de un grupo focal dentro de la investigacion
cualitativa tiene como proposito obtener enfoques claros
de un tema tratado.

Analisis documental Al plantear una investigacion se inicia con recabar
informacion de la realidad formando un elemento de
conocimiento que servird como fuente de informacion

por lo que es muy util en la investigacion.

El analisis de contenido Es una técnica de andlisis de informacién de textos fisicos

o0 electronicos.

La encuesta La encuesta en la investigacion cualitativa analiza
multiples caracteristicas de un fendmeno que ocurre en

una poblacion

Nota: De las tlnicas descritas para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se
disefiara herramientas de evaluacion en marcados en la encuesta y el grupo focal lo que
servird para que las empresas interesadas en el contenido del proyecto puedan aplicar desde
la perspectiva de la investigacion cualitativa para identificar y detectar aspectos relevantes
sobre el impacto de la emergencia sanitaria dentro del talento humano en las empresas

plblicas y privadas. Adaptado de “Metodologia de la Investigacion”, por (Naupas, 2014)

Para este tipo de trabajo es muy importante aplicar la investigacién cualitativa ya que
implica llevar a la practica una idea o fendmeno ocurrido para que sea analizada y evaluada
toda la informacion relevante producto de las herramientas de investigacion para partir de
lo particular a lo general por la induccion. (Leiva Z. F., 1980)

Para el presente trabajo de titulacion se pretende disefiar instrumentos de evaluacion como

la encuesta y el focus group:
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5.2.7. Propuesta Disefio de Herramientas de Evaluacion
5.2.8. Construccion de la Encuesta
Con la elaboracion del disefio de la encuesta se busca recopilar informacion
anonima o en linea por medio de cuestionarios digitales (Google forms, Forms Microsoft

Office) determinando el tipo de pregunta con opciones de respuesta cerrada (una sola

respuesta o multiple respuesta) o abiertas, que facilitan el analisis estadistico
Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la

investigacion cualitativa

Factor  Variables Indicadores Preguntas Respuestas
Interno Salud Dispone de un ¢Su institucién cuenta con Si
emocional ~ médico un médico ocupacional? No
ocupacional
¢En su institucion se envia a Si
realizar examenes médicos? No

¢Con que frecuencia visitaal Una vez al

.- . mes
médico ocupacional?
Cada tres
meses
Una vez al
ano
Otro
Diagnasticos ¢En su institucion le realizan Si
relacionados con test de salud emocional? No
salud emocional
. ;Le han realizado alguna Si
(ansiedad, ¢ g
. , prueba diagnostica de covid-
depresion estrés)
19 en su trabajo estando
. . No
asintomatico)
¢Vive con algin familiar Si
?
vulnerable® No
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Respuestas
¢Ha  tenido  algin Si
familiar directo No
diagnosticado con covid-

19?
¢Tiene en su familia Si

algin profesional de la No

salud?

¢ Como se siente ahora?  Calmado
Seguro
Tenso

Mecanismos de ¢Realizas alguna técnica Siempre

i in? ..
descarga respiratoria® Casi siempre
emocional
A veces
Nunca

¢En tu trabajo realizan Siempre

jornadas con juegos para

Casi siempre
descargar las
_ A veces
emociones?
Nunca

¢Puedes mencionar tres Redacte
técnicas de descarga

emocional que realizas?

Desarrollo Plan de ¢Dentro de tu institucion Si
personal desarrollo de al existir una vacante
competencias para un puesto directivo
toman en consideracion No
al personal de la

institucion?
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Respuestas
¢Has sido promovido Si
dentro de tu No
institucion?
¢Has recibido algun Si
tipo de No
compensacion  por
horas extras
laboradas?
¢Queé tipo de Redacte
compensacion?
Personas tiene ¢La empresa brinda Si
opcién a escoger un plan de No
mecanismo de capacitacion?
desarrollo personal ;La empresa brinda Si
auspiciados por la la opcion de No
empresa especializarse en el

area de trabajo?

¢Qué opciones para Redacte

el desarrollo personal

brinda su

organizacion?
Grado de ¢La empresa brinda Si
autonomia para facilidades para No
lograr metas pueda lograr sus

metas?

;Menciones dos Redacte

metas a lograr?
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)

Guerra, M
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Factor

Variables

Indicadores

Preguntas

Respuestas

Mecanismos

de

retroalimentacién

¢Cuéndo la empresa
invierte en usted en
un curso se realiza la
réplica de lo
aprendido con los

comparieros?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢La empresa toma en
cuenta sus aportes
para el desarrollo de
las actividades?

Si

No

Relaciones

Inteligencia

interpersonales emocional en
tiempos de COVID

(Al analizar la
emergencia sanitaria
te ha hecho un
examen de
autoevaluacion para
saber si cumples con
las normas  de

bioseguridad?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

(Al ver la situacion
de la pandemia te has
logrado controlar

para mostrar calma?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

¢En su organizacién
se cumple con las
normas de

bioseguridad?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)
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Factor

Variables

Indicadores

Preguntas

Respuestas

¢;Cuando te enteras
de que una persona
fue afectada por el
covid-19 sientes

temor y la evitas?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

El respeto como

base de todo

¢En la organizacion
crees que la gente se

respeta de una a otra?

Si

No

¢ Tomas en cuenta las
opiniones de todos

tus comparieros?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Apoyar cuando sea

necesario

¢Cuando un
compariero de trabajo
necesita ayuda puede
contar contigo asi

este ocupado?

Si

No

¢ Mencione dos
ocasiones cuando no
puedas ayudar a un
compariero dentro de

la institucion?

Redacte

Saber escuchar

¢Cuando un
compariero necesita
expresar su opinién

sabes escuchar?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Respuestas
¢Escuchas las Siempre
sugerencias de los Casi siempre
comparieros?

A veces
Nunca
Cooperar y aportar ¢Si alguna actividad Si
en lugar de no puede hacer su
competir compafiero y usted
; No
puede realizala lo
ayudaria?
Reconocer los ¢(De qué forma se Redacte

logros ajenos

reconoce el logro
dentro de su

organizacion?

Productividad Herramientas de

en el trabajo Productividad

¢Qué herramientas
usted aplica para
optimizar y planificar

su tiempo?

Agenda outlook
Agenda fisica

Agenda
telefonica

¢Qué haces para
lograr el equilibrio

entre trabajo casa?

Redacte

Manejo del tiempo

¢Cumple con todo lo
programado durante

la jornada de trabajo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Tabla 15. Factores internos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la investigacion

cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Respuestas
¢Tomas tu tiempo Siempre
destinado para el Casi siempre
almuerzo para

. A veces
terminar una tarea
inconclusa? Nunca
¢Haces pausas Siempre
activas durante tu Casi siempre
jornada laboral?
A veces
Nunca
Organizacion del ¢Priorizas sus Siempre
trabajo actividades  segun Casi siempre
importancia?
A veces
Nunca
¢Planificas tus Siempre
actividades para la Casi siempre
semana?
A veces
Nunca

Nota: Dentro de la perspectiva de la investigacion cualitativa se disefia la herramienta de

evaluacion tomando aspectos como el factor interno para identificar el impacto de la

emergencia sanitaria en las empresas publicas y privadas. Fuente: (Naupas, 2014)

Segunda parte para el disefio de la elaboracion de herramienta de evaluacion como

la encuesta.

Tabla 16. Factores externos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la

investigacion cualitativa
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Factor  Variables Indicadores Preguntas Opciones
Respuestas
Externo Infraestructura Ergonomia ¢En su puesto de Si
trabajo cuenta con las No
condiciones
ergonémicas
recomendadas?

Distancia fisica ¢En su lugar de Si
trabajo actualmente se No
cumple con el
distanciamiento
recomendado?

Capacitaciones Mecanismo de ¢Cual es el Redacte
capacitacion. mecanismo de
capacitacion que se
maneja en laempresa?

Presupuesto ¢Anualmente se Si
programa presupuesto
para capacitaciones?
¢En su trabajo se Siempre
ejecuta el presupuesto Casi
asignado? siempre

A veces
Nunca

Evaluacién de la ¢En su lugar de Siempre

capacitacion trabajo se realiza una Casi
evaluacion de las siempre
capacitaciones
realizadas? A veces

Nunca
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Tabla 16. Factores externos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la

investigacion cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Opciones
Respuestas
Estabilidad Mecanismos de ¢Dentro de su Si
laboral contratacion empresa ¢ No
contrata personal
con experiencia?
indices de ¢Dentro de su Siempre
rotacion organizacion  se .~ siempre
realiza rotacion del
. Avveces
puesto de trabajo
dependiendo  de Nunca
sus perfiles?
¢Cada que tiempo Menos de 1 afio
se realiza una Entre 1y 5 afios
rotacion de
Mas de 5 afios
personal dentro de
su empresa?
indices de ¢Cada que tiempo Cada mes
Ausentismo se realiza un

reporte de

ausentismo?

Cada tres meses
Cada afio

Otros expliquen

Compensacion de
horas no

laboradas

;Se  lleva un
reporte de
actividades  con
productos a
entregar?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Otros expliquen
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Tabla 16. Factores externos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la

investigacion cualitativa (continuacion)

Factor Variables Indicadores Preguntas Opciones
Respuestas
Clima Satisfaccion con ¢Dentro de su Si
organizacional los canales de organizacion existe No
comunicacion un plan de
interna comunicacion?
¢Se realiza una Siempre
buena socializacion Casi siempre
de la informacion
A veces
dentro de la
organizacion? Nunca
Satisfaccionconel (Estd de acuerdo Si
estilo de liderazgo con politicas No
internas  de la
organizacion?
¢Existe un buen Siempre
liderazgo de sus los Casi siempre
jefes inmediatos en
o A veces
su organizacion?
Nunca
Otros
expliquen
Satisfaccion conel ¢Existe trabajo en Siempre
grado de equipo dentro de la Casi siempre
colaboracion  y organizacion?
A veces
apoyo
Nunca
Otros
expliquen
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Tabla 16. Factores externos para elaborar la encuesta desde la perspectiva de la

investigacion cualitativa (continuacion)

Factor  Variables Indicadores Preguntas Opciones
Respuestas
Satisfaccion conel ¢Launidad de RRHH Siempre
apoyo de RRHH  tiene  todas las Casi
herramientas de siempre
gestion actualizadas
- A veces
y socializadas dentro
de la organizacion? ~ Nunca
Otros
expliquen
Cuando existe un Siempre
conflicto dentro de Casi
un departamento, siempre
¢RRHH maneja el
. .. Aveces
caso con discrecion,
imparcialidad? Nunca
Otros
expliquen

Nota: Dentro de la perspectiva de la investigacion cualitativa se disefia la

herramienta de evaluacién tomando aspectos como el factor externo para identificar el

impacto de la emergencia sanitaria en las empresas publicas y privadas. Adaptacion de

“Metodologia de la Investigacion”, por (Naupas, 2014)

Con la metodologia disefiada y propuesta a través de la investigacion cualitativa se

busca que el departamento de recursos humanos de las empresas interesadas para la
utilizacion de este presente trabajo de investigacion al aplicar esta herramienta de
evaluacion obtendran resultados estadisticos que van a permitir identificar relaciones,
tendencias, frecuencias del comportamiento frente al impacto de la emergencia sanitaria

en el rendimiento del talento humano dentro de empresas publicas y privadas
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encuesta utilizando la metodologia propuesta para afinar la aplica de la metodoldgica,

siguiendo el propuesto esquema de trabajo.

Tabla 17. Focus Group una herramienta de evaluacién a la encuesta desde la perspectiva

de la investigacion cualitativa

Objetivos Focus Group Disefiar una herramienta de evaluacion que

proporcionar informacion partiendo del
resultado de las encuestas enfocados en
puntos especificos descritos en el sustento

tedrico.

Recopilar informacion como comentarios
quejas, propuestas desde la perspectiva de
los integrantes del grupo focal para

determinar conclusiones.

Caracteristicas

El grupo estar conformado por personal que participo o no en la aplicacion
de la encuesta que tenga experiencia en el area de Recursos Humanos el cual
es el objetivo de estudio, para que los miembros del grupo discutir sobre el

tema.

El moderador del grupo puede ser el responsable de Recursos Humanos el

cual antes de la reunion debe alistar una guia de los temas a discultir:
Inicia el trabajo socializando el objetivo de la reunion.
El moderador no debe expresar opiniones desde su punto de vista.

El moderador debe tener la destreza para relacionase con los participantes en

un mismo lenguaje.

El moderador lleva la reunion motivando la participacion de todos los
participantes sobre las preguntas expuestas con una discusion ordenada entre

los integrantes.
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Cada integrante seleccionado debe actuar en la discusion opinando,
preguntando, discutiendo las ideas de los demas participantes.

El grupo focal puede estar compuesto de 5 0 12 personas ubicados en circulo

con uno o dos moderadores.
A este numero de personas se las puede dividir en diferentes grupos.
O se puede realizar las preguntas a cada uno de los integrantes.

Si el grupo focal tiene como objetivo tomar una decision se aconseja que el
numero de participantes sea impar entre 5 0 7 para que una de esas personas

decida.

La conformacion del grupo debe ser homogénea en referencia al tema de
propuesto caracteristicas socioeconémicas y demograficas (en referencia al
sexo, edad, educacion),

El ambiente de trabajo debe ser agradable cbmodo para que exista un mejor

desenvolvimiento sobre tema.

La reunion de trabajo consiste en realizar una entrevista colectiva que a través
de un conversatorio sobre un tema propuesto la interaccion entre participantes

es lo fundamental.

La presencia de un secretario es necesaria ya que se necesita el registro con

notas o grabaciones de las intervenciones de los participantes.
El moderador debe evitar que los participantes se desvien del tema propuesto.
El grupo focal debe durar de 60 a 90 minutos como maximo.

Esta técnica del grupo focal permite recabar conocimientos, actitudes,
reacciones, percepciones y creencias del grupo participante para lograr

profundizar el conocimiento en el tema de estudio.

Las ideas del tema propuesto no tratan de llegar a un consenso si no su

objetivo es el intercambio de ideas y opciones.

Se trata de promover el debate de ideas y puntos de vista fomentando el

conflicto para ver si los demas participantes cambian de opinion.

Metodologia
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Definir un problema

Este campo corresponde al resultado de la

aplicacion de la encuesta los focos

producto a profundizar.

Seleccionar una muestra

Se refiere a la seleccion del numero de
participantes que integraran el grupo focal
para este caso puede ser participantes que
participaron en la aplicacion de la encuesta

como no pueden ser.

Debe ser personal con experiencia en el
area de Recursos Humanos un grupo

heterogéneo.

Determinar el nUmero necesario de

grupos

Se puede separan en grupos los cuales
tendran diferentes temas para luego debatir

las ideas generadas por cada grupo.

Preparar la mecanica del grupo focal

estudio

Reclutar a los participantes, definir el
ambiente de trabajo, la logistica de todo el

evento.

Preparar los materiales del grupo

focal

La guia del moderador, el listado de temas
para cada grupo, el secretario para tomar
las

apuntes o grabar intervenciones,

presentar resultados

Dirigir la sesién

El los

tiempos programados para que la reunion

moderador debe cumplir con

sea llevada con la planificacion acordada si
el tema de discusion es muy complejo

puede realizarlo en otras reuniones.

Analizarla informacidn

El texto generado depende de los temas
entregados por el moderador, asi como

también del cuestionario realizado.
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Preparar un resumen

Se realiza un resumen de las
intervenciones, interpretaciones y

conclusiones realizadas.

Aplicacion

El grupo focal es una herramienta poco utilizada por el area de recursos humanos,

por lo que al aplicarlo como herramientas de evaluacion se puede obtener:

e Conocer la opinién de los miembros de la organizacion en temas de gestion

dentro de la empresa.

e Tomar en cuenta las opiniones de los funcionarios para mejorar procesos

dentro de la empresa.

e Conocer sugerencias de los empleados de las empresas

Nota: Dentro de la perspectiva de la investigacion cualitativa se disefia la

herramienta de evaluacion el grupo focal, para identificar el impacto de la emergencia

sanitaria en las empresas publicas y privadas. Adaptado de “Metodologia de la

Investigacion”, (Naupas, 2014)
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5.3.CAPITULO IlI: Impactos de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento

del talento humano en las empresas publicas y privadas

5.3.1. Procesamiento de Resultados
En el capitulo de investigacion se expondra datos especificos para la adquisicion de la
data por medio de las encuestas y el grupo focal, asi como la construccion de las
herramientas para procesamiento de informacion para la adquisicion.

5.3.2. Construccion de la data para las Encuestas
Mediante el andlisis de los factores internos y externos se construy0 una lista de
verificacion, con criterios a seleccionar, los cuales pueden ser utilizados por la empresa
0 consultor que muestre interés por esta idea académica, facilitdndole la revision de
factores de impacto relacionados con la emergencia sanitaria dentro del personal de sus
empresas. Se sugiere que la lista de verificacion cuente con un esquema tipo Likert de
medicion, que permita identificar tendencias de respuesta a nivel de grados o niveles de
frecuencia, satisfaccion, acuerdo, o similares. A continuacién, un ejemplo general de este

tipo de escala:

Figura 1. Escala Likert

NEUTRAL MUY
SATISFECHO

1
|
|
1
1
|
1
1
|
|
1
1
|
1
1
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
1
1
|
|
|
1

(+) Positivo

ALGO MUY
EN EN
DESACUERDO DESACUERDO

(-) Negativo
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Figura 1. Con el gréfico se muestra la escala de Likert que servird las tendencias y
frecuencias de los encuestados y de esta forma extraer las conclusiones para definir
temas especificos de analisis que serviran de base para aplicar la siguiente herramienta

de investigacion como es el grupo focal. Adaptado de (Quetionpro, 2021)

5.3.3. Variables Internas
Variable: Salud emocional

e Indicador: Disponibilidad de un médico ocupacional.

¢ Indicador: Disponibilidad de programa de salud ocupacional — Medicion del
cumplimiento del programa.

¢ Indicador: Estadisticas médicas relacionados con salud emocional (ansiedad,
depresion, estres).

¢ Indicador: Mecanismos o actividades de soporte y descarga emocional en la
organizacion.

e Indicador: Medicién de Riesgo Psicosocial
Variable: Desarrollo personal

¢ Indicador: Plan de desarrollo de competencias (plan de capacitacion y acciones
para el cierre de brechas de desempefio).

¢ Indicador: Evaluacion 360 del desempefio por competencias (pares, clientes
internos, supervisores, subordinados, autoevaluacién)

e Indicador: Personas tienen la opcion a escoger el mecanismo de desarrollo
personal auspiciado por la empresa.

¢ Indicador: Grado de autonomia para lograr metas.

¢ Indicador: Mecanismo de retroalimentacion al desempefio.
Variable: Relaciones interpersonales

¢ Indicador: Evaluacion 360 del desemperio (pares, clientes internos, supervisores,
subordinados, autoevaluacion).

¢ Indicador: Medicion de la cultura organizacional (p.e. orientacion a la
colaboracion o a la competencia).

¢ Indicador: Mecanismo de retroalimentacion al desempefio.

¢ Indicador: Esquema de reconocimiento (lideres, pares. clientes internos).
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Variable: Productividad en el trabajo

e Indicador: Herramientas para optimizar (agendas electronicas, planes de accion,
organizadores de reuniones, mecanismo de asignacion y seguimiento de tareas).
e Indicador: Control del tiempo y resultados de trabajo.

e Indicador: Documentacion de resultados (archivo, repositorios en linea).

5.3.4. Variables Externas
Variable: Infraestructura

¢ Indicador: Matriz de riesgos laborales por puesto (ergonémicos, fisicos,
mecanicos, bioldgicos, quimicos).

¢ Indicador: Distancia fisica entre puestos de trabajo.

¢ Indicador: Ventilacion del lugar de trabajo.

¢ Indicador: Asignacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP’s).

¢ Indicador: Protocolo de gestién de COVID-19 en la organizacion (distancia
interpersonal, reporte diario de signos y sintomas COVID-19, higiene personal,

limpieza de equipos, jornadas de trabajo remotas y presenciales.
Variable: Capacitaciones

¢ Indicador: Herramientas virtuales para la capacitacién al personal.
e Indicador: Presupuesto de capacitacion.

¢ Indicador: Evaluacién de la capacitacion (satisfaccion, aprendizaje, aplicacion).
Variable: Estabilidad laboral

¢ Indicador: Mecanismos de contratacion.

e Indicador: indices de rotacion.

e Indicador: indices de Ausentismo.

¢ Indicador: Planificacion de vacaciones del personal.

e Indicador: Compensacion de horas no laboradas.
Variable: Clima organizacional

¢ Indicador: Satisfaccion con los canales de comunicacion interna.
¢ Indicador: Satisfaccion con el estilo de liderazgo.
¢ Indicador: Satisfaccion con el grado de colaboracién y apoyo.

¢ Indicador: Satisfaccion con la gestion de salud y seguridad ocupacional.
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5.3.5. Construccion de la data del Focus Group
Una vez que la empresa o consultor se interese de esta idea académica y aplique la
encuesta disefiada en este trabajo de investigacion, se sugiere complementar el analisis
de la informacion mediante grupos focales. El grupo focal es una herramienta de
investigacion cualitativa que permiten la discusion de temas especificos, a través de un
moderador (la unidad de Recursos Humanos) y establecer acciones derivadas para la

mejora.
Mediante el grupo focal, como herramientas de evaluacion se puede obtener:
e Integrar las opiniones de los colaboradores sobre temas de interés.

e Considerar las opiniones de los colaboradores para mejorar procesos dentro de la

empresa.

e Establecer planes de accion derivados del andlisis de informacion cuantitativa
(lista de verificacion) y cualitativa (opinidn estructurada y facilitada).

5.3.6. Depurar la Informacion
Una vez que el consultor o unidad de Recursos Humanos aplique las herramientas
propuestas en este trabajo de investigacion, es preciso consolidar la misma de tal manera
que su clasificacion y andlisis de tendencias y/o relaciones permita determinar
informacidn concreta y objetiva que resulte en planes de accién, programas 0 proyectos
sustentados en datos previos. Asi se evita trabajar con supuestos y se reduce la
subjetividad, haciendo mas enfocada y efectiva cualquier propuesta de intervencién o

mejora.

Se sugiere ademas que, los instrumentos promuevan la confidencialidad y reserva de
la informacion personal y el anonimato, asi como deben considerar criterios de
demografia interna como: género, edad, antigliedad, area, entre otros, de tal manera que
se pueda incluso generar informacion adicional no visible en primera instancia, de otros
aspectos de impacto como son la equidad de género, el estilo de liderazgo, las etapas

profesionales del personal.

5.3.7. Herramientas de Recoleccion

Herramienta para recoleccion de informacion
Objetivo: Identificar los impactos de la emergencia sanitaria en el rendimiento del

personal en la empresa (sefiale aqui el nombre de su organizacion).
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Instrucciones:

a) Seguir las instrucciones de cada pregunta a contestar.

b) Se trata de una encuesta CONFIDENCIAL, ANONIMA e INDIVIDUAL. Los
resultados se tratan para el establecimiento de planes de accion y mejora
exclusivamente.

¢) Responder de manera sincera sin previa consulta ni debate con nadie.

d) Los resultados colectivos de la encuesta serviran para mejorar las condiciones de
trabajo y relaciones interpersonales.

e) Toda la informacion seré procesada y analizada por personal técnico de la unidad
de talento humano, bajo la confidencialidad del caso y utilizada exclusivamente
para los fines descritos.

f) Los resultados de la encuesta seran expuestos al gerente, con el o los planes de
accion correspondientes.

g) Laencuesta estara habilitada desde el (fecha de inicio) al (fecha de finalizacion).

h) Asesoria y apoyo en caso de requerirlo, a través de su representante de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y/o Recursos Humanos.

i) Se utilizard una escala tipo Likert para la calificacion de las encuestas.

j) Ingresar en el siguiente enlace: (agregar aqui enlace web que su empresa defina)

ENCUESTA
1. Ladisponibilidad del médico ocupacional en mi empresa es:
Total
Parcial
No existe
2. ¢Estd usted de acuerdo con las actividades del programa de salud

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

ocupacional en su empresa?
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Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No existe / No conozco programa

3. ¢Considera que es importante disponer de estadisticas médicas relacionadas

con salud emocional (por ejemplo: ¢ansiedad, depresion, estrés), de su

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

4. ¢Qué tan de acuerdo esta con los mecanismos o actividades de soporte y

descarga emocional en la organizacion?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

5. ¢Esta de acuerdo con aplicar una medicion de Riesgo Psicosocial?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé / No conozco
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6. ¢Que tan de acuerdo esté con el plan de desarrollo de competencias y cierre

de brechas del desempefio de su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

7. ¢Considera que es importante incluir la opinion de clientes internos,

supervisores, subordinados, autoevaluacion en la evaluacion del desempefio?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

8. ¢Quétan de acuerdo esta con el mecanismo de desarrollo personal auspiciado

por la empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/No conozco

9. ¢Qué grado de autonomia en el trabajo considera mas importante?
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10. ;Qué tan seguido le brinda retroalimentacion al desempefio su jefe

inmediato?

Muy frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

11. ¢ Considera que es importante llevar medicion de la cultura organizacional

(p.e. orientacion a la colaboracién o a la competencia)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

12. ;Qué tan de acuerdo esta usted con el esquema de reconocimiento de la

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco
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13. ;(Considera que es importante tener herramientas para optimizar la

productividad (agendas electronicas, planes de accion, organizadores de

reunion, mecanismo de asignacion y seguimiento de tareas)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

14. ¢ Considera que es importante llevar un control del tiempo y resultados de

trabajo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

15. ¢ Considera que es importante llevar documentacion de resultados (archivo,

repositorios en linea)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

16. ¢Qué tanto conoce usted de la matriz de riesgos laborales por puesto

(ergondmicos, fisicos, mecanicos, bioldgicos, quimicos) de su empresa?
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17. ¢ Esté de acuerdo con la distancia fisica entre puestos de trabajo actual?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

18. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la ventilacion de su lugar de trabajo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

19. ;Qué tan de acuerdo esta con la calidad de los Equipos de Proteccion

Personal (EPP’s) que entrega su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco
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20. ¢ Considera que es importante llevar un protocolo de gestion de COVID-19

en la organizacién (distancia interpersonal, reporte diario de signos y

sintomas COVID-19, higiene personal, limpieza de equipos, jornadas de

trabajo remotas y presenciales)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

21. ;Considera que es importante llevar herramientas virtuales para la

capacitacion al personal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

22. ;Considera que es suficiente el presupuesto para capacitacién de su

empresa?

uy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

23. ¢ Qué piensa usted sobre la forma en la que se evallUa la capacitacion en la

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo
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24. ;Considera que es importante mantener reportes de indices de rotacion de

personal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

25. ¢ Considera que es importante mantener reportes de indices de Ausentismo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

26. ¢Considera que es importante llevar una planificacion de vacaciones del

personal?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo
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27. ¢ Considera que es importante compensar las horas no laboradas?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

28. ¢ Considera que es importante mantener reportes de satisfaccion con los

canales de comunicacion interna?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

29. ¢ Qué tan satisfecho esta sobre el estilo de liderazgo en su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

30. ¢ Queé tan satisfecho esté con la gestion de salud y seguridad ocupacionales?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
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Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

“Gracias por su colaboracion”

Una vez aplicada la encuesta para el procesamiento de la informacion se utilizara las

siguientes consideraciones:

Deberé establecerse un criterio de corte en las respuestas “nivel bajo” para establecer

planes de accion.

Deberan comunicarse las buenas practicas existentes acorde a los resultados “nivel alto”

que se determinen.
Ejemplo de Matriz de interpretacién de resultados:

Tabla 18. Matriz de interpretacion de resultados

Calificacion

Muy Algo en Ni de Algo de Muy de
Pregunta desacuerdo desacuerdo acuerdoni  acuerdo4  acuerdo5

1 2 desacuerdo

3
KUXXXXX
KXXXXXXX
XXXXXXXX
KUXXXXXX
KUXXXXXX
Total Sumatoria  Sumatoria  Sumatoria Sumatoria  Sumatoria
Actividades Plan de accion con cronograma de Mantener y mejorar
evaluacion

7
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Nota: Esta matriz ayudara a la unidad de Talento Humano de la Organizacién para la
toma de decisiones en lo referente a la elaboracién de planes de accion en temas que

tuvieron baja calificacion y a su vez a fortalecer mantener y tratar de mejorar los temas

con buena calificacion.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion para la obtencion del titulo de Maéster en
Administracion de Empresas de conformidad con el objetivo general propone
realizar el estudio del impacto de la emergencia sanitaria dentro del rendimiento
del talento humano en las empresas publicas privadas en el &rea administrativa de

la provincia de Imbabura.

Se planted la base tedrica con sustentos bibliograficos los cuales sirvieron de
soporte para el desarrollo de la investigacion cualitativa con la cual se plante
instrumentos de recoleccion de informacién para que las empresas u
organizaciones que muestren interés por este trabajo académico puedan aplicar

dentro de sus organizaciones.

El trabajo de investigacion es nuevo, innovador el cual ayudard a los
departamentos de Recursos Humanos de las empresas publicas y privadas a
identificar los impactos de esta emergencia sanitaria que estamos atravesando

dentro del personal administrativo de sus instituciones.
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RECOMENDACIONES

Con el disefio de las herramientas de recoleccion de informacion a través del
método cuantitativo se propone identificar los impactos de la emergencia sanitaria
causados a los empleados de las instituciones publicas y privadas, para que puedan
implementar estrategias con planes de accion que ayuden a la organizaciéon y a

sus empleados en estos momentos de pandemia.

Dentro de las organizaciones es importante llevar estadisticas de medicion de la
salud emocional de su personal y mas aun de las implicaciones de esta emergencia
sanitaria que nos ha obligado a cambiar nuestras formas de vida por lo que se
recomienda a las instituciones publicas y privadas a emplear este trabajo de
investigacion la cual cuenta con disefio de herramientas de recoleccién de
informacion y procesamiento de esta lo cual ayudara a plantear soluciones dentro
de la organizacién por el bien de sus empleados.

Este trabajo investigativo servird de sustento bibliografico para futuras
investigaciones sobre temas relacionados a la tematica de Talento Humano ya que
esta compuesto con bibliografia actualizada dentro de los Gltimos diez afios a la

fecha de elaboracion.
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Fecha:

ANEXQOS

2
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Encuesta N°:

(senale aqui la fecha de aplicacién de la encuesta).

Institucion: (sefale la institucion a la que pertenece)

Departamento: (sefiale el departamento al que pertenece)

Objetivo: Identificar los impactos de la emergencia sanitaria en el rendimiento del

personal en la empresa (sefiale aqui el nombre de su organizacion).

Instrucciones:

K)
1)

P)

Q)

Seguir las instrucciones de cada pregunta a contestar.

Se trata de una encuesta CONFIDENCIAL, ANONIMA e INDIVIDUAL. Los
resultados se tratan para el establecimiento de planes de accion y mejora
exclusivamente.

Responder de manera sincera sin previa consulta ni debate con nadie.

Los resultados colectivos de la encuesta serviran para mejorar las condiciones de
trabajo y relaciones interpersonales.

Toda la informacidn sera procesada y analizada por personal técnico de la unidad
de talento humano, bajo la confidencialidad del caso y utilizada exclusivamente
para los fines descritos.

Los resultados de la encuesta seran expuestos al gerente, con el o los planes de
accion correspondientes.

La encuesta estara habilitada desde el (sefiale la fecha de inicio) al (sefiale la fecha
de finalizacion).

Asesoria y apoyo en caso de requerirlo, a traves de su representante de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y/o Recursos Humanos.

Se utilizara una escala tipo Likert para la calificacion de las encuestas.

Ingresar en el siguiente enlace: (agregar aqui enlace web que su empresa defina)
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ENCUESTA

1. Ladisponibilidad del médico ocupacional en mi empresa es:

Total

Parcial

No existe

2. ¢Esta usted de acuerdo con las actividades del programa de salud

ocupacional en su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No existe / No conozco programa

3. ¢Considera que es importante disponer de estadisticas médicas relacionadas
con salud emocional (por ejemplo: ¢ansiedad, depresion, estrés), de su

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

4. ¢Qué tan de acuerdo esta con los mecanismos o actividades de soporte y

descarga emocional en la organizacion?
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

Guerra, M
Trabajo de Titulacidn, (2021)

5. ¢Esta de acuerdo con aplicar una medicion de Riesgo Psicosocial?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Algo en desacuerdo
Muy desacuerdo

No sé / No conozco

6. ¢Qué tan de acuerdo esta con el plan de desarrollo de competencias y cierre

de brechas del desempefio de su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

7. ¢Considera que es importante incluir la opinion de clientes internos,

supervisores, subordinados, autoevaluacion en la evaluacion del desempefio?
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

8. ¢Quétan de acuerdo esta con el mecanismo de desarrollo personal auspiciado

por la empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/No conozco

9. ¢Qué grado de autonomia en el trabajo considera méas importante?

Total autonomia

Algo de Autonomia

No debe existir autonomia

10. ¢Qué tan seguido le brinda retroalimentacion al desempefio su jefe

inmediato?

Muy frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

11. ;Considera que es importante llevar medicion de la cultura organizacional

(p.e. orientacion a la colaboracién o a la competencia)?
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

Guerra, M
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12. ;Qué tan de acuerdo esti usted con el esquema de reconocimiento de la

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

13. ;Considera que es importante tener herramientas para optimizar la

productividad (agendas electronicas, planes de accion, organizadores de

reunion, mecanismo de asignacion y seguimiento de tareas)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

14. ;Considera que es importante llevar un control del tiempo y resultados de

trabajo?
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

15. ¢Considera que es importante llevar documentacion de resultados (archivo,

repositorios en linea)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

16. ;Qué tanto conoce usted de la matriz de riesgos laborales por puesto

(ergondmicos, fisicos, mecanicos, bioldgicos, quimicos) de su empresa?

Conozco los riesgos laborales de mi puesto y como mitigarlos.

He oido hablar de esa matriz

No conozco de esa matriz

17. ¢ Esta de acuerdo con la distancia fisica entre puestos de trabajo actual?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo
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18. ¢ Qué tan de acuerdo esté usted con la ventilacion de su lugar de trabajo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

19. ¢Qué tan de acuerdo estad con la calidad de los Equipos de Proteccion

Personal (EPP’s) que entrega su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

20. ¢Considera que es importante llevar un protocolo de gestién de COVID-19

en la organizacion (distancia interpersonal, reporte diario de signos y

sintomas COVID-19, higiene personal, limpieza de equipos, jornadas de

trabajo remotas y presenciales)?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo
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21. ;Considera que es importante llevar herramientas virtuales para la

capacitacion al personal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

22. ;Considera que es suficiente el presupuesto para capacitacion de su

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

23. ¢ Qué piensa usted sobre la forma en la que se evallUa la capacitacién en la

empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco
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24. ¢ Considera que es importante mantener reportes de indices de rotacion de

personal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

25. ¢ Considera que es importante mantener reportes de indices de Ausentismo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

No sé/no conozco

26. ¢Considera que es importante llevar una planificacion de vacaciones del

personal?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo
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27. ¢Considera que es importante compensar las horas no laboradas?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

28. ;Considera que es importante mantener reportes de satisfaccion con los

canales de comunicacion interna?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

29. ¢ Qué tan satisfecho esta sobre el estilo de liderazgo en su empresa?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

30. ¢ Qué tan satisfecho esta con la gestion de salud y seguridad ocupacionales?

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
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Algo en desacuerdo

Muy desacuerdo

“Gracias por su colaboracion”
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