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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar como repercute el uso de herramientas
digitales como recursos didacticos en la plataforma Moodle Institucional en los estudiantes de
Tercero de Bachillerato General Unificado de Unidad Educativa “Sarance”, para el
mejoramiento del rendimiento académico en la asignatura de matematicas. El estudio se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, con disefio de campo ya que la muestra estuvo
constituida por 42 estudiantes investigados en el aula de clase, donde se aplico una encuesta con
un cuestionario de 20 preguntas para la obtencidn de datos; en el anlisis de los datos se procedid
a realizar un estudio correlacional con la finalidad de conocer la relacion que existe entre las
variables plataforma Moodle y rendimiento académico, para ello los datos fueron organizados
a través de Microsoft Excel para luego ser procesados utilizando el SPSS version 25.0, donde
se obtuvo resultados favorables por medio de célculos estadisticos confiables como alfa de
Cronbach, Shapiro-Wilk y Rho Spearman que determind, que ocurre una correlacion factible
entre las variables, por ende el uso de herramientas digitales como recursos didacticos en la
plataforma Moodle Institucional ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
mejorando el rendimiento académico de estos. En conclusion, la no utilizacion de las
herramientas digitales como recursos didacticos en la plataforma Moodle Institucional por
diferentes factores afectan el rendimiento académico en la asignatura de matematicas.

PALABRAS CLAVE

<Rendimiento académico>, <Plataforma Moodle>, <TIC>, <Recurso didactico>, <Herramienta
digital>.

ABSTRACT

This investigation has as purpose to determine how it implies in the uses of digital tools
like teaching resources in the Institutional platform Moodle in students from Third
Baccalaureate Science at the Sarance Educative Unit for improving the academic performance
in math subject. The studies will develop with quantitative focus of field design since the sample
consisted of 42 students investigated in the classroom where it applied a survey with a
questionnaire of 20 questions to get the real data; the analysis of data took place a correlational
study with the main goal to know the relation that exist between Moodle platform variables and
academic performance. These data’s were organized through Microsoft Excel then be processed
and used the SPSS version 25.0, like Cronbach alpha, Shapiro- Wilk and Rho Spearman where
let to know that existed a positive relation between variables. Therefore, the uses of digital tools
like teaching resources in Moodle Institutional platform helps in the teaching learning process
of students and improving the academic performances. In conclusion, the non uses of digital
tools like teaching resources in Moodle Institutional platform due to different facts have affected
the academic performances in math subject.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La investigacion se enfocO en el bajo rendimiento académico que muestran los
estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Sarance” en la
asignatura de matematicas, el rendimiento de los alumnos ha sido perjudicada por diferentes
causas como el uso de metodologias tradicionales de ensefianza aprendizaje y la no utilizacion
de herramientas digitales como recursos didacticos en la plataforma Moodle Institucional, a
pesar de que la Institucidn cuenta con una plataforma Moodle que es financiada con aportaciones
de los padres de familia, se pudo apreciar en el dia a dia la no utilizacion de esta plataforma por
parte de los Docentes de la Institucion.

El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa de Ecuador nos aporto con su informe
PISA, que de igual manera que en otros paises de la regién, en Ecuador la materia de
matematicas es la que obtuvo resultados mas bajos en relacion con otras materias, en donde se
observd que presenta una diferencia notoria con respecto a ciencias o lectura. Al analizar las
cifras dentro del informe sobresale que Ecuador presento una proporcion alarmante de
estudiantes por debajo del nivel basico en matemaéticas (70,9%) (Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, 2018, pdg. 41). En la Unidad Educativa “Sarance” en el nivel de
Bachillerato General Unificado se puede apreciar en sus informes cualicuantitativos entregados
a Vicerrectorado que matematicas es la asignatura con el promedio mas bajo en general.

Si tenemos presente las matematicas es pieza fundamental en la vida corriente, en el
diario vivir, pero la ensefianza metodologias tradicionales contribuye poco a desarrollarlas
(Qualding, 1982, pag. 447). Al usar metodologias tradicionales se observé el déficit por parte
de los docentes en la falta de manejo de la tecnologia, que da como resultado la no utilizacion
de aulas virtuales, limitando asi el uso de la tecnologia en el area de matematicas (Mejia Madrid,
2019, pag. 2). Otro déficit encontrado es que existe bajo interes por parte de los alumnos en la
asignatura, debido a la excasa motivacion que presenta la metologia tradicional, lo que provoca
un carencia en el aprendizaje, dando como resultado un bajo rendimiento (Mejia Madrid, 2019,

pag. 2).

Investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como internacional por diferentes
autores proporcionan que el uso de metodologias aplicando herramientas digitales como recurso
didactico en una plataforma tecnoldgica mejoro significativamente el aprendizaje que adquiere
el estudiante. El estudio realizado por Viera Soria acerca de una “Guia didactica virtual para la
Ensefianza Y Aprendizaje de Resistencia y Potencia Eléctrica en primero de bachillerato técnico
mediante la herramienta tecnologica, MOODLE” determind que la utilizacion de esta tecnologia
mejoro de forma significativa el aprendizaje en el 76 % de los estudiantes (Viera Soria , 2020,

pag. 26).

Simbafa Collaguazo en su trabajo investigativo “Entorno virtual de aprendizaje de
Matematica para septimo de Educacion General Basica” obtuvo que: Las herramientas
tecnoldgicas son piezas fundamentales para la construccién del conocimento en la asignatura de
matematicas, donde permite avanzar los saberes de lo conocido a lo nuevo, impulsando el
desarrollo cognitivo, generando en el alumno aprendizajes significativos para la vida (Simbafia
Collaguazo, 2020, pag. 10). Alude ademas que el aprendizaje se sostiene en modelos
tecnoldgicos como el EVA que concede el uso de modelos pedagdgicos para garantizar al
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docente como un facilitador en la construccion del conocimiento del estudiante (Simbafa
Collaguazo, 2020, pags. 13-14).

Otros resultados también demostraron que existe una relacion entre la aplicacion de
recursos didacticos con la utilizacion de la plataforma Moodle y el logro de un mejor aprendizaje
(del Rivero Jiménez & Ruiz Moreno, 2020, pag. 11). De lo anterior se resalta, que al utilizar
herramientas digitales como recurso didactico en las plataformas Moodle Institucionales ha
mejorado de forma significativa el aprendizaje de los estudiantes y por ende su rendimiento
académico, sin embargo, existen escasos estudios en el Ecuador con esta plataforma en el nivel
de Bachillerato General Unificado para la asignatura de matematicas. De aqui la relevancia de
la siguiente interrogante:

Formulacion del problema

¢Como repercute el uso de herramientas digitales como recurso didactico en la plataforma
Moodle Institucional en los estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado de Unidad
Educativa “Sarance” para el mejoramiento del rendimiento académico en la asignatura de
matematicas?

Marco tedrico

Dentro de nuestro articulo se consulto diferentes fuentes de informacion acerca de las
variables de investigacién, como lo es la plataforma Moodle y rendimiento académico, ademas
de diferentes conceptualizaciones que implica el estudio, para ello se tomé como referencia a
diferentes autores, uno de ellos manifestd que el rendimiento académico es el valor asignado a
lo alcanzado por el estudiante en su desempefio académico, mediante notas obtenidas, por lo
general estas notas son obtenidas en evaluaciones cuantitativas. El valor que llegan a tener las
notas representa indicadores del rendimiento académico, asumiendo que estas reflejan los
distintos aprendizajes adquiridos a lo largo de su travesia escolar (Garbanzo Vargas, 2013, pag.
23).
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Se defini6 ademas como rendimiento académico a los resultados cuantitativos y
cualitativos logrados por los estudiantes en base al ejercicio del proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto que la finalidad de la educacion es el aprendizaje del estudiante, el mismo
que se refleja por la cualificacion y valoracion del rendimiento académico (Ortega Mollo, 2012,
pag. 23). Desde otro punto de vista se obtuvo que para el rendimiento académico no existe una
definicién exacta a causa de la complejidad de este, ya que se puede valorar cuantitativamente
como cualitativamente, y durante este trayecto intervienen distintas variables, llegando a que no
exista una estandarizacion para medir el mismo (del Rivero Jiménez & Ruiz Moreno, 2020, pag.
13).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, los autores coinciden que rendimiento
académico es el resultado medido sea de forma cuantitativa o cualitativa al logro alcanzado por
el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de este proceso resalta la
tecnologia, ya que en el presente la tecnologia ha logrado generar enormes alteraciones en la
forma de estudiar, en especial en las promociones de alumnos que estan sumidos en la era digital,
ademas al utilizar las TICS se influye el rendimiento académico de los estudiantes, garantizando
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una mejor calidad educativa. Las TICS son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
las cuales implica todo conjunto de recursos, procesos y conocimientos usados para la
transmision y procesamiento de datos mediante algin medio informéatico (Ministerio de
Educacién, 2016, pag. 1317).

Para el estudio se tomo la variable plataforma Moodle donde su péagina oficial define:
“Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados”. Moodle en su pagina oficial dio a conocer sus caracteristicas
donde se destaca su sencillo uso, facilidad de acceso en cualquier lugar y momento,
disponibilidad de recursos didacticos en todo momento, variedad de herramientas digitales
colaborativas externas tales como foros, talleres, chats, encuestas, glosarios, etc. (General Public
Licence, 2020).

Las caracteristicas anteriormente mencionadas son las que le hacen a Moodle la
plataforma virtual, mas usada para la educacion, sus herramientas proporcionan al docente la
ayuda adecuada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que haran que el estudiante adquiera
los conocimientos de una manera facil e individualizada. En el manual Moodle 3.0 para el
profesor explica las herramientas que un docente puede implementar como estrategia
pedagogica de la plataforma Moodle, estan las siguientes: “El Foro es una herramienta de
comunicacion y trabajo. Puede verse como una pizarra donde profesores y alumnos pueden
colocar nuevos mensajes o responder a otros anteriores, creando asi hilos de conversacion”
(Conde Vides, y otros, 2016, pag. 143).

“El Taller permite al profesor proponer un trabajo a realizar por los estudiantes con la
caracteristica de que debe ser evaluado por otros estudiantes, evaluacion entre pares. La
evaluacion debe hacerse mediante un conjunto de criterios y rubricas” (Conde Vides, y otros,
2016, pag. 209). “El Chat de Moodle es una herramienta de comunicacion que permite a los
usuarios mantener conversaciones en tiempo real. Los participantes deben estar en el sistema a
la vez para participar en las salas de Chat” (Conde Vides, y otros, 2016, pag. 154). “La Encuesta
permite al profesor realizar una serie de preguntas a los alumnos y analizar las respuestas. Se
puede configurar para que éstas sean anénimas” (Conde Vides, y otros, 2016, pag. 162). El
Glosario es un catalogo de términos de la asignatura creados por el profesor y alumnos de
palabras o definiciones no entendidas que seran comentadas para aportar en la compresion de
estos (Conde Vides, y otros, 2016, pag. 233).
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Por otra parte, es importante conocer otros términos como recursos educativos didacticos
que se definid como el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estos medios pueden ser fisicos o virtuales, el objetivo de estos es
generar interés en los estudiantes, ademas de facilitar el ejercicio docente al servir como guia,
cabe destacar que tienen la caracteristica de adaptarse a cualquier contenido (Vargas Murillo,
2017, pag. 2). Ademas, cabe destacar la conceptualizacion de herramientas digitales en
educacion que pueden identificarse como el conjunto de aplicaciones y plataformas que ayudan
tanto a docentes y estudiantes en su trabajado académico (Borja Velezmoro & Carcausto, 2020,

pag. 1).
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Revision literaria
Al indagar durante los ultimos afios se han realizado investigaciones en temas asociados
a la importancia de las TIC en la educacion superior, ya que contribuyen positivamente en el
proceso de aprendizaje, en el desarrollo de competencias, asi también como la construccién
autonoma del conocimiento (Perera, Fernandez, Urdaneta, & lzquierdo, 2014, pag. 1). De igual
manera en la investigacion “Usos y efectos de la implementacion de una plataforma digital en
el proceso de ensefianza de futuros docentes en matematicas” de Raul, Augusto, y Aloiso los
estudiantes opinaron que una plataforma de apoyo docente (PLAD) es una estrategia didactica
que ayuda el proceso de ensefianza, al mismo tiempo impulsa el trabajo autonomo, la
investigacion y comunicacion (Raul, Augusto, & Aloiso, 2019, pag. 137).

En el trabajo “Herramientas digitales para la ensefianza de las matematicas en la
educacion bésica” de Jiménez Daza el uso de herramientas digitales permitié al estudiante
profundizar, interactuar y afianzar conceptos trabajados en una clase tradicional ademas de
fortalecer sus destrezas en la aplicabilidad de las mateméticas (Jiménez Daza, 2019, pag. 1).
Dentro de la investigacion “Contraste en la percepcion sobre el uso de una plataforma virtual
para la mejora de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas™ consideraron que entre las
principales conclusiones obtenidas al usar la plataforma PAE-IPP para la ensefianza/aprendizaje
de las matemaéticas resalta el facil acceso a los contenidos y las fichas de ejercicios de la
asignatura (Cabanillas Garcia, Verissimo Catarreira, & Luengo Gonzalez, 2020, pag. 33).

Justificacion

El articulo se justificd al considerar la urgencia de la Unidad Educativa “Sarance”, en el
mejoramiento del rendimiento académico en la asignatura de matemaéticas y el uso de la
plataforma Moodle por parte de los docentes en la metodologia de ensefianza aprendizaje,
mediante el uso de herramientas digitales como recurso didactico por parte de los docentes en
la plataforma Moodle Institucional, razon por la cual la linea de investigacion se enfocé en la
aplicacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje. El trabajo en lo tedrico gener6
conceptos, datos tedricos que contribuyen en la fundamentacién de la correlacion existente del
uso de la plataforma Moodle Institucional con el rendimiento académico, en lo funcional generd
propuestas para los maestros en el proceso de ensefianza, con la finalidad de obtener un mejor
aprendizaje en los estudiantes, garantizando una educacion de calidad para la sociedad.
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El enunciado anterior orientd el interés por conocer la manera que los estudiantes reciben
sus clases de matematicas, se consiguio identificar la metodologia que se utiliza en el aula, si se
cuenta con recursos didacticos, el uso de herramientas digitales, si se utiliza la plataforma
Moodle que dispone la Institucion. En este contexto por parte del Director Distrital 10D02
Antonio Ante-Otavalo-Educacion en su informe de gestion detall6 que para que el Sistema
Educativo Nacional alcance altos estandares de calidad es necesario innovar y fortalecer las
capacidades docentes en herramientas pedagogicas, que se reflejara en la formacion del
estudiante (Flores Andrango, 2016, pag. 23).

En este sentido Colombia present6 la misma problematica y su Gobierno sugiere que
capacitando a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC, se puede aprovechar estas diversas
tecnologias en estrategias como instrumentos de mejora en los procesos de ensefianza —
aprendizaje (Gobierno de Colombia; Ministerio de Educacion, 2018, pag. 55). La tecnologia en
la educacion por medio de las TICS ha ganado un gran espacio de impacto en las diferentes
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plataformas que ofrece el mercado digital, generando un avance hacia las TAC (Tecnologias
Aplicadas al Conocimiento). Moodle es una herramienta que se ha dado a conocer por lo facil
que es introducirla en el sistema educativo, y ha generado una motivacion en los estudiantes
para seguir en el avance de sus estudios.

Cabe ademas destacar que la investigacion se justifico en la intensién curricular
ecuatoriana, donde el modelo pedagdgico utilizado es el desarrollado por los tedricos socio
constructivistas, debido a que en el curriculo 2016, el perfil de salida del bachillerato ecuatoriano
menciona en sus literales de justicia, innovacion y solidaridad que el estudiante debe ser una
persona comunicativa, organizada, con autonomia e independencia, que aplique el razonamiento
I6gico, critico y complejo, que actle y practique valores, presentando humildad intelectual a lo
largo del aprendizaje de su vida, usando su inteligencia emocional para ser positivos, flexibles,
cordiales y autocriticos (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 8).

Como se pudo analizar el sociocontructivismo se manifiesta en todo su esplendor, por la
aplicacion de todas sus teorias de Vigotsky, su Zona de Desarrollo Préximo, funciones mentales,
la mediacion, el lenguaje, interaccién social e internalizacion en los aspectos y caracteristicas
que el bachiller debe presentar en su perfil.

Una actividad constructiva en la que el sujeto no sélo se limita a recordar y
reproducir el material que debe ser aprendido; mas bien lo que hace es construir
su propia representacion mental del nuevo contenido, selecciona la informacion
que considera relevante e interpreta esa informacion en funcion de sus
conocimientos previos. Esta forma de concebir el aprendizaje como proceso de
construccién pone de manifiesto que la manera cdmo los estudiantes procesan la
situacion instruccional (incluido el material que debe ser aprendido) es un
determinante mas importante de lo que el estudiante aprendera, que lo que hace
el profesor u otros agentes instruccionales (Valle, Gonzélez Cabanach, Cuevas
Gonzélez, & Fernandez Suarez, 1998, pag. 62).

Lo anterior permite comprender que a pesar de que el curriculo nacional para la
formacion de un bachiller ecuatoriano esta desarrollado para el modelo socioconstructivista, la
realidad es otra ya que en el dia a dia se aplican modelos con metodologias tradicionales, lo que
repercute en el bajo rendimiento de los estudiantes principalmente en la asignatura de
matematicas, por ello hoy en dia en el proceso de ensefianza del estudiante las TICS deben estar
presentes como algo inevitable para la educacion, el uso de la tecnologia es el mejor camino
para el aprendizaje, donde desplaza significativamente a la metodologia tradicional (Viera Soria
, 2020, pag. 29).
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En este sentido la necesidad de innovar en la ensefianza de las matematicas, aplicando
tecnologia para elaborar entornos virtuales de aprendizaje que permitan acaparar la atencion e
interés de los estudiantes fomentando una construccion activa de los saberes (Ayil Carrillo,
2018, pag. 35). Por otra parte Collado Rodriguez en su trabajo “Uso de los Recursos
Tecnoldgicos en el Proceso de Ensefianza de Las Matemaéticas” consider0 que: “Una de las
principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que esta hecho en base a la
pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio relevante en el camino
de la construccion del conocimiento” (Collado Rodriguez, 2017, pag. 20).
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Objetivos e Hipotesis
El objetivo del presente articulo fue determinar la correlacion entre el uso de la
plataforma Moodle Institucional y el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura
de matematicas mediante la investigacion bibliogréfica y de campo dentro de la Unidad
Educativa “Sarance”, para conocer la repercusion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para
cumplir con esto se debio:

Indagar informacion referente a las variables de estudio plataforma Moodle y
rendimiento académico mediante fuentes bibliograficas obteniendo conceptualizaciones claras
de la investigacion.

Establecer un analisis descriptivo de las variables de investigacion plataforma Moodle y
rendimiento académico mediante los resultados obtenidos de una encuesta aplicada a estudiantes
en la asignatura de matematicas para establecer informacién real y precisa.

Determinar la correlacidn existente entre las variables plataforma Moodle y rendimiento
académico mediante el andlisis en el software SPSS que permitieron comprobar la hipotesis.

Se planteo como hipotesis que las metodologias de ensefianza aprendizaje utilizando
herramientas digitales como recurso didactico en la plataforma Moodle Institucional repercuten
en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de
matematicas con respecto a metodologias de ensefianza aprendizaje tradicionales.

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion que sostuvo el trabajo es cuantitativo, segun el libro de
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio menciond que un estudio
cuantitativo: “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. De esta manera se parte de una idea de un problema planteado, revisando la literatura
conjuntamente con el desarrollo del marco tedrico, visualizando el alcance del estudio, donde
se elabora la hipotesis y se define sus variables para el desarrollo de la investigacion, ademas se
precisa la muestra para proceder a la recoleccion de datos en un determinado contexto, para su
posterior analisis y elaboracién de resultados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pags. 4-5).
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Se realizd un estudio correlacional para determinar la conexién existente entre
plataforma Moodle y rendimiento académico en los estudiantes sin que influya de ninguna
manera sobre ellos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 93).
El disefio de investigacion con el que se baso el siguiente articulo fue de campo ya que consiste
en la recoleccién de datos directamente de los estudiantes investigados en el aula de clase, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, se obtuvo la informacion, pero no se alterd las
condiciones existentes de los estudiantes (Arias, 2012, pag. 32).
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Recoleccion de datos
Latécnica de recoleccion de datos para el estudio fue la encuesta ya que es una estrategia
cuyo proposito es obtener informacion acerca de una muestra de individuos y su opinion de
éstos sobre un tema especifico (Arias, 2012, pag. 33). El instrumento que ha sido utilizado para
la obtencion y registro de datos es el cuestionario, ya que es el mas utilizado en estudios
educativos donde permite realizar un conjunto de preguntas abiertas o cerradas respecto de una
0 mas variables a medir (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
217).

Para la cuantificacion de las respuestas de la encuesta planteada se utilizé la escala de
Likert que consiste en un grupo de items que se muestran en forma de afirmaciones para medir
la reaccion del estudiante en cinco categorias, segun el libro de Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio sugiere que: “A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el
participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al final su puntuacion total,
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 238).

llustracion 1. Escala de Likert.

. Algunas .
o La mayoria . La mayoria
N. . veces si,
Siempre de las veces de las veces Nunca
Preguntas . algunas
Si no

Veces no

20 5 4 3 2 1

Indicador de cuantificacion usada en la encuesta realizada a los alumnos de la U.E “Sarance”.
Tomado por J. Quinglay W. Cevallos, 2022.

Muestreo

En la investigacion se adoptd como el conjunto universo a la Unidad Educativa
“Sarance”, institucion publica del cantén Otavalo, perteneciente a la provincia de Imbabura. De
la cual 150 estudiantes pertenecientes al Bachillerato General Unificado conformaron la
poblacién, que fueron matriculados en el afio lectivo 2021-2022, en la U.E “Sarance”,
informacién obtenida del sistema CAS (Sistema de informacion del Ministerio de Educacion
del Ecuador). Como muestra se procedi6 con la no probabilistica a conveniencia, ya que: “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 176).
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Se tomo como muestra no probabilistica a conveniencia a los estudiantes de tercer afio
de Bachillerato General Unificado paralelo “A” y “B”, debido que son los cursos con respecto
a otros cursos del Bachillerato General Unificado que presentan mayor cantidad de estudiantes
que no alcanzaron los aprendizajes requeridos con notas menores a siete en el promedio general
de la asignatura de matematicas, para esta informacion se considerd los informes
cualicuantitativo de la asignatura de matematicas del primer quimestre, las cuales fueron
proporcionadas por el Vicerrector Académico de U.E. “Sarance”, que proporciond informacion
confiable en la seleccion de la muestra determinando los cursos con méas bajo rendimiento
académico.
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llustracion 2. Muestra poblacional.

Curso Paralelo N.° de estudiantes
3RO. B.G.U. A 21
3RO. B.G.U. B 21
TOTAL 42

Estudiantes tomados para la investigacion de la plataforma Moodle y rendimiento académico.
Tomado por J. Quinglay W. Cevallos, 2022.

En el desarrollo de la investigacion se realizé varias gestiones, una de ellas €l envio de
solicitudes a las autoridades responsables de la Institucion (Rector, Vicerrector), para la
autorizacion de la aplicacion de la encuesta, donde se detalld los estudiantes, lugar, fecha, hora
y recursos que involucraria, ademas de ello se informé que las actividades a realizar tenian un
caracter académico de investigacion. Para la aplicacion de la encuesta, se tomo en cuenta a todos
los estudiantes que conforman los terceros afios de Bachillerato General Unificado paralelo “A”
y “B”, donde se utilizd Google Forms como herramienta digital, y se procedio a aplicar la
encuesta en el laboratorio de informatica de la Institucion, compartiendo el link a los estudiantes
por medio de la plataforma Moodle que dispone la U.E. “Sarance”, participando 42 estudiantes
en total de 2 paralelos.

Procesamiento de datos

Finalizada la encuesta se obtuvo los resultados de las preguntas plateadas y se procedio
a organizar los resultados a través de Microsoft Excel para luego efectuar el estudio de
correlacion y procesarlos utilizando el SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)
version 25.0, realizando en primera instancia un analisis descriptivo de las variables de estudio
para posteriormente realizar un analisis correlacional, en donde permitié conocer la correlacion
real de la plataforma Moodle y rendimiento académico.
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llustracion 3. Encuesta con sus variables y dimensiones de estudio; Cuestionario de preguntas a
realizarse en los alumnos de la U.E “Sarance”.

Variable de

i TR Dimensiones items
investigacion

1. ;Dispone de internet?

2. ¢.En la clase de matematicas el docente usa la
Plataforma Moodle Accesibilidad plataforma Moodle?

3. ¢(Con que frecuencia usa la plataforma
Moodle?
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4. ;Considera usted que utilizar la plataforma
Moodle en sus clases de matematicas resulta
facil?

5. ¢Considera usted que el acceso a la
plataforma Moodle es facil?

6. ¢Cree usted que Moodle hace mas comodo,
eficiente y segura las calificaciones de trabajos
talleres y parciales?

7. ¢(Considera usted que acceder a los recursos
que brinda el docente en Moodle le resulta
facil?

8. ¢Considera usted que la utilizacion de
Recurso didactico | recursos didacticos aporta en su aprendizaje?

9. ¢Esta de acuerdo que los recursos didacticos
que brinda Moodle (Libros, videos,

grabaciones, chats, presentacion de tareas, O
etc.), ayuda a mejorar su rendimiento g
mico?
academico 5
10. ¢Esta de acuerdo en tener disponible todo ®
el tiempo recursos didacticos? O
11. ¢Ha recibido capacitacion para el manejo g
de la plataforma Moodle? _9
12. ¢Seguird usted usando la plataforma O
Moodle en la modalidad presencial? ;
13. ¢(Considera que la forma de ensefianza 2
. tradicional aporta en su aprendizaje? =
Ensefnanza -
14. (Considera usted que se encuentra
motivado en sus clases tradicionales de
matematicas?
B 15. ¢Considera usted que con Moodle
Rendimiento mejoraria su atencién y concentracién en el
académico aula?

16. ¢ Cree usted que mejoraria su aprendizaje al
usar la plataforma Moodle en la clase de
matematicas?

17. ¢ Entiende perfectamente el funcionamiento
de la plataforma Moodle y todas las
herramientas que esta ofrece?

Aprendizaje

18. ¢Considera que el uso de Moodle mejoraria
sus condiciones de aprendizaje?
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19. ¢ Cree usted que le cuesta trabajo retener la
informacion de las clases recibidas
tradicionalmente?

20. ¢Cree usted que al interactuar con su
docente y compafieros mejora su aprendizaje?

Matriz instrumental. Tomado por J. Quingla'y W. Cevallos, 2022.

RESULTADOS

En el estudio, en la recoleccion de datos se aplicd la encuesta en el laboratorio de
informatica de la Institucion, a una muestra poblacional no probabilistica a conveniencia de 42
estudiantes como se detalla en la lustracion 2, utilizando la escala de Likert con una valoracién
numeérica de entre 1 a 5, referida en la llustracion 1. En la llustracién 3, de manera similar
podemos ver la matriz instrumental con su cuestionario de preguntas, con la finalidad de
establecer un analisis descriptivo de las variables de investigacién, en el siguiente apartado se
detalla los resultados obtenidos en la encuesta, en la Anexo 1 se detalla los resultados de la
encuesta en base a la escala de Likert.

Los resultados de la encuesta determinaron que de 42 estudiantes encuestados el género
que predomina es el masculino con un 59,5%, los estudiantes se encuentran con un 54,8% en la
edad de los 17 afios, en cuanto a la pregunta 1. ;Dispone de internet? se establecio que si se
cuenta con este recurso en sus hogares ya que los datos obtenidos en este item fueron que un
40,5% la mayoria de veces si dispone de internet y 38,1% siempre dispone de internet, ademas
de ello se obtuvo un 0% en la opcidn de nunca dispone de internet, predominando las opciones
de respuesta donde afirman que cuentan con estos recursos.

En cuanto a la pregunta 2. ¢En la clase de matematicas el docente usa la plataforma
Moodle? El 71,4% afirmo que nunca se usa la plataforma Moodle, seguida de un 9,5% que
indicaron que la mayoria de veces no se utiliza, lo cual determino que no se esta utilizando la
plataforma Moodle por parte de los docentes a pesar de que la Institucion cuenta con este
recurso, y los docentes que si utilizan la plataforma Moodle lo hacen en pocas ocasiones esto lo
afirmo la pregunta 3. ;Con que frecuencia usa la plataforma Moodle? Donde el 57,1% respondid
gue nunca se utiliza la plataforma Moodle frecuentemente y solo el 4,8% respondid que la
mayoria de veces si se frecuenta el uso.
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En base a la pregunta 4. ; Considera usted que utilizar la plataforma Moodle en sus clases
de matematicas resulta facil? Se obtuvieron resultados similares con un 35,7% en las opciones
la mayoria de veces si y algunas veces si, algunas veces no, para lo cual se tomo en cuenta la
tercera opcién con mas porcentaje, la cual fue con un 16,7% la opcion siempre, lo cual determino
que gran parte de los estudiantes les resulta facil utilizar la plataforma Moodle en sus clases de
matematicas, ademas de ello se tomd en consideracion la pregunta 5. ¢Considera usted que el
acceso a la plataforma Moodle es facil? Dando a conocer que al 19% siempre, al 40,5% la
mayoria de veces si, y al 21,4% algunas veces si, algunas veces no, lo cual confirma que gran
parte de los estudiantes les resulta facil acceder a la plataforma Moodle de la Institucion.
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Se obtuvo un resultado favorable en cuanto a la plataforma en la pregunta 6. ¢ Cree usted
que Moodle hace mas comodo, eficiente y segura las calificaciones de trabajos talleres y
parciales? Ya que un 33,3% seguido de un 31% respondieron que siempre y la mayoria de veces
si respectivamente que con la plataforma Moodle es méas confiable al momento de evaluar una
nota. En la pregunta 7. ;Considera usted que acceder a los recursos que brinda el docente en
Moodle le resulta facil? Un 28,6% manifiesta que siempre, 33,3% la mayoria de veces si y 31%
algunas veces si, algunas veces no, lo que establecié que gran parte del estudiantado afirma la
facilidad al momento de acceder a los recursos brindados por el docente.

En la pregunta 8. ; Considera usted que la utilizacion de recursos didacticos aporta en su
aprendizaje? Un 45,2% y un 35,7% optaron por la mayoria de veces si y siempre
respectivamente, lo cual da a precisar que el aprendizaje mejora con la utilizacion de recursos
didacticos dentro del proceso de ensefianza, dando paso a la pregunta 9. ¢Esta de acuerdo que
los recursos didacticos que brinda Moodle (Libros, videos, grabaciones, chats, presentacion de
tareas, etc.), ayuda a mejorar su rendimiento académico? En el cual se obtuvo un afirmante
resultado con un 47,6% la opcién siempre y 42,9% la opcién la mayoria de veces si, 1o que
sefiala la importancia del uso de recursos didacticos dentro de la plataforma Moodle para
mejorar el rendimiento académico.

Los encuestados en la pregunta 10. ¢Esta de acuerdo en tener disponible todo el tiempo
recursos didacticos? Afirmaron con un contundente 100% la opcion siempre, afirmando que al
contar con una plataforma Moodle Institucional se puede tener el beneficio de contar con los
recursos didacticos brindados por el docente en cualquier momento. En cuanto a la pregunta 11.
¢Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma Moodle? Los encuestados
manifestaron con un 59,5% que nunca han recibido capacitacion para el manejo de la plataforma
Moodle, lo cual genero un punto a considerar por parte de la Unidad Educativa.

Los resultados obtenidos en la pregunta 12. ; Seguira usted usando la plataforma Moodle
en la modalidad presencial? Indicaron que solo un 26,2% seguira usando siempre, mientras que
el porcentaje mayor obtenido 33,3% afirmaron que algunas veces si, algunas veces no usaran la
plataforma Moodle en la modalidad presencial, determinando que la modalidad virtual influyo
en el mayor uso de la plataforma Moodle en la Institucién. La pregunta 13. ;Considera que la
forma de ensefianza tradicional aporta en su aprendizaje? Dejo distribuido la consideracién de
los estudiantes ya que el 42,9% afirmaron que algunas veces si, algunas veces no la forma de
ensefianza tradicional aporto en su aprendizaje.
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Los estudiantes en cuanto a la pregunta 14. ; Considera usted que se encuentra motivado
en sus clases tradicionales de matematicas? Un 45,2% respondié algunas veces si, algunas
veces, lo que establecid que los alumnos no se encuentran motivados en su totalidad, dando paso
a oportunidades de mejora en este sentido, para lo cual se tomd en cuenta la pregunta 15.
¢Considera usted que con Moodle mejoraria su atencion y concentracion en el aula? Arrojando
con un 38,1% y un 33,3% que siempre y la mayoria de veces si respectivamente Moodle
mejoraria su atencion y concentracion en el aula.

Una de las preguntas que determina en gran medida la correlacion de las variables de
estudio plataforma Moodle y rendimiento académico es la 16. ;Cree usted que mejoraria su
aprendizaje al usar la plataforma Moodle en la clase de matematicas? Donde un 42,5% y un
38,1% respondieron que siempre y la mayoria de veces si respectivamente que al usar la
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plataforma Moodle Institucional mejoraria su aprendizaje, por ende, al mejorar su aprendizaje
se repercute de manera positiva en el rendimiento académico del estudiante.

En cuanto a la pregunta 17. ;Entiende perfectamente el funcionamiento de la plataforma
Moodle y todas las herramientas que esta ofrece? Se obtuvo porcentajes muy parejos en todas
sus opciones, con un margen minimo predomino con un 31% la opcidn algunas veces si, algunas
veces no, lo cual dio a entender que no se conoce en su totalidad todas las herramientas digitales
que la plataforma Moodle ofrece. Los resultados de la pregunta 18. ;Considera que el uso de
Moodle mejoraria sus condiciones de aprendizaje? Destaca con un 45,2% y un 35,7% las
opciones de siempre y la mayoria de veces si respectivamente, confirmando que el uso de la
plataforma Moodle Institucional mejora de manera significativa las condiciones de aprendizaje
del estudiantado.

Los resultados en base a la pregunta 19. ;Cree usted que le cuesta trabajo retener la
informacidn de las clases recibidas tradicionalmente? Se obtuvo el mayor porcentaje con un
47,6% en la opcidn algunas veces si, algunas veces no, seguida con 28,6% la opcién la mayoria
de veces si y con 11,9% la opcion siempre, lo que definié que a los estudiantes no retienen la
informacion en las clases recibidas tradicionalmente. Finalmente, en la pregunta 20. ¢ Cree usted
que al interactuar con su docente y compafieros mejora su aprendizaje? Los encuestados
respondieron con similar porcentaje en las opciones siempre y la mayoria de veces si, en las dos
se obtuvieron un 40,5%, lo que determino que la interaccion con el docente y sus compafieros
es importante en el proceso de aprendizaje y repercute positivamente en su rendimiento
académico, la plataforma Moodle Institucional al contar con interacciones sincronicas y
asincronicos brinda esta bondad a los estudiantes.

Estadistica aplicada

En el presente capitulo hace referencia al proceso estadistico que se realizo utilizando
en el paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS), ya que este software contiene todos
los analisis estadisticos que se necesita para establecer la correlacion de las variables plataforma
Moodle y rendimiento académico que comprueben la hipotesis.
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Anélisis de Fiabilidad

Para establecer la fiabilidad de nuestro instrumento de medicion, se utilizd el
procedimiento mas utilizado con la medida de congruencia interna denominada “coeficiente alfa
Cronbach”, donde un coeficiente de cero significa nada de fiabilidad y uno representa la méxima
fiabilidad (fiabilidad total, perfecta) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pags. 207-208). Con la ayuda del software SPSS se calculo la estadistica de
fiabilidad del Alfa de Cronbach, el cual nos dio un valor de 0,822, en el Anexo 2 se detalla la
tabla resultante procesada en el software SPSS, concluyendo que la encuesta aplicada a los
estudiantes presenta una elevada confiabilidad.
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Analisis Descriptivo y de Normalidad
Para aplicar la prueba de normalidad se considera si la estadistica es
paramétrica o no paramétrica, para ello se toma en cuenta si la hipotesis es nula
(Ho) y la hipotesis alternativa (Ha); para Ho, los datos son normales y para Ha,
los datos no son normales, para el caso se considera el nivel de confianza del
95%, y una significancia o margen de error de 0,05 (5%) (Antamba Valencia &
Salas Ulcuango, 2021, pag. 26).

En estudios sobre ciencias sociales “el nivel de significancia de 0.05, el cual implica que
el investigador tiene 95% de seguridad para generalizar sin equivocarse y s6lo 5% en contra. En
términos de probabilidad, 0.95 y 0.05, respectivamente; ambos suman la unidad” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 302).

Para conocer si existia correlacion de plataforma Moodle y rendimiento académico
variables de estudio de nuestra investigacion, se debid proceder primeramente en refutar la
hipotesis a investigar, estableciendo como hipdtesis alterna (Ha) e hip6tesis nula (Ho), en donde
Ho procede con una distribucién normal y Ha no procede con una distribucion normal.

Se utilizé la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk por la cantidad de encuestados de
nuestra investigacion (muestra 42 estudiantes), segun la investigacion de Pruebas de
Normalidad de Guillermo Droppelmann “cuando se tienen menos de 50 valores en la variable
se recomienda utilizar la prueba de normalidad Shapiro Wilk debido a que estas ajustan mejor
con este tipo de tamafios” (Droppelmann, 2018, pag. 41). Para comprobar si los datos siguen
una distribucion normal entre las variables Plataforma Moodle y Rendimiento Académico,
usando como parametros en las dos variables un p-valor igual a 0, las hipotesis que se plantearon
fueron:

Ho: No Existe correlacion entre la Plataforma Moodle y Rendimiento Académico.
Ha: Existe correlacion entre la Plataforma Moodle y Rendimiento Académico.

Dando como resultado la aprobacion de la Ha. El analisis que se procedi6 a aplicar fue
la interpretacion de los valores de p entregados por el software SPSS para la prueba Shapiro-
Wilk, segun la investigacion de Pruebas de Normalidad de Guillermo Droppelmann es “que si
el valor es mayor o igual a 0,05 si existe normalidad y si es menor la distribucion es no normal”
(Droppelmann, 2018, pég. 40). En el Anexo 3 se observa los valores resultantes de p donde se
verifico que en ninguno de los casos los valores son iguales 0 mayores a 0,05, determinando
una distribucion no normal.
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Una vez realizado la prueba de Normalidad, y obteniendo como resultado la Ha que
corresponde a una distribucion no normal de los datos, seguidamente se aplica Rho de
Spearman, que verificara la correlacion de las variables, en el Anexo 4 se pudo observar los
resultados del coeficiente Rho de Spearman en las dos variables, para obtener esta tabla se utilizo
todas las preguntas clasificadas por dimensiones y cada dimension clasificada por variable de
estudio, las cual da un valor de 0,700 que se interpreta como una correlacion alta. Esto
comprueba que la plataforma Moodle (variable independiente) influye con un alto grado sobre
el rendimiento académico (variable dependiente). Se interpreta que las metodologias de
ensefianza aprendizaje utilizando herramientas digitales como recurso didactico en la plataforma
Moodle Institucional repercuten en el mejoramiento del rendimiento académico de los
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estudiantes en la asignatura de matematicas con respecto a metodologias de ensefianza
tradicionales. En otras palabras, el analisis que se realizé en la comprobacion de la hipétesis fue
el coeficiente de Rho de Spearman, donde se evidencia el nivel de correlacion conseguido entre
las variables independiente y dependiente, conociendo de esta manera el nivel de importancia y
su respectivo margen de error, determinando que la hipotesis alterna Ha es el resultado
alcanzado (Antamba Valencia & Salas Ulcuango, 2021, pag. 29).

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en el analisis correlacional el coeficiente Rho de
Spearman de 0,700, permite interpretar una relacion alta entre la plataforma Moodle y el
rendimiento académico, en este contexto la utilizacion de herramientas digitales como recurso
didactico en la plataforma Moodle Institucional permite mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje, dando como resultado el mejoramiento del rendimiento académico del estudiante
en la asignatura de matematicas.

Se obtuvo informacion real de las variables de estudio debido a que se realizd una
investigacion bibliogréafica y de campo, donde la literatura se obtuvo de fuentes confiables a
través de la herramienta digital Publish or Perish 8, los datos de campo se recolectaron
directamente de los estudiantes investigados en el aula de clase, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, se obtuvo la informacion, pero no se alterd las condiciones existentes
de los estudiantes.

Con los datos obtenidos de la encuesta en la investigacion de la plataforma Moodle y su
repercusion en el rendimiento académico, se llega a la conclusidn que los estudiantes de Tercero
de Bachillerato General Unificado de Unidad Educativa “Sarance”, no hacen uso de la
plataforma Moodle Institucional en el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a metodologias
de ensefianza tradicional por parte de los docentes, lo que se ve reflejado en sus calificaciones
dando como resultado el bajo rendimiento académico en la asignatura de matematicas.
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El andlisis de los resultados se determind mediante un programa estadistico confiable
SPSS, que garantizo el proceso de la investigacion, dando como resultado de confiabilidad del
instrumento un valor Alfa de Cronbach de 0,822, con lo cual nos permitié continuar el analisis
de normalidad de Shapiro-Wilks utilizada en datos memores a 50, la cual valido la Ha (existe
correlacion entre la plataforma Moodle y rendimiento académico), para asi poder finalizar con
la aplicacion de Rho Spearman que corroboro la correlacion alta con un valor de 0,700.

Por lo tanto, esta investigacion genera la siguiente propuesta: la capacitacion y uso
continuo de la plataforma Moodle Institucional, en docentes y estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa “Sarance”. Con la investigacion de correlacion realizada, se encontré una
relacion positiva entre estas dos variables, el cual llega a plantear que se debe hacer uso de
herramientas digitales como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de
la asignatura de matematicas, para lo cual el manejo de TICS es indispensable tanto por parte
de docentes como estudiantes, para ello se debe realizar una adecuada capacitacion a los actores
en el manejo de la plataforma Moodle que dispone la Institucion.
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Anexo 2. Confiabilidad del instrumento Plataforma Moodle y Rendimiento Académico.

Estadistica total de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
.822 .828 20

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 42 100.0
Excluido? 0 0
Total 42 100.0

Analisis de confiabilidad del instrumento plataforma Moodle y rendimiento académico, Tomado
con el paquete estadistico para las ciencias sociales J. Quingla y W. Cevallos, 2022.
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Anexo 3. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. p
1. ¢ Dispone de internet? 797 42 .000
2. ¢En la clase de matematicas el .616 42 .000
docente usa la plataforma Moodle?

3. ¢Con que frecuencia usa la 739 42 .000
plataforma Moodle?

4. ;Considera usted que utilizar la 878 42 .000
plataforma Moodle en sus clases de

matematicas resulta facil?

5. ¢Considera usted que el acceso a la 881 42 .000
plataforma Moodle es facil?

6. ¢Cree usted que Moodle hace méas .858 42 .000
cdémodo, eficiente y segura las

calificaciones de trabajos talleres y

parciales?

7. ¢Considera usted que acceder a los .864 42 .000
recursos que brinda el docente en
Moodle le resulta facil?
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8. ¢Considera usted que la utilizacion 813 42 .000
de recursos didacticos aporta en su
aprendizaje?

9. ¢Esta de acuerdo que los recursos .760 42 .000
didacticos que brinda Moodle (Libros,

videos, grabaciones, chats,

presentacion de tareas, etc), ayuda a

mejorar su rendimiento académico?

10. ¢Esta de acuerdo en tener 595 42 .000
disponible todo el tiempo recursos
didacticos?
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11. ;Ha recibido capacitacion para el 712 42 .000
manejo de la plataforma Moodle?

12. ¢ Seguird usted usando la .881 42 .000
plataforma Moodle en la modalidad

presencial?

13. ¢ Considera que la forma de .865 42 .000

ensefianza tradicional aporta en su

aprendizaje?

14. ;Considera usted que se encuentra .897 42 .001
motivado en sus clases tradicionales de

matematicas?

15. ¢ Considera usted que con Moodle .833 42 .000
mejoraria su atencidn y concentracion
en el aula?

16. ¢ Cree usted que mejoraria su 749 42 .000
aprendizaje al usar la plataforma
Moodle en la clase de matematicas?

17. ¢Entiende perfectamente el .896 42 .001
funcionamiento de la plataforma

Moodle y todas las herramientas que

esta ofrece?

O
o
2
0O
O
O
@)
>
O
-—
O
=
3
3
3

18. ¢ Considera que el uso de Moodle 801 42 .000
mejoraria sus condiciones de

aprendizaje?

19. ¢ Cree usted que le cuesta trabajo .882 42 .000
retener la informacion de las clases

recibidas tradicionalmente?

20. ¢Cree usted que al interactuar con .798 42 .000
su docente y comparieros mejora su
aprendizaje?

Pruebas de Normalidad, Tomado con el paquete estadistico para las ciencias sociales por J.
Quinglay W. Cevallos, 2022.
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Anexo 4. Correlacion de Spearman.
Analisis de Spearman

Plataforma Rendimiento
Moodle Académico

*%

Rho de Plataforma Moodle  Coeficiente de 1.000 .700
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 42 42
Rendimiento Coeficiente de 700" 1.000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 42 42

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion de Spearman, Tomado con el paquete estadistico para las ciencias sociales por J.
Quinglay W. Cevallos, 2022.
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