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RESUMEN

Las relaciones interpersonales son muy importantes dentro del campo laboral escolar
debido a que a través de estas se genera 0 no una convivencia armanica dentro de la escuela;
razén por la cual, el docente debe mantener un buen clima en el aula y en la escuela, para
lo cual debe desarrollar una serie de habilidades para relacionarse, comunicarse, y resolver
conflictos con los otros miembros de la comunidad educativa. Durante la pandemia de la
COVID-19 las actividades escolares cambiaron de la presencialidad a la virtualidad, lo que,
sin duda, hizo variar la forma de interrelacionarse, situacién que ha generado otro tipo de
desacuerdos, enfrentamientos y conflictos entre profesores, estudiantes, autoridades y
padres de familia; es por esto, que el estudio tiene por objetivo principal determinar la
situacion de las relaciones interpersonales de los docentes de la escuela “Mariscal Sucre”
con los grupos mencionados. El enfoque del estudio fue cuantitativo, su nivel descriptivo,
no experimental, y el estudio realizado fue de campo y transversal. Para obtener la
informacion del problema de las relaciones interpersonales de los docentes se utilizo la
técnica de la encuesta, y se aplicd cuatro cuestionarios de 8 preguntas a los profesoresy 9 a
los alumnos, directivos y padres de familia; dichos instrumentos se validaron con el Alfa de
Cronbach y aplicaron en linea. Los resultados determinan que las relaciones personales, la
comunicacion y el nivel de los conflictos de los profesores durante la pandemia fueron
afectadas de forma positiva y en otros negativa al relacionarse con los estudiantes, sus
representantes, comparieros docentes y autoridades.

Palabras Clave: Relaciones Interpersonales; Docencia ;Comunidad Educativa;
COVID - 19; Escuela

ABSTRACT

Interpersonal relationships are very important within the school work field because
through them a harmonious coexistence within the school is generated or not; for this
reason, the teacher must maintain a good climate in the classroom and in the school, for
which he/she must develop a series of skills to relate, communicate, and resolve conflicts
with other members of the educational community. During the COVID-19 pandemic, school
activities changed from face-to-face to virtual, which undoubtedly changed the way of
interrelating, a situation that has generated other types of disagreements, confrontations and
conflicts between teachers, students, authorities and parents; for this reason, the main
objective of the study is to determine the situation of interpersonal relationships of teachers
at the "Mariscal Sucre" school with the aforementioned groups. The approach of the study
was quantitative, its level was descriptive, non-experimental, and the study was field and
cross-sectional. To obtain information on the problem of teachers' interpersonal
relationships, the survey technique was used, and four questionnaires of 8 questions were
applied to teachers and 9 to students, directors and parents; these instruments were validated
with Cronbach's Alpha and applied online. The results determine those personal
relationships, communication and the level of conflicts of teachers during the pandemic
were affected positively and in others negatively when relating with students, their
representatives, fellow teachers and authorities.

Key words: Interpersonal Relation;, Teaching; Educational community;, COVID -
19, School.
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1. INTRODUCCION

La problematica en las relaciones interpersonales que mantienen los docentes con
otros grupos pertenecientes a la comunidad educativa como estudiantes, directivos y padres
de familia afectan el proceso de ensefianza — aprendizaje; razon por la cual el estudio se
vincula desde el abordaje de los diversos conflictos personales y laborales que se presentan
entre ellos. El objetivo principal del estudio es describir la incidencia que existe en estas
relaciones interpersonales.

Martin (2006) senala que las relaciones interpersonales de los docentes, son todas las
interacciones que se realizan de persona a persona (con sus estudiantes, colegas, directivos,
padres de familia, entre los principales) dentro de la labor educativa; en las cuales,
intervienen varios aspectos como: las opiniones, intereses y expectativas de las personas;
ademas, de la forma de administrar el centro escolar. Hablar de relaciones interpersonales
es adentrarse en el campo de la vinculacion entre personas que comparten e intercambian
su: tiempo, pensamientos, sentimientos y acciones con el fin de satisfacer necesidades o
requerimientos para generar un ambiente propicio y sostener buenas relaciones con los
diferentes involucrados en el proceso educativo.

Las relaciones interpersonales estan presentes en la mayoria de actividades que
desarrolla el ser humano; Obakpolo (2015) resalta que las buenas relaciones interpersonales
son de gran ayuda en el ambito personal e institucional. Las relaciones dentro de una
Institucion Educativa (IE) debe ser uno de los pilares fundamentales para el buen
funcionamiento académico y administrativo, ya que un buen clima laboral proporciona un
ambiente armonico para trabajar.

Bernardina, M (2012) en su estudio en Esparia, sefiala la importancia de las relaciones
interpersonales del docente en la institucion educativa como factor de satisfaccion laboral
sobre todo con los alumnos y los padres de los alumnos; también establece que es importante
mantener buenas relaciones con la direccion y sus colegas. Castro et al. (2021) en su
investigacion en Peru determinaron que las relaciones interpersonales no son apropiadas, y
esto afecta el desempefio laboral docente, mencionan que los docentes: no se relacionan
facilmente y esto contribuye al surgimiento de complicaciones en el desarrollo de sus
actividades laborales; y finalmente, consideran que el desempefio laboral de los docentes en
las diferentes actividades pedagdgicas no es 6ptimo.

Se considera que esta problematica es muy similar en ambito educativo nacional
ecuatoriano, donde se evidencia a menudo la presencia de obstaculos que dificultan el
desarrollo de buenas relaciones entre el personal docente, tales como: la falta de inclusion,
de control y afecto; lo que dificulta la interaccion tanto en el espacio laboral (aula) como
social; lugar que requiere, una comunicacion fluida y calidad humana como caracteristicas
que ayuden a reforzar los lazos de interaccion personal. El estudio de Tenelema (2018)
realizado en la provincia de Chimborazo determina que hay correlacion entre la autoestima
y las relaciones interpersonales; ademas sefiala que: los docentes presentan inseguridad
llegando a no aceptarse tal como son; y establece, que las relaciones interpersonales son de
un nivel intermedio, por la falta de seguridad que tienen por no poder establecer una
comunicacion asertiva. A menudo los docentes: tienen una conducta poco profesional, les
falta de empatia, hacen que no fluya la comunicacién entre compafieros y estudiantes; frente
a estos casos, en ocasiones toman actitudes que generan conflictos, y por lo tanto climas
laborales poco armoénicos.

Es necesario mencionar que las relaciones interpersonales que se dan en los centros
educativos de zonas rurales también no son adecuadas, tanto entre comparfieros docentes de
una misma area o de otras que comparten los mismos espacios laborales; es decir, no existe
el necesario comparierismo, por lo que surgen malos entendidos, conflictos que a veces
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llegan al enfrentamiento fisico. También se puede observar que los docentes realizan sus
trabajos de forma individual manifestando introversién y autoexclusién laboral y muy poca
disposicion para trabajar colaborativamente; esta conducta generalmente crea hostilidad en
el campo laboral, afectando las relaciones con sus compafieros; Es necesario que exista
trabajo colectivo y colaborativo para conseguir los objetivos comunes de una educacién de
calidad.

Con base a estas referencias tratadas que establecen la problematica de las relaciones
personales en centros escolares se planteo el siguiente problema cientifico de investigacion
¢Las relaciones personales, la comunicacion, los conflictos y el desempefio laboral de los
docentes de la escuela “Mariscal Sucre” con los miembros de la comunidad educativa se
vieron afectados durante el confinamiento por la pandemia de la COVID -197?; el cual ubica
dentro de la linea de investigacion “Formas y efectividad de la comunicacion en educacion”
de la maestria en educacién de la Universidad de Otavalo, ya que el estudio realizado en el
ambito educativo otorga un importante valor al tema comunicacional; y, toma en
consideracién el estudio de los procesos comunicativos dentro de la comunidad educativa,
en aras de mejorarlos, considerando la relevancia que reviste este tema dentro de ciencias
de la educacion.

Para indagar el problema de investigacion el objetivo general planteado fue:
determinar la situacion de las relaciones interpersonales de los docentes de la escuela
“Mariscal Sucre” con los grupos involucrados en la gestion pedagogica — educativa
durante la pandemia de la COVID-19; para lo cual, se establecio tres objetivos especificos:
el primero: elaborar el soporte tedrico sobre la temética de las relaciones en la escuela; el
segundo, analizar las relaciones interpersonales, la comunicacion, los conflictos y
desempefio laboral de los docentes de la escuela, desde el punto de vista del personal
directivo, los educadores y sus padres, para la descripcion de la situacion de las
interrelaciones del docente con los grupos involucrados de la Escuela “Mariscal Sucre”; y
el tercer objetivo, proponer acciones innovadoras para mitigar o disminuir los
inconvenientes de las relaciones del docente con los grupos de trabajo del centro para
generar un mejor ambiente de convivencia donde propicie a tolerancia, y fluya la buena
comunicacion que debe caracterizar a los integrantes de una comunidad con calidad en la
ensefianza.

El estudio se contextualiza dentro del confinamiento por la pandemia de la COVID-
19; en el cual, el sector educativo desde inicios del afio 2020, tuvo que cerrar sus
establecimientos debido a la propagacion pandémica, adoptando una nueva modalidad
laboral denominada teletrabajo, el cual requirié cambios y adaptaciones de todos los que
conforman la comunidad educativa. Los docentes y estudiantes son quizas los que mayores
cambios tuvieron en lo relacionado a las metodologias de ensefianza-aprendizaje, y también
la adaptacion a su nuevo entorno (la casa en la mayoria de los casos) en el cual, fue necesario
establecer un nuevo tipo de relacién alumno — maestro, maestro — maestro, maestro —
directivos y maestro — padre de familia. Bendack y Tarazona (2021), establecen que la
pandemia no sera la dltima contingencia que le tocara vivir a la humanidad, y que esta a los
maestros les causo inestabilidad y algunos no la pudieron superar; pero, por otro lado, le
ayudo a fortalecer la parte personal y laboral de forma creativa.

Los efectos de salud fisica y mental; asi, como los sociales y econémicos se han
venido evidenciando en la mayoria de los ciudadanos de la mayoria de paises y contextos,
dentro de los cuales se ubica el personal docente; el cual, no fue la excepcion ya que se vio
afectado tanto en su vida familiar, social, asi como en su salud fisica y mental debido a que
los cambios y la adaptabilidad los hicieron participes de la vulnerabilidad. Un factor
importante fue el incremento en sus responsabilidades laborales tales como el seguimiento
y visitas domiciliarias a cada estudiante con el fin de velar por su bienestar tanto pedagdgico
como emocional (CEPAL-UNESCO, 2020).
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La investigacion permite darnos cuenta de la importancia de las relaciones
interpersonales en el campo laboral docente en otros contextos como el virtual; ya que, si
estds son afectivas habra un mejor desempefio. Una buena comunicacion, es parte de una
estrategia para conseguir una sana convivencia, en conjunto con: un buen comportamiento
y la colaboracion entre los docentes, factores que juegan un rol de vital importancia para
obtener resultados satisfactorios dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. La propuesta
al mejoramiento de las relaciones interpersonales en el centro educativo toma en cuenta la
comunicacion y las relaciones humanas como factor que propicie un entorno de mejores
relaciones para que el rendimiento del personal docente sea mejor, y se puedan lograr las
metas institucionales planteadas.

Fundamentacion Tedrica
Las Relaciones Humanas

“Las relaciones humanas con el conjunto de conductas, actitudes y respuestas que
adoptan al interactuar con otras personas” (Soria, 2004. Parr. 1), las cuales propician
relaciones afectuosas, vinculos fraternos, centrados en ciertas medidas aceptadas en el
circulo donde nos desenvolvemos, principalmente con la asertividad, el agradecimiento, la
atencion personal y una buena comunicacion. En el caso del personal docente dentro de la
organizacion educativa, este busca mantener estas relaciones con sus estudiantes para
cumplir en conjunto los objetivos educativos; a la vez, que estrecha sus lazos afectivos y de
comunicacion con sus alumnos, y los otros involucrados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje: sus compafieros profesores, los directivos y los padres de familia.

Elton Mayo, fundador de esta teoria y precursor de la investigacion de las relaciones
humanas, comenzo6 a centrar su atencion en el trato a los individuos dentro del area de
trabajo, formar su independencia asimismo encargarse de sus propios recursos humanos al
momento de ejecutar sus labores. Las caracteristicas mas relevantes de las relaciones
humanas son:

o La importancia de los trabajadores que integran la organizacion

o Las relaciones entre la mano de obra y el beneficio grupal.

o Motiva la amistad en las personas.

o La teoria tiene inspiracion en la personalidad y no en la autoridad.

o Brinda suficiencia de independencia al trabajador, desligando de la total autonomia al
patrdn o jefe del grupo u organizacion.

Las relaciones humanas, la inteligencia social, la convivencia y la comunicacion
asertiva

La inteligencia social es la ciencia de las relaciones humanas, establece que el hombre
debe ser inteligente dentro de las relaciones, es la parte interpersonal de la inteligencia. Para
ello hay que “sentir” lo que la otra persona esta sintiendo, entender su punto de vista y la
facilidad de tener interacciones sanas y efectivas (Goleman, 2006). Esta inteligencia se
aplica al campo de las situaciones sociales. Las emociones son sociales, no se puede separar
la causa de la emocion del mundo de las relaciones sociales. La empatia primordial es la
capacidad de detectar las expresiones fugaces, con lo que captamos enseguida las emociones
ajenas.

Es por esta razon, que se requiere el entendimiento acerca del comportamiento
humano para establecer las “verdaderas” relaciones humanas a través de la internalizacion
en la vida habitual, observando: cualidades, estimulaciones y maneras de comportamiento
dentro del respeto humano. La convivencia escolar es un aspecto muy importante en el
desarrollo de la gestion escolar y del mejoramiento de la calidad educativa. Al respecto,
Ramirez (2016), plantea la convivencia escolar como “las acciones que permiten que los
actores escolares puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto mutuo, la reciprocidad
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y la puesta en practica de valores democraticos y para la paz” (p. 112). La buena convivencia
es indispensable, ya que como seres humanos estamos sujetos a transformaciones en todas
las etapas de nuestras vidas, y es necesario adaptarnos al intercambio de vivencias y
experiencias que se da entre personas de diferentes caracteristicas; razon por lo cual, es
primordial mantener buenas relaciones interpersonales, dentro de la diversidad de
personalidades que definen a cada individuo. La convivencia escolar requiere de empatia,
una sana convivencia dentro de la diversidad de pensamientos que comparten muchas veces
un mismo entorno.

Uno de los factores mas importantes para mantener unas buenas relaciones entre seres
humanos es la comunicacion, “comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos.
Emocionalmente surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, cuando
intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas
comunes” Fonseca et al., (2011). Es fundamental en la comunicacién saber actuar dentro
del rol que nos corresponde, ya sea este de: emisor o receptor; es decir, el saber interactuar,
receptar y emitir un mensaje (recado), el cual incluye el uso de signos, simbolos, claves,
significados, datos, informacidn, vivencias, experiencias y estados emocionales; todo esto
para lograr el mayor entendimiento.

La comunicacién es una de los aspectos que diferencian al ser humano de otras
especies, ya que es la Unica que puede expresar verbalmente opiniones, entregar
informacion e intercambiar ideas entre individuos, permitiendo que las personas con esa
informacion en los centros escolares planifiquen y administren adecuadamente el trabajo
encomendado para cumplir con los objetivos propuestos por el centro, La sociedad se crea
en la capacidad del hombre como ser racional para informar propdsitos, anhelos, emociones,
intuicion y experiencia interpersonales, esta se refiere al proceso especial que logra la
interaccion entre seres humanos facilitando la sociabilizacién entre humanos.

Mendoza et al., (2020) sustentan que una de las bases méas importantes dentro de la
existencia del hombre es la comunicacion entre los seres humanos; y si esta se mantiene de
forma adecuada va a contribuir con un aporte significativo en la calidad de vida personal,
laboral y social. Para ello, es muy importante que en las relaciones interpersonales haya
accion solidaria en la cual intercambiemos y construyamos nuevas experiencias. Uno de los
aspectos mas importantes en la comunicacion es la interaccion con los demas individuos
para fortalecer las relaciones, en la escuela esta debe ser: entre docentes, estudiantes,
autoridades, familias y sociedad en general.

Las Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales en los individuos es la experiencia de compartir, de
trabajar en un mismo ambiente y de interactuar de forma autentica con los demas; estas
interrelaciones, son un extraordinario medio para el mejoramiento personal, en el cual
actuan elementos de la personalidad, los valores, las creencias, los pensamientos, entre los
principales (Specht, et al., 2018). De la buena convivencia entre los colaboradores de un
centro educativo, va a depender el buen o mal funcionamiento de este, ya que las buenas
relaciones crearan un ambiente o clima laboral de la escuela placentero, y minimizaran los
conflictos interpersonales.

Las relaciones interpersonales se estan tornando cada dia mas complejas debido a que
surgen muchos desacuerdos y problemas para comunicarse. Calcina (2014) sefial6 que los
docentes encuentran dificultades en su lugar de trabajo no se desenvuelven adecuadamente;
ademaés, determina que cuando las relaciones entre los empleados son de baja calidad
desfavorecen las actividades de las instituciones.

Estamos viviendo en la era digital donde nos comunicamos por mensajeria, video
llamadas, etc., perdiendo el sentido humano de integrarte con tus semejantes; esta nueva
forma de comunicarse tiene influencia en el estilo de vida; en el caso de las escuelas, el
cierre masivo de instituciones por la pandemia de la COVID-19, acelero el paso a esta
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modalidad de comunicacién debido a que se tuvo que adoptar el teletrabajo para poder
cumplir con las actividades escolares de ensefianza — aprendizaje.

Una buena relacion comunicativa es la base fundamental en el area laboral para
mantener buenas relaciones interpersonales y por ende un buen clima de trabajo. En
consecuencia, el profesor al percibir un buen clima de colaboracion, contribucion, y
participacion, trabajara para el logro de mejores estandares de calidad educativa (Abovsky
et, al. 2017). Uno de los objetivos para que en una organizacion exista un mejor ambiente
de trabajo, viene dado por la calidad de estas relaciones interpersonales, algunos de los
principales indicadores para mantener buenas relaciones interpersonales son:

o El autocontrol: es la capacidad de operar e inspeccionar los propios cambios
emocionales intrinsecos y asumir el compromiso de los propios actos y reacciones.

o La tolerancia: estd relacionada cuando un individuo sobrelleva las circunstancias
respetando la perspectiva de los demas a pesar de que no esté de acuerdo.

o Empatia: es la capacidad de entender los sentimientos y opiniones de las demas
personas, siendo claros con su actuar, esto permite fortalecer el didlogo entre
personas.

o Trabajo en equipo: admite la habilidad personal y la ayuda con otros para lograr
objetivos comunes.

Hay factores que influyen de manera positiva en las relaciones interpersonales
ayudando a administrar de forma eficaz y competente la institucion educativa. Se puede
mantener la integridad entre los compafieros de labores con un tipo adecuado de
comportamiento en el entorno de trabajo que mas que una habilidad es parte del
conocimiento y actitud; y para lo cual se requiere una correcta comunicacion con todos los
miembros de la comunidad educativa y un comportamiento laboral integro en el centro
educativo.

Aamodt (2010), establece cuatro (4) factores principales que toman relevancia dentro
de las interacciones personales, estos son: La personalidad, que son las formas en que un
individuo reacciona e interactua con otros; los determinantes de la personalidad, que son
aquellos factores que son determinados por la concepcion genética del ser humano: estatura,
fisico, atractivo, genero, temperamento, entre otros; y el ambiente, que es el medio o la
cultura en la que cada persona crece y se desenvuelve. Todos estos componentes afectan las
relaciones personales directa o indirectamente son determinados por diversos
condicionamientos a los que esta expuesto el ser humano, como la familia, los amigos o los
grupos sociales. Comprender estos factores que afectan las relaciones en la escuela ayudaran
a evaluar apropiadamente este tipo de circunstancias.

Los docentes y el manejo de las relaciones interpersonales

Silveira (2003) manifiesta que las relaciones interpersonales entre docentes como el
conjunto de interacciones entre dos 0 mas docentes que se constituyen un medio eficaz para
la comunicacién, expresion de sentimientos y opiniones; menciona también, que estas
relaciones son también el origen de oportunidades, diversion y entretenimiento, y que se
consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones puede molestar o incomodar a
los individuos. Estas interacciones son un buen medio de enriquecimiento personal,
aprendizaje para un buen trato humano, y sirven de pautas para el comportamiento social y
laboral, pues es una fuente ilimitada de novedades, informacion, y cambio de impresiones
como de opiniones.

Las buenas interrelaciones personales entre los educadores, favorece al
establecimiento formativo donde uno de los beneficios primordiales es la comunicacion que
nos permite compartir con las demas personas nuestros pensamientos, creencias, emociones
e ideas que nos permite crecer y fortalecer como personas en nuestras relaciones
interpersonales; Durante el desempefio de los trabajadores, se evidencia que el poder
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jerarquico institucionalizado representa ser un factor negativo en las relaciones
interpersonales, afectando a la comunicacion y dialogo, produciendo insatisfaccion en sus
trabajadores (Tirajano, 2017).

Las reuniones entre los docentes para referirse a temas como: el progreso de los
estudiantes, las técnicas utilizadas en la clase, su comportamiento, resultados de
aprendizaje, entre otros, son quizas un aspecto fundamental para mejorar las buenas
relaciones interpersonales entre ellos; también, es importante la periodicidad con la que
éstos se retnen para el tratamiento de estos y muchos mas temas que se presentan en el dia
a dia en los centros educativos.

El manejo de conflictos en las relaciones interpersonales

Al conflicto en las escuelas se le ha dado poca importancia dentro de la organizacion
escolar; por esto, es necesario analizar clarificar las implicaciones de los conflictos dentro
de los centros educativos, Jares (1990) define al conflicto como: “un tipo de situacion en la
que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores
antagdnicos o tienen intereses divergentes” pag. 108. Es decir, el conflicto es un fendmeno
que genera incompatibilidad entre personas o grupos. Los conflictos entre el personal
docente en algunas etapas se tornan inevitable en una institucion educativa pues al tener
diferentes necesidades, expectativas, o quiz& por porvenir de diferentes culturas, los
profesores ‘“chocan” entre si; a esto, se le puede agregar las situaciones animicas y
emocionales de cada maestro que les hacen actuar como personas conflictivas.

Muchas veces resulta evidente la existencia de profesores que tienen problemas, ya
que han generado conflictos con muchas personas de la escuela, y es frecuente que muchos
se refieran a ellos como personas intratables o demasiado complicadas. Pero no es tan dificil
ver en ellos la ira, el resentimiento o el dolor que los lleva a actuar de esta manera. Hablar
de su personalidad en estos téerminos lo Unico que logra es estimular mas el conflicto.

Las caracteristicas de personalidad en el manejo de conflictos pueden contribuir en
un mejor manejo de estos; pues los individuos que poseen personalidades amables y
sociables tienen més éxito en solucion de problemas, pues prefieren situaciones amistosas
en lugar de conductas violentas. Horowitz (2007), describe que la existencia de conflictos
en una comunidad (escolar) es algo inevitable, ya que vivir en comunidad implica
desacuerdos. Por eso la necesidad de resolver estos conflictos, para que el colectivo pueda
progresar; pero, ademas, este proceso puede ser una buena oportunidad para el aprendizaje
y el desarrollo social.

Los conflictos tienen relacién con el estado de animo de las personas; la angustia
puede interferir de manera negativa en los conflictos; razon por la cual, es necesario saber
manejar las emociones para relacionar sentimientos de manera positiva en la posible
solucion. La cultura en el manejo de conflictos en un establecimiento educativo, tiene
relacion también con los aspectos culturales, pues el comportamiento dependera de sus
costumbres y de su manera de vivir; ademas, de cbmo manejar la paciencia, la informacion
y llegar a acuerdos; pero, si se han desarrollado en culturas en donde la agresion y
confrontamiento esta al orden del dia, los conflictos afloraran y el clima laboral de la escuela
no seré el mejor.

El desemperio laboral

El desempefio laboral es la accidn de llevar a cabo una funcion o trabajo especifico.
Se determina como un nivel de esmero tanto corporal como moral encaminada a la
obtencion de un proposito, donde los operarios cumplen una funcion de acuerdo a los fines
organizacionales (lzquierdo, 2019). EI ambiente laboral tendrd un impacto positivo cuando
haya buenas relaciones y comunicacion asertiva, factores que permiten generar un ambiente
de confianza. En los centros educativos, los estudiantes, padres de familia y sociedad veran
reflejado la armonia del centro en la forma de comportarse de sus profesores y directivos
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dentro y fuera de la escuela. Un buen desempefio docente tiene que ver con el buen
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para un buen desempefio laboral se requiere de: inteligencia, destrezas, aptitudes y
sabiduria del individuo para que haya eficienciay eficacia en su labor realizada en diferentes
entornos y de acuerdo a las actividades asignadas; ademas, Mejillon (2017) indica que este
mide el rendimiento de cada trabajador en la organizacion, a la vez que se puede identificar
las areas con positivos y negativas de su labor. EI proposito de medir el desempefio es
mejorarlos para lograr cumplir con los objetivos propuestos. Las caracteristicas para un
buen desempefio laboral que corresponden a las habilidades, destrezas y conocimientos que
un individuo debe tener para realizar bien una labor son:

o Buena comunicacion para expresar las opiniones de forma directa sea grupal o
individual.

o Iniciativa para lograr los objetivos.

o Aportar para el desarrollo conjunto de tareas.

o Conocimientos profesionales en las areas correspondientes a su trabajo.
o Confianzay reciprocidad

Las caracteristicas del trabajo profesional tienen estrecha relacion con el desarrollo
de las destrezas, ademas de cuanto se sabe del tema o de tarea a realizar. La conducta juega
un rol fundamental en la influencia del desempefio laboral de cada trabajador (Cruz-Diaz &
Cuadra Baquedano, 2018). Comprender los factores que afectan las relaciones de trabajo
ayudaran a evaluar adecuadamente esta relacion; pero, es necesario a los trabajadores
generar la capacitacion del trabajador, no solo en relacién a las actividades a desarrollar;
sino, tambien dentro del area de relaciones humanas con el propdsito que el trabajador
cumpla su tarea de una manera eficiente, los programas de aprendizaje producen resultados
favorables.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la satisfaccion del trabajador, que es la
manifestacion positiva por la labor cumplida, la cual se encuentra relacionada con el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y el trato del equipo de trabajo. Se puede
mencionar gque la satisfaccion tiene que ver con otros factores como: la funcion, la
estructura, el ambiente, la manera de relacionarse con los compafieros y sus jefes.

El desempefio laboral de los docentes

El desempefio laboral de los docentes se refiere a todas las actividades académicas y
de gestion realizadas para cumplir con los objetivos planteados por: el centro educativo, la
planificacion propia del docente y los lineamientos establecidos en el sistema educativo de
un pais. ElI desempefio docente en el campo educativo comprende el sentirse idoneo del
saber didactico, de la innovacion de saberes, del modo de educar y de la interaccion efectiva
con los escolares. Un desempefio laboral positivo segin Chiavenato (2010), es la fortaleza
mas relevante con la que cuenta una organizacion o institucién. Por tal motivo, el trabajo
docente es la mayor fortaleza méas con la que cuenta un centro educativo. La pedagogia
como la interaccion del docente garantizan que los educandos logren seguir aprendiendo.

Para un buen desempefio laboral, los docentes deben ser capaces de recoger y procesar
informacion, asi como hallar los hechos necesarios para tomar buenas decisiones. Carli
(2007), plantea que la efectividad de un centro escolar depende directamente de la eficacia
y la eficiencia con que el docente ejecute sus funciones; asi como también, de su habilidad
para manejar todo lo que implica la accion educativa; es por esto, que es necesario tener la
capacidad de ver a la organizacién escolar como un todo, entender como las partes y
miembros se complementan y dependen unos de otros, como la escuela se relaciona con el
entorno y como los cambios en una parte afectan al resto.
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Alvarez (2009), sefiala la necesidad de reconocer que el trabajo conjunto entre
docentes, directivos, padres, representantes y, por ende, los estudiantes, fomenta el apoyo
mutuo que ayudard a enfrentar diferentes situaciones que se presentan en los centros
escolares, en los diferentes procesos que se desarrollan. Es decir, a medida que se puedan
establecer buenos nexos de cooperacion entre los integrantes de la escuela, mayor sera la
posibilidad de obtener excelentes resultados.

Para garantizar un buen desempefio laboral en toda institucion educativa se debe
promoverse la evaluacion continua del personal docente con el fin de mejorar su
desempefio, en aspectos como: el contexto: caracteristicas, objetivos, problemas; evaluacion
de entrada: disefio de programa de formacion, recursos materiales y humanos; evaluacion
del proceso: realizacion y ejecucion del plan de formacion, evaluacion de los productos
educativos y logros del programa (Vega, 2020).

Con lo antes expuesto se concluye que una buena relacion entre el personal docente,
favorece al establecimiento de formacion educativo, esto hara que se evidencie la constancia
y estabilidad emocional en el rendimiento laboral, generando un grupo de profesionales
solido para percibir un clima equilibrado y armonioso en las ocupaciones laborables, para
(Ausin, 2021) el rendimiento laboral del jornalero incide de manera propia y especifica en
una estructura organizacional, pudiendo la asociacion motivar a su personal de trabajo para
promover su labor.

La pandemia de la COVID -19 y la crisis educativa

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2020 sostuvo que: el coronavirus
0 (COVID-19) es responsable de la méas grande crisis sanitaria de este siglo, la cual que ha
cambiado el sistema de vida de casi todos los habitantes del planeta; volviendo vulnerables
a sectores como: la economia, la salud y la educacion; afectando casi todos los ambitos de
convivencia, y las relaciones personales. Una encuesta, determina que el 63% de las y los
docentes consideran que han trabajado mucho mas que antes, y mas de la mitad tiene menos
condiciones que antes de la pandemia para realizar un trabajo pedagdgico. Esto es
especialmente grave entre las profesoras (Elige Educar, 2020).

Cabe resaltar la necesidad de que el docente determine su tiempo para el trabajo
laboral, el reposo, el tiempo libre y otras actividades cotidianas, debido a la emergencia
sanitaria y la competencia con otros requerimientos, como las familiares, el cuidado de su
propia salud corporal y mental y la de su entorno mas cercano. En la organizacion educativa
es primordial que los tele trabajadores, se generen la automotivacién, la emancipacion, la
disciplina para obtener mejores resultados. Estas sugerencias deben alcanzarse junto al
fortalecimiento del compafierismo mutuo entre todos los implicados, con un buen
conocimiento de los requerimientos y necesidades del teletrabajo, ademas del conocimiento
y la capacidad en lo concerniente al uso de los métodos tecnoldgicos de la informacion,
gestion idonea del lapso de tiempo y separacion entre vida profesional y personal, ya que
sus consecuencias frente a la pandemia implican no sélo en los actores asociados, particular
y en el grupo familiar del docente que labora en forma de teletrabajo. Giniger (2020):

Describe que, la jornada de trabajo efectivamente se extendio con la pandemia, no
tiene un inicio ni un final, desde el comienzo del dia hasta finalizar el trabajador o
empleado que se desempefia en teletrabajo esta realizando sus actividades e incluso
en horas nocturnas o de descanso suelen levantarse para realizar alguna tarea,
influyendo ademas en las actividades del hogar tal es el caso de las mujeres que llevan
esta responsabilidad y cuyas consecuencias seran drasticas para su salud.(parr.36).

En lo educativo y pedagogico, ante las dificultades relacionadas con la interrupcion
de las actividades académicas de forma presencial, los estados adoptaron medidas
alternativas que llevaron a las clases virtuales, lo que generd: la aplicacion de la modalidad
de estudio a distancia, la utilizacion de una serie de plataformas, programas y aplicaciones
digitales. Estos cambios obligaron a los docentes y estudiantes a optimizar el uso de
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tecnologias aplicadas a la educacion para lograr ensefiar y aprender. El afrontar esta
emergencia ha afectado la situacion personal de los docentes evidenciandose cuadros de
ansiedad ante el confinamiento. Los docentes se han visto en la obligacion de adaptarse a
cambios en su ambiente personal, familiar y pedagdgico con el fin de cumplir con labor
educativa (Ramos et. al, 2020); factores que sin duda han cambiado o afectado las relaciones
en el hogar, la escuela y con la sociedad.

Dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje se evidencia las consecuencias
causadas por no conseguir los logros de aprendizaje (CEPAL-UNESCO,2020); ya que este
proceso, se ha desarrollado desde un entorno diferente al aula, el hogar, lo que no permitié
a los profesores desarrollar de manera adecuada sus clases, para poder alcanzar el desarrollo
cognitivo y psicoldgico requerido para los estudiantes. Por su parte, los alumnos, han sido
los mas vulnerables por la falta de recursos que ha creado una gran “brecha educativa”,
ademas, estudiar en su casa fue para muchos muy dificil ya que las relaciones familiares
son muy complejas.

Debido al Covid-19, los nifios, nifias y jovenes pasaran mucho mas tiempo en sus
hogares junto a su familia; y la Unica forma de relacionarse con sus compafieros y profesores
fue a través de medios virtuales; cambiando totalmente la forma de relacionarse y
comunicarse entre ellos. Desde lo pedagogico, la virtualidad supuso la pérdida del vinculo
presencial y genero tensiones por la sobreexposicion a las pantallas de los dispositivos de
los docentes y los estudiantes; o por las dificultades para mantener la relacion y la mediacion
pedagdgicas, para lo que se requiere un trabajo coordinado con padres, madres o cuidadores
para el acompafiamiento y la mediacion de los procesos de nifios y nifias. Al relacionarnos
con el mundo de manera virtualizada, tecnolégica y siempre conectada, generamos la
posibilidad de disminuir la soledad; pero, la relacion con las personas cuando interactuamos
en la virtualidad genera una cierta distancia de seguridad, para salvaguardar los afectos y
preservar la individualidad, la cual prevalece sobre la necesidad genuina de vincularse.

En un relacionamiento interpersonal virtual, puede haber cambios de actitudes debido
a la presencia de conflictos personales caracterizados por las interacciones entre los
estudiantes, profesores, directivos y padres de familia, las cuales pueden ser
incompatibilidades, dando la posibilidad de enfrentamiento, distanciamientos o conflictos
de intereses incompatibles cuando no se encuentra un objetivo comun; la calidad de la
educacion. (Pérez, 2009).

En contextos virtuales de aprendizaje, la interaccion y la comunicacién propician el
desarrollo de las relaciones interpersonales, las cuales favorecen el aprendizaje y la cohesion
de una comunidad, establecimiento objetivos comunes y redes de aprendizaje (Suérez,
2004). Frente a estos escenarios, nace la necesidad de que los docentes, estudiantes,
directivos y padres de familia reconozcan los problemas de interrelacién y comunicacion
que afecto la actividad educativa y sus resultados. Esto puede alcanzarse con el
fortalecimiento del respeto mutuo entre todos los implicados, con el conocimiento de los
requerimientos y necesidades del teletrabajo. También, es prioritario el cuidado de la salud
fisica y el apoyo socioemocional, junto con el desarrollo de competencias para el manejo
de la comunicacion; y el fortalecimiento de las redes de profesorado para el abordaje de la
problematica presente por las inadecuadas relaciones personales en los centros educativos.

2. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, ya que se recolecto y analiz6
datos numéricos de la percepcion de docentes, estudiantes, directivos y padres de familia de
la Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre”, sobre la problematica de las
interrelaciones humanas, la comunicacién y los conflictos antes y después de la pandemia
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de la COVID-19. Tras contestar cuatro cuestionarios de 8 preguntas a los profesores y 9 a
los alumnos, directivos y padres de familia, se realiz6 la medicién numérica, el conteo y en
el uso de la estadistica descriptiva para establecer los patrones de comportamiento sobre las
relaciones dentro y fuera de la comunidad educativa.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se buscé establecer a traves de la
informacion obtenida, cual es la situacion que caracterizo a las relaciones interpersonales,
la comunicacion y los conflictos antes y durante la pandemia de la COVID-19 entre: los
profesores, estudiantes, directivos y padres de familia de la escuela “Mariscal Sucre”.

Tipos de la investigacion

El tipo de investigacion ejecutada fue de campo, ya que los datos fueron recolectados
a traves del instrumento cuantitativo de la encuesta en forma directa a la poblacion en
estudio (profesores, estudiantes, directivos y padres de familia de la escuela “Mariscal
Sucre”). Ademas, fue transversal, ya que se recopilo los datos en una sola ocasion.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por: profesores, estudiantes, directivos y
padres de familia de la escuela “Mariscal Sucre”. El tamafio de la poblacion en estudio fue
de 71 personas, de los cuales 27 fueron docentes, 20 alumnos al igual que padres de familia
y 4 directivos de la Escuela (ver tabla 1). Ya que el tamafio de la poblacion es accesible (finita) se
procedio a encuestar a todo el grupo determinado; es decir el tipo de muestro fue por conveniencia.

Tablal.Poblacion y muestra a investigar

Grupo Poblacional Subtotal a encuestar Porcentaje de la poblacién
%
Profesores 27 38
Autoridades 4 6
Estudiantes 20 28
Padres de familia 20 28
Total 71 100

Fuente: Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre”.

Técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion y procesamiento de
datos.

Para la obtencién de datos se utilizd como técnica de investigacion a la encuesta, y
como instrumentos cuatro (4) cuestionarios de 8 y 9 preguntas cada uno, disefiado con 8
preguntas similares para los profesores, estudiantes, directivos y padres de familia de la
escuela “Mariscal Sucre”, y una diferente para los tres grupos, menos los docentes; esto,
con el objetivo de realizar el analisis de la problematica de las relaciones interpersonales
antes y después de la pandemia de la COVID-19 desde el punto de vista de cada grupo
consultado.

Los cuestionarios se disefiaron en cuatro partes, en la primera se incluyeron dos (2)
preguntas sobre las relaciones interpersonales entre grupos; en la segunda, se incluyeron
dos (2) preguntas sobre la comunicacion: en la tercera, igual dos (2) preguntas de conflictos
entre los grupos consultados: y en la cuarta; dos consultas sobre el desempefio laboral; en
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la encuesta a estudiantes, autoridades y representantes de los estudiantes se incluyd una
pregunta sobre que habilidad debe mejorar para cambiar la forma de relacionarse La forma
de encuestar fue en linea, para lo cual se utilizé el “Google Forms”, para su aplicacion, se
les facilito el link a los directivos, educadores, alumnos y representantes; en la cual, por ser
anonima no se pidié ingresar ningun dato que revelara identidad.

El cuestionario fue disefiado con 9 preguntas cerradas de seleccién multiple para
estudiantes, autoridades y padres de familia, y 8 para los profesores, cuyos items u opciones
de respuestas se presentaron en tres opciones en la escala de tres Likert, las cuales permiten
aseverar una posicion de los individuos consultados. Antes de aplicar los instrumentos se
procedid a realizar una prueba piloto para verificar el planteamiento y utilidad de las
interrogantes; posterior a su aplicacion, se procedio a validar el instrumento por su caracter
cuantitativo con la prueba de Alfa Cronbach, el cual es un indice que mide la confiabilidad
interna de una escala, es decir, evalta la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados. Los resultados demuestran (ver tabla 2) que los cuatro instrumentos son
validos, ya que se aproximan al valor de uno. Finalmente, una vez validados los datos, se
procesaron estos en la hoja electronica EXCEL, obteniéndose: tablas y graficos y
estadisticas descriptivas que se presentan en el analisis e interpretacion de los mismos.

Tabla 2. Analisis de Fiabilidad

Instrumento Valor de Alfa Preguntas Validacién
de Cronbach Items

Profesores 8
0.798 —1Si

32

Autoridades 9
0.856 —1Si

28

Estudiantes 9
0.823 —18Si

36

Padres de familia 9
0.814 - —18Si

Fuente: Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre”.

3. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de encuesta a grupos de la comunidad educativa

A continuacion, se presenta el analisis de las encuestas realizadas de manera virtual a
los docentes, estudiantes, directivos y padres de familia de la Escuela Educacion General
Basica “Mariscal Sucre”, en relacion a las relaciones interpersonales, la comunicacion, los
conflictos y el desempefio laboral o escolar en tiempos de pandemia.

Dimensién: relaciones interpersonales

1. ¢Antes de la pandemia de la COVID 19 como eran sus relaciones con los
miembros de la comunidad escolar?

Los docentes encuestados mencionan que con el grupo con el que tuvieron mejores
relaciones personales antes de la pandemia fue con los estudiantes, a los cuales les califican
de muy buenas en un 70% (ver tabla 3); con los otros tres grupos, los profesores califican a
su vinculacion de buenas; correspondiendo el mayor porcentaje a los padres de familia
(63%); le sigue el vinculo con el grupo de comparieros docentes en un 59%; vy al final se
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ubica su nexo con los directivos que llega a un 54%. Es importante mencionar que existen
porcentajes menores cuya tendencia no es hacia las buenas relaciones; sino, a las malas.

Por su parte los estudiantes encuestados mencionan que con tres grupos son los que
mantuvieron mejores relaciones personales antes de pandemia. Estos vinculos calificados
como de muy buenos, fue con sus padres con un 80%, seguido los docentes con un 70%, y
con un 55% con sus comparieros de clase (ver tabla 3); con el grupo que dicen tener solo
buenas relaciones (un 60%) es con sus directivos (quiza por el poco tratamiento o contacto
con ellos). Igual, es necesario resaltar la presencia de porcentajes menores cuya tendencia
es hacia las buenas relaciones y en pocos porcentajes a las malas.

El tercer grupo consultado fue el de los directivos, quienes mencionan que las mejores
relaciones personales antes de pandemia las mantenian con los docentes (muy buenas en un
75%). En cambio, con los padres de familia o representantes y los estudiantes, los directivos
califican al tipo de relacion de buenas, con un 75% y 50% respectivamente (ver tabla 3). En
las respuestas emitidas por los directivos se incluyen porcentajes menores de buenas
relaciones y no existen calificaciones de malos nexos.

Tabla 3. Relaciones interpersonales en grupos de la comunidad educativa ante de la COVID-19

Con Docentes Con Estudiantes
Compafieros docentes Buenas Compafieros de clase Muy Buenas
59% 55%
Estudiantes Muy Buenas Docentes Muy Buenas
70% 70%
Directivos Buenas Directivos Buenas
54 % 60%
Padres de familia Buenas Con sus Padres Muy Buenas
63% 80%
Con Directivos Con Padres de Familia
Docentes Muy Buenas Hijos / Hijas Muy Buenas
75% 70%
Estudiantes Buenas Docentes Buenas
50% 60%
Padres de familia Buenas Directivos Buenas
75% 65%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

El altimo grupo consultado fue el de los padres de familia, los cuales mencionan que
los mejores vinculos personales antes de pandemia las mantenian con sus hijos (muy buenas
en un 70%); y, con los directivos y docentes, las consideran a sus relaciones de buenas, con
un 65% y 60% respectivamente (ver tabla 3). También se presentan respuestas que incluyen
porcentajes menores de muy buenas y buenas relaciones, pero no existen calificaciones de
mala afinidad.

2. ¢Durante la pandemia de la COVID 19 como puede calificar sus relaciones con
los otros miembros de la comunidad escolar?

Con respecto a las relaciones personales durante la pandemia la mayoria de los
profesores sefialan que con dos grupos estas mejoraron, con los estudiantes (el 70%) y los
compafieros docentes (el 67%); y mencionan, que con los directivos (el 80%) se
mantuvieron iguales (ver tabla 4). Es necesario mencionar que existen porcentajes cuyas
respuestas en menor porcentaje es hacia mejoraron en el caso de las relaciones con
directivos y representantes; y, se mantuvieron iguales en el caso de sus colegas y
estudiantes.
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A los estudiantes igual se les consulto sobre si mejoro, se mantuvo igual o empeoro
las relaciones personales durante la pandemia; la mayoria de alumnos contestaron que se
mejoraron con sus docentes (el 80%) y con sus comparieros de clase (el 65%); y, en un 65%
con los directivos y sus padres se mantuvieron iguales (ver tabla 4). También se presentan
respuestas con porcentajes menores de que se mantuvieron iguales en el caso de sus
profesores y compafieros: y que empeoraron, con los cuatro grupos.

Las respuestas de los directivos (ver tabla 4) sobre si mejoro su relacion con los otros
grupos de la comunidad educativa, tuvo como respuestas mayoritarias de un 75%, que se
mejoro solo los estudiantes; y con los otros dos grupos, el de profesores y representantes se
mantuvo igual (en un 75% y 50% respectivamente). Se presentan respuestas con menores
porcentajes que mejoraron sus vinculos con padres de familia y profesores; y se
mantuvieron iguales con los estudiantes.

Tabla 4. Relaciones interpersonales en grupos de la comunidad educativa durante la COVID-19

Docentes Estudiantes
Compafieros docentes Mejoraron Compafieros de clase Mejoraron
67% 65%
Estudiantes Mejoraron Docentes Mejoraron
70% 80%
Directivos Iguales Directivos Iguales
70% 65%
Padres de familia Iguales Con sus Padres Iguales
67% 65%
Directivos Padres de Familia
Docentes Iguales Hijos / Hijas Iguales
75% 55%
Estudiantes Mejoraron Docentes Iguales
75% 60%
Padres de familia Iguales Directivos Iguales
50% 60%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Bésica “Mariscal Sucre” (2022)

El grupo consultado de padres de familia mayoritariamente opina que con los tres
grupos se mantuvo igual sus relaciones, con los docentes (un 60%), directivos (un 60%) y
sus hijos (un 55%). Finalmente se presentan respuestas con menores porcentajes a que
mejoraron sus relaciones, y con mas bajos porcentajes a que empeoraron con los tres grupos
pertenecientes a la escuela.

Dimension: Comunicacion

3. ¢Antes de la pandemia de la COVID 19 como eran su la comunicacion con los
miembros de la comunidad escolar?

Con relacion a la comunicacion con otros grupos de la escuela, los docentes
encuestados, en su mayoria mencionan que con los estudiantes fue el grupo que tuvieron
muy buena comunicacion antes de la pandemia, con un 63% (ver tabla 5). Con los otros tres
grupos, los maestros consideran que su comunicacion fue buena; correspondiendo el mayor
porcentaje a los padres de familia (59%); seguido de sus colegas y directivos con un
porcentaje similar del 54%. Es necesario mencionar que existen porcentajes menores con
respuestas de muy buena o buena comunicacion, y porcentajes muy pequefios que la
comunicacion era mala.

Los estudiantes consultados indican que con sus profesores la comunicacion era muy
buena antes de la COVID-19 (en un 65%); y con los otros tres grupos, Unicamente su
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relacion comunicativa era buena (ver tabla 3); porcentualmente con sus padres en un 70%,
con sus comparieros en un 60%, y con sus autoridades en un 50%. Importante es resaltar
que hay respuestas de muy buena y buena comunicacion, y con porcentajes menores las
contestaciones de mala.

Tabla 5. La comunicacion entre los grupos de la comunidad educativa ante de la COVID-19

Comunicacion con sus: Docentes Comunicacioén con sus: Estudiantes
Compafieros docentes Buena Compafieros de clase Buena
54% 60%
Estudiantes Muy Buena Docentes Muy Buena
63% 65%
Directivos Buena Directivos Buena
54 % 50%
Padres de familia Buena Con sus Padres Buena
59% 70%
Comunicacion con sus: Directivos Comunicacién con sus: Padres de Familia
Docentes Muy Buena Hijos / Hijas Muy Buena
75% 60%
Estudiantes Buena Docentes Buena
75% 55%
Padres de familia Buena Directivos Buena
75% 50%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Bésica “Mariscal Sucre” (2022)

Las respuestas de la mayor parte de los directivos, determina que con los docentes su
comunicacion era la mejor de los tres grupos, un 75% la califica de muy buena (ver tabla
5). En cambio, las autoridades coinciden en un 75% al determinar como buena a la
comunicacion con los otros tres grupos: docentes, estudiantes, y sus representantes. Entre
las respuestas expresadas por los directivos también se incluyen porcentajes menores de
muy buena y buena comunicacion; en su caso, no califican de mala con ningun grupo.

Las respuestas de representantes estudiantiles, determinan que la mejor comunicacion
es con sus hijos, es asi, que el 60% lo califica de muy buena. Con respecto a la comunicacion
con los docentes y directivos, los padres de familia la califican de buena a esta en
porcentajes de 55% con los profesores y 50% con los directivos (ver tabla 5). También se
presentan respuestas que incluyen porcentajes menores que sefialan que la comunicacién es
muy buena, buena y mala.

4. Situacion comunicativa con los otros miembros de la comunidad escolar durante
la pandemia de la COVID 19?

Con respecto al aspecto comunicativo durante la pandemia, la mayoria de los docentes
opinan que con dos grupos se mantuvo igual, con los estudiantes (el 59%) y los directivos
(el 63%); en cambio, determinan que, con los otros dos grupos, los compafieros docentes y
con los padres de familia empeoro esta (bajo de nivel); un 52% dice con los representantes
y en un 48% con sus colegas (ver tabla 6). También existen respuestas con porcentajes
menores que incluyen que la comunicacion con los estudiantes y directivos empeoro y en
menor nivel que mejoro; y en el caso de sus comparieros profesores y padres de familia que
se mantuvieron iguales, y con porcentajes menores que la comunicacion mejoro.

La mayoria de estudiantes consultados dicen que la comunicacion mejoro con sus
compafieros, esto lo dice el 65%, y con sus padres, lo sefiala el 50% (ver tabla 6). Un 60%
de alumnos dice que la comunicacion con sus profesores fue igual; en cambio, un 55% de
estudiantes dice que empeoro la comunicacion con sus autoridades. También se presentan
respuestas con porcentajes menores de que se mantuvieron iguales en el caso de sus
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compafieros y representantes, que mejoraron con sus docentes, y se mantuvieron iguales
con los directivos.

La situacion de la comunicacion con los otros grupos de la escuela segun los directivos
(ver tabla 6) se mantuvo igual con los tres grupos, el 75% dice que asi fue con los maestros,
y el 50% sefialan que fue igual con los docentes y padres de familia. Se presentan también
respuestas con menores porcentajes que mejoraron y/o empeoraron su comunicacion con
los tres grupos.

Tabla 6. Comunicacién con grupos de la comunidad educativa durante la COVID-19

Comunicacion con sus: Docentes Comunicacion con sus: Estudiantes
Compafieros docentes Empeoro Compafieros de clase Mejoro
48% 65%
Estudiantes Igual Docentes Igual
59% 60%
Directivos Igual Directivos Empeoro
63% 55%
Padres de familia Empeoro Con sus Padres Mejoro
52% 50%
Comunicacion con sus: Directivos Comunicacion con sus: Padres de Familia
Docentes Igual Hijos / Hijas Igual
75% 55%
Estudiantes Igual Docentes Igual
50% 50%
Padres de familia Igual Directivos Igual
50% 50%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Bésica “Mariscal Sucre” (2022)

Los padres de familia consultados tienen criterios semejantes al de los directivos, y
opinan mayoritariamente que con los tres grupos del centro educativo se mantuvo su
comunicacion al mismo nivel, es decir ni se mejord ni empeoro; asi, lo sostiene el 55% de
padres que sostiene que fue igual con sus hijos/as; y el 50% con los profesores y directivos
de la escuela (ver tabla 6). Finalmente se presentan respuestas con menores porcentajes a
gue mejoraron sus relaciones, y con mas bajos porcentajes a que empeoraron con los tres
grupos consultados en la escuela.

Dimensidn: conflictos interpersonales

5. ¢Cual era el nivel de conflictos con los miembros de la comunidad escolara antes
de la pandemia de la COVID 19?

Con relacion al nivel de conflictos antes de la COVID-19, los profesores encuestados
en un 52%, indican que con sus compafieros el nivel es alto, al igual un 48% dice que es
alto con los directivos. Con los estudiantes, un 63% de maestros califican al nivel de
conflictividad como medio; en cambio que, con los padres de familia el 63% de profesores
dicen que el nivel es bajo (ver tabla 7); Es importante indicar que existen porcentajes
menores cuyas respuestas son medio y bajo en el caso de los conflictos con colegas docentes
y autoridades; al igual también se presentan respuestas de alto y bajo en caso de conflictos
con los estudiantes; y, medio y alto con los padres de familia. Las respuestas de los
estudiantes sobre conflictos antes de la pandemia, determina que la mayoria opino con un
65% que el nivel de conflictividad fue alto con los comparieros, y con un 65% con los
docentes. En cambio, con sus padres el 75% de alumnos considera que la conflictividad fue
media (ni alta ni baja); pero, con los directivos los aprietos eran bajos, asi lo indican el 70%
de estudiantes (ver tabla 7). Igual, es necesario resaltar respuestas con porcentajes menores
hacia un nivel medio y bajo en el nivel de conflictos con sus profesores y comparieros de
clase; asi como también, alto y bajo con sus padres; y, medio con sus autoridades.
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Tabla 7. Nivel de conflictos con los otros grupos de la comunidad educativa ante de la COVID-19

Nivel de conflicto con: Docentes Nivel de conflicto con: Estudiantes
Compafieros docentes Alto Compafieros de clase Alto
52% 65%
Estudiantes Medio Docentes Alto
63% 65%
Directivos Alto Directivos Bajo
48% 70%
Padres de familia Bajo Con sus Padres Medio
63% 75%
Nivel de conflicto con: Directivos Nivel de conflicto con: Padres de Familia
Docentes Alto Hijos / Hijas Alto
50% 50%
Estudiantes Alto Docentes Bajo
50% 75%
Padres de familia Bajo Directivos Bajo
75% 75%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

El grupo consultado de directivos, mencionan que la conflictividad antes de la
pandemia de la COVID-19 era alta con los docentes y estudiantes, lo dicen un 50% de
consultados (ver tabla 7). En cambio, un 75% de las autoridades del centro dice que este
nivel era bajo con los padres de familia de los estudiantes. En las respuestas emitidas por
los directivos también se incluyen porcentajes menores con respuestas de medio y bajo en
el caso de la comunicacidn con los docentes y estudiantes; y medio y alto en el caso del
nivel con los representantes de los alumnos.

El grupo consultado de padres de familia, menciona que el nivel de conflictividad
antes de la COVID-19 era alto con sus hijos/as; esto opina uno de cada dos padres de familia
(el 50%). Por otro lado, los representantes de los estudiantes, sefialan con porcentajes
similares del 75% que el nivel de conflictividad con los profesores y autoridades de la
escuela era bajo (ver tabla 7). También se presentan respuestas que incluyen respuestas con
porcentajes menores de medio y bajo en el nivel de conflictos con sus hijos/ as; y medio y
alto en el nivel con los maestros y las autoridades de la institucion.

6. ¢Durante la pandemia de la COVID 19 como puede calificar el nivel de
conflictividad con los otros miembros de la comunidad escolar?

Con relacion a la conflictividad durante la COVID-19, los maestros sefialan en su
mayoria que aumentaron con los estudiantes y padres de familia, el 52% dice que crecid
con los representantes, y un 48% con los estudiantes (ver tabla 8). Con los directivos, los
profesores dicen que se mantuvo el mismo nivel de conflictos; asi, opina el 54%; mientras
que el 59% dice que los aprietos disminuyeron con sus compafieros (quiza por estar en
confinamiento). También se presentaron respuestas en porcentajes menores; en el caso de
estudiantes y padres de familia hubo contestaciones de que se mantuvo en igual nivel o
disminuyeron los conflictos; en el caso de los directivos, se presentaron respuestas de
aumento y disminucion del nivel; y finalmente en las contestaciones de los colegas maestros
se encontré que aumento o se mantuvo el mismo nivel de conflictividad.

A la consulta sobre si aumento, se mantuvo igual o disminuyo el nivel de
conflictividad durante la pandemia; la mayoria de alumnos en un 55% contestaron que este
aumento con sus docentes; a la vez, el 50% opino que se mantuvo con sus directivos en un
nivel similar; al igual que con sus autoridades, esto opino el 55%. Por otra parte, el 45% de
alumnos dice que los conflictos con sus compafieros disminuyeron durante la pandemia de
la COVID-19 (ver tabla 8). También se presentaron respuestas con menores porcentajes de
gue se mantuvo igual o disminuyo el nivel de conflictos con sus profesores; y aumentaron
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o disminuyeron estos niveles con sus padres y directivos; y finalmente, de que se mantuvo
el mismo nivel o aumento la conflictividad con sus comparieros.

Las contestaciones de los directivos (ver tabla 8) sobre el nivel de conflictos con los
otros grupos que conforman la escuela, tuvo como respuestas mayoritarias iguales que el
nivel aumento tanto con: profesores, alumnos y sus representantes; asi, lo establecié el 50%
de las autoridades consultadas. Hay que mencionar que se presentaron respuestas con
menores porcentajes el cuales se expresd que se mantuvo en el mismo nivel la
conflictividad, o este aumento con los tres grupos.

Tabla 8. Nivel de conflictos en grupos de la comunidad educativa durante la COVID-19

Conflictos con: Docentes Conflictos con: Estudiantes
Compafieros docentes Disminuyeron Compafieros de clase Disminuyeron
59% 45%
Estudiantes Aumentaron Docentes Aumentaron
48% 55%
Directivos Igual nivel Directivos Igual nivel
54% 50%
Padres de familia Aumentaron Con sus Padres Igual nivel
52% 45%
Conflictos con: Directivos Conflictos con: Padres de Familia
Docentes Aumentaron Hijos / Hijas Aumentaron
50% 45%
Estudiantes Aumentaron Docentes Iguales
50% 70%
Padres de familia Aumentaron Directivos Iguales
50% 65%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

El grupo de padres de familia consultados, en su mayoria opina en un 45%, que se
aumentd los conflictos con sus hijos/as durante la COVID-19, en cambio dicen en un 70%
que se mantuvo igual el nivel de conflictividad con los profesores; al igual, que con las
autoridades.; esto opino el 65% de representantes de los alumnos (ver tabla 8). Finalmente,
se presentaron respuestas con menores porcentajes de que se mantuvo o disminuyo el nivel
de conflictividad con sus hijos/as; y que aumento o disminuy6 este nivel con los profesores
y directivos.

Dimensién: Desempefio laboral o Escolar

7. ¢Antes de la pandemia de la COVID 19 como califica el desempefio escolar /
laboral de los miembros de la comunidad escolar?

El desempefio laboral, escolar o colaboracion en proceso de ensefianza — aprendizaje
antes de la pandemia de la COVID-19, se consult6 con la escala de alto, medio, y bajo. Los
docentes encuestados en su mayoria responden lo siguiente: un 70% califican de nivel
medio al desempefio de sus directivos, un 63% también califican como un nivel medio al
desempefio escolar de los estudiantes; y un 48% de profesores con el mismo nivel (medio),
considera que es el desempefio de sus colegas. Como un nivel bajo de apoyo, el 52% de
profesores califican la participacion de los padres de familia en la formacion de sus hijos/as.
(ver tabla 9). Es necesario informar que existen porcentajes pequefios con respuestas de alto
y bajo en el caso de las contestaciones de los grupos de estudiantes, directivos y los colegas
docentes; y, de medio y alto en caso del aporte de los representantes de los alumnos.

Por su parte, los estudiantes encuestados en su mayoria mencionan lo siguiente: un

70% de alumnos opinan que los directivos tienen un nivel medio de desempefio en sus

funciones; con igual nivel, un 55% califican el desempefio de sus profesores; e igual, como

nivel medio; el 50% de estudiantes consideran que a este como el del desempefio de sus
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compafieros. En cambio, la mitad de alumnos califica de bajo el aporte de sus padres en sus
estudios antes de la pandemia (ver tabla 9). También se presentaron porcentajes pequefios
con respuestas de alto y bajo en el caso de las contestaciones de los grupos de comparieros
de los estudiantes, directivos y profesores; y, de medio y alto en caso del aporte de los padres
de los alumnos.

El grupo consultado de directivos, en su mayoria menciona lo siguiente: Un 50%
opina que los docentes tuvieron un desempefio laboral alto durante la pandemia de la
COVID-19; mientras, un 75% menciona que el desempefio escolar de los estudiantes se
ubicé en un nivel medio; y finalmente, un 50% califica de bajo el apoyo de los padres al
proceso educativo de sus hijos antes de la COVID-19 (ver tabla 9). En las respuestas
emitidas por los directivos se incluyen porcentajes menores de alto, medio o bajo de acuerdo
a los grupos consultados.

La mayor parte de padres de familia con relacion al desempefio de los grupos
involucrados en la escuela durante la pandemia, mencionan lo siguiente: Un 60% califica
como bueno el desempefio laboral de los profesores durante la pandemia; pero, un 60%
considera como de medio el nivel de desempefio laboral de los directivos; y en el mismo
nivel, consideran que esta el nivel de desempefio escolar de sus hijos/as. (ver tabla 9).
También se presentan respuestas que incluyen porcentajes menores de alto, medio o bajo
de acuerdo a los grupos consultados

Tabla 9. Desempefio laboral de los grupos de la comunidad educativa antes de la COVID-19

Desempefio Ia.boral 0 Docentes Desempefio Iaporal 0 Estudiantes
escolar de sus: escolar de sus:
~ Medio ~ Medio
Compafieros docentes 48% Comparieros de clase 50%
. Medio Medio
Estudiantes 63% Docentes 5506
L Medio S Medio
Directivos 70% Directivos 70%
Padres de familia Bajo Con sus Padres Bajo
(apoyo al proceso (apoyo al proceso
. 52% . 50%
educativo) educativo)
Desempefio Ia.boral 0 Directivos Desempefio Ia.boral 0 Padres de Familia
escolar de sus: escolar de sus:
Alto " . Medio
Docentes 50% Hijos / Hijas 5504
. Medio Alto
Estudiantes 75% Docentes 60%
E:SJSZ (:lf ;?Q:glsi Bajo Directivos Medio
. 50% 60%
educativo)

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

8 ¢Durante la pandemia de la COVID 19 como califica el desempefio escolar /
laboral de los miembros de la comunidad escolar?

La mayoria de docentes sefialan que en los cuatro grupos se evidencio una
disminucion en el desempefio laboral, escolar o su aporte a este durante la pandemia; el 74%
sefiala que bajo el desempefio escolar de sus estudiantes; un 60% opina que también
disminuyo el desempefio laboral de sus directivos; al igual, que el 54% dice que fue inferior
el nivel de aporte de los representantes de los estudiantes; y, un 48% dice que disminuyo el
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desempefio laboral de sus colegas profesores (ver tabla 10). Se debe indicar, que existen
respuestas en menor porcentaje, como: se mantuvo o mejoro el desempefié laboral de los
tres grupos. A los estudiantes igual se les consulto sobre si mejoro, se mantuvo igual o
disminuyo el desempefio laboral, escolar o su aporte a este durante la pandemia; la mayoria
de alumnos contestaron lo siguiente: un 60% menciono que mejoro el aporte de sus padres
con sus estudios; un 65% de alumnos sefiala que se mantuvo en el mismo nivel el desempefio
laboral de sus directivos; en cambio; en porcentajes similares del 60%, opinaron que
disminuyo el desempefio escolar de sus compafieros y el desempefio laboral de sus
profesores (ver tabla 10).

También se presentan respuestas con porcentajes menores de que se mantuvieron
iguales o disminuyo el aporte en el caso de los padres de familia; mejoro y disminuyo, el
desempefio laboral en el caso de los directivos; y, se mantuvo o mejoro el desempefio laboral
y escuela n el caso de sus profesores y comparieros. Las respuestas mayoritarias de los
directivos (ver tabla 10) sobre el desempefio laboral, escolar o el aporte al proceso educativo
en la escuela durante la pandemia, fueron las siguientes: un 50% dice que mejoro el aporte
de los padres de familia al proceso de ensefianza; en un porcentaje similar (del 50%), opinan
que se mantuvo en el mismo nivel antes de la pandemia el trabajo de los docentes; y, en
igual porcentaje (50%), los directivos sefialan que disminuyo el desempefio escolar de los
estudiantes.

Tabla 10. Desempefio laboral o escolar de los grupos de la comunidad educativa durante la COVID-

19
Desempefio Ia.boral 0 Docentes Desempeno laboral o escolar Estudiantes
escolar de sus: de sus:
~ Disminuyo ~ Disminuyo
Compafieros docentes 48% Compafieros de clase 60%
. Disminuyo Disminuyo
Estudiantes 74% Docentes 60%
L Disminuyo L Se mantuvo
Directivos 60% Directivos 65%
Padres de familia (aporte Disminuyo Con sus Padres Mejoro
al proceso educativo) 54% (aporte al proceso educativo) 60%
Desempefio Ia.boral 0 Directivos Desempeno laboral o escolar Padres de Eamilia
escolar de sus: de sus:
Se mantuvo . .. Disminuyo
Docentes 50% Hijos / Hijas 60%
Estudiantes Disminuyo Docentes Mejoro
50% 70%
Padres de familia (aporte Mejoro Directivos Se mantuvo
al proceso educativo) 50% 65%

Fuente: Comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

También se presentaron respuestas con menores porcentajes de si mejoro, se mantuvo
igual o disminuyo el desempefio laboral, escolar o su aporte a este durante la pandemia de
acuerdo a las contestaciones para cada grupo. El grupo de padres de familia consultados
sobre el tema del desempefio laboral o escolar durante la pandemia, en su mayoria opino lo
siguiente: un 70% dice que mejoroé el desempefio laboral de los profesores; ademas, un 65%
menciono que se mantuvo en el mismo nivel que antes de la pandemia el trabajo de los
directivos; y, que disminuyd el desempefio escolar de sus hijos/as durante la pandemia, esto
opino el 60%. Finalmente se presentan respuestas con menores porcentajes a que mejoraron,
se mantuvieron o disminuyo el rendimiento laboral o escolar de acuerdo a las contestaciones
dadas a cada grupo

9 ¢Nivel de desarrollo de las habilidades de los docentes para un mejor
relacionamiento con los miembros de la comunidad escolar?
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La Ultima pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes, los directivos y los
padres de familia se refiere a cuanto deben perfeccionar los docentes en lo referente a las
habilidades para relacionarse de mejor manera con estos grupos. El primer grupo consultado
fue el de los estudiantes, quienes mayoritariamente en un 45% manifiestan que sus
profesores deben mejorar bastante y algo sus relaciones personales (ver figura 1); de igual
manera, un 48% de alumnos dicen que sus profesores deben mejorar bastante sus
habilidades de comunicacién; y coinciden, en un 50% que no es necesario la mejora de las
habilidades para resolver conflictos, y su desempefio laboral.

Mejoramiento de las relaciones docentes
Criterio: Estudiantes

o B 10
Relaciones interpesonales 45
A 45
c . v
o omunicacion 40
3 I 25 = Nada
5 Algo
E Conflict 40 >0 )
onflictos
B 10 B Bastante
s so
Desempeiio laboral 45
BN 5
0 10 20 36 40 50 60

Figura 1. Criterio de los estudiantes para que mejores las relaciones personales sus docentes
Fuente: Encuesta a la comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

La mayoria de directivos consultados a la pregunta relacionada al perfeccionamiento
que deben realizar los docentes para mejorar las habilidades para relacionarse, contestan lo
siguiente: el 50% manifiesta que los profesores deben mejorar algo sus relaciones
personales (ver figura 2); de igual manera, el 50% piensa que los docentes deben mejorar
algo sus habilidades de comunicacién; y coinciden, con el mismos porcentaje que deben
mejora algo en sus habilidades para resolver conflictos, y su desempefio laboral.

Mejoramiento de las relaciones docentes

Criterio: Directivos
) ) e 50
Relaciones interpesonales 50

0
o —— 2 o
o omunicacion
g § 25 M Nada
= Al
'(% . e 25 &0
* s 28 >0 = Bastante

N ——— 50
Desempefio laboral 50

%

Figura 2. Criterio de los directivos para que mejores las relaciones personales sus docentes
Fuente: Encuesta a la comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

Finalmente, los padres de familia consultados sobre el perfeccionamiento que deben
realizar los docentes para mejorar las habilidades para relacionarse, contestan lo siguiente:
el 50% manifiesta que los profesores deben mejorar algo sus relaciones personales (ver
figura 3); el 45% de padres menciona que los docentes deben mejorar algo sus habilidades
de comunicacion; y coinciden, con el porcentaje de 50% que los profesores de la escuela no
requieren mejorar sus habilidades para resolver conflictos, y su desempefio laboral.
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Mejoramiento de las relaciones docentes
Criterio: Representantes de estudiantes

) ) 30%
Relaciones interpesonales 50%

I 20%

20%
Comunicacion 45% Nada
P 35%
Algo
40%
Conflictos : 50% M Bastante
N 10%

Habilidad

o 50%
Desempeiio laboral 40%

I 10%
%

Figura 3. Criterio de los padres de familia para que mejores las relaciones personales sus docentes
Fuente: Encuesta a la comunidad de Escuela de Educacion General Basica “Mariscal Sucre” (2022)

Discusion

Si bien la investigacion analizo las interrelaciones entre cuatro grupos: profesores,
directivos y alumnos y sus representantes; el estudio se centra en la actividad docente; es
decir el manejo de las relaciones, comunicacion, conflictos y desempefio laboral; es por esta

razon, que se presenta a continuacion un analisis de la informacion obtenida de los maestros
con respecto a las relaciones interpersonales.

Con respecto a las relaciones interpersonales antes de la pandemia; si bien, los
maestros no mantuvieron las mejores relaciones con sus colegas, directivos y padres de
familia, estas no fueron malas. En cambio, con sus estudiantes son los que mantuvieron las
mejores relaciones. Durante la pandemia estas relaciones mejoraron con dos grupos: los
compafieros (quiza por haber dejado de compartir espacios presenciales) y estudiantes
(quizé por la necesidad de buscar solucion de problemas dentro de la virtualidad); con
respecto a los directivos y padres de familia sus relaciones no variaron durante la pandemia.

El segundo aspecto tiene que ver con la comunicacion antes de la pandemia; al
respecto, se puede mencionar que los profesores no tuvieron la mejor comunicacion con sus
compafieros, las autoridades y los representantes de los alumnos; esta no era de todo mal;
solo, con sus estudiantes se puede decir que su comunicacién era buena. En cambio, durante
la pandemia la comunicacion docente empeoro con sus colegas (quiza por la situacion de
conectividad), y padres de familia (quiza por la pérdida de contacto); en el caso de la
comunicacion con estudiantes y directivos, esta se mantuvo en niveles iguales.

Con relacidn a los conflictos, los docentes mantenian antes de la pandemia mayores
niveles de conflictos con los colegas de trabajo y las autoridades; en cambio no en un alto
nivel, si tenian enfrentamientos con sus estudiantes; el menor nivel de conflictividad de los
profesores, fue con los representantes de los alumnos. Durante la pandemia, los conflictos
aumentaron con los estudiantes y padres de familia (quiza por la poca participacion al no
conectarse por la falta de recursos); en cambio, con sus comparfieros profesores la
conflictividad disminuyo (quizd por no compartir espacios presenciales); y con los
directivos los enfrentamientos se mantuvieron en el mismo nivel.

El nivel de desempefio laboral los profesores antes de la pandemia, este fue alto de
acuerdo a los criterios de los padres de familia y los directivos de la escuela; en cambio, no
fue el mejor segln sus estudiantes. Durante la pandemia, a criterio de los estudiantes el
desempefio de sus profesores disminuyo (quizd por las dificultades de adaptarse a la
virtualidad y el desconocimiento real de la tarea docente); en cambio, los padres de familia
ven que durante la pandemia mejoro el desempefio docente (quiza porque a pesar de las
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dificultades vieron los profesores laboraron sin todos los medios y recursos); al final, los
directivos mencionan que el desempefio de los docentes fue el mismo durante la pandemia.

Finalmente, las autoridades, estudiantes y padres de familia de la escuela dicen que
los docentes deben mejorar mas en sus habilidades comunicacionales; pero, también
reforzar las otras habilidades: relaciones interpersonales y resolucion de conflictos.

4. PROPUESTA

El estudio se basé en las interrelaciones de los profesores; y como soporte los
resultados de la investigacion se procedio a disefiar una propuesta que se la considera
innovadora para la institucién, la que se la denomina «Acciones para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales de los maestros de la escuela “Mariscal Sucre”», disefiadas
en tres de cuatro areas analizadas en el estudio (el desempefio docente no se lo considero
por ser mas una situacion de formacién profesional). Las actividades programadas tienen
que ver con las relaciones interpersonales, la comunicacion, y la resolucién de conflictos,
que de ser aplicadas en conjunto pueden ayudar a mejorar estas interrelaciones con los
grupos involucrados que conforman la institucion. la propuesta consta de objetivos, las
actividades a realizar, la duracion aproximada y en algunos casos los recursos, los
responsables y los resultados o logros que se quieren alcanzar; sin duda, también pueden
integrarse en las actividades estudiantes, directivos y padres de familia para que sea mas
efectiva las relaciones interpersonales en a la escuela (ver tabla 11, 12 y 13).

Tabla 11. Acciones para el mejoramiento de las relaciones interpersonales para docentes

- - - Duracion Resultado
Habilidad Objetivo Actividad(es) a programar . Responsable
aproximada esperado
Implementacién de un Logro de un
reconocimiento para el Unavez cada Director de clima laboral
docente que fomente y sea  mes 0 mas armonico,
. . la Escuela o
ejemplo de las buenas quimestre de Asociacion y elevar
relaciones interpersonales acuerdo a los nivel de
: de Docentes L
(entrega de un diploma o recursos motivacion de
un regalo simbdlico) los docentes,
Relacion con Mejorar las
los integrantes relaciones Una vez al
de la escuela interpersonales final del
Implementar una . .
) quimestre o Mejores
excursion / paseo sea con N .
el afio (no se . niveles de
alumnos, colegas docentes . . Director de . .
. - requiere ir a convivencia y
0 autoridades para trabajar la Escuela .
X . lugares relaciones
en la convivencia entre | . .
lejanos, mas interpersonales
grupos de la escuela :
bien cerca de
la escuela)

Respecto a las relaciones interpersonales se establecieron dos actividades, la una se
refiere a la implementacion de un reconocimiento para los docentes que fomenten y sean
ejemplo de las buenas relaciones interpersonales, a los cuales se les puede entregar un
diploma o un regalo simbdlico, esto se lo puede hacer cada quimestre o afio escolar; la
segunda actividad, trata de realizar una excursion en la cual se pueden integrar a mas de los
docentes, los alumnos, o autoridades para trabajar en asuntos de convivencia entre grupos;
el objetivo con la realizacion de estas actividades es mejorar las relaciones interpersonales
(ver tabla 11)
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Con relacién a la comunicacion, se definieron igual dos talleres reflexivos que
incluyen actividades a realizarse, el primero incluye la actividad denominada: “Dibujos de
lo mismo”, en la cual un compaiiero profesor que le dé instrucciones oralmente sobre como
hacer algun dibujo, inicialmente sin verlo a la cara y posteriormente viéndolo; al terminar,
juntos analizan el proceso de comunicacion. El segundo taller, incluye la actividad Ilamada
“Los protagonistas”, donde se selecciona una clase virtual pregrabada; y se analiza el rol y
la efectividad del profesor y de los participantes de la clase en su comunicacion; el objetivo
con la realizacion de estas actividades es mejorar las habilidades comunicativas del docente
(ver tabla 12).

Tabla 12. Acciones para el mejoramiento de la comunicacién de los docentes

Habilidad Objetivo Actividad(es) a Durac_i()n Responsable Resultado

programar aproximada esperado
Taller reflexivo 1
Practica 1: Dibujos de lo
mismo.
Pida a un compafiero
profesor que le dé
instrucciones oralmente
sobre cémo hacer un Logra mayor
dibujo, pero sin verlo a la o confianza
cara (de espaldas). El lo A inicio del Di de ©ntre
dibujara  sin  hacer ano lectivo IaIIrEesi[Séla ©  profesores vy
ninguna pregunta.  (Una hora) mejorar _/Ia
Posteriormente, le pide comunicacion
que repita con las entre ellos
mismas  instrucciones,
pero viéndolo a la cara;
Al dibujar, podra hacerle

Mejorar las preguntas. Al terminar,

habilidadesde juntos  analizan el

comunicaciéon  proceso de

con los comunicacion.

grupos de la

Comunicacion comu_nidad: Taller Reflexivo Il

estudiantes, Practi )

compafieros ractlca_ 2: Los

docentes, protagonistas

directivos 'y Formar un equipo de 5

padres de docentes.  Seleccionar

familia una  clase  virtual
pregrabada; después Logra
verla por separado, luego conocer
comentar como cumplian o mejor las
el “papel de Al inicio habilidades
comunicador” los delsegundo pirector de para mejorar
participantes de la clase AUIMestre |3 Escyela la
¢Lo cumplian  (Una hora) comunicacion
efectivamente? ¢Qué especialmente
funcion desempefiaban? en ambientes
¢Qué reflejaba en su virtuales

comunicacion?
¢Consideran  que  se
comunicaban
éticamente?  Comentar
con los profesores y
pidales su punto de vista
al respecto.
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Para la resolucion de conflictos, se establecen de igual manera dos actividades, la
primera se denomina: “Buzon amigos en la escuela”, util para que los docentes entreguen
por escrito sus puntos de vista a manera de sugerencia, problema o reclamo de algin asunto
pedagdgico o de gestion que se presenta en la escuela; cuyo manejo tiene que hacerlo los
directivos de la institucion; esta accion serd til para identificar los problemas o conflictos
que afectan el funcionamiento y las relaciones interpersonales en la escuela, los cuales se
podran solucionarse directamente a través de la gestion de las autoridades, una reunion o
con el tratamiento colectivo. La segunda actividad es un taller, denominado “Las Barreras
para la solucion de problemas en la escuela”, donde cada docente escribe un problema que
haya detectado en la escuela, se elige por consenso uno para resolver, luego se debate, y se
apuntan las ventajas y las desventajas 0 aspectos negativo, una vez hecho esto se deliberara
sobre la atencion que requiere el problema, si este se puede solucionar de forma practica,
pacifica y por medio de otras actividades. El objetivo con la realizacion de estas actividades
es mejorar las habilidades para solucionar conflictos por los docentes (ver tabla 13).

Tabla 13. Acciones para el mejoramiento de la resolucion de conflictos

- - . Duracion Resultado
Habilidad Objetivo Actividad(es) a programar ; Responsable
aproximada esperado
Identificar
. . Una vez problemas que
Implementar un buzén amigo de .
implantado . afectan el
la escuela para que los docentes Director de - .
. . debe estar funcionamiento
puedan sugerir cambios para . la Escuela -
. L operativa todo y las relaciones
reducir la conflictividad . )
el afio interpersonales
en la escuela
Taller Reflexivo Il
Practica 1: Las Barreras para la
Mejorar las solucion de problemas
habilidades  En una hoja de papel se escribe
para un problema que haya detectado
resolver en la escuela. Se doblan y se
conflictos guardan las hojas en una funda. Instruir a los
en la Por orden, cada profesor ira Unahora docentes a
escuela con sacando una hoja y la leerd en Se puede resolver  un
Resolucién de los grupos voz alta, mientras que un hacer en problema
Conflictos de la miembro del grupo ird anotando ~ grupos de ademés
comunidad: lo dicho en la pizarra. Una vez entre 15 o 20 de medir  las
estudiantes, apuntados todos los problemas, docentes . .

r purt P _ Director de  capacidades
companeros  Se elige por consenso uno para Se requiere un la Escuela del grupo ante
docentes, resolver. Luego se debate, ¥ aula amplia vy una  situacion
directivos y  debajo del elegido, se dibujan 2 como material "

problemética y
padres de columnas. Enunase apuntanlas yna pizarra, describir
familia ventajas 0 aspectos positivos de  hojas de papel

lo debatido, mientras que en la
otra las desventajas 0 aspectos
negativos. Una vez observado

esto, se deliberard sobre la
atencion que requiere el
problema, si este puede

solucionar de forma préctica,
pacifica y por medio de otras
actividades.

y marcadores.

alternativas
para encontrar
la solucién

Finalmente, la propuesta incluye acciones pedagdgicas para mejorar las relaciones
con los miembros de la comunidad educativa con quienes tiene mas contacto dia a dia en
sus labores los docentes, estos son: los estudiantes. Utilizando la metodologia activa, se
propone el desarrollo de un “portafolio de acciones didacticas para el mejoramiento de las
relaciones en el aula”, las cuales permitiran mejorar las relaciones entre docentes y
estudiantes utilizando la lectura, el arte, el lenguaje y la exploracion del medio; estas
acciones propuestas integran acciones de ensefianza - aprendizaje, y culminan con
productos de aprendizaje (ver tabla 14).
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Tabla 14. Portafolio de acciones didacticas para el mejoramiento de las relaciones docente — estudiantes

Estrategia Actividad

Habilidad  Objetivo Tema a tratar i . Producto
Didactica educativa
Seguridad e La autoe_stlma _ Ensepanza Lectura Album
. o Laseguridad emocional  creativa Arte
~__ Mejorarlas
Ensefianza habilidades para Participacion Aprendizaje
N . resolver e Trabajo colaborativo colaborativo Arte Collage
aprendizaje  conflictos e
interrelacionarse e Resolucion pacifica de Semaforo
Clima de con estudiantes. conflictos Simulacion  Exploracidn de
aula o Construccion de Social del medio convivencia
acuerdos

La primera actividad educativa tiene que ver con la lectura y el arte, la cual es un
proceso en el que un estudiante conoce cierta informacion mediante el lenguaje visual o
escrito; el soporte pedagogico de esta actividad es la ensefianza creativa, la cual permite a
los alumnos desarrollar habilidades y rapidez para producir ideas, flexibilidad de
pensamiento, y la capacidad de andlisis y sintesis; es decir, le mantiene el pensamiento
activo durante su proceso de aprendizaje. La tematica a tratar que tiene que ver con la
autoestima y seguridad emocional; y cuya actividad pedagdgica artistica se centraria en
elaborar un album, el cual es un recurso pedagdgico habitual en las aulas; y que ayuda en la
practica educativa a desarrollar la imaginacion; y ayuda al control de las emociones; razon
por la cual, son muy dtiles en la educacion emocional, y mejora las habilidades
transversales. La propuesta debe tener la intervencion de la lectura comprensiva de textos e
ilustraciones de dos albumes en torno a la seguridad.

La segunda actividad pedagogica tiene relacion con el arte en la educacion para el
crecimiento emocional del individuo; destacando a Vygotsky como uno de los defensores
del arte como potencial formativo. La actividad pedagdgica se basa en el aprendizaje
colaborativo, el cual funciona con grupos formales, informales y de base, con el fin de crear
una relacién positiva entre los alumnos, de modo que ellos mismos se den cuenta que si lo
hacen bien podran obtener éxito en su actividad académica; o por el contrario, sino apoyan
0 sabotean la tarea todos podrian fracasar; el uso de esta técnica permite generar
responsabilidad individual para un buen desempefio grupal. La temaética a tratar puede ser
cualquiera dentro del curriculo; y cuyo producto se centraria en elaborar un collage, que es
una técnica de pegado en la cual se pueden utilizar diversos materiales para lograr una
representacion artistica; y que ayuda en la préctica educativa a conectar con las emociones,
ya que las acciones son sencillas, accesibles y trabajan a su ritmo.

La actividad final, la tercera tiene que ver con la exploracion del medio, que es el
aprendizaje de la vida y todo lo de su alrededor; ademas, es un proceso que ayuda a conocer
y entender que lo social, cultural, fisico y natural estan en permanente interaccion; el soporte
pedagdgico de esta actividad es la simulacion social que es un método para la exploracion
y entendimiento de procesos sociales mediante simulaciones, y que tiene las siguientes
utilidades: comprender, predecir, entrenar, educar, y entretener; en lo referente al
aprendizaje, destacan las facetas de comprension y educacion. La tematica a tratar es (til
para bajar el nivel conflictos y la construccion de acuerdos; y tiene que ver con crear un
buen clima del aula; el producto escolar seria un seméaforo de convivencia, en el cual cada
estudiante tendra un sobre con cuatro cartas de colores: verde, amarillo, naranja y rojo. Si
un nifio o nifia tiene un buen comportamiento durante las clases la tarjeta que tendra sera la
verde; si interrumpe, amarilla; si interrumpe mas de una vez en el mismo dia, naranja; y, si
molesta mas veces o hace algo inadecuado, tendré la carta roja; estas actividades pueden ser
reales o también utilizando simulaciones o juego de roles.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis bibliogréfico y de trabajos de investigacion concernientes con las
relaciones interpersonales, la comunicacién, los conflictos y el desempefio escolar,
establecieron que es un tema muy relevante y requiere de permanente estudio, ya que estos
factores perturban la vida arménica que debe tener una escuela; ademas, afectan la calidad
del proceso pedagogico educativo y de gestién de los centros escolares; y, los docentes que
son el eje central de este proceso deben desarrollar una serie de habilidades para
interrelacionarse de menor manera con los estudiantes, colegas, autoridades y padres de
familia.

El estudio determind que antes de la pandemia los docentes no mantuvieron las
mejores relaciones al igual que una buena comunicacion con sus colegas, directivos y padres
de familia, en cambio, con sus estudiantes si mantuvieron las mejores relaciones y también
comunicacion; ademas, mantenian niveles altos de conflicto con sus compafieros docentes
y las autoridades; y tenian enfrentamientos con sus estudiantes en un nivel medio; y menor,
con sus colegas y padres de familia.

La identificacion de las relaciones interpersonales de los profesores durante la
pandemia de la COVID-19, determind que estas si fueron afectadas en unos caso de forma
positiva y otros negativamente; eso basados en que sus relaciones mejoraron con los
compafieros y estudiantes, y no variaron con los directivos y padres de familia; pero la
comunicacion empeoro con sus colegas y fue igual con los estudiantes y directivos; en
cambio, los conflictos aumentaron con los estudiantes y padres de familia; pero al contrario,
estos disminuyeron con sus compafieros profesores; y con los directivos los enfrentamientos
se mantuvieron en el mismo nivel.

Los docentes deben mejorar mas en sus habilidades comunicacionales; pero, también
reforzar las otras habilidades: relaciones interpersonales y resolucion de conflictos; para lo
cual se planted una propuesta que establece actividades innovadoras que son de facil
aplicacion en la escuela, ya que no requieren de grandes recursos, y se considera que su
aplicabilidad puede disminuir o mitigar los problemas de relaciones interpersonales,
comunicacion, y conflictos en la institucion.

Se recomienda a las autoridades de la escuela, utilizando test probados realizar la
medicion de los niveles de comunicacion, conflictividad y de relaciones personales a los
docentes de la escuela, hoy que se ha regresado a la presencialidad; para posteriormente,
apliguen las acciones planteadas en esta investigacion; y nuevamente, cuando finalicen su
ejecucion, medir los avances en cada uno de estos aspectos, y determinar si las relaciones
interpersonales de los docentes en la institucion mejoraron o no.
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