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RESUMEN

El trabajo colaborativo es una estrategia de ensefianza que se aplica en los entornos
educativos con el fin de promover la colaboracion entre los miembros de un equipo para
cumplir una meta en comun. Esta metodologia tiene la capacidad de desarrollar habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales en los estudiantes, siempre y cuando se cuente
con la intervencién de un docente que guie hacia la adquisicion de conocimientos a partir
de experiencias propias. El presente estudio realizado en la Unidad Educativa “Alfredo
Pérez Guerrero” ubicada en Imbabura, analiza las principales potencialidades, beneficios e
inconvenientes del trabajo colaborativo en entornos virtuales, especificamente en
estudiantes de basica superior, comprendidos en edades entre 13 y 14 afios. Se empled el
enfoque cuantitativo, aplicando la encuesta como instrumento de recogida de informacion,
con un cuestionario compuesto de 11 preguntas para docentes y 10 preguntas para los
estudiantes. El tamafo de la muestra fue de 14 docentes y 83 estudiantes. Los resultados
permitieron determinar que el trabajo colaborativo ayuda a generar aprendizaje significativo
ya que posibilita que ademéas de los conocimientos académicos, los estudiantes logren
formarse en valores, aprendiendo a ser solidarios, colaborativos, reflexivos y empaticos;
factor que seré& de utilidad a lo largo de su vida. Es por eso que la capacitacion de los
docentes en el uso de las herramientas tecnologicas facilitara la aplicacion de estrategias de
ensefianza eficaces dentro de las aulas virtuales, lo cual es esencial para generar un buen
clima de trabajo grupal.

Palabras clave: Trabajo colaborativo, aprendizaje significativo, espacios virtuales, proceso
de ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

The collaborative work is a teaching strategy that is applied in educational plan, in order to
promote collaboration between team members to meet a common goal. This methodology
has ability to develop cognitive habilitates, procedural and attitudinal in students, always
that exist the intervention of a teacher that guides towards the acquisition of knowledge
from their own experiences. The present study done in the Educational Unit "Alfredo Pérez
Guerrero™ located at Imbabura, analyzes the main potentialities, benefits, and drawbacks of
collaborative work in virtual environments, specifically in students at high school, between
13 and 14 years. The guantitative method was used applying the survey to get information,
with a questionnaire composed of 11 questions for teachers and 10 questions for students.
The sample size was 14 teachers and 83 students. The results allowed us to determine that
collaborative work helps to generate significant learning since it makes it possible that in
addition to academic knowledge, students are trained in values, learning to be supportive,
collaborative, reflective and empathetic; a factor that will be useful throughout their lives.
That is why training teachers in the use of technological tools will facilitate the application
of effective teaching strategies in virtual classrooms, which is essential to generate a good
group work environment.

Keywords: Collaborative work, meaningful learning, virtual spaces, teaching-learning
process
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de la Internet en las Gltimas décadas del siglo XX empez6 a configurar
la sociedad de la informacidn, caracterizado por una revolucion técnico-cultural (Tejedor,
Cervi, Tusa, & Parola, 2020): la digitalizacion de la informacion a través de la utilizacion
de herramientas informaticas. Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han
evolucionado a partir de este momento, propiciando una transformacion en los distintos

sistemas de vida del ser humano, y mas especifico, en el sistema educativo (Molina, 2013).

El uso de los espacios virtuales de aprendizaje (EVA), o también conocidos como
e-learning, se esta convirtiendo en una importante modalidad de formacion académica, con
una presencia cada vez mayor en las instituciones educativas (Rodriguez, 2020). Con la
incorporacion de estos espacios de aprendizaje, se han incrementado las oportunidades de
formacion educativa ya que, se implementan nuevos modelos, recursos y practicas que han
dado lugar a diversas herramientas tecnoldgicas (aulas virtuales, blogs, wikis, redes
sociales, repositorios institucionales, gamificacion, entre otras) (Bozkurt, y otros, 2015;

Mora-Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016).

Con la integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
educacion tiende a desarrollarse como un sistema abierto y permanente que exige la
innovacion de enfoques pedagdgicos modernos para favorecer el estudio auténomo e
independiente, el trabajo en equipo, el desenvolvimiento de procesos interactivos de
comunicacion y apropiacion del conocimiento, mediados por la accién dialdgica entre
docentes y estudiantes, asi como, el uso de modernas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

La influencia de la aplicacion de estrategias educativas virtuales en la formacion de
los estudiantes de béasica superior dentro del proceso de ensefianza es de suma importancia
en el contexto sociocultural actual debido a la pandemia de la COVID-19 (Valero-Cedefio,
Castillo-Matute, Rodriguez-Pincay, Padilla-Hidalgo, & Cabrera-Hernandez, 2020). Esta
situacion ha ocasionado grandes problematicas a nivel educativo debido al cierre de
instituciones educativas, existiendo alrededor de 40 millones entre nifias, nifios y
adolescentes que han traslado sus estudios presenciales a la modalidad virtual segin datos
de la UNESCO (2014).

A partir de esta emergencia sanitaria, se enfatiz6 en la necesidad de adquirir
conocimientos en cuanto a la tecnologia de la informacion y comunicacion de forma
apresurada tanto por estudiantes como por docentes (Valero-Cedefio, Castillo-Matute,

Rodriguez-Pincay, Padilla-Hidalgo, & Cabrera-Hernandez, 2020). Sin embargo, la falta de
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recursos Y la falta de acceso al manejo de las herramientas tecnoldgicas, también afecto el
aprendizaje de los estudiantes, perdiendo el contacto con sus compaferas/os e

incrementando el individualismo dentro del proceso de aprendizaje.

Por esta razon, el trabajo colaborativo, como modelo pedagogico constructivista,
surge ante esta transformacion educativa. De acuerdo a informacion proporcionada por la
Unesco (2014), las TIC favorecen la colaboracion entre sujetos en situacion de aprendizaje,
ya sea porque se amplian las posibilidades de comunicacion y de trabajo entre personas
geograficamente alejadas, o por las posibilidades de procesamiento de la informacion en

grupo que estas herramientas permiten.

Tejada, Garay, & Romero (2017) explican que los propdsitos del trabajo
colaborativo son proporcionar el sustento, la ayuda, el estimulo y la asistencia que cada
miembro necesita para hacer progresos académicos Yy desarrollarse personal y
profesionalmente. Las decisiones sobre como va a transcurrir el proceso se desplazan
gradualmente del facilitador/docente a los miembros/estudiantes. Enfatizando asi, el rol
importante que tiene el docente como facilitador de la informacion y su necesidad de una

capacitacion en el contexto educativo contemporaneo.

El sistema educativo debe enfocarse en la realidad de los docentes frente a este gran
desafio del uso de herramientas tecnoldgicas (Martinez & Avila, 2014). De esta forma, la
importancia del rol del docente como conocedor y facilitador de los EVA y las TIC en el
trabajo colaborativo permitira al estudiante alcanzar un aprendizaje significativo, a partir de
la comunicacién de ideas y pensamientos entre los miembros de su grupo heterogéneo-

multidisciplinar, estableciendo su rol activo en el sistema de educacién (Rodriguez, 2020).

El aprendizaje significativo consiste en activar experiencias y conocimientos
previos con los que se relaciona e integra el nuevo conocimiento, en un proceso que implica
atribucion de significado o comprension de conceptos (Latorre, 2017). El aprendiz puede
mostrar el resultado de este tipo de aprendizaje con sus propias palabras, con otras
expresiones verbales, con acciones graficas, con operaciones de discriminacion, solucion

de problemas, etc. (Baque-Reyes & Portilla-Faican, 2021).

De esta manera, el aprendizaje generado mediante el e-learning es significativo al
encontrarse bajo una perspectiva de oportunidades de aprendizajes permanentes mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas por parte del alumnado. A partir de este aprendizaje, se
pueden desarrollar discusiones profundas al contrastar perspectivas y opiniones y, a su vez,
conectar con situaciones reales (Cotan, Garcia-Lazaro, & Gallardo-Lopez, 2021). Ademas,

como mencionan Erkens & Bodemer (2019), el trabajo colaborativo para conseguir un
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aprendizaje significativo en entornos virtuales permite el desarrollo de competencias y
habilidades comunicativas, de liderazgo, reflexion, empatia y negociacién, asumiendo

responsabilidades.

En la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero” ubicada en la Parroquia de San
Pablo, provincia de Imbabura, se ha identificado la falta de conocimiento por parte de los
docentes sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas para impartir una educacion
completa en el contexto actual global. EI desconocimiento de estas herramientas se presenta
como una desventaja pedagogica tras el cambio de una modalidad educativa presencial por
una virtual puesto que, el trabajo colaborativo entre el alumnado es reemplazado por el
individualismo en el aula; con ello, la transmision de conocimiento entre los miembros de
un grupo de trabajo y su aplicacion en su realidad se dificulta, entorpeciendo asi, el

desarrollo del aprendizaje significativo.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo general: determinar el trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza virtual para generar aprendizaje significativo en
estudiantes de basica superior. De esta manera, se plantearon tres objetivos especificos
como soporte tedrico, metodologico y analitico: a) definir el trabajo colaborativo, los
espacios virtuales de educacién y el aprendizaje significativo considerando el contexto
global actual; b) identificar la aplicacion del trabajo colaborativo por los docentes en la
educacién virtual en el establecimiento educativo; y, c) describir la relacién entre el trabajo
colaborativo y los espacios virtuales, y su incidencia en el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

En este sentido, el proposito de la presente investigacion, es comprobar que a través
de la aplicacion del trabajo colaborativo se genere un aprendizaje significativo en los
estudiantes de basica superior, centrandose en obtener una gran potencialidad sobre el
trabajar en grupo que permita fortalecer el rol de la educacion, en el cual se veran
beneficiados los estudiantes y los docentes al contar con estrategias aplicables enfocadas
en desarrollar habilidades y destrezas cognitivas adaptadas a su nivel escolar. Debido a la
pandemia, las clases se estaban desarrollando en modalidad virtual, por lo cual la encuesta

se envié por medio de Google Forms.

La metodologia para la realizacion del presente trabajo parte del enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo, al utilizar la encuesta estructurada
como instrumento para recoger informacion sobre la aplicacion del trabajo colaborativo y
el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes; asi como, la opinion de los

estudiantes respecto a la labor docente en el contexto actual a nivel mundial.



Universidad de Otavalo Araque, L.
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacidn, (2022)

Una primera encuesta fue aplicada a una poblacion de 83 estudiantes para definir
cudles son las estrategias utilizadas tanto en espacios virtuales como presenciales; la cual
constaba de 10 preguntas con una escala Likert propia cada una de ellas. Una segunda
encuesta fue aplicada a 15 docentes de la institucion educativa en la que del mismo modo
se buscd conocer sobre la aplicacion de trabajo colaborativo como parte de la ensefianza;
misma que contd con 11 preguntas con una escala Likert modificada para cada una. Los
resultados fueron analizados estadisticamente, confirmando su confiabilidad mediante la

prueba de Cronbach (a), con un resultado mayor a 0,754.

La investigacion ha permitido determinar que la aplicacion del trabajo colaborativo
dentro de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero” nivel Basica Superior es
considerada una préactica necesaria dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje ya que,
permite desarrollar destrezas y habilidades en los estudiantes como ser mas reflexivos,

criticos, solidarios y colaborativos.

Sin embargo, por la falta de conocimiento en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, esta metodologia de trabajo no se realiza de manera
adecuada en los espacios virtuales. Ante la necesidad de generar aprendizaje significativo
los docentes consideran la alfabetizacion digital como un recurso Gtil para su proceso de
ensefianza; consiguiendo con ello, elaborar material claro y Illamativo, ser creativos y

dinamicos, manejar herramientas digitales y ensefiar con calidad y calidez.
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2. METODOLOGIA
2.1. Enfoque de la Investigacion

Para esta investigacion se utilizdé el enfoque cuantitativo, mediante el cual, la
descripcion de informacion numérica obtenida permitié determinar si los docentes aplican
el trabajo colaborativo en sus clases a traveés de TIC, para generar un aprendizaje

significativo.

Se utilizo la encuesta como instrumento de medicion cuantitativo, con una escala de
Likert variable para cada pregunta. La encuesta fue aplicada tanto a estudiantes como a
docentes. Con la prueba del alfa de Cronbach (a) se confirmo la confiabilidad del
instrumento, obteniendo un resultado de 0.754, valor confiable para la validez de la encuesta
(Cajal, 2014).

2.2.Nivel de Investigacion

Segln Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), la investigacion descriptiva tiene como
objetivo central el describir de manera procesada y detallada varias caracteristicas
fundamentales de la problematica en estudio, para asi lograr una estructura organizada en
la obtencidn de datos, proporcionando una informacion sistematica que en este caso permite
hacer un analisis comparativo con otras fuentes de informacion. Esto se realiza a través de
la observacion para puntualizar las caracteristicas de la poblacion de este estudio y obtener

una investigacion verificable.

El nivel descriptivo de investigacion permitio realizar un analisis de manera
profunda de la problemadtica, con la finalidad de conocer los factores que los encuestados
consideran que al aplicar un trabajo colaborativo mediante herramientas tecnoldgicas

generan aprendizaje significativo en los estudiantes durante el proceso educativo.
2.3.Tipo de Investigacién

Segun Cajal (2014), la investigacion de campo es la que nos permite recopilar la
informacion de datos reales, es decir de acuerdo a como ocurren los hechos, es por ello que
se denominan datos primarios. La investigadora se remitié al lugar de estudio para tener una
perspectiva directa y clara del tema a evaluar, en este caso la Unidad Educativa “Alfredo

Pérez Guerrero™.
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2.4.Unidad de estudio
2.4.1. Poblacién

El total de la poblacion a estudiar fue de 97 individuos pertenecientes la Unidad
Educativa “Alfonso Pérez Guerrero”, ubicada en el canton Otavalo, provincia de Imbabura:

de los cuales, 83 fueron estudiantes de educacion basica (que grados), y 14 fueron docentes.
2.4.2. Muestra

En esta investigacion, no se realizé un muestro debido al tamafio de la poblacion por

lo que, se toma en consideracion a toda la poblacion detallada previamente.
2.4.3. Tipo de muestreo

Se aplico una técnica de muestreo no probabilistico, denominada intencional, en la

que el investigador selecciona a los miembros de la poblacidn que participan en el estudio.
2.5.Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La técnica utilizada en esta investigacion es el cuestionario estructurado, que se
dividio segun categorias para docentes y para estudiantes. La primera encuesta dirigida a
los docentes constaba de 11 preguntas enfocadas en determinar si se aplica el trabajo
colaborativo dentro de los entornos virtuales y si estas estrategias generan un aprendizaje
significativo en los alumnos en un rango de edad de 13 y 14 afios. Mientras que la segunda
encuesta fue aplicada a los estudiantes de la institucion educativa, la cual constaba de 10
preguntas planteadas y organizadas en secuencia l6gica de acuerdo con el objetivo de

estudio, las dimensiones y variables.

La encuesta, segun Romo (2018), es una herramienta atil y fundamental para
recopilar informacion requerida, la cual una vez organizada, analizada e interpretada, de
forma cualitativa con un estudio descriptivo, permitird determinar con qué frecuencia y que
utilidad tiene el trabajo colaborativo dentro del entorno educativo, especialmente en el

grupo de basica.

Fue necesario aplicar la encuesta mediante la utilizacion del Formulario de Google
Forms, app derivada de Google que permite crear encuestas de manera facil y obtener la
informacién buscada, obteniendo resultados tanto graficos como numéricos mediante una
hoja de célculo. Esto facilita el andlisis e interpretacion, asi como la organizacion de
resultados para presentarlos al lector de manera comprensiva (Cajal, 2014; Arias & Mitsuo,
2021).

Los datos obtenidos a partir de las encuestas tanto de docentes como de estudiantes

permiten explicar en qué medida la aplicacion de trabajo colaborativo, tiene incidencia en
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el proceso de ensefianza, para generar aprendizaje significativo en los estudiantes, A partir
de su propia experiencia se ha logrado que los resultados sean confiables y completamente

reales.
2.6. Disefio de la Investigacion

La investigacion trabajo con un disefio no experimental, que permitié conocer de
manera cercana y certera el contexto real del entorno en el que se desenvuelven tanto
docentes como estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”; compartiendo
la experiencia de ensefianza-aprendizaje mediante el trabajo colaborativo con herramientas
tecnoldgicas, para lograr un aprendizaje significativo. Al no manipular ninguna de las
dimensiones de la investigacion, es posible aportar datos reales y confirmados para tener la

pauta para futuras investigaciones relacionadas al tema (Arias & Mitsuo, 2021).
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DISCUSION
CAPITULO |

3.1.La percepcion del trabajo colaborativo por docentes y estudiantes

Como se observa en la tabla 1, los resultados de las encuestas evidenciaron que, de
los 14 docentes encuestados, 11 (84.60%) considera que la estrategia del trabajo
colaborativo es aplicable en el entorno educativo, con la ventaja de que existe la
predisposicion por parte de la docencia para llevar a cabo actividades relacionadas con este

modelo pedagdgico.
Tabla 1.

Percepcion de los docentes sobre la aplicacion del trabajo colaborativo

Aplicabilidad Frecuencia Porcentaje (%)
Aplicable 11 84.60%
Poco aplicable 3 15.40%
Nada aplicable 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Nota. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”.

Asimismo, como se observa en la figura 1, el porcentaje de docentes (15.40%) que
perciben poco aplicable el trabajo colaborativo es menor considerando la cantidad de
docentes que lo consideran aplicable. También destaca la negativa de aquellos que no lo

consideran aplicable, al no existir ningun docente que haya respondido.

Por otra parte, al observar la tabla 2, de los 83 estudiantes encuestados, 53 (65.8%)
afirman que la aplicacion del trabajo colaborativo lograria un mejor nivel de conocimiento
en su proceso de aprendizaje. Coincidiendo con lo dicho por Tejada, Garay, & Romero
(2017) que sostiene que los propositos del trabajo colaborativo son proporcionar el sustento,
la ayuda, el estimulo y la asistencia que cada miembro necesita para hacer progresos
académicos y desarrollarse. Asi también, en la figura 2 se observa que ningun estudiante

considera que el trabajo colaborativo no mejore su aprendizaje.



Universidad de Otavalo Araque, L.
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacidn, (2022)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

m Aplicable

40,00% )
Poco aplicable

% Encuestados

30,00% = Nada aplicable
20,00%
10,00%

0,00%
Aplicable Poco aplicable Nada aplicable

Aplicabilidad

Figura 1. Aplicabilidad del trabajo colaborativo por los docentes

Ademas, considerando que el trabajo colaborativo se basa en un modelo
constructivista, los estudiantes tendran un rol protagonico al compartir sus ideas con sus
pares dentro de grupos heterogéneos, favoreciendo su participacion y comunicaciéon (Mora-
Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016; Pesantez-Arcos, Garcia-Herrera, Ochoa-Encalada, &
Erazo-Alvarez, 2020). Con ello también, su aprendizaje sera significativo, al permitirles
relacionar estas ideas y conocimientos obtenidos con los ya existentes en su situacion de

vida.

Tabla 2.

Requerimiento del trabajo colaborativo por parte del alumnado

Mejora con trabajo colaborativo Frecuencia Porcentaje (%)

Si 53 65.80%
Poco 9 10.10%
Mucho 21 24.10%
No 0 0.00%
TOTAL 83 100.00%

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez

Guerrero”.
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Estos resultados permiten establecer que el trabajo colaborativo aplicado como
estrategia de ensefianza, ayudara a que la transmision de conocimiento entre los miembros
de un grupo sea optimizada, permitiendo desarrollar habilidades y potencialidades en cada
uno de los alumnos. Ademas, el rol de los docentes como facilitadores de este modelo
educativo permitira ayudar a los estudiantes a relacionar sus conocimientos previos con los
nuevos, adaptandolos a un contexto real con el propdsito de resolver problemas o afrontar

situaciones de la vida cotidiana (Vazquez et al. 2017).
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Figura 2. Requerimiento del trabajo colaborativo por parte del alumnado

De esta manera, el docente actlla también como un supervisor académico y guia de
la vida académica de los estudiantes, estimulando la reflexion, disefiando estrategias para el
trabajo colaborativo, asesorando el proceso de aprendizaje, evaluandolo vy
retroalimentandolo. Con ello, se cumplirian los principios establecidos por Ausubel &

Hanesian (2001) respecto al aprendizaje significativo.
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CAPITULO I
3.2.La implementacion del trabajo colaborativo en la educacion virtual
La COVID-19 ha impulsado de forma significativa la era tecnoldgica y en el ambito
educativo ha obligado a las instituciones educativas a trasladar las clases presenciales a un
entorno virtual de aprendizaje o EVA. Este hecho ha generado que los docentes tengan que

utilizar herramientas tecnoldgicas para impartir la ensefianza-aprendizaje a sus estudiantes.

Al preguntar a los estudiantes sobre qué herramienta tecnol6gica utiliza su docente
en las clases virtuales, manifestaron lo observado en la figura 3. De estos, el 25.3 % de los
encuestados menciond que su docente utilizaba Google Drive de manera general y el 37.3%
utilizaba Power Point como herramienta digital mas comun. Por otra parte, se evidencia que
el 56.6% de los encuestados no han utilizado otras plataformas virtuales de aprendizaje
como Miro y Mentimeter; mientras que mas del 20% no determind qué otras herramientas

tecnoldgicas utilizan para su aprendizaje.

Il Siempre @ Generalmente RaraVez M Munca

40

20

» Google Drive. Miro PowerPoint Mentimeter Otras ;Cudles?

Figura 3. Pregunta sobre la herramienta digital mas utilizada por parte del docente en sus

clases.

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez

Guerrero”.

Segun Vaca-Barahona, Cela-Ranilla, & Gallardo-Echenich (2016), las herramientas
Web.2.0, promueven el aprendizaje colaborativo al entrelazar maltiples recursos educativos
encaminados a lograr trabajos innovadores, interrelacion activa y la comunicacion continua
entre docentes y alumnos. Ademas, estas herramientas educativas permiten implementar
una variedad de tareas con acompafiamiento constante e inmediato; potenciando el
aprendizaje colaborativo en linea y fomentando la participacion e interrelacion entre los

estudiantes.
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La importancia del conocimiento de las TIC en la educacion radica en adaptar la

ensefianza tradicional al contexto sociocultural contemporaneo, asi como, a la
alfabetizacion digital (Aguilar & Otuyemi, 2020). Por lo tanto, la utilizacion de distintas
herramientas tecnoldgicas da lugar a un modelo de ensefianza mas dindmico e interactivo,
donde se posibilite el desarrollo de habilidades, valores, sentimientos y nuevos umbrales de

representacion cognitiva.

En este contexto, como se observa en la tabla 4, de los 14 docentes encuestado, la
mayor parte de estos, es decir 10 docentes (69.2%) manifestaron que su nivel de
conocimiento del manejo de herramientas digitales es medio, lo que significa la existencia
de una gran necesidad de recibir capacitacion para poder mejorar el manejo de estos recursos
y asi, lograr que sus clases permitan un aprendizaje significativo en entornos virtuales.
Ademas, cabe destacar que, como se observa en la figura 4, ningin docente desconoce el
uso de herramientas digitales.

Tabla 4.

Nivel de conocimiento de TIC por parte de los docentes.

Nivel de Frecuencia Porcentaje
conocimiento

Alto 3 23.10%
Bajo 1 7.70%
Medio 10 69.20%
No conozco 0 0.00%
TOTAL 14 100.00%

Nota. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”.

Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola (2020) mencionan que la poca alfabetizacion digital
que los docentes poseen dificulta la utilizacion de herramientas tecnolégicas como
estrategia educativa. Por ello, es necesaria la formacion docente en e-learning y el manejo
de TIC, promoviendo no sélo un manejo instrumental sino uno socio-constructivo de la
tecnologia educativa, que permita la innovacion curricular al adoptar estrategias de
ensefianza centrados en el alumno, ampliar las oportunidades de comunicacion y extender
las fronteras geograficas del aula (Aguilar & Otuyemi, 2020).

En este sentido, luego de analizar los resultados de las encuestas, en base a lo
expuesto por Blanco & Blanco (2021) y por Bozkurt, y otros (2015), se establece que, para
aplicar el trabajo colaborativo en espacios virtuales, es fundamental el conocimiento y
adecuado manejo de las TIC. Este hecho también se fundamenta en lo mencionado por la
UNESCO (2014) acerca del uso de TIC para favorecer la colaboracion entre sujetos en

situacion de aprendizaje, ya sea al ampliar las posibilidades de comunicacion y trabajo entre



Universidad de Otavalo Araque, L.
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacidn, (2022)

personas geograficamente alejadas, como por las posibilidades de procesamiento de la
informacidn en grupo que permiten.

Los resultados obtenidos muestran debilidades de la aplicaciéon de la ensefianza
virtual en la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”, debido al destacado nivel de
desconocimiento por parte de los docentes. Esto se traduce en un trabajo colaborativo
mediocre que afectard al aprendizaje significativo del alumnado y, por tanto, a su
desempefio académico, el cual, de acuerdo a Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola (2020), esta
relacionado con el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje.

Como mencionaron Gémez-Arteta & Escobar-Mamani (2021), la educacion virtual
ha desmembrado el sistema educativo al establecer niveles de aprendizaje para los cuales,
el docente no estaba preparado. Esta preparacion no ha sido la adecuada especificamente en
paises latinoamericanos, en los cuales, no existe inversion para la adecuacion de campus
virtuales, la capacitacion en TIC vy, el abandono o escasez de sitios web institucionales

(Lépez Carmona, Lopez Carmona, & Prieto Jiménez, 2018).
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Figura 4. Nivel de conocimiento de TIC por parte de los docentes.
3.3.Desarrollo de potencialidades mediante el trabajo colaborativo en la educacion
virtual y su influencia en el aprendizaje significativo

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea el esperado, en la figura 5 se
observa que el 51.9% de los estudiantes consideran que es de gran importancia que el
docente sea creativo y dinamico y, que a la par considere el esfuerzo en cada actividad
académica. Por otra parte, el 48.1% de los encuestados determin6 que el docente debe
utilizar material claro y llamativo para dictar sus clases y, afirman que para lograr un
aprendizaje es de gran importancia la suficiente preparacién y conocimiento en

herramientas tecnologicas.
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Con respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, Ausubel & Hanesian (2001) en
sus principios del aprendizaje significativo menciond que el docente debe ejemplificar el
aprendizaje, guiar el proceso cognitivo y crear un ambiente situado en el contexto
sociocultural. La urgente necesidad de un cambio de modelo pedagogico por parte de los
docentes se entiende con los pedidos de los estudiantes de esta investigacion, lo cual se

traduce en la posible carencia de un aprendizaje significativo.

a.-Tenga la suficiente Preparac... 38 (48,1 %)
26 (32,9 %)

22 (27,8 %)

b.-Maneje herramientas digitales

c.-Edugue con amor
d.-Creativo y dindmico 41 (51,9 %)
26 (32,9 %)

27 (34.2 %)

.- Haga trabajo en grupo

f- Clases practicas
g.- Matenal claro y llamativo 38 (481 %)

h.- Evalle constantemente

13 (16,5 %)
i.-Valore el esfuerzo por mas m... 41 (51,9 %)

P 10 20 30 40 50

Figura 5. Aspectos del docente requeridos por los estudiantes para la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez
Guerrero”.

Ademas, respecto a estos resultados, es importante destacar que, los estudiantes son
renuentes al trabajo colaborativo. EI 32.9% respondid que no consideran necesario el trabajo
grupal como parte de la ensefianza; a su vez, tan sélo el 16.5% destaca la evaluacion
constante como primordial factor a considerar por el docente. Estos resultados evidencian
la problematica de la educacion tradicional, en la cual, el individualismo es principal
protagonista y el rol del estudiante es pasivo. Por tanto, el conocimiento no es construido al
compartir ideas e informacion entre los miembros de un grupo multidisciplinario (Mora-
Vicarioli & Hooper-Simpson, 2016; Fombona-Cadavieco, Iglesias-Martinez, & Lozano-
Cabezas, 2016).

Este hecho, como mencionan Pesantez-Arcos, Garcia-Herrera, Ochoa-Encalada, &
Erazo-Alvarez (2020), puede ser un impedimento para alcanzar el aprendizaje significativo
en los estudiantes; debido a que, el estudiante debe estar dispuesto a formar parte del proceso
de ensefianza-aprendizaje para que la nueva informacion pueda reconfigurarse con las
experiencias previas y asi integrar la informacion y darle un sentido o significado. Cuando

el estudiante no esté dispuesto, sera dificil hacerlo participe del proceso educativo.

Lo manifestado por los estudiantes respecto a lo que necesitan que deba ser
integrado por sus docentes pone en evidencia las dindmicas de trabajo dentro del proceso

de ensefianza-aprendizaje, mismas que deben ser analizadas por los maestros en su
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planificacion pedagogica. Como resultado de este posible analisis y cambio metodoldgico,
se podria establecer un buen relacionamiento entre pares, mayor participacién en clases,
seguridad, confianza e impulso a la creatividad del alumnado a la par que su interés por

aprender incrementa.

I Foco M Mucho Mas o menos [l Nada
40

Liderazgo Mas reflexivos Solidarios Colaboradores Criticos

Figura 6. Potencialidades que se desarrollarian en los estudiantes al aplicar trabajo
colaborativo en el aula.

Nota. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”.

El trabajo colaborativo fomenta un proceso de formacion integral tanto de
conocimientos como de contenidos humanos. Como se observa en la figura 6, las
potencialidades (referida a valores humanos) que el trabajo colaborativo puede desarrollar
tras su aplicacion en la ensefianza a los estudiantes, destacan la solidaridad y la colaboracion
frente al liderazgo, la mayor capacidad de ser criticos y de reflexion.

Esta necesidad de las potencialidades debe ser aprovechada por los docentes durante
su proceso de ensefianza, implicando en el cambio del modelo pedagdgico al implementar
las estrategias virtuales (Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020); mismas que permitiran
desarrollar habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas entre los
estudiantes a la vez que se promueven la interdependencia positiva y la capacidad de
reflexion, liderazgo, empatia y negociacion (Cotan, Garcia-Lazaro, & Gallardo-Lépez,
2021).

Se puede observar que el trabajo colaborativo como una estrategia dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrolla habilidades en los estudiantes. Si no es
aplicado de manera correcta, clara y bien organizada se pueden presentar desventajas como
se evidenciaron en los resultados observados en la tabla 5 y, en las figuras 7 y 8. Estos
resultados permiten conocer la observacion de los docentes a sus estudiantes durante el
trabajo colaborativo en las aulas. Asi, un 42.9% de los encuestados menciond que casi
siempre los estudiantes presentan egoismo al trabajar colectivamente; mientras que, el
50.0% mencionan que casi siempre se observa la desigualdad de responsabilidades en los

estudiantes.
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Tabla 5.
Desventaja encontrada en las aulas al aplicar el trabajo colaborativo

Respuesta Desigualdad de responsabilidades Egoismo
Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 2 14.30% 0 0.00%
Casi siempre 7 50.00% 6 42.90%
A veces 5 35.70% 8 57.10%
Nunca 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 14 100.00% 14 100.00%

Nota. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”.

Cabe mencionar que la estrategia de trabajo colaborativo, asi como presenta sus
ventajas en el desarrollo del proceso de ensefianza, también tiene desventajas tales como la
falta de organizacion, orientacion del docente, comunicaciones no verbales, grupos muy
numerosos (Muuro, Wagacha, Kihoro, & Oboko, 2014), inadecuada comunicacién al
momento de dirigir los grupos por parte de docente, existiendo desigualdad al distribuir
responsabilidades; lo que genera falta de interés de los estudiantes y, baja colaboracion y
participacién. De esta manera, la estrategia de trabajo colaborativo no consigue los
resultados esperados, provocando que los integrantes del grupo se vean desmotivados y sean

renuentes a un aprendizaje significativo expresando en lo observado en la figura 5.

En ese momento, la intervencion del docente como facilitador se torna fundamental
en cuanto a lograr una comunicacion asertiva, pertinente y oportuna, con la finalidad de que
los alumnos tomen conciencia de su rol activo en su aprendizaje y aporten al grupo para el
cumplimiento de las metas comunes. Como mencionan Cotan, Garcia-Lazaro, & Gallardo-
Lopez (2021) “la implicacion, la responsabilidad, la realizacion de las tareas, el respeto
hacia la programacién, la empatia o la colaboracion entre todos los miembros del grupo de

trabajo son indicadores de un buen clima grupal”.
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Figura 7. Desventaja encontrada en las aulas al aplicar el trabajo colaborativo — Egoismo.
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Figura 8. Desventaja encontrada en las aulas al aplicar el trabajo colaborativo — Egoismo.

3.4.El rol del docente como promotor del trabajo colaborativo en la educacion virtual

Lo expuesto anteriormente hace énfasis en el rol del docente como facilitador del
conocimiento, al permitirle identificar la repercusion que tiene la ensefianza virtual en el
trabajo colaborativo entre los estudiantes; la cual, se enfoca en la existencia de mayor
individualidad dentro de los espacios virtuales que en la educacion presencial. Por tanto, el
aprovechamiento de estos espacios virtuales por parte del docente sera esencial para
impulsar y fortalecer el trabajo colaborativo y, por tanto, el aprendizaje significativo en el

alumnado.

Con esto, la capacidad de innovacion del docente se enfoca en el uso de TIC como

estrategia educativa y, la guia y motivacion en su uso por parte del estudiante (Moreira-
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Segura & Delgadillo-Espinoza, 2015). Asi, el rol del docente en la educacion virtual es la
de facilitar y motivar la colaboracion en grupo, como también la de ser consultor de
informacion al centrar su enfoque pedagdgico en la busqueda de herramientas tecnoldgicas

para la recopilacion de datos que seran entregados al alumnado (Rodriguez, 2020).

Tabla 6.
Desventaja encontrada en las aulas al aplicar el trabajo colaborativo

Criterio Frecuencia Porcentaje (%)

Falta de experiencia 6 7.22%

Edad 3 0.86%

Manejo de herramientas digitales 48 57.83%
Contexto 16 19.27%

Falta de conocimiento 6 7.22%

Falta de preparacion 4 7.60%
TOTAL 83 100.00%

Nota. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Alfredo Pérez
Guerrero”.

En este contexto, los resultados que se evidencian en la tabla 6 y en la figura 9
respecto a la percepcion que tienen los estudiantes de la no implementacion de espacios
virtuales por parte de los docentes, determinan que de los 83 estudiantes, 48 (57.83%)
perciben al docente como incapaz de manejar herramientas digitales, junto con lo
observado en la tabla 2, respecto al uso de herramientas virtuales por la docencia,
profundizan cada vez mas en la problematica que representa la falta de conocimiento y

capacitacién en EVA y TIC en las instituciones educativas.

Por ello y siguiendo lo expuesto en los apartados anteriores, la falta de colaboracién
y desmotivacion de los estudiantes en el trabajo colaborativo se relaciona al escaso manejo
de las herramientas digitales por parte de los docentes. Es decir, su incapacidad de
innovacion en el contexto sociocultural actual al no facilitar de herramientas tecnoldgicas
para la busqueda de informacion. Respecto a esto, Cotan, Garcia-Lazaro, & Gallardo-L6pez
(2021) y Molina (2013) mencionan que la colaboracion de los estudiantes es considerada

un elemento esencial del aprendizaje en linea.

En este sentido, el aprendizaje generado mediante el e-learning es significativo al
encontrarse bajo una perspectiva de oportunidades de aprendizajes permanentes mediante

el uso de herramientas tecnologicas otorgadas por los docentes y usadas por el alumnado.
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A partir de este aprendizaje, se pueden desarrollar discusiones profundas al contrastar

perspectivas y opiniones y, a su vez, conectar con situaciones reales.
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Figura 9. Criterio del estudiante hacia el docente sobre la no aplicacion del trabajo

colaborativo en espacios virtuales.

La importancia del trabajo colaborativo en los espacios virtuales, como estrategia
didactica y formativa, se enfoca en el desarrollo de habilidades comunicativas, relaciones
simétricas y reciprocas entre los estudiantes; a la vez que se generan espacios de interaccion
y aprendizaje facilitados por el docente, en los cuales se comparten ideas y opiniones, el
trabajo es de manera colectiva, y se promueven las relaciones y la interdependencia positiva

entre los miembros de un grupo heterogéneo.

La suspension de las actividades académicas presenciales para dar paso a la
virtualizacion ha supuesto una elevada presion tanto en docentes como en estudiantes,
debido a la adaptacion abrupta e improvisada hacia una educacion virtual (Tejedor, Cervi,
Tusa, & Parola, 2020). Este cambio de la cultura educativa ha supuesto un reto para los
docentes debido al desconocimiento de los largos procesos de formacion, de redisefio de

asignaturas y de infraestructuras que ayuden durante la ensefianza (Beltran, y otros, 2020).

Sin embargo, el impacto producido por la pandemia de la COVID-19 en el sistema
educativo también ha permitido una oportunidad de mejora en los modelos de ensefianza,
al implementar estrategias como TIC, EVA, trabajo colaborativo y aprendizaje
significativo. La alfabetizacion y capacitacion digital hacia los docentes es necesaria con el
propoésito de facilitar su rol en la implementacion de herramientas tecnologicas y su
comunicacion con los estudiantes. Asegurando de esta manera, el aprendizaje colaborativo
y significativo de sus estudiantes, y permitiendo su desarrollo académico y personal dentro

del contexto sociocultural contemporaneo.
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Por tanto, es urgente la innovacion tecnoldgica por parte de los docentes de la
Unidad Educativa “Alfredo Pérez Guerrero”, quienes siguen desarrollando un modelo
pedagogico tradicional que no considera el rol activo que el alumno tiene dentro de la
ensefanza-aprendizaje. Para finalizar, es importante destacar que existen experiencias de
innovacion al aplicar modelos educativos basados en el trabajo colaborativo en EVA, como
lo menciona Beltran, y otros (2020) en las instituciones escolares de Chile. Estas
experiencias al aplicar este tipo modelo pedagdgico permitieron el trabajo pedagdgico
colaborativo, la sincronizacion con TIC, el liderazgo escolar, la cooperacion y motivacion

y, el incremento del desempefio académico.



Universidad de Otavalo Araque, L.
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacidn, (2022)

4. CONCLUSIONES

a. Se definié al trabajo colaborativo, los espacios virtuales de aprendizaje y el
aprendizaje significativo, al considerar el contexto global actual, el cual ha cambiado
de una modalidad de ensefianza-aprendizaje presencial a una virtual. De esta
manera, el trabajo colaborativo es una estrategia de ensefianza-aprendizaje, dentro
de un modelo pedagogico constructivista, en la que, los miembros de un grupo
colaboran para alcanzar un objetivo. Por otra parte, los entornos virtuales de
aprendizaje surgen como ambientes de formacion en los cuales, las herramientas
digitales se convierten en soporte fundamental del proceso educativo. Finalmente,
el aprendizaje significativo consiste en relacionar los conocimientos obtenidos con
la realidad de los estudiantes, convirtiéndolos en individuos més interactivos e

integradores.

b. Se identificd que la aplicacion del trabajo colaborativo por parte de los docentes en
la educacion virtual, considerando la opinién tanto de estudiantes como docentes,
presenta dificultades debido al escaso conocimiento sobre herramientas digitales
aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el docente se
convierte en facilitador del conocimiento al proveer de las herramientas digitales y
de la informacion, logrando con ello, impulsar la colaboracion y el aprendizaje entre

estudiantes.

c. Se describid la relacion entre el trabajo colaborativo y la educacion virtual, y su
incidencia en el aprendizaje significativo. De esta manera, el uso de herramientas
digitales promueve el trabajo colaborativo al entrelazar multiples recursos
educativos encaminados a lograr trabajos innovadores, interrelacion activa y una
comunicacion continua entre docentes y estudiantes. Asi también, tras aplicar el
trabajo colaborativo, el desarrollo de potencialidades se incrementa. Con ello, el
aprendizaje se convierte en significativo al existir colaboracion en los entornos
virtuales, en donde destaca un modelo educativo tradicional enfocado en el
individualismo. Sin embargo, es importante mencionar que, al existir esta relacion,
la participacion de los docentes como facilitadores del conocimiento y buscadores
de informacion es fundamental; por tanto, no existira una colaboracion en el aula y

un aprendizaje significativo si el docente no se actualizaen EVA y TIC.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los docentes de Basica Superior de la Unidad Educativa
"Alfredo Pérez Guerrero".

1. 1.- De acuerdo al contexto de su institucion ;Cémo califica Ud. la aplicabilidad *
del trabajo colaborativo?

Marca solo un ovalo.
() Aplicable
() Poco aplicable
() Nada aplicable
2. 2.-;Cual es el proceso o estrategia didactica que mas maneja para el desarrollo *
de sus clases?

Marca solo un évalo por fila.

Nolas Realizo Realizo
realizo poco  mucho

Individual

Grupal

3. 3.-;Cudl es el nivel de dificultad encontrada para aplicar la estrategia de trabajo *
colaborativo?

Marca solo un ovalo.

Muy alto

) Alto
Medio bajo
Bajo

Muy bajo
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4. 4.-;Qué tipo de actividades grupales utiliza en sus clases? *

Selecciona todos los que correspondan.

. Casi A
Siempre . Nunca
siempre  veces

Mesa redonda ] ] ] ]

Debates ] [ ] ] L]
Exposiciones ] [] [] []
Dramatizaciones | | (] [] L]

5.  5.-;Que potencialidades pueden desarrollar los estudiantes al realizar trabajo  *
colaborativo?:Siendo 5 mucho y 1 nada

Selecciona todos los que correspondan.

1 2 3 4 5
e O O DO O O
SO O O O O O
oS O O O O O
e O O O O O
e O O O O O
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6. 6.-:Qué desventajas se presentan con la aplicacion de trabajo en grupoenel  *
proceso de E-A?

Selecciona todos los que correspondan.

) Casi A
Siempre . Nunca
siempre  veces
Desigualdad de — —
responsabilidades ' o [] L
Falta de interés [] []

Hpinp

]
Egoismo [ [] (]
Apatia n (] (]

7. 7.- iCual es su nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas *
tecnologicas, para trabajar de manera grupal?

Marca solo un ovalo.

() Alto
() Bajo
() Medio

) No conozco

8. 8.- ;Como considera usted el uso de los recursos tecnolégicos en el proceso de *
Aprendizaje?

Marca solo un ovalo.
() Excelente

() Bueno

() Malo

() Se necesita mejorar



Universidad de Otavalo Araque, L.
Maestria en Educacion Trabajo de Titulacidn, (2022)

9.  9.- ;Existe un nivel de dificultad al aplicar la estrategia trabajo colaborativoen *
espacios virtuales?

Marca solo un ovalo.

) Siempre

) Generalmente

) Ocasionalmente

) No he observado nada

) Nunca

10. 10.- ;Qué herramientas tecnolégicas ha utilizado en clases para realizar *
trabajo colaborativo ?

Marca solo un ovalo.

) Google Drive
) Miro

) Power point
) Mentimeter

) Ninguna

) Otras

11.  11.- ;Para lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes es importante *
gue Ud. como docente...? Puedes escoger varias opciones.

Selecciona todos los que correspondan.

__ a.-Tenga la suficiente Preparacion y conocimiento
; b.-Maneje herramientas digitales

|| c.-Edugue con amor

" | d-Creativo y dindmico

| e-Haga trabajo en grupo

|| f- Clases practicas

; g.- Material claro y llamativo

|| h- Evalte constantemente

| i.-Valore el esfuerzo por mas minimo que sea.



