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3. RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo el identificar aquellas herramientas
tecnoldgicas que facilitaron el aprendizaje en los estudiantes de la Universidad de Otavalo
durante el afio 2021 en tiempos de covid 19, por lo cual se consideraron los siguientes
objetivos especificos: el primero se enfocd en el proceso de aprendizaje en la institucion
objeto de estudio en tiempos de covid 19, el segundo se ubicé en los tipos de aprendizaje
bajo la modalidad de la educacidon en lineay el tercero fue relacionado al uso de herramientas
tecnoldgicas para el mejoramiento del aprendizaje de la educacién superior entiempos de
covid 19, esta investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo que permitio
obtener informacion necesaria a través de encuestas dirigidas al personal docente y
estudiantes de la institucion de la cual se tomé una muestra de 100 estudiantes y 60 docentes.
Como resultado de la investigacion existen por mejorar las metodologias utilizadas por los
docentes, creando nuevas expectativas en las que se busca mayor conocimiento de forma
eficiente y efectiva , comenzando desde la institucién da través de un analisis en el cual se
identifiquen las fortalezas y debilidades que poseen tanto en infraestructura, como personal
docente, estudiantes a los que va dirigido esta nueva propuesta, en base a esto se puede
determinar dichos cambios e implementar recursos que sean necesarios para elevar el nivel
académico de los estudiantes de manera virtual y posterior a ello de manera presencial.

PALABRAS CLAVES: Contexto, aprendizaje, herramientas tecnologicas, Covid 19,
muestra.
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4. ABSTRACT:

The objective of this research was to identify those technological tools that facilitated
learning in the students of the University of Otavalo during the year 2021 in times of covid
19, for which the following specific objectives were considered: the first focused on the
process of learning in the institution under study in times of covid 19, the second was located
in the types of learning under the modality of online education and the third was related to
the use of technological tools to improve learning in higher education In times of covid 19,
this research was descriptive with a quantitative approach that allowed obtaining necessary
information through surveys directed at the teaching staff and students of the institution from
which a sample of 100 students and 60 teachers was taken. As a result of the research, there
is a need to improve the methodologies used by teachers, creating new expectations in which
greater knowledge is sought efficiently and effectively, starting from the institution through
an analysis in which the strengths and weaknesses that They have both infrastructure,
teaching staff, students to whom this new proposal is directed, based on this, these changes
can be determined and resources that are necessary to raise the academic level of students in
a virtual way and after that, implement resources. face-to-face manner.

KEY WORDS: Context, learning, technological tools, Covid 19, sample.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la informacion de la Organizacion Mundial de la Salud OMS Y la
ONU fue anunciado a finales del afio 2019 una pandemia a nivel mundial denominada
COVID 19. La investigacion para determinar el agente causal del COVID-19 fue tan
exhaustiva que, para el 7 de enero de 2020, cientificos del Centro Clinico de Salud Publica
de Shanghai, asociado a la Universidad de Fudan, identificaron el patégeno responsable del
COVID-19y lo caracterizaron gendmicamente (Novel Coronavirus Pneumonia Emergency
Response Epidemiology Team, 2020). Este virus ha ocasionado que las escuelas, colegios y
universidades cierren sus instalaciones para evitar cualquier tipo de contagio, sin prever que
no todas las instituciones cuentan con las herramientas tecnolédgicas necesarias para poder
educar y educarse con la nueva modalidad en linea.

De acuerdo a lo que la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020) la cual menciona qué, las autoridades méaximas de
cada pais dictaminaron varias medidas de seguridad, como el cierre de escuelas para evitar
la propagacion y la educacion en su nueva modalidad a distancia o virtual. “La continuidad
de los estudios en este tiempo de pandemiay los modos de implementar la practica educativa
es preocupante, ya que la desigualdad socioecondmica conlleva limitaciones de acceso a
recursos tecnoldgicos, libros y materiales escolares” (Neiman, 2020). En concordancia con
lo expuesto se ha decidido mantener la educacion a distancia, pero esto va desencadenar
varios inconvenientes a nivel no solo local sino a nivel mundial debido a que existe una
desigualdad en el aspecto economico que limita a muchos estudiantes a seguir con los
estudios a distancia o de manera virtual y mucho mas si se trata de analizar si cuentan con el
material necesario para estudiar desde sus hogares.

Para la (UNESCO, 2020) el ambito educativo y gran parte de las medidas que los
paises de la region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales:
el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atenciéon a la salud y el
bienestar integral de las y los estudiantes. Al respecto se menciona que los estudiantes han
sufrido grandes cambios entre ellos la suspension de clases en todos los niveles, el uso de
tecnologia como parte del proceso de aprendizaje, cuyo resultado ha generado grandes
inquietudes y malestar a la poblacién estudiantil que no cuenta con este tipo de tecnologia o
se encuentra en areas donde la conectividad no es de calidad.
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En relacion a lo que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) sefiala es que incluso antes de la aparicion de la pandemia, la situacion social
estaba ya deteriorada, incluyendo aspectos negativos respecto a la educacion, a la economia
y sin duda a la parte laboral ya que ha generado millones de personas desempleadas cuyos
recursos se han visto limitados y como resultado de esto son miles de estudiantes que no han
podido acceder a la educacién durante este tiempo debido a que no poseen los recursos
suficientes o han preferido prestar su contingente a su familia como recurso para generar
ingresos econdmicos y dejar de lado sus estudios hasta que la situacion tenga un mejor
panorama.

A su vez (Messina y Garcia, 2020) indican la existencia de grandes brechas en los
procesos educativos, que se relacionan con una desigual distribucion de los docentes, en
general, y de los docentes mejor calificados, en particular, la inequidad de paises y regiones
con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademéas a poblacion
indigena y migrantes; por lo cual estos autores mencionan que lastimosamente el no poseer
docentes cualificados genera un gran problema al momento de hablar de aprendizaje, y sobre
todo la modalidad en linea requiere de docentes capacitados en herramientas tecnoldgicas
que faciliten el proceso de educacion.

En un estudio realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF,2020) menciona que el 37% de los hogares en Ecuador tiene conexion a internet,
lo que significa que 6 de cada 10 joévenes no pueden continuar sus estudios a través de estas
modalidades. La situacién es mas grave para los jovenes de las zonas rurales, donde solo
16% de los hogares tiene conectividad o acceso a recursos tecnologicos. Es por esto que la
gente ha tenido que arreglarselas de distintas maneras para continuar con las clases”. Esto
quiere decir que existe un porcentaje de estudiantes que ain no cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para cumplir con sus clases en modalidad virtual, sobre todo para
aquellos que estudian en zonas rurales en las que es muy complicado tener una conectividad
optima y ha generado retraso en su aprendizaje.

Desde el 16 de marzo del 2020, estas asimetrias, en la modalidad educativa dominante se
vienen manifestando, en primer lugar, en la conectividad. De acuerdo con una nota
periodistica del Diario EI Universo (2019), en el afio 2019, el discurso oficial mostro que 79
% de ecuatorianos teniamos acceso a internet, en particular desde dispositivos moviles. Los
voceros oficiales, en el diario publico El Telégrafo (2019), por su parte, dijeron que el Estado
desarrollaria programas para que los pobladores rurales accedan a conexion via satélite a 9
dolares mensuales. Cuando llego el coronavirus, las cifras fueron diferentes, asi, al 20 de
marzo del 2020, solo el 37 % de hogares tiene acceso a internet y solamente 9,1 % de los
que habitan las zonas rurales (INEC, 2019). Tal como sefiala VVolhonen (2020) dentro de sus
“Recomendaciones para la educacion en tiempos de emergencia”, de ese 37 %, solo un 24
% de ecuatorianos tiene un ordenador en casa y en la ruralidad solo lo tienen el 8 %. La
nueva forma de aprender no comenzd en una situacion dptima, mas aun cuando “(...) las
I6gicas ministeriales apuntan siempre a la innovacion educativa a través del ingreso de
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nuevos objetos, (...) las pizarras electronicas, las computadoras, las tabletas, quizas en un
futuro un androide, en desmedro del elemento central del aprendizaje: el vinculo educativo”
(Miranda y Grijalva, 2020, p. 203). Los datos estadisticos presentados en la alocucién
politica gubernamental entraron en contradiccion con las reales condiciones que, para
enfrentar la emergencia, tenia el pais. Situacidn que se vio agudizada porque en el contexto
pandémico, obligatoriamente el vinculo educativo se vio ain mas afectado.

Formulacion del problema cientifico

A causa de la pandemia varias instituciones se vieron obligadas a cerrar sus
instalaciones y optar por la modalidad telematica como medio de ensefianza, en la
Universidad de Otavalo se ha planteado la problemética que gira en torno a la necesidad de
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan generar un mayor conocimiento a través de la virtualidad, de modo que se plantea
interrogantes que tienen como fin lograr dar respuestas al problema mencionado; ¢Cual es
el contexto real con relacion al aprendizaje en la institucién objeto de estudio en tiempos de
covid 19?; ¢ Cudles son los tipos de aprendizaje bajo la modalidad de la educacion en linea?

De acuerdo con (Fernandez Enguita, 2020), existen instituciones que auln
incorporando tecnologia digital se muestran tradicionalistas y poco flexibles en el uso de
ciertas herramientas tecnologicas que permitan un nuevo proceso de ensefianza; en la
actualidad la Universidad de Otavalo cuenta con tecnologia capaz de ser utilizada por los
docentes y cuyo proposito es solventar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
pero esto ya no es suficiente debido a la revolucién tecnoldgica que surgié a partir de la
pandemia; el personal docente cuenta con conocimientos amplios enfocados a un proceso
pedagdgico eficaz y actualizado brindando un soporte tecnoldgico suficiente debido a la
nueva modalidad por la cual se opto, esto sin duda conlleva a un constante aprendizaje de
los docentes quienes se capacitan constantemente al respecto de las nuevas tendencias
metodoldgicas que han surgido a partir de la pandemia.
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Existen varios escenarios que hacen referencia al aprendizaje y los tipos de
aprendizaje con los cuales el estudiante puede aprender segin Albert Bandura (1925) el
aprendizaje consiste en que “el motor de desarrollo tiene dos direcciones: la persona actua
en el mundo y el mundo actaa sobre ella” (citado en Papalia et al., 2012, p. 32), dicho de
esta manera entonces el actuar de una persona puede estar condicionada a lo que sucede en
su ambiente durante ese momento, es decir que puede ser sujeto de cambio todo aquello que
influye en sus procesos de aprendizaje y asimilar ciertos comportamientos nuevos.
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Los estudiantes por su parte estan en un proceso de adaptacion y aprendizaje sobre
el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que les permitan ingresar a sus clases en la nueva
modalidad; lo que ha generado una innovacion en la educacion producida en razén de un
cambio radical en su modalidad y que posteriormente puede generar grandes aportes a la
educacion, por lo que es importante el investigar ¢Cudles son las herramientas tecnoldgicas
utilizadas para el mejoramiento del aprendizaje de la educacién superior en tiempos de covid
19 y su proposito luego de finalizada la pandemia?.

Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo establecer una propuesta sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento del aprendizaje en los estudiantes de la
Universidad de Otavalo. Para poder alcanzar el propdsito del trabajo se consideraron los
siguientes objetivos especificos: el primero analizar la problematica en relacion al
aprendizaje en la institucién objeto de estudio en tiempos de covid 19, el segundo identificar
los tipos de aprendizaje bajo la modalidad de la educacion en linea y el tercero determinar
una propuesta sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento del
aprendizaje de la educacion superior en tiempos de covid 19.

Justificacion

Dada la problematica planteada respecto al uso de herramientas tecnologicas para el
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad de Otavalo durante la pandemia covid 19,
la presente investigacion mantiene una linea de investigacion que hace referencia a la
aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y de gestion educativa la cual
tiene como objetivo el estudio de herramientas indispensables para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que se rige mediante las TIC, instrumentos que son de obligatorio uso por parte
de los docentes en atencion a los nuevos retos de las ciencias de la educacion, asimismo, el
uso de las herramientas en la gestion educativa. (Universidad de Otavalo, 2021); en
referencia a la problematica planteada se puede decir que en la actualidad se puede
identificar el uso de herramientas tecnolégicas fue una decision que se tomo a nivel mundial
pero no todos los docentes estaban preparados cada pueblo, ciudad, pais requiere de
constante aprendizaje en un tema que revoluciono totalmente la educacion. Ya se manejaba
estas modalidades, pero nunca se pudo visualizar las herramientas tecnoldgicas como algo
imprescindible en el futuro educativo, y es por ello por lo que se debe seguir mejorando esta
nueva tendencia educativa y a su vez visualizando cuales seran las secuelas que esto
provocara en estudiantes y docentes una vez que termine esta pandemia.
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Fundamentacion Tedrica

De acuerdo con la ensefianza tradicional que se generaba hasta marzo de 2020 fue la
denominada educacion presencial que tenia como parte fundamental la clase magistral
centrada directamente en las habilidades pedagogicas y conocimientos del profesor ante la
presencia del alumnado, cuyas clases se manejan de manera directa y presencial, con
horarios fijos e interaccién entre docente y alumno en tiempo real y en el mismo lugar.
(Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion, 22, p. 174). Respecto a lo mencionado se
destaca que esta fue la denominada educacion tradicional que vivimos cada uno de nosotros
en la que podiamos asistir a las aulas, revisar temas conjuntamente con el docente y se podia
interactuar entre compaferos durante la permanencia en el aula, los trabajos, talleres y
evaluaciones eran de manera presencial y esto se ha manejado durante décadas sin la
existencia de modificaciones en la educacion y en su metodologia curricular, tomando
medidas respecto a la modalidad de estudio de aprendizaje misma que fue definida como
modalidad virtual para evitar la exposicién de docentes, estudiantes y personal de las
instituciones debido a que no existia an los métodos que puedan evitar un posible contagio
masivo y por lo tanto los estudiantes debieron asimilar rapidamente este cambio de
modalidad en su aprendizaje.

El aprendizaje

De acuerdo con Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la disposicion
0 capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso
de crecimiento”, en relacion a lo que el autor manifiesta respecto al aprendizaje es aquello
cambiante, en constante evolucion en relacion a la experiencia que va ingresando. Es
importante que entendamos al aprendizaje y sus inicios, los cuales los aprendemos a través
de la induccion, la deduccion y la transferencia. Al respecto menciona Hilgard (1979) define
al aprendizaje como un proceso virtual una actividad cambia en base a la reaccién generada
por una situacion en particular, en concordancia con lo que menciona el autor se puede
definir como a que proceso de aprendizaje que cuyo resultado puede tornarse positivo o
negativo y todo estara enfocado en base al nivel de maduracion emocional de la persona.
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Principales teorias de aprendizaje
Teoria del desarrollo cognitivo
Para Piaget (1973), el desarrollo mental es "un progresivo equilibrarse, un paso

perpetuo de un estado menos equilibrado a un estado superior de equilibrio™ (p. 11). La
tendencia a este "equilibrio movil, tanto mas estable cuanto mas movil", hace que el
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desarrollo sea comparable con la construccion de "un sutil mecanismo cuyas fases graduales
de ajustamiento tendran por resultado una ligereza y una movilidad mayor de las piezas" (p.
12). Para Piaget, este proceso de construccion gradual guarda estrecha relacién con el
aprendizaje, en referencia a lo que menciona respecto al desarrollo mental es un proceso de
equilibro que pasa de un estado menor a un estado superior, mientras mas estable hace que
se desarrolle genere la construccién de mecanismos que se ajusten a una nueva realidad de
aprendizaje.

De acuerdo con lo que mencionan Torres, J. y Ash, M. (2007), sefialan que Piaget
creia que la adquisicion del conocimiento es un sistema dindmico en continuo cambio, y este
tipo se define en referencia a las dos condiciones que definen los sistemas dindmicos, estos
autores sefialan entonces que el desarrollo del aprendizaje implica cambios y etapas que
pueda experimentar el ser humano.

En base a lo que sefiala Block, Jack. 1982 que al estudiar la teoria de Piaget menciona
que el aprendizaje posee etapas como son las siguientes:

Asimilacion y acomodacion. - Para asimilar un objeto en un esquema mental
existente, primero hay que tener en cuenta o acomodarse a las particularidades de este objeto
en cierta medida.

Sensorio-motora. - La permanencia del objeto es la comprension del nifio de que los
objetos siguen existiendo a pesar de que €l o ella no puede ser visto ni oido.

Pre- operacional. - En los nifios, se incrementa el juego y pretenden tener lugar en
esta etapa, sin embargo, el nifio aun tiene problemas para ver las cosas desde diferentes
puntos de vista.

Estadio de operaciones concretas. - Durante este estadio, los procesos de
pensamiento de un nifio se vuelven mas maduros y “como un adulto”; empieza solucionando
problemas de una manera mas ldgica.

Estadio de las operaciones formales. - En este punto, la persona es capaz de razonar
hipotéticamente y deductivamente. Durante este tiempo, las personas desarrollan la
capacidad de pensar en conceptos abstractos.

Los estadios y la casualidad. - Esta conjuncién de explicaciones causales naturales y
no naturales que supuestamente provienen de la experiencia en si, aunque Piaget no intenta
mucho describir la naturaleza de las diferencias en la concepcion; entonces segin lo que
manifiesta el autor quien basado en la teoria de Piaget sefiala que los procesos de aprendizaje
van ligados no solamente a la parte cognitiva sino también a la parte social y como el ser
humano se desenvuelve en ella, yendo de lo mas simple y sencillo a lo mas complejo de
acuerdo con como va desarrollando la edad cronoldgica con la edad mental, a esto se suma
la sociedad las experiencias, que hacen parte del complemento de un aprendizaje.
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Teoria de aprendizaje del descubrimiento

En base a lo que Bruner (1963), menciona que la estructura cognitiva previa del
alumno provee significado, permite organizar sus experiencias e ir mas alla de la
informacion dada, entonces manifiesta que los procesos de aprendizaje deben ser
descubiertos por el ser humano como tal a medida que va desarrollando su intelecto, es decir
que se puede comprender la realidad de acuerdo a lo que se nos presente basado en cuentos,
mitos leyendas o juegos para que sea representando a nivel mental por el nifio y ocurra un
aprendizaje nuevo.

Teoria Sociocultural

Segun Baquero (1996) lo expuesto por la teoria de Vigotsky respecto a la educacion,
la define como el desarrollo artificial del nifio, como el dominio ingenioso de los procesos
naturales del desarrollo. La educacion no sélo influye sobre unos u otros procesos del
desarrollo, sino que reestructura, de la manera mas esencial, todas las funciones de la
conducta.

De acuerdo con Vigotsky (1979) y su investigacion sobre el aprendizaje introduce la
zona de desarrollo préximo, esto implica, entre otras cosas en la cual plantea la relacién entre
ensefianza y aprendizaje que implica la zona no hara referencia exclusivamente al
aprendizaje formal o escolar, sino a toda situacion en la que se confronten dos formas de
hacer o saber. Asi, el desarrollo se posibilita en casi cualquier accion humana, lo que lo hace
mas dinamico y vital, en concordancia con lo expuesto por este autor entonces la zona de
desarrollo proximo busca que el aprendizaje vaya de la mano con la ensefianza y generen
nuevos conocimientos.

Teoria del aprendizaje significativo

Segun lo planteado por Ausubel (1976) como alternativa al modelo de ensefianza-
aprendizaje basado en el descubrimiento, que privilegiaba el activismo y postulaba que se
aprende aquello que se descubre. Ausubel entiende que el mecanismo humano de
aprendizaje por excelencia para aumentar y preservar los conocimientos es el aprendizaje
receptivo significativo, tanto en el aula como en la vida cotidiana, en referencia a lo expuesto
por Ausubel entonces el aprendizaje significativo es aquel que se desarrolla en base a un
conocimiento previo conjugando nuevos aprendizajes que generen un conocimiento nuevo.
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La teoria del aprendizaje significativo de acuerdo con (Moreira, 2012) es una teoria
que, probablemente por ocuparse de lo que ocurre en el aula y de como facilitar los
aprendizajes que en ella se generan, ha impactado profundamente en los docentes. Sin
embargo, es Ilamativa la trivializacion de su constructo central, el uso tan superficial del
mismo Yy los distintos sentidos que se le atribuyen, todo este concepto busca que el proceso
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de aprendizaje sea de manera ordenada, clara lo6gica para que permita construir conceptos ya
existentes.

Teoria del aprendizaje social

Segun la postura cognoscitiva social de (Bandura, 1986), la gente no es impulsada
por fuerzas internas ni controlada y moldeada automaticamente por estimulos externos. No:
el funcionamiento humano se explica en términos de un modelo de reciprocidad auto eficaz
en el que la conducta, los factores personales cognoscitivos y de otra clase, asi como los
acontecimientos del entorno son determinantes que interactdan unos con otros, en otras
palabras, el autor hace alusion a que el aprendizaje se genera mediante una observacion,
imitacion dependiendo de factores sociales, personales conductuales.

El aprendizaje por observacion de modelos sucede cuando se despliegan nuevas
pautas de comportamiento que, antes de la exposicion a las conductas modeladas, no tenian
posibilidad de ocurrencia aun en condiciones de mucha motivacion (Bandura, 1969), de
acuerdo a lo que este autor menciona aparecen 4 estados mentales del aprendizaje por
observacion que son la atencion que presta el observador a los acontecimientos relevantes
del medio, retencién requiere codificar y transformar la informacion modelada para
almacenarla en la memoria, asi como organizarla y repasarla cognoscitivamente. El
aprendizaje por observacion descansa en dos medios de almacenamiento cognoscitivo de la
informacion: imaginario y verbal, produccion traducir las concepciones visuales y
simbdlicas de los sucesos modelados en conductas abiertas y motivacion que es un proceso
crucial del aprendizaje por observacion que los maestros promueven de diversas formas y
sin duda cada uno de los estados mentales mencionados generan un complemento para el
aprendizaje social ya que analiza cada aspecto en el cual interviene el ser humano y su
proceso de aprendizaje.

Teoria de reforzamiento operante
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En base a (Ferster & Skinner, 1957) se entiende por reforzamiento a aquello que
ejerce en la conducta un cambio o estimulo en el cual el organismo actla como ente
premiado, pero nunca reforzado, por ello al incluir ciertos estimulos de refuerzo inmediatos,
los comportamientos esperados ocurren, y por el contrario los reforzamientos negativos
hacen que la conducta no deseada ya no surja.
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Se ha conceptualizado cada una de las teorias respecto a aprendizaje como se detalla
el siguiente cuadro:

Teoria Autor Aprendizaje Aporte a la Educacion
Es aquel estudio basado en los Su investigacion determiné que el conocimiento que
Teoria de nifios y sus interpretaciones cada ser hgumano adquiere 3aria de acuerdo conqsu
aprendizaje Jean Piaget | respecto al mundo que les rodea edad el a rendiqza'e adquirido fortalecera
P J basado en la edad en la que se desarro%laré su Fi)nteli enJcia a qar‘tir de que es unniﬁoy
encuentran. g P 4 :
Teoria del Jerome Su eje fundamental es el Es aquel proceso de engranaje con lo que fue
aprendizaje por | Seymour | descubrimiento del conocimiento | aprendido de acuerdo como va evolucionando el nifio
descubrimiento Bruner por cuenta propia del estudiante. |y lo que resulta de su propio descubrimiento.
Basada en conceptos en los cuales interacttan grupos
de pertenencia como son la familia, amigos; asi como
Teoria Lev Aprendizaje basado en la| aspectos psicologicos y personales en el desarrollo de
sociocultural Vigotsky | interaccion social. la conciencia personal a medida que se brinde el
soporte adecuado, el nifio podra adquirir nuevos
conocimientos generando nuevos aprendizajes.
Se caracteriza por construir .
. Su teoria se basa en que para poder aprender O
Teoria del nuevos conocimientos de forma significativamente elqniﬁFc)J debpe relaci%nar los nuevos )]
aprendizaje David Paul | ordenada, clara, logica, por lo que cognocimientos con los conceptos mas relevantes que S
sip nificatijvo pioubel | e gtINERICIRSIamg e S a poseen y de esta manera 52 enera un nuevo ! -
’ EEUETIVC a partir e CONGRIRE v2 Z rgndiza'g ue se integra a su% rendizaje 0O
existentes. P J€q g p Je. )
Aprendizaje mediante | Plantea que la interaccion constante entre factores 6
. observacion, modelado, | ambiental rsonal n | neran un
Aprendizaje Albert observa _ ambie itales, personales y co ductuales ge eran un =
Social Bandura imitacion, reacciones | aprendizaje y en consecuencia de Ia_observac!on, asi @)
emocionales generan un | como la atencidn, retencion, produccion y motivacion ok
aprendizaje. para la obtencidn de un aprendizaje. C)
=
Basado en reforzamientos, que hacen que, al incluir ;
Teoria de Frederick Aprendizaje a través de estimulos | ciertos estimulos de refuerzo inmediatos, los B
reforzamiento Skinner positivos o negativos que pueden | comportamientos esperados ocurran, y por el ;
operante modificar la conducta. contrario los reforzamientos negativos hacen que la
conducta no deseada ya no surja.
Fuente: Ilustracion tipos de aprendizaje Anrango.A (2022)

Por lo tanto, se puede evidenciar que cada una de las teorias planteadas han brindado

su aporte al proceso de aprendizaje del estudiante a partir de que es un nifio y durante todo
su proceso educativo, asi como el aporte al docente respecto a las metodologias utilizadas
durante afios basadas en las distintas teorias mencionadas. En la actualidad se han generado
una gama de nuevas teorias de aprendizaje basados en la tecnologia tal es el caso de
(Siemens, 2004), quien sefiala al conectivismo como aquello que provee una mirada a las
habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan en una
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era digital, y ciertamente en concordancia con lo expuesto por este autor, esto se ha vuelto
algo indispensable debido a que durante la pandemia a nivel mundial se optd por una
educacion virtual para seguir con la ensefianza de millones de nifios, jovenes y adultos de tal
manera que hoy en dia juega un rol importante la industrial digital.

Asi también (Fenwick, 2001) menciona que la tecnologia ha revolucionado y
transformado los modos de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el
significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje, en base a lo expuesto por
este autor sin duda estamos viviendo una era que ha evolucionado tecnolégicamente en
virtud de lo que estamos viviendo nos hemos visto en la necesidad de acogernos a ciertos
cambios que han generado procesos de aprendizaje no solo educativo, sino a nivel social,
respecto del comercio, laboral entre otros.

Por otro lado (Villafuerte ,2020) reflexiona qué ante la excepcionalidad educativa del
momento, el docente debe transformarse en un soporte, promotor de la resiliencia, guia
académico, animador, asesor emocional y garante de la organizacion y coherencia
institucional, debido a la modalidad en la que estan desarrollando las clases actualmente es
indispensable que el docente sea innovador, creativo, generador de la comunicacion asertiva
durante cada clase para garantizar un ambiente reflexivo y de analisis similar al que
tradicionalmente se manejaba pero que tenga un propdsito adicional de desarrollar
habilidades de aprendizaje mayores en los estudiantes.

Segin (Cordero, 2014) menciona que las herramientas tecnolégicas, son
instrumentos que te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la informacion. Estas
pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos que haceres, de acuerdo a
este autor entonces se puede definir a las herramientas tecnologicas como aquellos
instrumentos que permiten obtener informacion; esto con el fin de facilitar el acceso a la
informacion requerida y en un tiempo menor, sin duda el aprendizaje esta cambiando de
manera acelerada respecto a las nuevas tendencias metodoldgicas por lo cual es
imprescindible conocer las herramientas que han formado parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, las cuales durante la pandemia han tomado mayor fuerza
debido a la modalidad en la que estan tomando sus clases.
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Tipos de aprendizaje
E learning

Es aquella plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
EVA es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-
aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una
ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias
en la clase presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005). El autor busca
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nuevas oportunidades para ensefiar y aprender y hoy en dia la tecnologia es lo que ha
revolucionado las metodologias de ensefianza facilitando al estudiante ya sea de manera
presencial o virtual mediante entornos virtuales de aprendizaje.

B learning

El b-learning ha sido definido por Aiello y Willem (2004) como la mezcla de TIC con
presencialidad; por Bartolomé (2008), como un modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial y cuya idea clave es la seleccion de medios
adecuados para cada necesidad educativa. En cuanto al b-learning posee un concepto muy
similar al e-learning ya que busca combinar nuevas formas de aprendizaje a través de la
tecnologia en la cual prima el EA préctica, el pensamiento critico, la razon, aquellos trabajos
individuales y colectivos en una version.

M learning

Segun el autor Mariano (2008) considera que “el aprendizaje movil (o mobile
learning) como un conjunto de practicas y metodologias enfocados al aprendizaje y
ensefianza a través de la tecnologia maévil. También se puede definir el m learning segun
Eroski Consumer (2011) como aquel aprendizaje a través de un movil que es de uso comun
entre los jovenes. Entonces si podemos aplicar estas herramientas tecnoldgicas a la nueva
modalidad de la educacién no solo servirdn como aporte durante esta pandemia que estamos
atravesando a nivel mundial, sino esto conlleva a que la educacion tome un nuevo giro hacia
el futuro, basado en una teoria de aprendizaje que se acople al hoy por hoy, por ello se
presenta las herramientas tecnoldgicas que pueden servir como parte de una evolucién en la
educacion.

D learning

En base a lo que el autor Jack Mezirow (2014) dice que el D learning en un proceso
de aprendizaje social transformativo define al aprendizaje como un proceso social de
construccion e internalizacion de una nueva interpretacion del significado de nuestras
experiencias que servirdn como base para realizar nuevas acciones. Busca ayudar los
estudiantes a transformar sus interpretaciones o decisiones a traves de la relacion del
concepto que se estd aprendiendo, buscando el empoderamiento del estudiante para
evidenciar errores o cambios en el aprendizaje, involucra diferentes etapas que requieren del
docente y su forma de llegar al estudiante y su tarea es desafiar la nueva perspectiva que
posee el estudiante.
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C learning

Segun Quirés Leiva, Dennis Orlando. (2011) el c learning o cloud Learning es un
grupo compartido de cursos de aprendizaje, activos digitales y recursos, a los que los
instructores y los alumnos pueden acceder a través de ordenadores, todo tipo de dispositivos
moviles, satélite e incluso IP-TV que permite a los alumnos adquirir contenido de
aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar a través de dispositivos portatiles, el
no tener mucha capacidad de procesamiento y limitaciones de memoria de los dispositivos
moviles, las costosas tarifas de conexion de red, transmision lenta de red y los recursos de
educacion limitados limitan fundamentalmente el desarrollo del aprendizaje movil.

U learning

De acuerdo a lo planteado por (Aihua, 2010) U learnign significa actividades de
aprendizaje en cualquier lugar, en cualquier tiempo, entrelazada en la vida diaria de las
personas. El aprendizaje ubicuo no se limita a estar en el aula o en entornos formales de
aprendizaje. Por el contrario, el aprendizaje implica situar a los alumnos tanto en el mundo
real como en el virtual para ampliar las experiencias de aprendizaje de los alumnos, u
learning esta respaldado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
donde los estudiantes pueden moverse facilmente de un lugar a otro, a través del espacio y
el tempo, facilitando de esta manera su proceso de aprendizaje.

)
Herramientas En que consiste Aporte a la Educacion 8
tecnoldgicas 4
E- learning | Son aquel grupo de herramientas que permiten | Son aquellos procesos de ensefianza-aprendizaje que se g
poner a disposicion de estudiantes una variedad | generan mediante el uso de internet permitiendo al O
de recursos digitales sumamente faciles y | estudiante acceder a los contenidos, actividades, tareas St
accesible. que facilitan el aprendizaje. @)
Este posee un enfoque mixto es decir que Permite el desarrollo del pensamiento critico. Potencia la :
B- learning combina la faceta presencial y a su vez remota | colaboracidn y comunicacion entre profesor y alumno. B
(hibrido) que emplean recursos presenciales al Es un tipo de formacion flexible para el alumno, tanto en B
mismo tiempo que materiales online. lo que se refiere a horarios, lugar. B
Es aquel tipo de aprendizaje en el cual se utiliza | Es un proceso de aprendizaje inmediato formando parte
M- learnin cualquier  dispositivo mdvil que tenga | de lavida cotidiana del estudiante ya que se encuentra a
9 | conectividad inalambrica como herramientapara | su alcance el poder auto educarse.
la ensefianza y adapta a él la metodologia.
C- learnin Aprendizaje colaborativo a través de la nube Busca facilitar al estudiante todo tipo de informacion a
9 través de la nube.
Busca ayudar los estudiantes a transformar sus
D- learning | Aprendizaje transformativo interpretaciones o decisiones a través de la relacion del
concepto gue se estd aprendiendo
U- learning | Aprendizaje desde cualquier lugar en tiempo Facilita al estudiante su proceso de ensefianza
real

Fuente: llustracion tipos de aprendizaje Anrango.A (2022)
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Herramientas tecnoldgicas

Segun (Cordero, 2014) menciona que las herramientas tecnoldgicas, son
instrumentos que te ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la informacion. Estas
pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos que haceres. En
concordancia con el autor se puede definir a las herramientas tecnolégicas como aquellos
instrumentos que permiten obtener informacion; esto con el fin de facilitar el acceso a la
informacidn requerida y en un tiempo menor. Segun Carlos Cordero (2014), las herramientas
tecnoldgicas, son aquellas herramientas que permiten la busqueda e intercambio de la
informacion. Estas pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos el
aprendizaje de los estudiantes ya que les facilita el encontrar la informacion necesaria
respecto a un tema especifico.

Las actividades del aula virtual deben fomentar la participacion, la interaccion y la
retroalimentacion. Estas pueden ser para poner en practica diversas habilidades,
conocimientos y actitudes. Los aplicativos de gestion de clase como Google Classroom,
Microsoft Teams y Edmodo son muy Utiles para este fin. Para sintetizar la informacion, se
pueden emplear mapas conceptuales, fichas de refuerzo y presentaciones individuales o
grupales, es importante que los estudiantes conozcan con anticipacion qué y como seran
evaluados, por ello es importante la transparencia de los criterios de evaluacion y que estos
respondan a los estandares y competencias de la asignatura. Los instrumentos mas usados
son la lista de cotejo o rabricas (holisticas o analiticas), estas se pueden realizar con mucha
facilidad mediante herramientas como Seesaw, Kahoot, Socrative.Padlet, Google Docs,
MindMeister, Canva. Google Forms,Quiz o SurveyMonkey entre otras.

Modelos instruccionales

En base a lo que expone Broderick (2001), el disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada
de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al
alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas, en concordancia con este autor
el modelo instruccional busca crear un ambiente de aprendizaje en el que se involucren todos
los materiales requeridos para lograr la realizacion de las tareas sugeridas por el docente.
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De acuerdo a lo que sefiala Bruner (1969) en Belloch (2013) el disefio instruccional es aquel
que se preocupa de planear, preparar y disefiar los recursos y ambientes necesarios para que
se lleve a cabo el aprendizaje, esto sin duda brindara al docente mayor capacidad de generar
un aprendizaje optimo en sus estudiantes.
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Modelo de Dick y Carey

De acuerdo con (Dick y Carry, 1990) este modelo es conductista que consiste en identificar
cuéles son los objetivos en base al comportamiento que se requiere por el estudiante;
posteriormente, lo divide en habilidades para finalmente adquirir estas habilidades
basandose en una evaluacion de tipo sumativa en el cual se utilizan pasos que son necesarios
para el cumplimiento de todo lo planteado como lo son:

e ldentificar la meta instruccional.

e Andlisis de la instruccion.

e Analisis de los estudiantes y del contexto.

e Redaccion de objetivos.

e Desarrollo de Instrumentos de evaluacion.

e Elaboracion de la estrategia instruccional.

e Desarrollo y seleccidn de los materiales de instruccion.
e Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa.

¢ Disefio y desarrollo de la evaluacién sumativa.

e Revision de la instruccion

Modelo de Gagne y Briggs

El modelo de Gagné y Briggs de acuerdo con (Good y Brop, 1995) se enfoca en los estimulos
brindados por el docente para que el estudiante permanezca concentrado en la informacion
que esté recibiendo cuyo modelo estd basado en el enfoque de sistemas, que consta de catorce
pasos basado en planes curriculares a nivel de sistemas educativos para ello menciona 4
niveles que se detallan de la siguiente manera:

Nivel del sistema

1. Andlisis de necesidades, objetivos y prioridades.

2. Analisis de recursos, restricciones y sistemas de
distribucion alternativos.

3. Determinacion del alcance y secuencia del curriculum
y cursos; duefio del sistema de distribucion.

O
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=

Nivel del curso

4. Analisis de los objetivos del curso.
5. Determinacion de la estructura y secuencia del curso.
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Nivel de la leccién

6. Definicion de los objetivos de desempefio.

7. Preparacion de planes (o mddulos) de la leccion.
8. Desarrollo o seleccidn de materiales y medios.
9. Evaluacion del desempefio del estudiante.

Nivel de sistema final

10. Preparacién del profesor.
11. Evaluacién formativa.

12. Prueba de campo, revision.
13. Instalacion y difusion.

14. Evaluacién sumatoria.

Modelo de Assure

El autor (Heinich,1999) menciona que este modelo est4 basado en aquellas herramientas
que puedan utilizar los docentes para disefiar, desarrollar y mejorar ambientes de aprendizaje
adecuados a las caracteristicas de sus estudiantes y fomentando la participacion en ellos
segun los pasos que se detallan a continuacion:

A: Analizar la audiencia

S: Establecer los objetivos (State objectives)

S: Seleccionar métodos, tecnologias y materiales
U: Usar métodos, tecnologias y materiales

R: Requerir la participacion de los estudiantes

E: Evaluar y revisar

Modelo Addi
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Segin McGriff, S. (2007) plantea este modelo como aquel que posee un enfoque
constructivista disefiado para permitir al estudiante construir resultados de aprendizaje
significativos logrando su cumplimiento a través de estos pardmetros:

e Analisis

e Disefio

e Desarrollo

e Implementacion
e Evaluacion
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptiva con enfogque cuantitativo segin Tamayo y
Tamayo (2006) manifiestan que la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro y analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los
fendmenos; el enfoque se hace sobre las conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosas funcionan en el presente, la investigacién descriptiva trabaja bajo realidades
de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentar una interpretacion de la realidad
en la que se presentan las circunstancias, en concordancia con el autor se analiza el fendmeno
estudiado y cada uno de los componentes que permitan recolectar la informacion necesaria
que sustente la investigacion para esto es necesario tener un enfoque cuantitativo que lleve
a responder mediante un instrumento de respuesta denominado encuesta una serie de
preguntas estructuradas de manera adecuada y las mismas sean valoradas a través de tablas,
resultados y analisis de los mismos.

Descripcion de la poblacion, muestra, tamafio y tipo de muestra.

La poblacion de estudio fue considerada de los estudiantes de grado de la
Universidad de Otavalo periodo académico octubre 2020 - febrero 2021. El tamafio de la
poblacion en total fue de ochocientos setenta y dos (872) estudiantes; de los cuales se obtuvo
un muestreo probabilistico determinando de forma aleatoria su tamafio en 100 estudiantes,
(25) estudiantes de primer semestre Area de Ciencias de la Educacion, (25) estudiantes de
tercer semestre Area de Ciencias Administrativas, (25) estudiantes de carrera de Derecho de
octavo semestre, (25) estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria; se tomd de igual
manera un muestreo probabilistico de tipo intencional, estableciéndose en (60)docentes
de las distintas carreras.

Técnicas, Instrumentos y Proceso de Recoleccidn de datos

Debido a que los estudiantes se encuentran recibiendo sus clases en modalidad virtual
por la situacion del Covid-19, una vez que se obtuvo la muestra finita donde N = Total de la
poblacion, Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) p = proporcion esperada (en
este caso 5% =0.05), q=1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95), d = precisidn (en su investigacion
un 5%) por lo cual en la poblacion a encuestarse se determina que existe un nivel de
confianza del 95%, con un margen de error del +-5; se utiliz6 como herramienta la encuesta
que fue destinada a estudiantes el mismo que constaba de 10 preguntas estructuradas con
escala Likert y fue ejecutada mediante un link de Microsoft Forms, previo a la aplicacion
de la encuesta se tomo6 como grupo de prueba a aquellos estudiantes que estaban por ingresar
a la institucion, con esto se logré identificar la fiabilidad, validez y confiabilidad que debe
contener la encuesta.
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Analisis de resultados y discusion

La recopilacion de informacion se la realizd de manera virtual, el tipo de analisis
utilizado fue de tipo descriptivo ya que la investigacion gira en torno a este enfoque, para
ello se tomo 3 secciones en las que se definen informacion general del encuestado, y las
siguientes secciones se dividen en preguntas que identifiquen cuan eficiente es el uso de las
herramientas tecnolégicas para el aprendizaje de los estudiantes de grado de la Universidad
de Otavalo.

De un muestreo de 60 docentes se ha obtenido que un 50% de ellos respondieron que
el desconocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas ha sido una de las mayores
problematicas que tienen al momento, mientras el 33, 33% aducen que es la conectividad y
un 8,33 sefialan que la falta de recursos tecnoldgicos y las metodologias de ensefianza
desactualizadas han sido una gran problematica. Para su proceso de ensefianza.

Tablal.- En la opinidn de los docentes respecto a la variable de aprendizaje en la dimension
tipos de aprendizaje con un indicador de aprendizaje durante la pandemia covid 19 se
determing lo siguiente:

N° Pregunta Escala de valoracion Total
Excelente Muy bueno Bueno Malo
F % F % F % F % F %

1 Como considera que fue el | 28 | 46,67 | 15 25 10 16,7 7 11,7 60 100
proceso de aprendizaje
utilizado en clase

2 Valore que tan efectiva ha sido | 30 50 16 | 26,67 8 13,3 6 10 60 100
la metodologia docente
utilizada durante la pandemia

3 Considera que la informacion | 23 | 38,33 | 18 30 16 26,7 3 5 60 100
que tiene de internet es un
proceso de aprendizaje

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60
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Figura 1.- Representacién de la opinion de los encuestados en base a los items 1, 2,3 de
estructura excelente, muy bueno, bueno, malo.

28 30
30 3
25 18
20 15 16 16
15 10
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3
: B &
Excelente Muy bueno Bueno Malo

B Como considera que fue el aprendizaje utilizado en clase

M Valore que tan efectiva ha sido la metodologia docente utilizada durante la
pandemia
Considera que la informacidn que tiene de internet es un proceso de aprendizaje

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60

De acuerdo con latabla 1y con la figura 1, perteneciente a la variable de aprendizaje,
la dimension tipos de aprendizajes, en el item 1 el 46,67 % de los encuestados respondi6 que
el aprendizaje utilizado en clase fue excelente. Un 25% opind que casi siempre, mientras que
el 16,70 % restante respondio que es muy bueno y con apenas el 11,7% respondieron que es
malo En lo que respecta al item 2, la metodologia docente utilizada durante la pandemia
considera en un 50% que ha sido excelente, un 26,67 % afirmé que es muy buenala
metodologia y el 13,3% respondié que es bueno, en cuanto a las personas que lo consideran
malo en un 10%. En seguida, en el item 3 el 38,33 % considera que lainformacion que tiene
de internet es un proceso de aprendizaje, a diferencia del 30% que considera que la formacién
que tomando de internet es un aprendizaje que lo adquieren, el 26,7% considera que esta
informacion es buena y apenas un 5% menciona que no existe beneficio alguno con este tipo
de aprendizaje. En los resultados se vio reflejado que el porcentaje mas alto se lo daenel item
1 en una escala de excelente el proceso de aprendizaje.

O
0
=
O
>
QO
O
>
O
H=
O
=
=
3
=

21

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO MAESTRIA EN EDUCACION

Libres y unidos en la diversidad

Tabla 2.- Respecto a la opinion de los docentes en cuanto a la variable herramientas
tecnoldgicas en la dimension herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje y, un indicador
de herramientas tecnoldgicas durante la pandemia covid 19 se determind lo siguiente:

Escala de valoracion

Siempre Casi siempre | Pocas veces Nunca Total

N° Pregunta F % F % F % F % F %

Considera que las herramientas
tecnolégicas han sido de gran utilidad

4 | enelproceso de aprendizaje 27 | 45 | 18| 30 | 10 | 167 | 5 | 833 | 60 | 100

Usted dispone de las herramientas
necesarias para usar la tecnologia en la

5 | educacion en su casa 23 |3833| 21 35 9 15 7 117 | 60 100

Cree usted que el uso de las
herramientas tecnolégicas ha facilitado
6 | el proceso de aprendizaje 29 14833| 15 25 12 20 4 6,67 60 100

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60

Figura 2.- Representacion de la opinion de los encuestados en base a los items 4,5,6 de

estructura siempre, casi siempre, pocas veces nunca. 8
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B Considera que las herramientas tecnoldgicas han sido de gran utilidad en el proceso de B

aprendizaje
B Usted dispone de las herramientas necesarias para usar la tecnologia en la educacién
en su casa

Cree usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas ha facilitado el proceso de
aprendizaje

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60

De acuerdo con latabla 2 y con la figura 2, perteneciente a la variable de herramientas
tecnoldgicas, la dimension herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje, en el item 4 el 45%
considera que las herramientas tecnologicas han sido de gran utilidad en el proceso de
aprendizaje, mientras que el 30% ha manifestado en la encuesta que casi siempre fueron de
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gran utilidad las herramientas tecnologicas, un 16,70% sefialo que pocas veces les
sirvio las herramientas tecnoldgicas para su aprendizaje y un 8,33% manifestd que nunca
fueron de gran utilidad. En lo que respecta al item 5, el 38,33% manifestaron que siempre
disponen de las herramientas necesarias para usar la tecnologia en la educacion desde sus
hogares, un 35% afirmé que casi siempre, asi como el 15% respondié que es pocas veces y
un minimo del 11,7% dijo que nunca ha contado con estas herramientas tecnoldgicas en sus
hogares. De acuerdo con el item 6 el 48,33 % respondié que el uso de las herramientas
tecnologicas siempre ha facilitado el proceso de aprendizaje, un 25% que, el 20% considera
que casi siempre esto ha facilitado el proceso de aprendizaje, un 6,67% sefialo que casi nunca
han considerado que las herramientas tecnoldgicas les han sido Utiles dejando al 3% como
los que sefialan que nunca han facilitado el aprendizaje. De esta manera se observa que el
porcentaje mas alto se ubico en la alternativa de respuesta siempre, sobre la variable de
utilidad de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.

Tabla 3.- En base a la opinion de los docentes respecto a la variable de modelos
instruccionales en la dimension aplicabilidad de estos modelos para el aprendizaje y, un
indicador de modelos se determind lo siguiente:

Escala de valoracion
Pocas
Siempre Casi siempre veces Nunca Total
N° Pregunta F % F % F % F % F %

Considera que el modelo instruccional

es importante para un proceso de| og | 4667 | 16 |2667| 11 [183| 5 [833| 60 | 100
7 | aprendizaje en linea adecuado

Considera que la institucion educativa
implementd los modelos
instruccionales necesarios para el uso
8 | adecuado de herramientas tecnolégicas 32 | 53,33 15 25 8 [133 5 8,34 60 100
Ud. qué opina respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas y su
aplicabilidad en clases durante la

9 | pandemia 31 | 51,66 13 [2166| 12 | 20 4 6,68 60 100

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60
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Figura 3.- Representacion de la opinion de los encuestados en base a los items 7,8,9 de
estructura siempre, casi siempre, pocas veces nunca.
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B Considera que el modelo instruccional es importante para un proceso de aprendizaje en
linea adecuado

H Considera que la institucion educativa implemento los modelos instruccionales necesarios
para el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas
Ud. que opina respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad en clases
durante la pandemia

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60

De acuerdo con la tabla 3 y con la figura 3, perteneciente a la variable de modelos
instruccionales, en el item 7 el 46,67% considera que el modelo instruccional siempre ha
sido importante para un proceso de aprendizaje en linea adecuado, mientras que el 26,67%
ha manifestado que casi siempre los modelos instruccionales han sido importantes, un 18,3%
manifestd en la encuesta que pocas veces ha servido los modelos instruccionales y apenas
un 8,33% manifesté que nunca fueron de gran utilidad. En referencia al item 8 un 53,33%
considera que la institucion educativa siempre ha implementado los modelos instruccionales
necesarios para el uso adecuado de herramientas tecnologicas, un 25% opind que casi
siempre, mientras que el 13,3 % menciono que fueron pocas veces las que en la institucion
se implemento estos modelos, el 8,34% restante respondié que nunca se dieron estas
implementaciones. En lo que respecta al item 9, el 51,66% manifestaron que siempre se han
utilizado las herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad en clases durante la pandemia, un
21,66% afirmo que casi siempre se utilizan estas herramientas y se las aplica con mucha
frecuencia, asi como el 20% respondid que es pocas veces y un minimo del 6,68% dijo que
nunca ha contado con estas herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad.
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Tabla 4 .- En la opinidn de los estudiantes respecto a la variable de aprendizaje en la
dimensién tipos de aprendizaje con un indicador de aprendizaje durante la pandemia covid
19 se determind lo siguiente:

Escala de valoracion

Excelente Muy bueno Bueno Malo Total

N° Pregunta F % F % F % F % F %

Como considera que
1 fue el aprendizaje 68 68,00 21 21 8 8 3 3 100 100
utilizado en clase

Valore que tan efectiva
ha sido la metodologia
docente utilizada

3 durante la pandemia

64 64 16 16 12 12 8 8 100 100

Considera que la
informacién que tiene
de internet es un

3 proceso de aprendizaje | g7 67 15 15 12 12 6 6 100 | 100

Fuente: Encuestas a estudiantes UO (2021)Poblacién: 100 8
Figura 4.- Representacion de la opinion de los encuestados en base a los items 1, 2,3 de =
estructura excelente, muy bueno, bueno, malo. 8
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B Como considera que fue el aprendizaje utilizado en clase
m Valore que tan efectiva ha sido la metodologia docente utilizada durante la pandemia

Considera que la informacién que tiene de internet es un proceso de aprendizaje

Fuente: Encuestas a docentes UO (2021)Poblacion: 60
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De acuerdo con latabla 4 y con la figura 4, perteneciente a la variable de aprendizaje,
la dimensidn tipos de aprendizajes, en el item 1 el 68 % de los encuestados respondioé que el
aprendizaje utilizado en clase fue excelente. Un 21% opino6 que casi siempre, mientras que
el 8 % restante respondio que es muy bueno y con apenas el 3% respondieron que es malo
En lo que respecta al item 2, la metodologia docente utilizada durante la pandemia considera
en un 64% que ha sido excelente, un 16 % afirmé que es muy buena la metodologia 'y el 12%
respondioé que es bueno, en cuanto a las personas que lo consideran malo en un 8%. En
seguida, en el item 3 el 67% considera que la informacion que tiene de internet es un proceso
de aprendizaje, a diferencia del 15% que considera que la formacién que tomando de internet
es un aprendizaje que lo adquieren, el 12% considera que esta informacidn es buena y apenas
un 6% menciona que no existe beneficio alguno con este tipo de aprendizaje. En los
resultados se vio reflejado que el porcentaje mas alto se lo da en el item 1 en una escala de
excelente el proceso de aprendizaje asi como el item 2 respecto a la efectividad de la
metodologia utilizada durante la pandemia.

Tabla 5.- En la opinion de estudiantes respecto a la variable de herramientas tecnologicas
en la dimensién herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje y, un indicador de

herramientas tecnoldgicas durante la pandemia covid 19 se determiné lo siguiente: )
)
Escala de valoracion 8
Siempre Casi siempre | Pocas veces Nunca Total d
N° Pregunta F % F % F % F % F % 6
Considera que las >
herramientas tecnoldgicas O
han sido de gran utilidad T
en el proceso de @)
4 apr e 53 | 53 | 32 | 32 | 10 | 10 | 5| 5 | 100 | 100 =)
Usted dispone de las ;
herramientas necesarias B
para usar la tecnologia en ;
la educacion en su casa
5 61 61 22 22 10 10 7 7 100 100
Cree usted que el uso de
las herramientas
tecnoldgicas ha facilitado
el proceso de aprendizaje
6 58 58 25 25 13 13 4 4 100 | 100

Fuente: Encuestas a estudiantes UO (2021)Poblacién: 100
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Figura 5.- Representacién de la opinion de los encuestados en base a los items 4,5,6 de
estructura siempre, casi siempre, pocas veces nunca.
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B Considera que el modelo instruccional es importante para un proceso de aprendizaje en
linea adecuado
M Considera que la institucidon educativa implementd los modelos instruccionales
necesarios para el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas
Ud. que opina respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad en
clases durante la pandemia

Fuente: Encuestas a estudiantes UO (2021)Poblacién: 100

De acuerdo con latabla 5y con la figura 5, perteneciente a la variable de herramientas
tecnologicas, la dimension herramientas tecnologicas para el aprendizaje, en el item 4 el 53%
considera que las herramientas tecnoldgicas han sido de gran utilidad en el proceso de
aprendizaje, mientras que el 32% ha manifestado en la encuesta que casi siempre fueron de
gran utilidad las herramientas tecnoldgicas, un 10% sefialo que pocas veces les sirvio las
herramientas tecnolégicas para su aprendizaje y un 5% manifesté que nunca fueron de gran
utilidad. En lo que respecta al item 5, el 61% manifestaron que siempre disponen de las
herramientas necesarias para usar la tecnologia en la educacién desde sus hogares, un 22%
afirmo que casi siempre, asi como el 10% respondi6 que es pocas veces y un minimo del 7%
dijo que nunca ha contado con estas herramientas tecnoldgicas en sus hogares. De acuerdo
con el item 6 el 58 % respondid que el uso de las herramientas tecnoldgicas siempre ha
facilitado el proceso de aprendizaje, un 25% que casi siempre han sido de utilidad, el 13%
considera pocas veces ha facilitado el proceso de aprendizaje, un 4% sefialo nunca han
facilitado el aprendizaje. De esta manera se observa que el porcentaje mas alto se ubico en
la alternativa de respuesta siempre, sobre la variable de utilidad de las herramientas
tecnologicas para el aprendizaje.
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Tabla 6.- En la opinidn de los estudiantes respecto a la variable de modelos instruccionales
en la dimension aplicabilidad de estos modelos para el aprendizaje y, un indicador de
modelos se determind lo siguiente:

Escala de valoracion
Total

N° Pregunta Excelente Muy bueno Bueno Malo

F % F % F % F % F %

Considera que el modelo
instruccional es
7 importante  para  un 59 59 22 22 13 13 6 6 100 100
proceso de aprendizaje
en linea adecuado

Considera que la
institucion educativa
implementd los modelos
instruccionales
necesarios para el uso
adecuado de
herramientas
tecnoldgicas

Ud. que opina respecto
al uso de las
herramne_ntas 62 62
tecnolégicas y su
aplicabilidad en clases
durante la pandemia

Fuente: Encuestas a estudiantes UO (2021)Poblacion: 100
Figura 6.- Representacion de la opinion de los encuestados en base a los items 4,5,6 de
estructura siempre, casi siempre, pocas veces nunca.
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B Considera que el modelo instruccional es importante para un proceso de aprendizaje en
linea adecuado

B Considera que la institucidn educativa implementd los modelos instruccionales necesarios
para el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas
Ud. que opina respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad en clases
durante la pandemia

Fuente: Encuestas a estudiantes UO (2021)Poblacion: 100
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De acuerdo con la tabla 6 y con la figura 6, perteneciente a la variable de modelos
instruccionales, en el item 7 el 59% considera que el modelo instruccional siempre ha sido
importante para un proceso de aprendizaje en linea adecuado, mientras que el 22% ha
manifestado que casi siempre los modelos instruccionales han sido importantes, un 13%
manifestd en la encuesta que pocas veces ha servido los modelos instruccionales y apenas
un 6% manifest6 que nunca fueron de gran utilidad. En referencia al item 8 un 66% considera
que la institucion educativa siempre ha implementado los modelos instruccionales
necesarios para el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas, un 17% opind que casi
siempre, mientras que el 12% menciono que fueron pocas veces las que en la institucién se
implementé estos modelos, el 5% restante respondié que nunca se dieron estas
implementaciones. En lo que respecta al item 9, el 62% manifestaron que siempre se han
utilizado las herramientas tecnoldgicas y su aplicabilidad en clases durante la pandemia, un
19% afirmo6 que casi siempre se utilizan estas herramientas y se las aplica con mucha
frecuencia, asi como el 11% respondi6 que es pocas veces y un minimo del 8% dijo que
nunca ha contado con estas herramientas tecnologicas y su aplicabilidad.
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DISCUSION:

Se detalla la propuesta generada en base a la investigacion realizada que tiene como objetivo

implementar el uso de herramientas tecnoldgicas.
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La presente investigacion propone que para lograr un aprendizaje 6ptimo en los
estudiantes de la Universidad de Otavalo es necesario utilizar modelos instruccionales los
mismos que facilitaran al docente el uso de las herramientas tecnologicas logrando de esta
manera que el estudiante capte todo lo que se requiere para su aprendizaje y no sea un
limitante la virtualidad. Para ello se puede capacitar al personal docente en disefios de
metodologias educativas ya no solo presenciales sino hoy en dia ha evolucionado la
educacion enfocada en la virtualidad creando nuevas expectativas en las que se busca mayor
conocimiento de forma eficiente y efectiva por lo cual la institucion debe partir de un analisis
en el cual se identifiqguen cuales son las fortalezas y debilidades que poseen tanto en
infraestructura, como personal docente, estudiantes a los que va dirigido esta nueva
propuesta, en base a esto se puede determinar dichos cambios e implementar recursos que
sean necesarios para elevar el nivel académico de los estudiantes de manera virtual y
posterior a ello de manera presencial.

Es importante crear una cultura de aprendizaje en la que se logre aplicar todo lo
aprendido con el fin de no regresar a ese aprendizaje clasico o empirico sino fundamentado
en nuevas metodologias que llamen la atencion de los estudiantes con el fin de identificar
nuevos enfoques que faciliten al estudiante y al docente llegar a los objetivos planteados. La
institucién debe dotarse de nueva infraestructura tecnolégica que solvente aquellas
necesidades del docente y estudiante, brindando las capacitaciones necesarias respecto a las
necesidades actuales de ensefianza con el fin de intensificar el pensamiento critico tanto en
docentes como en estudiantes y de esta manera fortalecer la educacion virtual y presencial.
es necesario un redisefio de metodologias de aprendizaje debido a que las clases son a través
de un equipo tecnoldgico en tempo real creando la necesidad de llegar hacia el estudiante
con actividades que mantengan al mismo concentrado.

Las herramientas tecnoldgicas deben ser utilizadas acorde a la situacién del
estudiante con la finalidad de no retrasar el proceso de aprendizaje de aquellos estudiantes
gue no cuenten con equipos tecnoldgicos, conexion a internet, distancia etc, y sean estas
herramientas las que faciliten al estudiante y al docente el lograr el objetivo planteado que
es el de ensefar y aprender pese a cualquier circunstancia que se presente, de esta manera se
generaria autoaprendizaje en el estudiante capaz de centrarse en sus objetivos y metas
fortaleciendo sus conocimientos a través, esto sin duda hace del aprendizaje mas
colaborativo potenciando las habilidades del estudiante y mejora la comunicacion entre
docente- estudiante y estudiante- docente.
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Por lo cual me permito poner como ejemplo una herramienta tecnoldgica gratuita que
como es kahoot, la misma puede ser aplicada a través de preguntas de seleccion maultiple
dentro de una clase sincronica o clase asincronica, por lo cual se necesita una pantalla para
que puedan visualizar las respuestas tanto el docente como el estudiante el mismo que
requerird de un dispositivo mavil, conexion a internet la duracion de la experiencia aulica
sera de 40 minutos dependiendo de las explicaciones y parametros que detalle el docente
debe establecer de manera clara y precisa el modelo instruccional que le permita al docente
lograr el objetivo de utilizar la herramienta planteada.
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1.- Figura de propuesta:
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parametros de tiempo,
juego etc.

seleccionar Herramienta
la

herramienta tecnologica

Apoyo en el

proceso de ensefianza-
aprendizaje y han sido
elaboradas por el profesor,

Disefio

instruccional

estudiante desarrollar de manera

mismo debe ser evaluado.

Anrango. A (2022)
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Debe tener un dispositivo
movil, tabletas,
computador, saber las
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herramienta.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion logré obtener la informacion necesaria respecto de los
estudiantes que pertenecen a grado de la Universidad de Otavalo y el uso de herramientas
tecnologicas para el aprendizaje durante la pandemia Covid 19, aplicando un enfoque
descriptivo- cuantitativo cuyo soporte tedrico fue la encuesta planteada a los mismos en el
cual se ha analizado cada una de las teorias de aprendizaje en las que se puede observar que
cada uno de los seres humanos son Unicos y diferentes por ello existieron varios aspectos
relevantes que permitieron durante la investigacion se analicen y valoren las diferentes
perspectivas respecto al comportamiento humano.

Se concluy6 que los docentes alin no cuentas con el conocimiento necesario para
llevar a cabo una planificacion didactica adecuada es decir que el docente requiere de
mayor conocimiento en cuanto al uso de los modelos instruccionales para que el docente
como tal pueda monitorear al estudiante y reconocer si el proceso ensefianza aprendizaje
fue optimo generando de esta manera que el estudiante se vuelva autocritico, genere
trabajo en equipo, sea colaborativo y autosuficiente.

Se pudo concluir que las teorias cognitivas, constructivistas, conectivistas; fueron de
gran aporte y han sido un paso al entendimiento sobre el aprendizaje, esto sumado el
surgimiento de nuevas herramientas tecnolégicas que han dado paso a que la educacion dia
a dia se fortalezca de tal manera que los estudiantes pese a no encontrarse en un aula de
manera fisica tienen en sus manos una variedad de contenido que permite que su
conocimiento sea mas amplio. Es cierto que existen brechas respecto al conocimiento de
estas herramientas, pero dia a dia con el esfuerzo necesario y la practica estos conocimientos
se llegaran a consolidar como parte de la educacion en la nueva normalidad, y esto ha
resultado como un beneficio tanto para docentes como para estudiantes ya que no solo servira
durante la permanencia de la pandemia, sino que lo aprendido se puede seguir utilizando en
las aulas como parte de un nuevo proceso de aprendizaje que gira entorno a herramientas
tecnologicas y ya no se estanca en lo convencional, sino que suma todo lo anteriormente
estudiando a los nuevos conceptos y procesos.
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