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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado se ha desarrollado para la Universidad de Otavalo con el
propdsito de otorgar a la institucion un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
enfocado en el proceso sustantivo de formacién académica de grado, con los
lineamientos necesarios para alcanzar los estandares de calidad que exige el
organismo regulador de la educacion superior, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES); en base a los
parametros establecidos en las normas ISO 9001-2015 con enfoque basado en
procesos, procedimientos, flujogramas y la elaboracion del soporte documental
(manuales, instructivos, formatos, entre otros) requerido para dar seguimiento y
evaluar la consecucién de las actividades institucionales de grado, aplicando las
normas legales que rigen la educacion superior, principalmente la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacion Superior y su Reglamento; el
Régimen Académico, el Reglamento de Presentacion, Aprobacién de Carreras y
Programas de las Instituciones de Educacion Superior, que son normas obligatorias

para conseguir una educacion superior de calidad.

PALABRAS CLAVE: SISTEMA DE GESTION, CALIDAD, FORMACION
ACADEMICA DE GRADO, PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, NORMAS ISO
9001:2015.
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ABSTRACT

The present degree paper has been conducted for the University of Otavalo with the
purpose of granting to the institution a quality management system (SGC) focused on
the substantive process of academic degree training, with the necessary guidelines to
reach the standards Of quality required by the regulatory body for higher education,
the Council for Evaluation, Accreditation and Quality Assurance of Higher Education
(CEAACES); Based on the parameters established in the norms ISO 9001-2015 with
a process-based approach, procedures, flowcharts and the elaboration of
documentary support (manuals, instructions, formats, among others) required to follow
up and evaluate the achievement of institutional undergraduate activities applying the
legal norms that govern higher education, mainly the Constitution of the Republic of
Ecuador, the Organic Law of Higher Education and its Regulations; The Academic
Regime, the Regulations for the Presentation, Approval of Careers and Programs of
Institutions of Higher Education, which are obligatory norms to achieve quality higher

education.

KERYWORDS: MANAGEMENT SYSTEM; QUALITY; ACADEMIC EDUCATION,
PROCESSES; PROCEDURES; STANDARDS ISO 9001: 2015.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

A continuacion se explicara en qué consiste un SGC partiendo de la definicion de la

calidad como la esencia de una mejora continua.

¢ QUE ES LA CALIDAD?

La calidad cumple estandares establecidos para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente y disefia estrategias del entorno para desarrollar ventajas
competitivas. Segun Alvarez, Alvarez, & Bullon (2006) “la calidad representa un
proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan
satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando activamente
en el desarrollo de productos o en la prestacion de servicios” (pag. 5). Cuando una
empresa prioriza a la calidad y designa recursos para una mejora continua, conseguira

captar nuevos clientes, posicionamiento y reconocimiento en el mercado.

Para garantizar a los estudiantes y a toda la comunidad universitaria un servicio de
calidad se debe establecer una cultura de autoevaluacion y control en los procesos
que se desarrollan dentro de la institucién donde se involucra a todo el personal. Para
Gutiérrez (2010):

La orientacion de la calidad es directa y total hacia el cliente y el mercado.
Por lo tanto, es posible afirmar que en la actualidad el movimiento por la
calidad ha evolucionado hasta profundizar en practicas directivas,
metodologias y estrategias que ayudan a impactar la cultura y efectividad
de la organizacién para cumplir con su misién y vision. Esto presupone
un analisis estratégico del entorno para desarrollar ventajas competitivas
en la era de la informacién y en un mercado globalizado, y aplicar
diferentes estrategias para hacer las cosas mejor, mas rapido y a un
menor costo, involucrando y potenciando el talento humano. (pag. 16)

La calidad demuestra la capacidad que tiene una organizacién de suministrar un
producto y/o servicio que logre una ventaja competitiva en un mercado globalizado.
PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Los principios de la calidad involucran a todo el personal de una organizacion hacia
la mejora de cada uno de los procesos que se llevan a cabo, para satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.
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Los 7 principios de la gestién de la calidad en los que se basa la familia
de normas ISO 9000 a partir de la publicacion de 1ISO 9001:2015 son:

1. Enfoque al cliente

Declaracion: La gestion de la calidad esta centrada en cumplir los
requisitos del cliente y esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

Base racional: El éxito sostenido se alcanza cuando la organizacién atrae
y conserva la confianza de los clientes y de otras partes interesadas de
las que dependa (...). Entender las necesidades actuales y futuras tanto
de los clientes como de otras partes interesadas contribuye al éxito
sostenido de una organizacion.

2. Liderazgo

Declaracion: Los lideres de las organizaciones establecen la unidad de
propésito y la direccion, y crean condiciones para que el resto de
personas se impliqguen en la consecucion de los objetivos de la calidad
de la organizacion.

Base racional: La creacidon de la unidad de propdsito, la direccion y la
implicacion hacen posible que una organizacion alinee sus estrategias,
politicas, procesos y recursos con el fin de lograr sus objetivos.

3. Participacion del personal

Declaracion: Un aspecto muy importante para cualquier organizacion es
gue todas las personas que la componen sean competentes y estén
facultadas e implicadas en entregar valor.

Base racional: Para gestionar una organizacion de manera eficaz y
eficiente, es importante implicar a todas las personas de todos los
niveles. El reconocimiento, el empoderamiento y el aumento de las
habilidades y conocimientos facilitan la implicacién de las personas en el
logro de los obijetivos de la organizacién.

4. Enfoque basado en procesos

Declaracion: El hecho de entender y gestionar las actividades como
procesos interrelacionados que conforman un sistema coherente, hace
gue se obtengan resultados afines y previsibles de una forma mas eficaz
y eficiente.

Base racional: El Sistema de Gestion de la Calidad se compone de
procesos interrelacionados. Entender como este sistema produce los
resultados, incluyendo todos sus procesos, recursos, controles e
interacciones, permite a la organizacién optimizar su desempefo.
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5. Mejora

Declaracion: Para que una organizacion alcance el éxito se debe poner
especial énfasis y centrar sus esfuerzos en la mejora.

Base racional: La mejora es esencial para que una organizacion
mantenga los niveles actuales de desempefio, para que reaccione a los
cambios en sus condiciones internas y externas y para que cree nuevas
oportunidades.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia

Declaracion: Las decisiones que se toman fundamentadas en el analisis
y evaluacion de datos e informacion tienen una mayor probabilidad de
producir resultados esperados y deseados.

Base racional: La toma de decisiones es un proceso complejo, y siempre
implica cierta incertidumbre (...). Es importante entender las relaciones
de causa y efecto y las consecuencias no previstas potenciales. El
andlisis de los hechos, de la evidencia y de los datos conduce a una
mayor objetividad y confianza en las decisiones tomadas.

7. Gestion de las relaciones

Declaracion: La gestién de las relaciones con las partes interesadas,
como por ejemplo con los proveedores, logran en éxito sostenido de la
organizacion.

Base racional: Las partes interesadas influyen en el desempefio de una
organizacion. Es mas facil lograr el éxito sostenido cuando una
organizacién gestiona las relaciones con sus partes interesadas, asi
consigue optimizar el impacto en su desempefio. (Noguez, 2015, pags.
16,17)
Estos siete principios son factores estratégicos que orientaran a la institucion hacia
el 6ptimo funcionamiento del SGC para el proceso de formacion de grado,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales planificados.

SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestidn permite desarrollar ciertas actividades de forma cronoldgica
con el fin de controlar cada proceso y plantear mejoras. En un documento realizado

por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (2016) sefiala que:

Un sistema de gestion es un esquema general de procesos Yy
procedimientos que se emplea para garantizar que la organizacion
realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. (parr. 1)
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El sistema de gestién es la herramienta que permite dar coherencia a
todas las actividades que se realizan, y en todos los niveles, para
alcanzar el propésito de la organizacién. Una organizacion crece en
madurez a medida que va consolidando un sistema de gestion que le
permite alinear todos los esfuerzos en la misma direccion y esta direccién
apunta a la vision. (parr. 2)
Al tener un control sobre todas las actividades que se realizan, la institucidon
garantizarda una mejora continua en los procesos, procedimientos, calidad del

producto, relaciones del personal, en si en toda la organizacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En toda entidad, la implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. Para Alcalde (2014):

Un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto formado por la
estructura organizativa de la empresa, los procedimientos, los procesos
y los recursos necesarios para asegurarse de que todos los productos y
servicios suministrados a los clientes satisfacen sus necesidades asi
como las expectativas (pag. 72).
Un SGC; ademas de controlar todos los procesos y procedimientos, promovera el
desarrollo progresivo de la institucion en busca de satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente y mejorar las relaciones internas del talento humano.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON ENFOQUE EN LOS
PROCESOS

La importancia de gestionar los procesos de una organizacion recae en la
necesidad de medir los resultados obtenidos en cada actividad para tomar medidas

correctivas a tiempo o establecer planes de mejora.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad enfocados a procesos concentran
su atencién en el resultado que se obtiene de los procesos y no en las
tareas o actividades concretas que se realizan en cada uno de ellos. Es
posible fijar con antelacién la capacidad que se espera que tenga un
determinado proceso, para posteriormente realizar un seguimiento y
medicién de los resultados obtenidos y tomar medidas correctoras o
mejoras que hagan el proceso mas eficiente. (Alcalde, 2014, pag. 93)

Por esta razén, la Norma Internacional ISO 9001:2015 promueve la adopcion de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia

de un SGC, para mejorar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
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requisitos del cliente. La ilustracion 1., muestra el modelo del Sistema de Gestion de

la Calidad basado en procesos
Internacional 1ISO 9001:2015.

y los vinculos con las clausulas de la Norma

Establecer el
contexto, definir las
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relevantes y el

10 Mejora Continua

alcance del SGC

<
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/

\

—
== ]_\
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- ( . \ - Productos y
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S —
\ \_T_/

J

7. Soporte de Proceso

llustracion 1. Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos, donde se muestran
los vinculos con la clausulas de la Norma Internacional ISO 9001:2015.
Fuente: (Noguez, 2015)

El enfoque en los procesos contribuird a que la universidad sea méas productiva y

eficiente con los recursos. Gutiérrez (2010) afirma que:

Al mejorar los diversos procesos se logra una reaccién en cadena que
trae importantes beneficios; por ejemplo, se reducen los reprocesos, los
errores, los retrasos, los desperdicios y los articulos defectuosos;
disminuye la devolucion de articulos, las visitas de garantia y las quejas
de los clientes. Al lograr tener menos deficiencias se reducen los costos
y se liberan recursos materiales y humanos que se pueden destinar a
elaborar mas productos, resolver otros problemas, reducir los tiempos de
entrega o proporcionar un mejor servicio al cliente, con lo que se
incrementaria la productividad y los empleados estarian mas contentos
con su trabajo. (pag. 18).

Un 6ptimo manejo de los procesos reducira los costos innecesarios y aumentara la
productividad del personal, estableciendo una ventaja competitiva frente a la

competencia, generando valor para el estudiante.
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¢ QUE ES UN PROCESO?

Los procesos interactian entre si, de forma ordenada con la calidad adecuada para

alcanzar un propdsito. Segun Mallar (2010):

La palabra Proceso proviene del latin processus que significa: avance,
progreso.

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas,
gue se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o
servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que
implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs).

Un proceso comprende obviamente, una serie de actividades realizadas
en diferentes areas de la organizacion, que deberdn agregar valor,
proporcionando asi un servicio a su cliente. Este cliente podra ser un
cliente interno o un cliente externo. Asi la gestién por procesos es una
forma de organizacion, en la cual debe prevalecer la vision del cliente por
sobre las actividades de la organizacion.

Se definen los procesos y se gestionan de modo estructurado, y sobre la
mejora de cada uno de ellos se basa la mejora de toda la organizacion.
(parr. 12)

Es importante que en cada proceso que se realiza en la institucion se agregue
valor y se midan los resultados para obtener los efectos esperados y la satisfaccion

del cliente.

ELEMENTOS DE UN PROCESO

En la ejecucibn de los procesos intervienen una serie de elementos

interrelacionados que buscan mejorar la produccion y la prestacion de un servicio.

Segun Alcalde (2014, pag. 104) los elementos de un proceso son los que se detallan

en latabla 1.

Tabla 1. Elementos de un proceso

ELEMENTOS DE UN PROCESO

Entradas: Materiales, componentes, informacion, energia, etc., que son
necesarios para realizar el proceso.

Salidas: Resultado obtenido en el proceso.
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Proveedor: Es el que proporciona las entradas al proceso (puede ser
proveedor interno o externo).

Cliente: Destinatario del proceso (puede ser cliente interno o externo).
Recursos: Elementos que se necesitan para llevar a cabo el proceso.
Actividades: Suma de tareas que se agrupan en un procedimiento.
Procedimientos: Forma especifica de llevar a cabo una actividad.
Indicador: Medida de una caracteristica del proceso.

Propietario del proceso: Responsable del proceso.

Controles: Elementos que permiten comprobar el estado del proceso.

Autor: Pablo Alcalde San Miguel, 2014

Toda esta interrelacion de elementos se representa y gestiona como un proceso

gue persigue un objetivo especifico.

TIPOS DE PROCESOS

Los tipos de procesos distinguen los diferentes niveles que intervienen en una
organizacion. Alcalde (2014) agrupa a los procesos en tres niveles: Procesos

estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo Yy los define como:

e Procesos estratégicos: Procesos que estan relacionados con la
direccion. Se refieren a la politica, estrategia, planes de mejora, etc.,
gue consiguen armonizar los procesos operativos con los de apoyo.

e Procesos operativos: Procesos implicados directamente con la
realizacién del producto y/o la prestacion del servicio. Van desde el
pedido de un producto hasta la entrega y facturacion.

e Procesos de apoyo: Procesos que dan apoyo a los procesos
operativos, aportandoles los recursos necesarios. Son procesos en
los que el cliente es interno. (pag. 96)

Los niveles estratégicos, operativos y de apoyo son determinados de acuerdo a la
mision, vision, politicas organizativas y estrategias de calidad que se plantee una

organizacion.

Los tipos de procesos de formacién académica de grado determinados en la

Universidad de Otavalo se los explica seguidamente:
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1. Procesos estratégicos

Aqui se despliegan los factores clave o estratégicos para el control de la calidad del

proceso de formacion académica de grado los cuales son:

e Vicerrectoria académica: Es la instancia encargada del rol académico de la
institucion, responsable de la politica académica y de la calidad de los procesos
de formacion.

e Direccidon de carreras: Son las instancias fundamentales, encargadas de la

direccidén, coordinacion, organizacion y gestion del proceso educativo de grado.

2. Procesos operativos o agregadores de valor

Se presentan principalmente las areas que contribuyen directamente con la prestacion

del servicio de formacién académica de grado los cuales son:

e Claustro de docentes: Esta constituido por aquellos profesionales, que han sido
nombrados, mediante un procedimiento de seleccion previamente establecido,
quienes tienen a su cargo la docencia, la investigacion, proyeccion social. Los
académicos participan activamente en la gestion universitaria.

e Secretaria académica: Trabaja conjuntamente con vicerrectoria académica en
el fortalecimiento y aseguramiento de la calidad de los programas y procesos
educativos de cada una de las carreras desde que el estudiante ingresa al curso
de nivelacién hasta que se gradua.

e Secretaria general: Es el 6érgano oficial de la Institucion y la encargada de la
custodia de los archivos institucionales. Esta a cargo del proceso de titulacion

del estudiante.

3. Procesos de apoyo

Aqui se identifica la gestion de las unidades académicas que sirven como apoyo en el

proceso de formacion de grado y agregan valor al servicio, los cuales son:

e Gestion de finanzas y recursos humanos
e (Gestion de bienestar universitario
e Gestibn de TIC

e Gestidn de biblioteca
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e Gestion de evaluacion interna

MAPA DE PROCESOS

Una vez identificados los tipos de procesos de la organizacibn se procede a
representarlos graficamente para encaminar al talento humano hacia el cumplimiento
de objetivos, evitando la duplicidad de tareas. “El mapa de procesos une los procesos
segmentados por cadena, jerarquia o versiones y los muestra en una vision de
conjunto. Se incluyen las relaciones entre todos los procesos identificados en un cierto
ambito” (Mallar, 2010, parr. 34). Esto permite visualizar el orden y la relacién entre

cada proceso para evitar errores en la ejecucion de las actividades.

El mapa de procesos elaborado para el proceso de formacion académica de grado se

refleja en la ilustracion 2.

VICERRECTORIA ACADEMICA Y Gestidn de la calidad / oferta
DIRECCION DE CARRERAS b académica / acciones correctivas

CLAUSTRO DE DOCENTES

ENTRADAS e Eiiadis SALIDAS

SECRETARIA ACADEMICA

SECRETARIA GENERAL

llustracion 2. Mapa de procesos formacion académica de grado
Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: las autoras, 2017

Pagina | 9



INVENTARIO DE PROCESOS

Para explicar de forma detallada un proceso se puede hacer uso de un inventario
de procesos. Un inventario de procesos es una manera facil de otorgar al duefio del
proceso el detalle de cada actividad a realizarse. “Es un registro donde se definen los
elementos claves de un proceso. Es la forma mas simple de documentar procesos”
(Universidad de Céadiz, 2007, pag. 10).

Para realizar el inventario del proceso de formacién académica de grado se asistio
a reuniones con el vicerrector académico y la directora de posgrado, con el fin de

convalidar los subprocesos y actividades identificadas durante la investigacion.
Subprocesos identificados en el proceso de formacion de grado

Se han identificado 6 subprocesos y 99 actividades dentro del proceso de formacion

académica de grado.

Para identificar a cada subproceso y actividad se asigno un cédigo.

P01-01

Mamero del subproceso
Mamero del proceso

Siglas de Proceso

En el inventario de procesos que se detalla en la tabla 2., se enlistan los subprocesos
con sus respectivas actividades y el responsable de la ejecucién, para su correcto

manejo.
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Tabla 2. Inventario del proceso de formacién académica de grado

Cddigo Subprocesos Cédigo Actividades Responsable
PO1-01 Elaboracion de la propuesta de los objetivos estratégicos en la programacion de * Vlicerrectoria académica
grado. % L,
» : ; B . Direccién de carreras
P01-02 | Elaboracion del Plan Operativo Anual de vicerrectoria académica.
PO1 P01-03 | Elaboracién del Plan Operativo Anual de las carreras para su revision.
P01-04 | Presentaciéon de los POA’S de las carreras para su analisis.
P01-05 Presentacion de los POA'S de las carreras y de vicerrectoria ante el
consejo universitario para su aprobacion.
o P01-06 | Ejecucion de las actividades registradas en los POA’S.
Planificacion Elaboracién de los informes trimestrales de los avances de los POA'S, la
Estratégica P01-07 | efectividad de los objetivos de gestidn, la eficacia de los resultados
logrados y la eficiencia de las actividades realizadas.
P01-08 | Presentacion de los informes trimestrales para su andlisis.
P01-09 | Presentacion de los informes trimestrales para su conocimiento y aprobacion.
Socializacién de los informes trimestrales a las unidades departamentales, con las
P01-10 | respectivas observaciones, los ajustes necesarios y las contingencias para su
cumplimiento en concordancia con lo establecido.
Implementacién acciones correctivas, preventivas y de mejora como resultado del
PO1-11 - . - .
seguimiento y control aplicado a las actividades de los POA’S.
Planeacion de la oferta académica con proyeccion de cupos para el afio | * Secretaria Académica
P02-01 . . s P
lectivo correspondiente. Vicerrectorado Académico
P02-02 | Ejecucién del calendario académico.
Formulacién de la convocatoria para medios de comunicacién con las carreras
P02 P02-03 o ¢ | peri o
Admision, académicas a ofertarse y el periodo académico.
. ., P02-04 Publicacién de la convocatoria y de los requisitos para la inscripcién en la pagina
nivelacion y web de la U.O., y en las carteleras de la institucion.
matriculacion P02-05 Recepcién de las notificaciones de la SENESCYT de estudiantes becarios y
revision en el sistema SNNA.
P02-06 | Recepcion de solicitudes de becas y ayudas econémicas.
P02-07 Verificacion del cumplimiento de requisitos y elaboracién del informe para
conocimiento de la comisién de becas.
P02-08 | Aprobacion orechazo de las solicitudes de becas presentadas por los estudiantes.
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Notificacién con la resolucién de la comisién al estudiante sobre el resultado de su

POZE) requerimiento.
P02-10 | Realizacién de las inscripciones.
P02-11 | Recepciény legalizacién de los requisitos de los aspirantes.
P02-12 | Cumplimiento del curso de nivelacion.
P02-13 | Aprobacion del curso de nivelacion.
P02-14 | Cumplimiento con la ficha socioeconémica.
P02-15 | Realizacién de la pre matricula via online.
P02-16 Ir_npre.si'én de_tres copias del_formulario de matricula para secretaria académica,
direccion de finanzas y estudiante.
P02-17 Recepcién y ve’rifipacién de la documentacién presentada como sustento de la
ficha socioecondmica.
P02-18 Copro del valor de. la matricula o registro de la matricula de acuerdo a los
parametros establecidos para los becarios.
P02-19 | Legalizacién de la matricula.
P02-20 | Revisién de los documentos de los matriculados y del portafolio fisico de los
estudiantes.
P02-21 Implementacién de correcciones, acciones correctivas, preventivas y/o de mejora.
P02-22 Correccién y actua}lizacién de los datos ingresados en la ficha socioeconémica en
el sistema de matricula.
P03-01 | Realizacién de un cronograma interno de trabajo.
P03 P03-02 | Elaboracion del proyecto aplicando el formato del CES. * Directores de carrera
L P03-03 | Conocimiento del proyecto por el Consejo Académico para su andlisis. * Consejo Académico
Redisefio de las P03-04 | Sometimiento del proyecto a Consejo Universitario para su aprobacion. * Consejo Universitario
carreras P03-05 | Presentacion del proyecto definitivo al Consejo de Educacién Superior para la *CES
aprobacion final.
P04-01 | Determinacion de la oferta académica. * Vicerrector académico
P04-02 | Propuesta del distributivo académico ante el consejo administrativo. * Directores de carrera
Desarrollo de los P04-03 | Entrega de la lista de matriculados. * Docentes
P04-04 | Elaboracién de los horarios académicos.
P04 procesos - - -
o P04-05 | Aprobacion de los horarios académicos.
SRS P04-06 | Aprobacion del distributivo académico.
P04-07 | Elaboracién y aprobacion de los silabos.
P04-08 | Elaboracién y aprobacion del plan de trabajo.
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P04-09 | Desarrollo de las clases segun horarios.
P04-10 | Evaluacién del aprendizaje de los estudiantes.
P04-11 | Registro de calificaciones.
P04-12 | Entrega de calificaciones.
P04-13 | Evaluacion del desempefio de los docentes por parte de los estudiantes.
PO4-14 Notificacion individual de los resultados preliminares a cada uno de los docentes
evaluados.
P04-15 | Control del cumplimiento de los silabos, horarios, plan de trabajo de los docentes.
P04-16 Implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora como resultado
del seguimiento y control aplicado a las actividades académicas de la U.O.
P05-01 | Elaboracion del cronograma de actividades de los trabajos de titulacion.
PO5-02 Revision y aprobacién de la modalidad, tematica o proyecto de investigacion y
aprobacion de los planes de proyectos de investigacion.
Designacion de tutores del trabajo de titulacion del estudiante; en el caso del
P05-03 | examen complexivo, el director de carrera designara los docentes a los que el
estudiante deberd consultar.
P05 Inicio de los trabajos de titulacién en las diferentes modalidades, tutorias
presenciales; en el caso del examen complexivo, se entregaran las tematicas,
P05-04 i ; A > - o ;
guias, materias fundamentales que se abordaran, asi como también la bibliografia _
por la que debe prepararse. * Secretaria general .
Titulacion P05-05 | Seguimiento y evaluacion de los trabajos de titulacion. * Vicerrector académico
= . 7 . .z . . 7z * 1
p05.06 | ENtrega de fichas de evaluacion de la fase de ejecucion en la Coordinacion de | | Directores de carrera
Proyectos de investigacion. Estudiantes
PO5-07 Reunion con los estudiantes de décimo para verificar avances en la ejecucion de
los proyectos.
P05-08 Informe al vicerrector y directores de carrera sobre los avances de los trabajos de
titulacion.
P05-09 | Culminacion del proyecto de titulacion.
PO5-10 Entrega de tres ejemplares del trabajo final por parte del estudiante a secretaria
académica y una solicitud para que el director designe el tribunal.
P05-11 | Designacion de tribunales y horarios para la defensa final o rendicién del examen.

€T | euided




Certificacion e informe al director de carrera sobre el cumplimiento del estudiante

P05-12 | con la totalidad de los requisitos académicos y administrativos determinados por
la universidad.
PO5-13 Notificacion a Iqs miembros del tr_ibunal por parte '(’je secretaria académica y
entrega de los ejemplares del trabajo para la evaluacion.
PO5-14 Entrega de informes finales borradores con las recomendaciones para los
estudiantes.
P05-15 | Correccion de los informes finales y entrega de anillados.
P05-16 | Inicio del proceso de disertaciones orales segun horarios.
P05-17 | Rendicion del examen complexivo segun el calendario académico.
PO5-18 Inf(_)rme. de Ia calificacic')r), al estudiapte, pqsteriormente entrega de las
calificaciones y documentacion a secretaria académica.
P05-19 | Registro y emision del titulo.
P05-20 | Incorporaciones.
P05-21 | Disertaciones orales, defensa de gracia o examen de gracia segun horario.
P06-01 | Requerimientos de personal académico y sus respectivos perfiles. * Director general
RO6 CeriE T P06-02 | Publicacién de la Convocatoria a concurso de mérito y oposicion. fillministrativo o
B P06-03 | Recepcion de carpetas. ) icerrector académico
evaluacion P06-04 | Entrega informacion con los resultados obtenidos de las carpetas del postulante. . gggggﬁz de carrera
docentes P06-05 Revisién. de las carpe.ta.s de los postulgntes por parte de vicerrectoria. * Direccién de evaluacion
P06-06 | Integracion de la comisidn de evaluacion. * RRHH
P06-07 | Evaluacion y calificacion del proceso de méritos y oposiciones.
P06-08 | Comunicado de resultados a los postulantes.
P06-09 | Documento de aprobacion con firma del director de carrera.
P06-10 | Analisis de documentos aprobados.
P06-11 | Ubicacion en el escalafén por niveles.
P06-12 | Elaboracién del contrato definitivo.
P06-13 | Implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora
P06-14 Aut_oevaluacién.— Entreg_a, de usua_lrio y clave al personal académico para que
registren su autoevaluacion en el sistema.
P06-15 | Conocimiento de los resultados obtenidos por parte del docente.
P06-16 Heteroevaluacidon asistencia con el grupo de estudiantes para evaluar a los

docentes.
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Analisis de los resultados obtenidos de acuerdo a la evaluacion realizada por los

PO6-17 | estudiantes.

P06-18 Coevaluacion de pares, designacién y notificaciébn a los pares académicos de
acuerdo a la composicién del claustro.

P06-19 Qoevgluacién por directivos, el director de carrera evaluard a los docentes
investigadores.

P06-20 | Elaboracién del formato del informe preliminar.

P06-21 | Aprobacion del informe preliminar.

P06-22 | Notificacion individual de los resultados preliminares.

P06-23 | Apelacion del personal académico ante la maxima autoridad.

P06-24 Elaboracion del informe integral sobre los resultados obtenidos del proceso

evaluativo.

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Para graficar y entender de mejor manera todo lo que se realiza en un proceso se

utilizan los diagramas de flujo.

Para la planificacion, ejecucion y mejora de los procesos, siempre se
precisa el registro de las actividades, las tareas, las etapas y las tomas
de decisiones que se realizan. Como instrumento para el apoyo de este
andlisis, se utiliza el diagrama de flujo. El diagrama de flujo es un tipo
especial de diagrama, que nos permite representar la secuencia de
etapas, actividades, o tareas de un proceso, desde que este se inicia
hasta que se finaliza. Este tipo de diagrama nos ayuda a conocer el flujo
de informacién, documentos, materiales, equipos, personas, o unidades
gue participan en el proceso. (Arias, 2009, pag. 71)

El flujograma de procesos permite identificar como inicia un proceso, los individuos
gue intervienen, la documentacion que se requiere y la finalizacion del mismo para

evitar errores en el momento de la ejecucion.

PROCEDIMIENTO

Una forma de plasmar un proceso es a través de los procedimientos que son los

gue utilizan documentos 0 manuales para guiar cada paso a seguir.

Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso
0 una parte del mismo. Los resultados deseados en los procesos
dependen de los recursos, la habilidad y motivacion del personal
involucrado en el mismo, mientras los procedimientos son sélo una serie
de instrucciones elaboradas para que las siga una persona o conjunto de
personas. (Macias, y otros, 2007, pag. 7)

El procedimiento establece la forma precisa de como se debe realizar una actividad
0 un proceso, la cual varia de acuerdo a la forma de organizar el trabajo de cada area

de la institucion.

METODOLOGIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
LAS NORMAS ISO 9001:2015

La ISO (International Standarization Organization) es una entidad internacional que
define estandares universales sobre calidad, medio ambiente, salud y seguridad

ocupacional para las organizaciones. Abre puertas hacia un mercado globalizado.

Esta Organizacion de estandarizacion internacional integra una serie de normas de

acuerdo a las necesidades del mercado entre las cuales destaca la norma ISO 9001.
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La norma ISO 9001 garantiza que los productos y servicios que se entregan al

cliente tengan la calidad necesaria para lograr su satisfaccion.

La ISO 9001 es una norma respaldada por unos fundamentos para
los Sistemas de Gestion de la Calidad que dan sentido al desarrollo e
implantacion del estandar.

Estos fundamentos son:
« Fundamentos de los Sistemas de Gestion de la Calidad.
« Enfoque sistémico de la calidad.
o Enfoque basado en procesos.
« Politica y objetivos de la calidad.
o Papel de la alta direccion.
« Valor de la documentacion.
« Evaluacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

e Mejora continua. (Escuela europea de excelencia, 2017)

Las normas ISO 9001, a medida que transcurre el tiempo, generan nuevas
estandarizaciones que se adapten a un entorno cambiante. El dia 23 de septiembre
de 2015 se publicé la Norma Internacional ISO 9001:2015. La ISO 9001:2015, se
elaboro para adaptarse a los cambios en entornos cada vez mas dinamicos, complejos
y cambiantes en el mundo empresarial y a la inclusion de nuevas préacticas y
tecnologia (Noguez, 2015). Las empresas competitivas implementan acciones

inmediatas para actualizar sus certificaciones.

La nueva ISO 9001 2015 trae cambios muy importantes, aunque el mas
destacado es la incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque
basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque es
una técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no
estaba alineada con el SGC. (Escuela europea de excelencia, 2017)

Uno de los fines de las normas I1ISO 9001:2015 es formular parametros para que las
organizaciones apliguen un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en
procesos para una mejora continua a través de la aplicacion del ciclo PHVA (planificar,
hacer, verificar, actuar); que satisfaga las necesidades de los clientes y supere

expectativas.
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REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO 9001:2015

Las normas ISO 9001:2015 exigen el cumplimiento de una serie de requisitos que
una organizacién debe cumplir para que pueda certificar su calidad, para lo cual se
necesita establecer los departamentos o areas de responsabilidad de la institucion,
ademas se debe identificar los procesos, actividades, procedimientos, para los que la
institucion destina el SGC. En el apartado 4.4 de ISO 9001:2015 se incluyen requisitos
especificos considerados esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos. La
comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye
a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos
(Gonzalez, 2015). Desde esta perspectiva la organizacion puede controlar los
procesos que se ejecutan, de modo que se pueda mejorar el rendimiento global de la

institucion.
Informacién documentada

Documentar la informacion que se origina en la institucion es esencial como fuente
de evidencias para evaluar y comprobar el rendimiento en cada uno de los procesos.
Noguez (2015) afirma que: “La informacién documentada hace referencia a toda
aguella informacién requerida para controlar y mantener determinados aspectos en
una organizacion, asi como al medio en el que esta contenida” (pag. 24). Este aspecto
contribuye a la 6ptima ejecucion de los procesos debido a que, proporciona al talento

humano una guia que le permita verificar si cada actividad que realiza es la correcta.

En la nueva ISO 9001:2015 desaparece de su redaccion la expresion
“procedimiento documentado”. En su lugar, la norma establece que las organizaciones
deberan mantener en relacion con sus actividades la “informacion documentada”, la
cual es la informacién que debe ser controlada y mantenida por una organizacion y el
medio en el que esta contenida (Gonzalez, 2016, parr. 16). Toda informacién que se
genere, debera ser archivada de acuerdo al nivel de importancia e impacto para la

institucion.
La “informacién documentada” requerida por la Norma ISO 9001:2015 es la siguiente:

1. Elalcance del sistema de Calidad debe estar disponible y mantenerse
como informacion documentada (capitulo 4.3 — Determinacion del
alcance del SGC).
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2. En la medida que sea necesario, la organizacibn debe mantener
informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.
(Capitulo 4.4 — SGC y sus procesos).

3. En la medida que sea necesario, la organizacion debe conservar la
informacion documentada para tener la confianza que los procesos
se realizan segun lo planificado (capitulo 4.4” SGC y sus procesos”).

4. La organizacion debe conservar la informacion documentada
apropiada como evidencia de que los recursos de seguimiento y
medicion son idéneos para su propésito. (capitulo 7.1.5.- Recursos de
seguimiento y medicion).

5. Los instrumentos de medicion deben verificarse o calibrarse, o
ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicibn trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o la verificacion (capitulo 7.1.5.- Trazabilidad de las
mediciones).

6. Evidencias de la competencia del personal (capitulo 7.2 -
“Competencia”).

7. Informacion documentada en la medida necesaria para tener
confianza que los procesos se han llevado a cabo segun lo previsto y
para demostrar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos. (capitulo 8.1- “Planificacion y control operacional”).

8. La organizaciéon debe conservar la informacién documentada que
describe los resultados de la revision, incluyendo los requisitos
nuevos o modificados para los productos y servicios. (capitulo 8.2.3.2
— “Revision de los requisitos para los productos y servicios”).

9. Informacion acerca del disefio y el desarrollo. (capitulo 8.3.3.
“Entradas para el disefio y desarrollo”).

10.Informacién acerca de los controles al proceso de disefio y el
desarrollo. (Capitulo 8.3.4 — Controles del disefio y desarrollo”).

11.La organizacion debe conservar informacion documentada sobre las
salidas del disefio y desarrollo. (capitulo 8.3.5 — “Salidas del Disefo y
desarrollo”).

12.La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los
cambios del disefio y desarrollo. (capitulo 8.3.6 — “Cambios del Disefio
y desarrollo”).

13.La organizaciéon debe conservar informacién documentada apropiada
de los resultados de las evaluaciones, el seguimiento del desempefio
y reevaluaciones de los proveedores externos. (capitulo 8.4 — “Control
de los procesos, productos y servicios suministrados externamente”).
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14. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe controlar
la identificacion Unica de las salidas del proceso, y conservar la
informacion documentada necesaria para permitir la trazabilidad.
(capitulo 8.5.2 — “Identificacion y trazabilidad”).

15. Informacién al cliente o de un proveedor externo en caso que su
propiedad se pierda, deteriore o de algun otro modo se considere
inadecuada para su uso. (capitulo 8.5.3 — “Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores externos”).

16.La organizacion debe conservar informacion documentada que
describa los resultados de la revision de cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la
revision. (capitulo 8.5.6 — “Control de los cambios”).

17.Informaciéon referente a Control de las salidas no conformes:
Descripcion de la no conformidad, las acciones tomadas, y todas las
concesiones obtenidas; identificacion de la persona o autoridad que
decide la accién con respecto a la no conformidad. (capitulo 8.7.2 —
“Control de las salidas no conformes”).

18. La organizacion debe asegurarse que las actividades de seguimiento
y de medicién sean implementadas de acuerdo con los requisitos
determinados y debe conservar informacién documentada apropiada
como evidencia de los resultados. (capitulo 9.1.1 -. “Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion”).

19.La organizacion debe conservar informaciéon documentada como
evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los
resultados de las auditorias.
(Capitulo 9.2.2 -. “Auditoria interna”).

20.La organizacién debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccién.
(Capitulo 9.3 — Revision por la direccion).

21.La organizaciéon debe conservar informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente. (capitulo 10.2.2 “No conformidad y
accion correctiva”).

22.La organizaciéon debe conservar informacion documentada como
evidencia de los resultados de cualquier accion correctiva. (capitulo
10.2.2 “No conformidad y accion correctiva”). (Gonzélez, 2016, parr.
12)

El objeto de documentar la informacién es proporcionar un sustento para cada
proceso que se realice, con el fin de detectar fallas o desviaciones para determinar
acciones correctivas o de mejora y proporcionar agilidad en las actividades a

desarrollarse.
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Pensamiento basado en riesgos

La institucion debera tener un plan sobre los riesgos que se presenten en cada
proceso, con la finalidad de tomar acciones correctivas inmediatas para evitar
problemas mayores que afecten el rendimiento de la organizacién a corto o largo

plazo.

La Gestion del riesgo es un conjunto de técnicas y herramientas de
apoyo y ayuda para tomar las decisiones apropiadas, de una forma
l6gica, teniendo en cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros
sucesos Y los efectos sobre los objetivos acordados; y tiene como objeto
la prevencién de los mismos en lugar de la correccion y la mitigacién de
dafos una vez que éstos se han producido, por lo que resulta claramente
ventajoso para las organizaciones que adopten y pongan en uso
herramientas y mecanismos de Gestion de riesgos.

La Norma ISO 9001:2015 esta orientada hacia un enfoque preventivo
gue se acentla con los aspectos referidos a la Gestion del Riesgo, que
consisten en reconocer los riesgos dentro de una organizacion y llevar a
cabo las actuaciones necesarias para evitar que se produzcan.
(Gonzalez, 2015, parr. 4)
El enfoque en los riesgos que se susciten o se puedan presentar en los procesos
de formacion académica de grado, permitira invertir los recursos y esfuerzos
necesarios en la eliminacion o disminucion de los riesgos, con la finalidad de mejorar

continuamente la gestion institucional.

EL CICLO PHVA

En un mercado globalizado, las empresas buscan una ventaja competitiva a través
de altos estandares de calidad en los productos y/o servicios que ofertan, una manera

de mantener o mejorar la calidad es mediante la aplicacion del ciclo PHVA.

El Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es un concepto
gerencial que potencializa la relacién entre el ser humano y los procesos.
Se constituye como el concepto central de la Administracion por Calidad
Total (ACT) y el eje sobre el que giran todas sus metodologias y practicas
y, aunque inicialmente se aplicé en el desarrollo de nuevos productos,
en la actualidad es aplicable en cualquier entorno, para el control de los
procesos tanto en la empresa, como en la vida personal. (Universidad
TecVirtual del Sistema Tecnol6gico de Monterrey, 2012, pag. 3)

El ciclo PHVA es comun en la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad debido a su contribucion en el desarrollo de los procesos mediante una mejora

continua.
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El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad
en cualquier nivel jerarquico en una organizacién. En este ciclo, también
conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el ciclo de la calidad, se
desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se aplica
en pequefia escala o sobre una base de ensayo (hacer), se evalla si se
obtuvieron los resultados esperados (verificar) y, de acuerdo con lo
anterior, se actla en consecuencia (actuar), ya sea generalizando el plan
si dio resultado y tomando medidas preventivas para que la mejora no
sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados no
fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. (Gutiérrez,
2010, péag. 120)

En la tabla 3., se detalla las etapas del ciclo y los pasos que se deben seguir en cada

uno de ellos.

Tabla 3. Ciclo PHVA y 8 pasos en la solucién de un problema

Etapa | Paso Nombre del paso Posibles técnicas a usar
del ciclo | nim.
Planear 1 Definir y analizar la magnitud del Pareto, histograma, control de calidad
problema
2 Buscar todas las posibles causas Observar el problema, lluvia de ideas, diagrama de
Ishikawa
3 Investigar cudl es la causa més Pareto, estratificacion, diagrama de Ishikawa
importante
4 Considerar las medidas remedio Por qué....necesidad
Qué....objetivo
Dénde....lugar
Cuanto....tempo y costo
Cémo....plan
Hacer 5 Poner en préctica las medidas Segquir el plan elaborado en el paso anterior e
remedio involucrar a los afectados
Verificar 6 Revisar los resultados obtenidos Histograma, Pareto, medios de control y de
verificacion
Actuar 7 Prevenir la recurrencia del problema | Estandarizacion, inspeccion, supervision, medios de
verificacion, cartas de control
8 Conclusion Revisar y documentar el procedimiento seguido y
planear el trabajo futuro

Fuente: (Gutiérrez, 2010)
Elaborado por: Las autoras, 2017

A continuacién se explica cada uno de los elementos del ciclo PHVA de forma

rapida:

Planear (Plan): Ante cualquier circunstancia lo primero que deben
definirse son las politicas que deben ser congruentes con las
necesidades y expectativas de los clientes y de las otras partes
interesadas. Las politicas son el marco para el establecimiento de los
objetivos y las metas, que a su vez obligan al desarrollo de estrategias,
programas y metodos de trabajo.
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Hacer (Do): Implica la comunicacion de los resultados de la planeacién
(politicas, objetivos, metas, estrategias, programas y métodos de trabajo)
a todos los involucrados y la ejecucion coordinada de las actividades y el
registro de los datos. En esta etapa del ciclo PHVA las actividades deben
ser ejecutadas de acuerdo con los programas, métodos o procedimientos
(estandares) desarrollados en la etapa de planificacion.

Verificar (Check): Periddicamente se comparan los avances, las
tendencias y los resultados obtenidos con relacion a lo proyectado. Los
datos recopilados en la etapa anterior deben verificarse a través de
herramientas gréaficas y estadisticas para comprobar que el proceso esta
dentro de los limites especificados y que las tendencias no indican
potenciales incumplimientos. Eventualmente suelen surgir “problemas o
no conformidades” que son resultados no deseados o incumplimientos
en los que se debera intervenir. El objetivo de la verificacion es descubrir
dichos problemas, para ello es importante comprender con claridad, las
politicas, los objetivos, las metas, los estandares y los procesos,
incluyendo en ello el proceso de formacion.

Actuar (Act): Implica la toma de decisiones relacionada con el estado
de cosas determinado en la verificacion. (Universidad TecVirtual del
Sistema Tecnologico de Monterrey, 2012, pag. 22)
Para lograr una mejora continua en la calidad del proceso de formacion académica
de grado es esencial mantener un ciclo PHVA para optimizar tiempo, recursos y

potenciar al talento humano.

SISTEMA DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

El progreso de un pais depende en gran medida de una educacion superior de
calidad, por la razén de que las Instituciones de Educacion Superior (IES) forman
profesionales capaces de generar ideas innovadoras, empresariales y de

emprendimiento que contribuyan al desarrollo del pais.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de
la educacion queda determinada por la capacidad que tienen las
instituciones para preparar al individuo, destinatario de la educacion, de
tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento y desarrollo
econdmico-social mediante su incorporacion al mercado laboral. De aqui
surgen diversas formas de valorar la calidad en funcién del progreso y
del desarrollo de la educaciéon superior, valores cuestionables de la
sociedad actual. (Centurién, 2008, pag. 76)

La gestidn de la calidad en la educacion dentro de las IES, se genera en toda la red

de actividades que se realizan, desde que el estudiante se matricula a primer nivel de
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la profesion hasta que obtiene su titulo profesional. Alvarez de Zayas (2001), Correa

(2004) citados por Pons, Bermudez, Villa & Martinez (2013) argumentan que:

Las Instituciones de Educacion Superior [IES] deben desarrollar todas
sus actividades buscando satisfacer las necesidades, los intereses y las
expectativas de sus diversos clientes (Calidad) y perfeccionar, de
manera permanente, los servicios que presta, para ofrecer mejores
resultados a la comunidad en que esta insertada (Pertinencia). Los
criterios de calidad y pertinencia se refieren a que dichas instituciones
satisfagan con sus procesos y los productos que entregan, las
expectativas de la sociedad. (pag. 48)

La pertinencia es un requisito basico en la gestion de la calidad de los programas

académicos ofertados por las IES del pais; lo cual demanda de una extensa

investigacion del mercado, debido a que cada programa tedrico-practico debe

contribuir al desarrollo de la matriz productiva y satisfacer las necesidades de la

sociedad. Segun Fabela & Garcia (2012):

La calidad educativa se define como la instruccion académica superior
impartida en su conjunto tedrico-practico, que permite a los graduados
responder a las exigencias de su profesion y, a la vez, incorporarse al
mercado laboral o continuar sus estudios de especialidad o posgrado,
cuando los programas cursados con anterioridad en la IES de
procedencia son reconocidos y validados. Una institucion que brinda una
educacion de calidad consigue una imagen de respeto y aceptacion de
sus egresados por parte de la sociedad, su entorno econémico, sus
instituciones y otros centros educativos de nivel superior. (pag. 67-68)

El nivel de aporte que generan las universidades a la sociedad en los campos de

investigacion, tecnologia, emprendimiento, innovacion, entre otros; es sinénimo de

prestigio y reconocimiento para la institucion.

La evaluacion de la calidad de las IES en el pais es un proceso permanente. El

articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) determina:

La Evaluacién de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante
la recopilacién sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnoéstico, analizando sus componentes,
funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y
mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion de
la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo.

Para mantener una educacion de calidad en las IES, es necesario la evaluacion de

la calidad por parte de los organismos reguladores de la educacion superior; con el
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objetivo de regular que cada carrera y programa que se oferte, sea en beneficio de la
colectividad y en funcién de las necesidades economicas, sociales y culturales del

pais.

ORGANISMOS DE CONTROL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Los organismos encargados del seguimiento, control y evaluacién de la educacion
superior en Ecuador segun el art. 15 de la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES) son: el Consejo de Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

1. Consejo de Educacion Superior (CES).

El Consejo de Educacion Superior (CES) es un organismo gubernamental, cuya
funcidn principal es regular y controlar el Sistema Nacional de Educacion Superior del

pais. El articulo 166 de la LOES, sefiala que:

El Consejo de Educacion Superior es el organismo de derecho publico
con personeria juridica, con patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la
planificacidn, regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educacion
Superior, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcion
Ejecutivay la sociedad ecuatoriana ( .. .)

Tiene estrecha relacién entre los distintos actores participantes en la educacion

universitaria.

2. Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

Segun el art. 95 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES):

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior es el organismo responsable del aseguramiento
de la calidad de la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia
obligan a todos los Organismos e instituciones que integran el Sistema
de Educacion Superior del Ecuador.

Los articulos 171 y 173 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
establecen que el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES) es el organismo publico técnico, con personeria
juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa;

gue normarda la autoevaluacion institucional y ejecutara los procesos de evaluacion
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externa, acreditacion, clasificaciéon académica y el aseguramiento de la calidad de las

instituciones de educacion superior, asi como de sus carreras y programas.
MODELO DE EVALUACION DEL CEAACES

El sistema de educacién superior del pais, busca la excelencia académica en los
procesos de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad de las instituciones
de educacion superior, a través de procesos de seguimiento, control y evaluacion para

el mejoramiento continuo de la educacién superior.

La valoracion de la calidad a nivel institucional debe relacionarse con las funciones
sustantivas de la universidad, orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la contribucién con el desarrollo local, regional y nacional. “Estas
caracteristicas de los procesos académicos son muy diversas y complejas,
constituyendo verdaderas dimensiones en el espacio de la calidad académica, y
deben ser realizadas bajo la guia de la normativa ecuatoriana pertinente y los
desarrollos tedricos, experiencias y buenas practicas internacionales” (CEAACES,
2015). Todo proceso que requiera calidad debe ir de la mano de la normativa

ecuatoriana.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) ha formulado criterios que permitan evaluar, de
forma eficiente, los procesos que se llevan a cabo en cada una de las carreras
ofertadas por las instituciones de educacion superior del pais. Estos criterios son
atributos que definen la calidad de las funciones propias de la institucién como se
refleja en la llustracion 3, ademas de los procesos que se desarrollan y los recursos

gue se utilizan. Los criterios considerados en el modelo de evaluacién son:

1. Organizaciéon

Considera los procesos de organizacion institucional que se constituyen en el
marco que permite a la institucion y a las unidades académicas establecer, dar
seguimiento y evaluar la consecucion de los objetivos institucionales,
considerando el marco normativo vigente, en general, y los principios de calidad

y transparencia, en particular.
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2. Academia

Evalla las cualidades de la planta de profesores asi como las condiciones
laborales y de contratacion, las que deben ser adecuadas para el desarrollo de
las actividades sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad. Estos aspectos se relacionan con la formacion académica de los
profesores, su tiempo de dedicacion, las condiciones de contratacion y
prestaciones necesarias para asegurar la carrera profesional de los mismos,

garantizando las condiciones de estabilidad y el cumplimiento de sus derechos.

3. Investigacién

Evalla la institucionalizacion de los objetivos, proyectos y actividades de
investigacion, asi como los resultados obtenidos por los investigadores de la
institucion. La investigacion, siendo una funcion sustantiva de las universidades
y escuelas politécnicas, debe planificarse y ejecutarse considerando los
objetivos institucionales, asegurando una estructura y la disponibilidad de
recursos, que posibiliten alcanzar crecientes niveles de calidad en los
resultados obtenidos; en particular, debe considerar: la disponibilidad del
talento humano de acuerdo a sus caracteristicas, la estructura organizativa
institucional (en particular la oferta académica de posgrado) y la disponibilidad
de los recursos. Adicionalmente, para efectos de la evaluacion externa se
consideran los resultados obtenidos por los investigadores de la institucion,
agrupandolos en publicaciones periddicas, indexadas y no indexadas, y libros

o capitulos de libros.

4. Vinculaciéon

Considera la transferencia de conocimiento en los dominios académicos, para

satisfacer las necesidades y solucionar problemas de su entorno. En este
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sentido, la vinculacién con la sociedad demanda de una planificaciébn que
considere los objetivos institucionales, asi como politicas y procedimientos
claros para la gestion de los recursos, elementos indispensables, a través de

los cuales la institucion puede obtener los resultados esperados.

5. Recursos e infraestructura

Evalla si las caracteristicas de la infraestructura fisica, de las tecnologias de la
informacion y de los recursos bibliotecarios, con los que cuenta una institucion,
son adecuadas para garantizar el desarrollo de las actividades de la comunidad

académica.

6. Estudiantes

Considera las politicas y acciones emprendidas por la institucion para
garantizar y promover condiciones adecuadas que permitan a los estudiantes
alcanzar resultados exitosos en su carrera académica, asi como los resultados

en términos de eficiencia académica. (CEAACES, 2016)

En la evaluacion del entorno de aprendizaje el CEAACES asigna valoraciones de
desemperio (utilidades) a cada uno de los indicadores del modelo; esta asignacién se
efectla de acuerdo con ciertas funciones de utilidad. Para el caso de los indicadores
cualitativos, la asignacion de desempefio se define de la siguiente manera: 1 para el
nivel satisfactorio, 0,5 para medianamente satisfactorio y O para deficiente. Por su
lado, los indicadores cuantitativos son valorados mediante una funcion maten éatica

gue adjudica un valor de desempefio entre 0 y 1.
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ENTORNO DE
APRENDIZAJE DE LA

CARRERA Pertinencia

Plan curricular

Academia

Ambiente institucional

llustracion 3. Estructura de arbol del modelo genérico para la evaluacion del
entorno de aprendizaje de las carreras

FUENTE: Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje

ELABORADO POR: CEAACES, 2015
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Sub-Criterios Indicadores

N/ S

Estado actual y prospectiva
A1

Contexto
A1

Programas/Proyectos de
Vinculacion con la sociedad
A1.2

Perfil Profesional
A.2A1

Profesién
A2

Perfil de Egreso
B.1.1

Macro Curriculo
B1 |

Estructura Curricular
B.1.2

Meso Curriculo
B2

Plan de Estudios
B.2.1

Micro Curriculo Programas de las asignaturas

Practicas en relacion a las
asignaturas
B.3.2

llustracion 4. Criterios de evaluacion de la pertinencia
y plan curricular de las carreras

FUENTE: Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje

ELABORADO POR: CEAACES, 2015
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— Sub-Criterios Indicadores
\ N/

Calidad
C1

Afinidad formacién-posgrado
C.11

Actualizacion cientifica
C.1.2

Titularidad
C.13

Profesores TC/MT/TP

Dedicacion Estudiante por profesor
c2 Cc22
Distribucion horaria
€23
Produccion ; R ;
Académics Produccién académica/ cientifica
ca Cc.3.1

Produccién regional
C.32

Libros y capitulos de libros
Cc.33

Ponencias
C.34

llustracion 5. Criterio de evaluacion de academia

FUENTE: Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje

ELABORADO POR: CEAACES, 2015
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— | Sub-Criterios | ‘ Indicadores
N N/

Ambiente

Direccién/ Coordinacion de
Carrera (D1.1)

. . Gestion Académica
institucional D1

(D)

Evaluacion del desempefio
Docente (D1.2)

Seguimiento del silabo (D1.3)

Seguimiento al Proceso de Titulacién
(D1.4)

Seguimiento a graduados (D1.5)

Seguimiento Practicas Pre-
Profesionales (D1.6)

Calidad de la informacion (D1.7)

Fondo Bibliografico
D2

Bibliografia basica
D21

Calidad bibliografica
D2.2

Laboratorios/ Centros de
simulacién / Talleres
D3

Funcionalidad
D31

Equipamiento
D3.2

Disponibilidad

D3.3

llustracién 6. Criterio de evaluaciéon del ambiente institucional

FUENTE: Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje

ELABORADO POR: CEAACES, 2015
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D | swcne | s |
Vg NS
Participacion )
estudiantil Tutorfas
E1 E1.1
Actividades complementarias
E.1.2

Actividades vinculadas con la
colectividad
E.1.3

Bienestar Estudiantil
E.1.4

Participacién en Procesos de
Acreditacion
E.1.5

Eficiencia
E2 Tasa de Retencion
E.21
Tasa de Titulacion
E.2.2

llustracion 7. Criterio de evaluacion estudiantes

FUENTE: Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje

ELABORADO POR: CEAACES, 2015

MATRIZ LEGAL

Se ha elaborado una matriz que recoge toda la normativa que regula a las Instituciones
de Educacion Superior y la normativa interna de la Universidad con el fin de identificar
los procesos que se deben seguir en base a las normativas. La matriz esta compuesta
por: el instrumento legal, el afio de expedicion, la entidad que expide, el nimero de
articulo y la descripcion de la ley. (VER ANEXO 1Y 2))
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DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO
RESENA HISTORICA

La Universidad de Otavalo comenzé como un centro de investigacion en el afio de
1996. Finalmente se logro la aprobacion oficial de la nueva institucion, mediante la
Ley N° 2002-96, publicada en el Registro Oficial N° 731 de 24 de diciembre de 2002,
estatuto aprobado por el que en ese entonces era el Consejo Superior de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONESUP) con resolucion N° RCPSS10-227-
04 de 20-05-04. La Universidad de Otavalo es una institucion de educacion superior
particular, intercultural y autofinanciada, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio; con domicilio en la ciudad de Otavalo; se rige por
la Constitucion Politica de la Republica, la Ley de Educacion Superior, su Ley
Constitutiva plasmada en el Decreto No. 2029, y otras leyes conexas, el estatuto, los
reglamentos expedidos de acuerdo con la ley y normas emitidas por sus érganos de
administracion y autoridades. (Informe de autoevaluacion institucional, 2015-2016).
Actualmente la institucion se encuentra acreditada en la categoria C de acuerdo a los
parametros de calidad establecidos por el CEAACES, segun resolucion No. 968-
CEAACES-S0-28-2016.

DATOS GENERALES

Ubicacién geogréfica

@iavaleiy

Uniivericios) ¢lo Oficvelo
N g 4
V) tengid s o256

FUENTE: Google maps
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Nombre: Universidad de Otavalo

Direccion: Ciudadela IOA, Av. de Los Sarances y Av. de Los Pendoneros
Teléfono: (06) 2920 461/ (06) 2923850 / (06)2920009

Correo electronico: info@uotavalo.edu.ec

ELEMENTOS ORIENTADORES

Mision

Somos una institucién intercultural, autofinanciada, de educacién superior, que
garantiza con elevada calidad la formacién integral y continua de profesionales, a
cuyos conocimientos cientificos técnicos, se auna la formacién humanista, solidaria y
creativa; que integrada al impacto de los procesos de investigacion y vinculacién con
la sociedad, contribuye de forma decisiva al desarrollo sustentable local, regional y

nacional.
Vision

Ser para el afio 2020, una universidad intercultural y autofinanciada, reconocida en el
Ecuador por su compromiso con el buen vivir de los ecuatorianos, la calidad e
integracion de sus procesos de formacion, investigacion y vinculacion con la sociedad
y sus valores compartidos de capacidad creativa, responsabilidad, entrega emotiva,

avance sustentable y relaciones solidarias.
Valores compartidos
Los valores que predominan en la Universidad de Otavalo son:

e Capacidad creativa
e Responsabilidad

e Entrega emotiva

e Avance sostenido

e Relaciones solidarias
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Lineas estratégicas de desarrollo

Las lineas estratégicas que se consolidan en la Universidad de Otavalo son en las

areas de:

e Claustro de Profesores

e Formacién Académica

e Investigacion

e Vinculacion con la Sociedad

e (Gestion Universitaria
Objetivos estratégicos

Objetivo 1: Fortalecer la composicion y preparacion del claustro de profesores,

alcanzando los criterios de medida.

Objetivo 2: Formar profesionales integrales en los cursos que se desarrollan en la
universidad, en correspondencia con las necesidades y los intereses de nuestra
sociedad, en particular en la zona norte del pais; capaces de contribuir al desarrollo
sostenible local, regional y nacional, reflejdndose en los resultados de las

evaluaciones externas e internas.

Objetivo 3: Iniciar la actividad de formacion de posgrado en la universidad,
posibilitando la superacion continua de los profesionales, acorde a las necesidades
gue demanda el desarrollo econémico, social y cultural, en los niveles local, regional

y nacional; alcanzando altos niveles de satisfaccion de los criterios de medida.

Objetivo 4: Incrementar la relevancia, produccién cientifica e impacto de los
resultados de las investigaciones. Todo esto vinculado a las prioridades locales,
regionales y nacionales, que repercutan en el desarrollo sustentable de la sociedad y
en los procesos formativos de la universidad, expresado a través del cumplimiento de

los criterios de medida.

Objetivo 5: Incrementar los vinculos de la comunidad universitaria con su entorno, de
manera que posibiliten la integracion e impacto de los procesos universitarios en el
desarrollo sustentable local, regional y nacional, asi como, una mayor calidad en el

proceso de formacion, expresado a través de los criterios de medida.
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Objetivo 6: Consolidar el modelo de gestion universitaria y las herramientas de
mejoramiento continuo, que garanticen la transformacion institucional y la elevada
calidad de sus procesos sustantivos, para dar cumplimiento a la Vision y alcanzar
niveles superiores de acreditacion institucional, todo lo cual estara determinado por el

cumplimiento de los criterios de medida.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Universidad de Otavalo, para su funcionamiento se organiza en correspondencia
con la Ley Orgéanica de Educacion Superior, su propio Estatuto y esta conformada en

estructura académica y administrativa.

La estructura académica esta constituida por el Vicerrectorado Académico, las

Direcciones de Carrera y Secretaria Académica.

La estructura administrativa esta conformada por la Direccion General Administrativa,
Servicios Generales, Direccién de Recursos Humanos, Direccion Financiera, Tic, y

Secretaria General.

La estructura de asesoria comprende la Direccion de Planificacion, y Procuraduria.

Como ejes transversales funcionan Evaluacion Interna, y Vinculacion con la Sociedad.

Las funciones de cada uno de los actores del quehacer universitario se encuentran
respaldadas en el Estatuto y en el Manual de Funciones de la institucion. El cuerpo
colegiado superior corresponde al Consejo Universitario organismo de cogobierno,

existe de igual forma el Consejo Académico y los Consejos de Carrera.

El recurso humano que conforman estas estructuras es el personal académico,

investigativo, administrativo y de servicios.

Rector.- El gobierno y administraciéon general de la Universidad esta a cargo del
Rector, quien es la autoridad académica y ejecutiva superior de la misma. Es el
representante legal de la Institucion y ejecutor de los acuerdos del Consejo

Universitario.

Rectora: PhD. Nora Espi
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Vicerrectorado académico.- Es la instancia que esta a cargo del rol académico de la
institucion sobre el cual recae la responsabilidad de la politica académica y de la

ejecucion del claustro.

Vicerrector académico: PhD. Antonio Romillo

Director general administrativo.- Es la instancia de decisibn como 6rgano de apoyo

y ejecucion de la politica Administrativa.

La parte financiera, esta a cargo del Director Gerente Administrativo conformada por
las direcciones de Administracion General, Finanzas, Informatica, Adquisiciones y
RRHH.

DGA: Ing. Luis Alberto Acosta

Secretaria general.- Es el 6rgano oficial de la Institucion y la encargada de la custodia
de los archivos y control de los sellos de la Universidad. El registro académico, asi

como el sistema de informacion universitaria dependen de la Secretaria Académica.

Secretaria general: Ab. Alexandra Haro

Secretaria académica.- Es el apoyo de vicerrectoria académica en el fortalecimiento
y aseguramiento de la calidad de los programas y procesos educativos de cada una
de las carreras. Gestiona solicitudes y manejo del expediente del estudiante. Trabaja

conjuntamente con secretaria general.

Secretaria académica: Ab. Adrila Luna

Direccion de recursos humanos y finanzas.- Depende organica, jerarquica y
funcionalmente del Director General administrativo, es la unidad operativa de gestion

del talento humano y de la ejecucion de la politica financiera y gestion financiera.

Director RRHH v finanzas: Msc. Diego Jaramillo

Direccion de bienestar universitario.- Es la Direccién encargada de dar seguimiento
a los estudiantes su compromiso de apoyar en los diversos procesos y la de cumplir
la politica de accién afirmativa de la universidad. Los servicios que brinda son: salud

fisica y mental, deporte y cultura.
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Coordinador de bienestar universitario: Lic. Leonardo Andrés Pita

Direccion de planificacién.- Es la Direccion asesora y apoyo directo al quehacer de
la Universidad, a través de los procesos de Planificacion Estratégica, operativa y dar

seguimiento a la planeacion institucional.

Director de planificacién: Msc. Paul Baldedn

Carreras.- Son las instancias fundamentales, encargadas de la direccion,
coordinacion, organizacién y gestiéon del proceso educativo, cuya funcién principal es
la de facilitar la formacién integral de los estudiantes de acuerdo con los

requerimientos académicos establecidos.

Direccion de Investigacion.- Es la Direccién encargada de articular y generar con la
academia los procesos investigativos de la Universidad, sobre quien recae la politica

de investigacion y produccién cientifica de la Universidad.

Directora de investigacidon: PhD. Lidia Diaz

Director de Carrera.- Es la maxima autoridad ejecutiva de cada una de las carreras

y representa a ésta en sus relaciones.

Director carrera de Comercio Exterior y Finanzas: Msc. Oscar Alban

Director carrera de Disefio Gréfico: Lic. Santiago Herrera

Director carrera de Turismo: Msc. César Cotacachi

Director carrera Desarrollo Social y Cultural: Msc. Ledys Hernandez

Director carrera de Derecho: Dr. René Proaiio

Director carrera de Informéatica: Msc. Paul Baldedn

Personal Académico.- Esta constituido por aquellos profesionales, que han sido
nombrados, mediante un procedimiento de seleccidon previamente establecido,
guienes tienen a su cargo la docencia, la investigacion, proyeccion social. Los

académicos participan activamente en la gestion universitaria.
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Tabla 4. Docentes de la Universidad de Otavalo

NIVEL
CARRERA NOMBRE DEL DOCENTE ACADEMICO CONTRATO
MSC. OSCAR ALBAN MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. RAMIRO CADENA MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
LIC. SANTIAGO NUNEZ TERCER NIVEL TIEMPO COMPLETO
MSC VERONICA LOPEZ MAESTRIA TIEMPO PARCIAL
PHD ANTONIO ROMILLO PHD TIEMPO COMPLETO
COMERCIO < : SERVICIOS
MSC. MARCELO SIMBARNA MAESTRIA PROFESIONALES
. SERVICIOS
MSC. RENATO ESTRADA MAESTRIA PROFESIONALES
SERVICIOS
DAVID OROZCO TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS
MORALES ING .GEOVANNA TERCER NIVEL PROFESIONALES
MSC. CESAR LASO MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. LEDYS HERNANDEZ MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. MARCO ANTONIO SALAS SUBIA MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. AGUASANTAS MACIAS MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. RICARDO HARO MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
DESARROLLO PhD. LIDIA DIAZ PHD TIEMPO COMPLETO
SOCIAL Y MSC. JUAN PABLO CORRAL MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
CULTURAL SERVICIOS
LIC. DANNY CIFUENTES TERCER NIVEL PROFESIONALES
] SERVICIOS
MSC. JUAN FRANCISCO GAVILANES MAESTRIA PROFESIONALES
PHD. CECILIA POLAINO PHD TIEMPO COMPLETO
. . . SERVICIOS
JESUS ANTONIO GOMEZ MAESTRIA PROFESIONALES
PHD. JUAN MANUEL MANTILLA PHD TIEMPO PARCIAL

DISENO GRAFICO

LIC. SOFIA CORRAL

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

LIC. JOHANNA VEGA

TERCER NIVEL

SERVICIOS
PROFESIONALES

LIC. SANTIAGO HERRERA

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

ING. DAVID VALENZUELA

TERCER NIVEL

TIEMPO PARCIAL

ALVARO GUERRERO

TERCER NIVEL

SERVICIOS
PROFESIONALES

LIC. VICTOR ARTIEDA

TERCER NIVEL

SERVICIOS
PROFESIONALES

INFORMATICA

DIP.SUP. FREDY NARANJO

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

SERVICIOS

MSC. JEANETH CALDERON MAESTRIA PROFESIONALES
MSC. PAUL BALDEON MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
. SERVICIOS
ING. SEGUNDO LOMAS MAESTRIA PROFESIONALES
SERVICIOS

ING. DAVID ECHEVERRIA

TERCER NIVEL

PROFESIONALES

ADMINISTRACION

MSC. ENRIQUE NOVOA MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MSC. DIEGO JARAMILLO MAESTRIA TIEMPO COMPLETO
MBA. ADRIAN ANDRADE MAESTRIA TIEMPO COMPLETO

PHD. NORA ESPI PHD TIEMPO COMPLETO

MSC. WILMER CARDENAS

TERCER NIVEL

SERVICIOS
PROFESIONALES

DERECHO

DR. RENE PROANO

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

MSC GUIDO REAL

MAESTRIA

TIEMPO COMPLETO

MSC ILIANA RUIZ

MAESTRIA

TIEMPO COMPLETO
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AB. JAVIER LEMA

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

AB. ELIZABETH MALDONADO

TERCER NIVEL

TIEMPO COMPLETO

MSC. ANTONIETA MEJIA MAESTRIA TIEMPO PARCIAL

MSC. RAFAEL CHIMBORAZO MAESTRIA TIEMPO PARCIAL

MSC. EDGAR MERLO MAESTRIA TIEMPO PARCIAL

MSC. JANETH SALAS MAESTRIA TIEMPO PARCIAL
: SERVICIOS

MSC. MARCO PINEDA MAESTRIA PROFESIONALES

MSC. LENNIN FUENTES MAESTRIA TIEMPO PARCIAL

MSC. NICANDRA DEL ROCIO MORENO MAESTRIA TIEMPO PARCIAL
. SERVICIOS

DR. GABRIEL MOREJON TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

AB. CARLOS OROZCO TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

DR. GONZALO UBILDIA TERCER NIVEL PROEESIONALES
< : SERVICIOS

MSC. VERONICA CHAMORRO MAESTRIA PROFESIONALES
SERVICIOS

AB. DARWIN ERAZO TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

AB. ROMEL LEMA TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

ING. SANTIAGO YEPEZ TERCER NIVEL PROEESIONALES
SERVICIOS

ING. LUIS MORA TERCER NIVEL PROFESIONALES
: SERVICIOS

DRA. SOFIA FIGUEROA TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

ING. MARLON TIXICURO TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

ABG.DIEGO GUAMBO TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

ABG. FRANCISCO ZEA TERCER NIVEL PROFESIONALES
SERVICIOS

ABG. XAVIER VALENCIA

TERCER NIVEL

PROFESIONALES

TURISMO

MSC. CESAR COTACACHI

MAESTRIA

TIEMPO COMPLETO

MSC. ROBERTO CONEJO

MAESTRIA

TIEMPO PARCIAL

LIC. JORGE RUEDA

TERCER NIVEL

MEDIO TIEMPO

Fuente: Vicerrectoria académica
Elaborado por: Vicerrectoria académica, 2017

Evaluacion interna.- Es la encargada de llevar los procesos Autoevaluacion,
Evaluacion Acreditacion y Analisis Institucional, asi como también de los proceso
evaluativos y acreditacion de las carreras orientados a contribuir al aseguramiento de

la calidad de la Institucién y sus carreras.

Presidente de evaluacion interna: Ing. Diego Valdospinos

Vinculacion con la colectividad.- Es la Direccion que funciona como eje transversal
en la gestion, investigacion y docencia en la universidad, es la responsable de articular

proyectos de vinculacion y de supervisar los impactos que generen los mismos.

Coordinador de vinculacién: Lic. Leonardo Andrés Pita
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OFERTA ACADEMICA

Actualmente la Universidad de Otavalo cuenta con 358 estudiantes en las carreras de

grado ofertadas, las cuales son:

1. Licenciatura en Turismo

2. Licenciatura en Disefio Grafico

3. Ingenieria en Informatica

4. Licenciatura en Comercio Exterior y Finanzas
5. Derecho

6. Licenciatura en Desarrollo Social y Cultural
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1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En Ecuador, la educacion es un servicio regido bajo parametros de calidad y
evaluaciones permanentes establecidas por el organismo competente de la educacion
superior del pais, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de Educacién Superior (CEAACES).

La necesidad de llevar a cabo estas evaluaciones, y en particular la de
las carreras, deviene del derecho fundamental que tiene la ciudadania
de recibir una educacion superior de calidad, conforme la constitucion de
la republica y las normas supranacionales que integran el bloque de
constitucionalidad del sistema juridico ecuatoriano, (...). Todo esto
necesariamente implica que la evaluacion de la educacion superior esta
relacionada inseparablemente con la busqueda de la calidad de los
procesos que la constituyen, y de su aseguramiento. (CEAACES, 2013,

pag. 2)
El sistema de educacion superior busca la excelencia en los procesos de formacion
académica de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para formar profesionales

capaces de aportar al desarrollo del pais.

La Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador en el art. 94 de la Ley Organica

de Educacion Superior (2010) define a la evaluacion de la calidad como:

La evaluacion de la calidad es el proceso para determinar las condiciones
de la institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion
sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos,
a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa
de estudios, carrera o institucion. La Evaluacién de la Calidad es un
proceso permanente y supone un seguimiento continuo. (pag. 17)

En el afio 2016, la Universidad de Otavalo fue sometida al proceso de evaluacion y
acreditacion institucional del CEAACES, donde se evaluo el desempefio global de la
Institucién, mediante la suma ponderada de los desempefios obtenidos en cada
indicador de organizacion, academia, investigacion, vinculacion con la sociedad,
recursos e infraestructura y estudiantes. A los 18 dias del mes de octubre del afio
mencionado, el CEAACES certifico a la Universidad de Otavalo acreditada en la
categoria C, segun resolucion No. 968-CEAACES-S0-28-2016; sin embargo se pudo
evidenciar en el informe final emitido por el CEAACES que ciertos indicadores

establecidos como: politicas y procedimientos para la garantia y mejoramiento
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continuo de la calidad; normativas y procedimientos para el seguimiento periddico,

control y eventual cierre o apertura de carreras; tienen una valoracion de deficiente.

El principal problema que enfrenta la Universidad de Otavalo en el proceso de
grado, es la orientacién a los resultados y no a los procesos que se desarrollan en la
institucion lo que limita la mejora continua en cada uno de ellos, dificultando el
cumplimiento de objetivos, estrategias y planes de mejora para elevar la calidad y
satisfacer las necesidades y expectativas de la colectividad. La falta de un sistema
que le permita tener un control sobre todas las actividades que se deben desarrollar
en la institucion para cumplir con los indicadores establecidos por el CEAACES, no
permite la deteccién de problemas que se puedan suscitar, para tomar las acciones

correctivas pertinentes a tiempo. Segun Alcalde (2014):

Un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto formado por la
estructura organizativa de la empresa, los procedimientos, los procesos
y los recursos necesarios para asegurarse de que todos los productos y
servicios suministrados a los clientes satisfacen sus necesidades asi
como las expectativas (pag. 72).

Un SGC abarca a toda la estructura organizativa de una empresa para tener el
control de las actividades que se realizan; con la finalidad de que el producto y/o

servicio que se ofrece, satisfaga las necesidades y expectativas del cliente.

Para la institucion, un SGC es importante por la razén de que permite organizar
todas las actividades que se realizan, estableciendo las medidas de control necesarias
para verificar y comprobar el cumplimiento de los objetivos planificados. En un

Sistema de Gestion de la Calidad, Alcalde (2014) sefiala que:

Se definen los métodos de control, seguimiento y mediciéon cuando sea
aplicable de tales procesos y se definen las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos planificados. También se establece un plan para
asegurarse el control de los procesos subcontratados.

Todo lo que se hace se documenta y se registra debidamente. La
documentacion incluye la politica de calidad, objetivos, Manual de la
Calidad, procedimientos documentados y registros. (pag. 78)

En definitiva, un Sistema de Gestién de Calidad permitira tener un mayor control
sobre los procesos académicos para detectar con exactitud posibles problemas o
desviaciones para establecer planes de mejora y acciones correctivas. Como lo

mencionan Gonzélez y Arciniegas (2016):
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El objetivo del sistema de gestion de calidad es el de disefiar procesos
auto controlables y entrenar o capacitar a las personas, de tal manera
gue tengan la posibilidad de alcanzar los resultados planificados,
diciendo entonces que la persona trabaja en estado de autocontrol,
posee el suficiente empoderamiento y se le puede responsabilizar de los
resultados. (pag. 13)

El beneficio no serd solo para la institucion; sino también para los docentes,
estudiantes, personal administrativo y cada una de las personas que forman parte de
la universidad, debido a las mejoras y agilidad que se reflejaran en cada uno de los
procesos y como beneficiarios indirectos sera la poblacion local, regional y nacional a

través de una educacién de calidad.

Por lo expuesto, se planea disefiar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
utilizando como guia los parametros establecidos en las normas ISO 9001-2015 con
enfoque en los procesos, procedimientos, gestion de riesgos, tareas, y planes de
accion correctiva, al margen de la normativa legal; que guien las funciones de
planificacion operativa, matriculacién, redisefio de carreras, desarrollo de los procesos
académicos, titulacion, contratacion y evaluacion de los docentes, con la finalidad de
contribuir a una mejora continua y a una 6ptima evolucion de la Universidad de

Otavalo.
1.2. PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Como contribuir al desarrollo del proceso sustantivo de formacion académica de
grado en la Universidad de Otavalo mediante un Sistema de Gestion de Calidad que
permita tener un control de los subprocesos que intervienen en la formacion del

estudiante?
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1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso sustantivo de formacién
académica de grado en la Universidad de Otavalo, ubicada en la provincia de
Imbabura, canton Otavalo; que satisfaga necesidades y expectativas de la comunidad

universitaria y sociedad en general, durante el afio 2017.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fundamentar el marco referencial de la institucién y de su entorno, mediante
bases tedricas respaldas con informacion bibliografica y bases legales que

sustenten la propuesta del SGC.

- Realizar un diagnostico situacional del proceso de formacién académica de grado
de la Institucién, a través de la aplicacién de matrices y una lista de chequeo que

determine el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

- Establecer los subprocesos que conforman el proceso de formacion académica
de grado de la institucion para la caracterizacion de los mismos, lo que permite un

mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.

- Disefiar los procedimientos de calidad con las politicas pertinentes, con el fin de

estandarizar los subprocesos de formacion académica de grado de la institucion.
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CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el presente trabajo de titulacion es el caso practico
ya que proporciona al investigador las directrices necesarias para diagnosticar el
contexto de una organizacion. En este caso se empled el método de caso practico
para diagnosticar la situacién actual de la Universidad de Otavalo en el proceso de

formacion académica de grado.
Segun Hernandez (2001):

El caso practico es un método de investigacion empirica en las ciencias
gue consiste en la descripcién escrita de una experiencia, situacion o
problematica profesional real ocurrida en una organizacién, con el objeto
de analizar dicha problemética, realizar un diagndéstico, presentar
alternativas de solucién argumentadas que sirvan para la toma de
decisiones y para elegir una solucién fundamentada con argumentos
tedricos y practicos asi como para evaluar los resultados de dicha
solucion, acontecidos o futuros.

¢ Para qué sirve el caso practico?

El objetivo del método de caso practico es que el estudiante demuestre
su capacidad de analisis, toma de decisiones, integracion de
experiencias, conocimientos y métodos de las disciplinas administrativas
(o que estudia) para solucionar problemas. El caso practico representa
una oportunidad para analizar los problemas de una forma integral,
considerando las disciplinas intimamente relacionadas con el caso. (pag.
1)
El propdsito de emplear un caso practico es proveer los estudios necesarios sobre
los beneficios que posee un Sistema de Gestion de Calidad para la Universidad de
Otavalo; a través de argumentos validos que sirvan para la toma de decisiones de la

alta direccion en beneficio de la institucion.
2.2. FASES DEL CASO PRACTICO

En las fases del caso practico se describen cada una de las caracteristicas del proceso
de formacién de grado, los flujogramas y el disefio del proceso que se detallan a

continuacion:
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2.2.1. CARACTERISTICAS DEL PROCESO

En la caracterizacion del proceso de formacion académica de grado se detalla todas
las actividades que se llevan a cabo en cada subproceso de: planificacién operativa;
admisién, nivelacion y matricula; redisefio de carreras; desarrollo de los procesos

académicos; titulacion; contratacién y evaluacién de los docentes.

La caracterizacién de procesos consiste en identificar condiciones y/o
elementos que hacen parte del proceso, tales como: ¢ quién lo hace?,
¢ Para quién o quienes se hace?, ¢ Por qué se hace?, ¢ COmo se hace?,
¢, Cuando se hace?, ¢ Qué se requiere para hacerlo?

Los procesos deben documentarse en funcidon de la naturaleza de sus
actividades, los requisitos del cliente/usuario y de los requisitos legales o
reglamentarios que apligquen.

Entre los principales factores para la identificacion y seleccion de los
procesos pueden mencionarse:

Identificar los procesos existentes
Identificar las entradas

Definir las actividades

Aplicar el ciclo PHVA

Identificar las salidas

Definir los indicadores

Durante la caracterizacion de los procesos es fundamental construir los
indicadores que permitan controlar y medir el desarrollo y cumplimiento
del proceso (...), pues la mala formulacion del indicador puede generar
una mala evaluacién del proceso o una falla en el control. (Ministerio de
Justicia y del Derecho, 2013, pag. 2)

En cada matriz de caracterizacion del proceso de formacién de grado se detalla el
responsable del proceso, el objetivo del proceso, el alcance, proveedores (internos y
externos), entradas, actividades, responsables, salidas, clientes, recursos, requisitos

aplicables, documentos asociados, indicadores de gestion y los riesgos.

e Responsable del proceso: Es el encargado de que se ejecute correctamente el
proceso.

e Proveedor: Es el que proporciona las entradas al proceso (puede ser proveedor
interno o externo).

e Entradas: Materiales, documentos, informacion, etc., que son necesarios para

realizar el proceso.
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e Salidas: Resultado obtenido en el proceso.

e Cliente: Destinatario del proceso (puede ser cliente interno o externo).
e Recursos: Elementos que se necesitan para llevar a cabo el proceso.
e Actividades: Suma de tareas que se agrupan en un procedimiento.

e Indicador: Medida de una caracteristica del proceso.

e Riesgos: elementos que permiten establecer acciones correctivas.
2.2.2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Es importante identificar todas las actividades que se realizan en el proceso de

formacion académica de grado para representarlos en el flujograma.

En este tipo de diagrama se representan las etapas principales en que
podemos descomponer un proceso. A diferencia del mapa del proceso,
agui no representamos las relaciones entre las personas que participan
en el mismo. Es, por tanto, la forma mas simple de documentar un
proceso.

Las etapas necesarias para la construccion de un diagrama de este tipo
son las siguientes:

1) Definicion de los limites del proceso: inicio y fin.

2) Identificacion de las etapas principales del proceso.

3) Representar el diagrama de flujo.

4) Determinar la duracion de cada etapa y el tiempo de ciclo total.
5) Determinar necesidades para realizar cada etapa.

6) Analisis y verificacion del diagrama.

Para la realizacion del diagrama es absolutamente imprescindible la
participacion de las personas que realizan las actividades. (Arias, 2009,
pag. 72)
El conjunto de simbolos empleados en la elaboracion de los diagramas de flujo del
proceso de formacién académica de grado en la Universidad de Otavalo es la que se

muestra en la tabla 3.
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Tabla 5. Simbologia del diagrama de flujo
Simbolo Nombre Uso
Indica el comienzo de un
(:) Inicio proceso. Debe existir una vez

por cada proceso.

Proceso dividido

Representa la realizacion de
una operacion o actividad
relativas a un procedimiento.
Contiene la unidad responsable
del proceso.

Referencia en pagina

Un conector posee una etiqueta
que simboliza la continuacién
desde otro conector que posea
la misma etiqueta, es decir, se
utilizan para realizar saltos
incondicionales. A  demas
identifica que el proceso
continua (en otra pagina).

Documento

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utiliza,
se genere o0 salga del
procedimiento.

Documentos multiples

Representa la salida,
despliegue o impresion de
varios documentos.

Almacenamiento de datos

Indica la escritura o]
almacenamiento de datos en
una base de datos.

Indica un punto de decision en
el que son posibles varios

g <

Decision X )
caminos alternativos.
Representa el fin de un
Fin proceso. Puede existir mas de

uno segun sea el caso.

Entidad interna

Representa la intervencion de
un usuario interno.
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Entidad externa

Representa la intervencion de
un usuario externo.

Retraso

Representa demora o retraso
para poder inicial con el
siguiente proceso o tarea.

Comprobacion

Representa medios de
verificacion para realizar el
proceso.

Flujo de secuencia

Representa el control del flujo y
la secuencia de las actividades

Nota aclaratoria

No forma parte del diagrama de
flujo, es un elemento que se
adiciona a una operacién o
actividad para dar una
explicacion.

Fuente: Microsoft Visio 2010
Elaborado por: Las autoras, 2017

2.2.3. DISENO DEL PROCESO

En el disefio del proceso se determina fundamentalmente a un responsable que

sera el encargado de coordinar cada actividad que se realice, cumplir con la normativa

legal, verificar la documentacion de los procesos y medir los indicadores de

cumplimiento para la toma de decisiones.

El Disefio del Proceso especifica el modo en el que se desarrollaran las
actividades que la funcién Operacional debe desarrollar, guiando la
eleccion y seleccion de las tecnologias de la Organizacién y dictando el
momento y las cantidades de recursos productivos a adquirir asi como la
disponibilidad de estos.

Durante la fase de disefio de un bien o servicio se genera informacion
sobre cdmo debe ser éste pero no sobre como organizar el proceso de
transformacion para producirlo, esto es, qué equipos se deben emplear,
tipo de personal a asignar, etc.

El procedimiento generalmente seguido en el Disefio del Proceso
productivo suele comenzar con la consideracion conjunta de todas las
posibles formas de organizacion, para proceder, posteriormente, a
seleccionar la mejor estrategia a seguir en la obtencion de los outputs
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deseados. (Departamento de Organizacion de Empresas, E.F. y C.,
2004, pag. 4)

Para el disefio del proceso de formacion de grado se disefiardn manuales de
procedimientos que proporcionan informaciéon de como se hace una determinada
actividad. Detallan el objeto del proceso, el campo de aplicacion, el responsable de la
ejecucion, el proceso de ejecucion, los insumos que se deben utilizar, los indicadores
de gestion, la documentacidén necesaria, los registros, y el diagrama de flujo que

facilita una mejor comprension del proceso y un mayor control sobre el mismo.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.3.1. TECNICAS

Las técnicas de investigacion son instrumentos metodoldgicos que facilitan la
obtencion de informacién y recoleccién de datos necesarios para la ejecuciéon del
proyecto en cuestion. Segun Rodriguez (2010): “Las técnicas son los medios
empleados para recolectar informacién, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevistas, encuestas” (pag. 45). En este estudio de caso practico se

aplicé la encuesta y la entrevista estructurada.
2.3.1.1. La encuesta

El investigador aplica determinadas preguntas que se realizan a un grupo de
personas para reunir datos de su opinién sobre un asunto determinado o un tema en
especifico. “Se trata de una técnica de investigacion basada en las declaraciones
emitidas por una muestra representativa de una poblacion concreta y que nos permite
conocer sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subijetivas, etc.” (Garcia &
Quintanal, 2010, pag. 1). Se realizaron trece encuestas destinadas a las personas que
intervienen, de forma directa o indirecta, en el proceso de formacién los cuales son:
rectora, vicerrector académico, 5 directores de carrera, director de idiomas, director
de recursos humanos y finanzas, director de planificacion, director de TIC, secretaria
general y secretaria académica. La encuesta fue disefiada con una pregunta de
valoracion segun la escala de Likert, para determinar el FODA del proceso sustantivo
de formacion académica de grado. (VER ANEXO 5)
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2.3.1.2. La entrevista

Una manera practica de obtener informacion suficiente y veraz que requiere el
investigador es mediante la aplicacion de las entrevistas. Segun Rodriguez (2010):
“Las entrevistas son encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus experiencias o situaciones, en sus propias palabras”
(pag. 51). El investigador debe preparar con antelacion las preguntas necesarias para

recolectar informaciéon de calidad.
Entrevista estructurada

Con la finalidad de obtener informacién precisa del proceso de formacién
académica de grado, se realizaron entrevistas estructuradas. “En la entrevista
estructurada el entrevistador realiza su tarea con base a una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta” (Rodriguez, 2010, pag. 52). Se realiz6
once entrevistas estructuradas, conformadas por ocho preguntas, dirigidas a: rectora,
vicerrector académico, secretaria general, secretaria académica, director de TIC,

bibliotecaria, cuatro directores de carrera y al director de idiomas.

El objetivo fue realizar un diagnostico sobre los subprocesos de formacion de grado
para determinar la calidad en la gestion de cada uno de ellos. (VER ANEXO 7)

2.3.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos son recursos utilizados para la aplicacion de las técnicas que van
a ser realizadas por el investigador, dando como resultado la informacion esperada.
Becerra (2012) afirma que: “Un instrumento de recoleccion de datos e informacion es
un recurso metodolégico que se materializa mediante un dispositivo o formato
(impreso o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar los aspectos
relevantes del estudio o investigacion recabados de las fuentes indagadas” (pag. 4).

En el caso del presente estudio, se aplicé el cuestionario y la hoja de chequeo.
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2.3.2.1. El cuestionario

En el cuestionario, el investigador realiza un banco de preguntas que sirve para
tener organizadas y catalogadas todas las preguntas que se necesitan para obtener

la informacién necesaria. Segun Garcia y Quintanal (2010):

Se trata de construir el instrumento a partir del cual vamos a recoger la
informacion; es decir, el listado de preguntas a las que debe contestar
nuestra muestra previamente seleccionada, especificando también el
modo de respuesta que ofreceran. Llegado este momento, es
conveniente realizar una pequefa prueba de testeo (pretest), aplicando
el cuestionario ya construido, a un reducido nimero de sujetos, con el
objeto de validarlo y detectar posibles irregularidades y/o problemas
antes de su aplicacion formal y definitiva (pag. 3).

A través de éste instrumento, se verifica la relevancia que tiene cada pregunta antes

de realizar la encuesta a la muestra establecida.
2.3.2.2. Hoja de chequeo

Un instrumento facil de manejar es la lista de chequeo que permite al investigador
verificar el cumplimiento o incumplimiento de ciertos factores directamente de la

fuente.

La hoja de chequeo se emplea para recoger la presencia de atributos o
caracteristicas de un producto o servicio, la localizacion, la realizacion o
no de una actividad, etc. Se utiliza, de forma general, para verificar la
presencia de defectos o errores. Dentro de este formato, podemos
diferenciar dos tipos: La lista de verificacion o chequeo, en ella,
colocamos en las filas los diferentes atributos o caracteristicas que se
deben cumplir y, en las columnas, si se cumple, no se cumple o bien si
no se aplica. La hoja de chequeo de “items”. En este caso se cuenta el
namero de veces que un atributo no se presenta o se presenta. (Arias,
2009, pag. 75)

La lista de chequeo se realiz6 a cinco personas: rectora, vicerrector académico,
director de planificacion, secretaria general y un director de carrera; para determinar
el nivel de cumplimiento de la gestion de la calidad de los subprocesos de grado en la
Universidad de Otavalo frente a los requerimientos expuestos en la norma ISO 9001.:
2015. La lista de chequeo fue facilitada por la direccion de planificacion de la
institucion. (VER ANEXO 3)
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2.4, POBLACION Y MUESTRA

2.4.1. POBLACION O POBLACION OBJETIVO.

En una investigacion que requiera de un analisis global, se debe determinar la
poblacién como objeto de estudio. Segun Galbiati (s/f): “La poblacion es el conjunto
de todos los valores de un fenémeno o propiedad que se quiere observar. También se
usa el nombre de variable para designar a este conjunto” (pag. 3). La poblacion que
se pretende estudiar es de 35 personas conformada por el personal académico y
administrativo de la Universidad de Otavalo que participan directamente en el proceso

de formacion académica de grado.
2.4.2. MUESTRA.

La muestra se determina para facilitar el objeto de estudio. Galbiati (s/f) afirma que:

La muestra es la parte de la poblacién que efectivamente se mide, con el
objeto de obtener informacién acerca de toda la poblacion. La seleccion
de la muestra se hace por un procedimiento que asegure en alto grado

gue sea representativa de la poblacion. (pag. 3)

Para emplear las técnicas de investigacion se emple6 una muestra de juicio al total
del personal que interviene directamente en el proceso de formacion académica de

grado de la Universidad de Otavalo.

El muestreo por juicio es una forma de muestreo por conveniencia en el
gue los elementos de poblacion se seleccionan con base en el juicio del
investigador, el cual, empleando su juicio o experiencia, elige a los
elementos que se incluirdn en la muestra porque cree que son
representativos de la poblacién de interés o que son apropiados en
alguna otra forma. (Malhotra, 2004, pag. 322)

Las ventajas de seleccionar la muestra por juicio se reflejan en la obtencién de
informacion directamente de las personas que se considera conocen del objeto de

estudio.

En cuanto al "Muestreo por juicio”, se busca seleccionar a individuos que
se juzga de antemano tienen un conocimiento profundo del tema bajo
estudio, por lo tanto, se considera que la informacién aportada por esas
personas es vital para la toma de decisiones. (Universidad de Antioquia,
2016, parr. 5)
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De una poblacion de 35 personas conformada por el Director general
administrativo, rectora, vicerrector, secretaria general y académica, directores de
carrera, director de idiomas, docentes a tiempo completo y director de planificacién;
se obtuvo una muestra por juicio de 13 personas integrada por: rectora, vicerrector
académico, secretaria general, secretaria académica, 5 directores de las carreras de:
comercio exterior, disefio gréafico, desarrollo social, derecho y administracién; director
de idiomas, director de RRHH, director de planificacion, director de TIC. La muestra
seleccionada se determind con la ayuda de expertos en el tema como es el vicerrector
académico, la directora de posgrado y el director de la carrera de administracion. La
finalidad de dicha muestra fue obtener informacion veraz, concreta y de calidad,;

directamente de los involucrados con el proceso de formacion académica de grado.
2.5. VALIDEZ

Para validar los instrumentos de investigacion debe existir un juicio de expertos
para cerciorar que la informacién que se pretende recolectar sea de calidad. Robles y
Rojas (como se cité a Escobar y Cuervo, 2008:29) afirman que el juicio de expertos
es: “Un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que
se define como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (pag. 2). Mediante la validacion, el

investigador puede asegurar la recoleccion de informacion de calidad.

El objetivo de exponer los instrumentos de investigacidén a juicio de expertos es
certificar la validacion de los mismos. Segun Rodriguez (2010): “En el campo de la
investigacion el término validez se refiere a la efectividad, importancia, valor, vigencia,

legalidad y autenticidad de un estudio realizado” (pag. 87).

Los instrumentos de investigacion del presente caso practico se sometieron al juicio
de expertos por parte de la Comision del Sistema de Gestién de la Calidad de la
Universidad de Otavalo integrada por: la Magister Veronica Lépez (docente de la
carrera de comercio exterior y finanzas), el Magister Ramiro Cadena (docente de la
carrera de administracion de empresas), el MBA. Adrian Andrade (docente de la
carrera de comercio exterior y finanzas), el Magister Paul Baldedn (director del area
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de planificacidn estratégica) y la Ingeniera Jenny Cordova (asistente de planificacion

estratégica).

Después de reuniones en las que se analizo la relevancia de cada instrumento de
investigacion, éstas fueron aprobadas y se procedié a aplicarlas sobre la muestra

determinada.

2.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En esta etapa se establecen criterios sobre la informacion recolectada, escalas de

valoracion, y evidencias o medios de verificacion.

2.6.1. MATRIZ DE DIAGNOSTICO

La matriz de diagndstico es una herramienta que permite realizar un diagndstico de la
situacion actual de la institucion mediante indicadores, a través de la aplicacion de
instrumentos para la recopilacion de informacion. A continuacion se expone en la tabla

6., la matriz diagndstico para el proceso de formacién académica de grado.

Objetivo General.- Realizar un diagnéstico del proceso de formaciéon de Grado de la
Universidad de Otavalo sobre los procedimientos de trabajo para determinar la calidad
de la gestion.

Pagina | 57



Tabla 6. Matriz de diagndstico

INSTRUMENTOS
PARA FUENTE
OBJETIVOS RECOPILACION DE
ESPECIFICOS AR iUl DE INFORMACION
INFORMACION
Analizar la parte * Rectora
administrativa con la * Vicerrector
que funciona el Admisién PEDI Académico
d POA Entrevista :
proceso de Mianiial de « Directores de Carrera
formacién de grado e Encuesta * Secretaria General
* Secretaria
Académica
Evaluar el Recurso * Rectora
Humano que Nivel Académico * Vicerrector
interviene en el Exper!enc?lla Entreviata Académico
proceso de Talento Humano Capaf:lfamon * Directores de Carrera
formacioén para Relaciones de « Director de idiomas
determinar la calidad trabajo « Secretaria General
del servicio al cliente « Secretaria
(estudiantes) Académica
Conocer el marco * Rectora
legal y la normativa LOES, CES, « Vicerrector
aplicable CEAACES, Académico
Reglamentos, Entrevista ) Solrotunalcenoral
Marco Legal resoluciones X
Normas y . Dwectorgs de Carrera
procedimientos * Secretaria
Académica
Analizar la Aulas * Bibliotecaria
Infraestructura de Laboratorios Entrevista « Director de Sistemas
apoyo al proceso de Infraestructura Bibliotecas
formacién de grado Servicio de Internet
Conocer la * Rectora
metodologia de Silabos 5 e * Vicerrector
ensefanza (que Plan de trabajo de nieys Académico
conllev_a ERE] Metodologia docentes * Directores de Carrera
formacion Proyectos de « Director de idiomas
titulacion

profesional del
postulante)

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017

De las entrevistas detalladas en el ANEXO 7, realizadas para diagnosticar la situacion

del proceso de formacion de grado, se obtuvo el siguiente analisis:

Rectora

e Existen dificultades por la inestabilidad y demora en la contratacion de los
profesores que trae como resultado el cruce de asignaturas para algunos

estudiantes, el retiro de matricula, entre otros problemas.
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Demora en la elaboracion, aprobacion y subida a la plataforma de los silabos.
Falta de exigencia en el seguimiento a los silabos por parte de los estudiantes
y directores de carrera.

Incumplimientos en el uso del EVA que no recibe el seguimiento necesario.
Retraso en la subida de las notas.

Insuficiente niUmero de visitas a clase a los docentes para comprobar la calidad
de las clases y el cumplimiento de lo establecido en el proceso de formacion.
La heteroevaluacion se realiza bajo la supuesta presién de posibles represalias.

Reglamento del Régimen Académico de la institucion desactualizado.

Vicerrector académico

Baja cantidad de estudiantes matriculados.
Baja remuneracion a los docentes en comparacion a otras universidades, que
dificulta la retencion del profesor.

Falta de un modelo educativo que incluya la planificacién estratégica.

Secretaria general

Falta de sistematizacion de los documentos.

Descoordinacion con el SENESCYT en el proceso de admisién de los
estudiantes que ingresan por el programa de politica de cuotas.

Falta de trabajo en conjunto con las autoridades de la institucion.
Desconocimiento de lo estipulado en el Régimen Académico por parte de los
estudiantes y algunos funcionarios.

Falta de procesos que detallen las actividades que debe realizar cada

trabajador.

Secretaria académica

Desconocimiento de la reglamentacion por parte de los estudiantes.
Incumplimiento de las fechas establecidas en el calendario académico.
Dificultad en el cumplimiento de las horas pasantias y de vinculacion por parte
de los estudiantes retrasando el proceso de graduacion.

Falta de seguimiento a las pasantias y vinculacion con la sociedad.

Pagina | 59



Director de TIC

e Designacion de tareas ajenas al area que retrasan el cumplimiento de lo
planificado.

e Cobertura de internet obsoleta.
Bibliotecaria

e Carencia de una normativa que regule el formato de la entrega de los trabajos
de grado.

e Falta de bibliografia actualizada.
Directores de carrera

e La excesiva cantidad de tramites impide la creacion de conciencia por mejorar
sino el compromiso de cumplir un tramite.

e Practicas pre profesionales que no coinciden con el perfil profesional del
estudiante.

e Presencia de docentes que no poseen el titulo de maestria.

e Falta de presupuesto para la contratacién de docentes de tercer nivel y PhD.

e Carencia de procesos, politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia
académica.

e Los estudiantes no evaltan a los docentes con criterio responsable.

e Falta de actualizacion de los reglamentos internos.

e Falta de la evaluacion y seguimiento a los silabos.

e Falta de un SGC para los servicios educacionales.

Director de Idiomas

e Dificultad en el control del proceso de formacion de los estudiantes al no tener
acceso directo al listado general de todos los estudiantes por Carrera y nivel.

e Falta de convenios con instituciones para que los estudiantes pongan en
practica el idioma aprendido.

e Ausencia de docentes de idiomas con contrato indefinido.

e Carencia de un reglamento interno para el centro de idiomas.
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Lo expuesto sirve como orientacion para el enfoque del SGC hacia los factores

sefalados.
2.6.2. ANALISIS FODA

Un analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades
gue, en su conjunto, diagnostican la situacion interna del proceso de formacién de
grado de la Universidad de Otavalo, y una evaluacion de las oportunidades y
amenazas que diagnostican la situacion externa del entorno. Permite obtener una

perspectiva general de la situacién estratégica del proceso de formacién de grado.

Los factores internos y externos que se detallan en la tabla 7., se han obtenido
principalmente de las entrevistas realizadas al personal académico-administrativo
(VER ANEXO 7). Para observar los resultados obtenidos de la encuesta para la
determinacion del FODA (VER ANEXO 6). Como punto de partida se utilizd el FODA
general de la Universidad de Otavalo, Gnicamente los puntos referentes a formacion

académica de grado.
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Tabla 7. Matriz FODA

FORTALEZAS

F1 Universidad acreditada por el CEAACES.

F2 Tecnologia de punta que facilita el aprendizaje del estudiante y la gestién universitaria.
F3 Talento humano eficaz, capaz, responsable y motivado.

F4 Docentes con titulos de maestria y PhD a tiempo completo.

F5 Carreras redisefiadas que permiten la formacion integral adaptadas a la necesidad, demanda
social, local, provincial y regional.

F6 Organizacién interna, ambiente de trabajo de colaboracion y coordinacion, con disposicién para
el cambio en los diversos procesos, dispuestos a trabajar por el progreso institucional.

F7 Institucion con eje en la interculturalidad con dimension y proyeccion en la diversidad.
F8 Comunidad universitaria con cultura de Autoevaluacién Institucional.

F9 Sistema integrado de evaluacion docente basado en el plan de trabajo.

DEBILIDADES

D1 La baja remuneracion de los docentes afecta su captacion y estabilidad,
fundamentalmente de PhD y MSc.

D2 Insuficiencias en la calidad e integracion de los procesos sustantivos de
formacion, investigacién y vinculacion.

D3 Poca cantidad de estudiantes en la UO.
D4 Baja eficiencia académica.

D5 Demasiados tramites y papeleos innecesarios solicitados a los docentes
que restan tiempo para la planificacion de sus actividades.

D6 Insuficiencias en la planificacion, ejecucion y control de las actividades de
formacion préctica de los estudiantes.

D7 Insuficiente nivel académico y cientifico del claustro de profesores

D8 Falta de aulas, espacios verdes, deportivos y recreativos para el
esparcimiento de los estudiantes.

D9 Insuficiencia de convenios con instituciones publicas o privadas para que
los estudiantes puedan realizar practicas pre profesional.
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OPORTUNIDADES

01 Demanda de los estudiantes bachilleres de Otavalo y Cayambe por la cercania de la Universidad.
02 Necesidades crecientes del entorno que favorecen el quehacer de la Universidad.

03 Atencion y seguimiento continuo de los organismos rectores de la educacién superior al quehacer
de la universidad.

04 Politicas y procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
superior en el pais.

O5 Redes de colaboracién académica y de investigacion con otras universidades e instituciones
regionales, que suscitan la identificacion de lineas, areas de investigacién, compartir la experiencia
de investigadores y superacion del claustro e intercambio estudiantil.

06 Educacion con diversidad étnica y cultural.
O7 Medios de comunicacion virtual y redes sociales.
08 Existencia de fuentes externas de financiamiento para programas y proyectos de investigacion.

09 Apertura a convenios de vinculacién con las comunidades del canton Otavalo.

AMENAZAS

Al Ofertas de trabajo en universidades publicas con mayor nivel de
remuneracion.

A2 Extensiones de distintas universidades del pais, con afios de experiencia
y diversidad en propuesta académicas.

A3 Politica publica con respecto a la Universidad Privada.

A4 Brechas econdmicas y sociales del pais hacen que solo un determinado
sector de la poblacién puede acceder a la educacién superior privada.

A5 Bajo nivel de credibilidad en la poblacion acerca de la Universidad por su
categoria de acreditacion.

A6 Competencia de universidades virtuales, nacionales e internacionales.
A7 Situacion econémica desfavorable en el pais.
A8 Marco legal inestable en la Educacion Superior.

A9 Notorio crecimiento de infiltraciones en el sistema tecnoldgico.

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017
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2.6.2.1. Cruce estratégico
La ponderacién se realiz6 en una escala de cuatro puntos:

Puntuacion incidencias o impactos

Ninguna 0
Baja 1
Media 2
Alta 3

Tabla 8. Ponderacion del cruce estratégico FO

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Universidad Tecnologia Talento Docentes Carreras Organizacio Comunid Sistema
acreditada de punta humano con redisefiadas | ninterna, Institucién | ad integrado
FORTALEZAS - ) " ) ] . .
por el que facilita eficaz, titulos de que ambiente de | con eje universita | de
CEAACES. el capaz, maestria permiten la trabajo de enla ria con evaluacio
aprendizaje responsa | yPhD a formacion colaboracio intercultur | culturade | ndocente
del bley tiempo integral ny alidad Autoevalu | basado Total
estudiantey | motivado. | completo. adaptadas a | coordinacié con acién en el plan
la gestiéon la n, con dimensid Institucion | de
universitaria necesidad, disposicion ny al. trabajo.
demanda para el proyeccié
OPORTUNIDAD somal, I_ocal, camk_)lo en n en Ig
provincial y los diversos diversida
regional. procesos. d.
o1
Demanda de
los
estudiantes
bachilleres de
Otavalo y 4 3 3 4 4 2 3 3 1 27
Cayambe por
la cercania de
la Universidad.
02
Necesidades
crecientes del
entorno que 3 3 3 4 3 2 2 2 2 24
favorecen el
quehacer de la
Universidad.
03
Atencion y
seguimiento
continuo  de
los
erganismes 4 2 3 4 3 3 3 3 3 28
rectores de la
educacion
superior al
quehacer de la
universidad.
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F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Universidad Tecnologia Talento Docentes Carreras Organizacié | Institucion | Comunid Sistema
acreditada de punta humano con redisefiadas | ninterna, con eje ad integrado
FORTALEZAS . ) - ) . .
por el que facilita eficaz, titulos de que ambiente de | enla universita | de
CEAACES. el capaz, maestria permiten la trabajo de intercultur | riacon evaluacio
aprendizaje responsa | yPhD a formacion colaboracio alidad culturade | ndocente
del bley tiempo integral ny con Autoevalu | basado Total
estudiantey | motivado. | completo. adaptadas a | coordinacié dimensio acién en el plan
la gestién la n, con ny Institucion | de
universitaria necesidad, disposicion proyeccié | al. trabajo.
demanda para el nenla
OPORTUNIDAD sougl, I_ocal, caml:_)lo en diversida
provincial y los diversos d.
regional. procesos.
04
Politicas y
procedimiento
para la
garantia 'y 3 1 2 3 3 2 2 4 3 2
mejoramiento
continuo de la
calidad de la
educacion
superior en el
pais.
05
Redes de
colaboracién
académica vy
de
investigacion 4 3 4 3 2 1 3 2 3 25
con otras
universidades
e instituciones
regionales,
06
Educacion con 2 1 2 2 3 2 4 1 1 18
diversidad
étnica y
cultural.
o7
Medios de
comunicacion 3 4 2 1 3 1 3 2 3 22
virtual y redes
sociales.
08
Existencia de
fuentes
SETES 6B 4 2 3 3 2 2 2 3 4 25
financiamiento
para
investigacion.
09
Apertura a
convenios de
vinculacion 4 2 3 2 3 3 3 2 1 23
con las
comunidades
del cantén
Otavalo.
31 21 25 26 26 18 25 22 21
TOTAL

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 9. Ponderacion del cruce estratégico FA

FORTALEZA

AMENAZAS

F1

Universidad
acreditada
por el
CEAACES.

F2

Tecnologi
ade
punta que
facilita el
aprendiza
je del
estudiant
eyla
gestion
universita
ria

F3

Talento
humano
eficaz,
capaz,
responsa
bley

motivado.

F4

Docentes
con
titulos de
maestria
y PhD a
tiempo

completo.

F5

Carreras
redisefiadas
que
permiten la
formacion
integral
adaptadas a
la
necesidad,
demanda
social, local,
provincial y
regional.

F6

Organizacio
n interna,
ambiente de
trabajo de
colaboracié
ny
coordinacioé
n, con
disposicion
para el
cambio en
los diversos
procesos.

F7

Institucion
con eje en
la
interculturali
dad con
dimension y
proyeccion
enla
diversidad.

F8

Comunid
ad
universita
ria con
cultura de
Autoevalu
acion
Institucion
al

F9

Sistema
integrado
de
evaluacion
docente
basado en
el plan de
trabajo.

Total

Al

Ofertas de
trabajo en
universidades
publicas con
mayor nivel de
remuneracion.

A2

Extensiones
de distintas
universidades
del pais, con
afios de
experiencia 'y
diversidad en
propuesta
académicas.

23

A3

Politica
publica  con
respecto a la
Universidad
Privada.

14

A4

Brechas
econdémicas y
sociales  del
pais hacen
que solo un
determinado
sector de la
poblacién
puede acceder
a la educacion
superior
privada.

A5

Bajo nivel de
credibilidad en
la  poblacion
acerca de la
Universidad

por su
categoria de
acreditacion.

16
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FORTALEZA F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Universidad Talento Docentes Carreras Organizacio Institucion Comunid Sistema
acreditada Tecnologi | humano con redisefiadas | ninterna, con eje en ad integrado
por el ade eficaz, titulos de que ambiente de | la universita | de
CEAACES. punta que | capaz, maestria permiten la trabajo de interculturali | ria con evaluacion
facilita el responsa y PhD a formacion colaboracié dad con culturade | docente
aprendiza | bley tiempo integral ny dimensiény | Autoevalu | basado en Total
je del motivado. completo. adaptadas a | coordinaci6é proyeccion acién el plan de
estudiant la n, con enla Institucion | trabajo.
eyla necesidad, disposicion diversidad. al
gestion demanda para el
universita social, local, | cambio en
AMENAZAS ria proylnual y los diversos
regional. procesos.
A6
Competencia
de
universidades 3 3 4 4 4 1 0 3 2 24
virtuales,
nacionales e
internacionale
S.
A7
Situacion
e 0 0 0 0 3 1 3 0 0 7
desfavorable
en el pais.
A8
Marco legal
nestable en (2 1 0 2 2 2 3 0 4 2 16
ucacion
Superior.
A9
Notorio
crecimiento de 0 4 3 0 0 2 0 3 0 12
infiltraciones
en el sistema
tecnoldgico.
14 15 16 16 21 15 7 14 10
TOTAL

Fuente: Universidad de Otavalo

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 10. Ponderacion del cruce estratégico DO

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
DEBILIDADES La baja Insuficiencia Poca Baja Demasiado Insuficien Insuficiente Falta de Insuficien
remuneraci senla cantida eficiencia s tramites y cias en la nivel aulas, ciade
6n de los calidad e dde académic papeleos planificaci | académico espacios convenios
docentes integracion estudia a. innecesario on, y cientifico verdes, con
afecta su de los ntes en s solicitados | ejecucion del claustro deportivos y | institucion
captacion y procesos la UO. alos y control de recreativos es
estabilidad, sustantivos docentes de las profesores para el publicas o
fundamental | de que restan actividade esparcimien | privadas
mente de formacion, tiempo para | sde to de los para las
OPORTUNIDAD PhD y MSc. investigacio la formacion estudiantes. | préacticas
ny planificacion | pre pre
vinculacion. de sus profesion profesion
= Total
actividades. al. ales
o1
Demanda de los
estudiantes
bachilleres  de 0 1 4 0 0 0 2 2 1 10
Otavalo y
Cayambe por la
cercania de la
Universidad.
02
Necesidades
crecientes  del
P — que 1 3 3 2 0 3 1 0 3 16
favorecen el
quehacer de la
Universidad.
03
Atencion y
seguimiento
continuo de los
organismos 3 3 3 2 1 3 4 2 2 23
rectores de la
educacion
superior al
quehacer de la
universidad.
04
Paliticas y
procedimientos
para la garantia
y mejoramiento 4 3 3 3 1 4 3 1 3 25
continuo de la
calidad de la
educacion
superior en el
pais.
05
Redes de
colaboracién
académica y de
investigacion 0 2 1 2 0 1 2 0 3 11
con otras
universidades e
instituciones
regionales.
06
Educacién  con 0 2 3 0 0 2 2 3 3 15
diversidad étnica
y cultural.
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D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
DEBILIDADES La baja Insuficiencia Poca Baja Demasiado Insuficien Insuficiente Falta de Insuficien
remuneraci senla cantida eficiencia s tramites y cias enla nivel aulas, ciade
6n de los calidad e dde académic papeleos planificaci | académico espacios convenios
docentes integracion estudia a. innecesario on, y cientifico verdes, con
afecta su de los ntes en s solicitados | ejecucion del claustro deportivos y | institucion
captacion y procesos la UO. alos y control de recreativos es
estabilidad, sustantivos docentes de las profesores para el publicas o
fundamental | de que restan actividade esparcimien | privadas
mente de formacion, tiempo para | sde to de los para las
OPO PhD y MSc. investigacio la formacion estudiantes. | préacticas
PORTUNIDAD ny planificacién | pre pre
vinculacion. de sus profesion profesion
o Total
actividades. al. ales
o7
Medios de
comunicacion 2 0 2 3 3 1 2 0 2 15
virtual y redes
sociales.
08
Existencia  de
fuentes externas
de
financiamiento 3 2 1 2 0 3 4 2 3 20
para programas
y proyectos de
investigacion.
09
Apertura a
convenios de
vinculaciéon con 0 4 0 3 0 3 0 0 4 14
las comunidades
del canton
Otavalo.
17 20 20 17 5 20 20 10 24
TOTAL

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 11. Ponderacion del cruce Estratégico DA

DEBILIDADES D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Labaja Insuficiencias Poca Baja Demasiados Insuficiencias Insuficiente Falta de aulas, Insuficiencia de
remuneraciéon de | enlacalidad e | cantidad de eficiencia tramites y enla nivel espacios verdes, | convenios con
los docentes integracion de estudiantes académica. papeleos planificacion, académico deportivos y instituciones
afecta su los procesos en la UO. innecesarios ejecucion y y cientifico recreativos para publicas o
captacion y sustantivos de solicitados a los control de las del claustro el esparcimiento privadas para Total
estabilidad, formacion, docentes que actividades de | de de los las précticas pre
fundamentalmen | investigacion restan tiempo formacién profesores estudiantes. profesionales
tede PhD y y vinculacion. para sus practica de los
AMENAZAS MSc. actividades. estudiantes.
Al Ofertas de trabajo en 2
universidades  publicas  con 4 2 1 2 0 2 4 0
mayor nivel de remuneracion. 17
A2  Extensiones de distintas
universidades del pais, con afios
de experiencia y diversidad en 3 23
propuesta académicas. 2 3 3 3 0 3 3 3
A3
Politica pablica con respecto a la 3 2 3 5 0 2 3 5 2 19
Universidad Privada.
A4
Brechas econémicas y sociales
del pais hacen que solo un 1
determinado  sector de la 3 1 4 2 0 0 1 2 14
poblacién puede acceder a la
educacion superior privada.
A5
Bajo nivel de credibilidad acerca 2
de la Universidad por su 3 2 4 1 0 3 4 1
categoria de acreditacion. 20
A6
Competencia de universidades 3 27
virtuales, nacionales e 3 3 3 3 2 3 3 4

internacionales.
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DEBILIDADES D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
La baja Insuficiencias Poca Baja Demasiados Insuficiencias Insuficiente Falta de aulas, Insuficiencia de
remuneraciéon de | enlacalidad e | cantidad de eficiencia tramites y enla nivel espacios verdes, | convenios con
los docentes integracion de estudiantes académica. papeleos planificacién, académico deportivos y instituciones
afecta su los procesos en la UO. innecesarios ejecucion y y cientifico recreativos para publicas o
captacion y sustantivos de solicitados a los control de las del claustro el esparcimiento | privadas para Total
estabilidad, formacion, docentes que actividades de | de de los las préacticas pre
fundamentalmen | investigacion restan tiempo formacién profesores estudiantes. profesionales
tede PhDy y vinculacién. para sus préactica de los
AMENAZAS MSc. actividades. estudiantes.
A7
Situacion econémica 3 2 4 2 0 1 2 4 1
desfavorable en el pais.
19
A8
. 1
Marco legal inestable en la 2 3 1 3 2 2 3 1 18
Educacién Superior.
A9
Notorio crecimiento de 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
infiltraciones en el sistema
tecnolégico.
23 19 23 18 5 16 23 17 15
TOTAL

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 12. Cruce Estratégico de formacion de Grado

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

FORTALEZAS — AMENAZAS

F103 Universidad acreditada por el CEAACES - Atencién y seguimiento continuo
de los organismos rectores de la educacion superior al quehacer de la
universidad.

F207 Tecnologia de punta que facilita el aprendizaje del estudiante y la gestidn
universitaria - Medios de comunicacion virtual y redes sociales.

F308 Talento humano eficaz, capaz, responsable y motivado — Existencia de
fuentes externas de financiamiento para programas y proyectos de investigacion.
F401 Docentes con titulos de maestria y PhD a tiempo completo - Demanda de
los estudiantes bachilleres de Otavalo y Cayambe por la cercania de la
Universidad.

F505 Carreras redisefiadas que permiten la formacion integral adaptadas a la
necesidad, demanda social, local, provincial y regional - Redes de colaboracion
académica y de investigacion con otras universidades e instituciones regionales,
gue suscitan la identificacion de lineas, areas de investigacion, compartir la
experiencia de investigadores y superacion del claustro e intercambio estudiantil.

F602 Organizacion interna, ambiente de trabajo de colaboracién y coordinacién,
con disposicion para el cambio en los diversos procesos, dispuestos a trabajar
por el progreso institucional — Necesidades crecientes del entorno que favorecen
el quehacer de la Universidad.

F706 Institucién con eje en la interculturalidad con dimensién y proyeccion en
la diversidad - Educacion con diversidad étnica y cultural.

F809 Comunidad universitaria con cultura de Autoevaluacion Institucional -
Apertura a convenios de vinculacion con las comunidades del canton Otavalo.

F904 Sistema integrado de evaluacion docente basado en el plan de trabajo -
Politicas y procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo de la calidad
de la educacion superior en el pais.

F1A5 Universidad acreditada por el CEAACES - Bajo nivel de credibilidad en
la poblacion acerca de la Universidad por su categoria de acreditacion.

F2A3 Tecnologia de punta que facilita el aprendizaje del estudiante y la
gestidn universitaria - Politica publica con respecto a la Universidad Privada.

F3A8 Talento humano eficaz, capaz, responsable y motivado — Marco legal
inestable en la Educacién Superior.

F4A2 Docentes con titulos de maestria y PhD a tiempo completo -
Extensiones de distintas universidades del pais, con afios de experiencia y
diversidad en propuesta académicas.

F5A6 Carreras redisefiadas que permiten la formacién integral adaptadas a
la necesidad, demanda social, local, provincial y regional - Competencia de
universidades virtuales, nacionales e internacionales.

F6A9 Organizacién interna, ambiente de trabajo de colaboracion y
coordinacion, con disposicion para el cambio en los diversos procesos,
dispuestos a trabajar por el progreso institucional — Notorio crecimiento de
infiltraciones en el sistema tecnolégico.

F7A7 Institucion con eje en la interculturalidad con dimensién y proyeccion
en la diversidad - Situacién econémica desfavorable en el pais.

F8A4 Comunidad universitaria con cultura de Autoevaluacion Institucional -
Brechas econdmicas y sociales del pais hacen que solo un determinado
sector de la poblacion puede acceder a la educacion superior privada.

F9AL1 Sistema integrado de evaluacién docente basado en el plan de trabajo
- Ofertas de trabajo en universidades publicas con mayor nivel de
remuneracion.




DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

DEBILIDADES - AMENAZAS

€/ | euided

D108 La baja remuneracion de los docentes afecta su captacién y estabilidad,
fundamentalmente de PhD y MSc - Existencia de fuentes externas de
financiamiento para programas y proyectos de investigacion.

D203 Insuficiencias en la calidad e integracion de los procesos sustantivos de
formacién, investigacion y vinculacion - Atencién y seguimiento continuo de los
organismos rectores de la educacion superior al quehacer de la universidad.

D301 Poca cantidad de estudiantes en la UO - Demanda de los estudiantes
bachilleres de Otavalo y Cayambe por la cercania de la Universidad.

D409 Baja eficiencia académica - Apertura a convenios de vinculacién con las
comunidades del cantén Otavalo.

D507 Demasiados tramites y papeleos innecesarios solicitados a los docentes
que restan tiempo para la planificacion de sus actividades - Medios de
comunicacién virtual y redes sociales.

D602 Insuficiencias en la planificacién, ejecucion y control de las actividades de
formacion practica de los estudiantes - Necesidades crecientes del entorno que
favorecen el quehacer de la Universidad.

D705 Insuficiente nivel académico y cientifico del claustro de profesores - Redes
de colaboracién académica y de investigaciébn con otras universidades e
instituciones regionales, que suscitan la identificacion de lineas, areas de
investigacion, compartir la experiencia de investigadores y superacion del
claustro e intercambio estudiantil.

D806 Falta de aulas, espacios verdes, deportivos y recreativos para el
esparcimiento de los estudiantes - Educacion con diversidad étnica y cultural.
D904 Insuficiencia de convenios con instituciones publicas o privadas para que
los estudiantes puedan realizar practicas pre profesionales - Politicas y
procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion superior en el pais.

D1A6 La baja remuneracion de los docentes afecta su captacion y
estabilidad, fundamentalmente de PhD y MSc - Competencia de
universidades virtuales, nacionales e internacionales.

D2A3 Insuficiencias en la calidad e integracién de los procesos sustantivos
de formacion, investigacion y vinculacion - Politica publica con respecto a la
Universidad Privada.

D3A2 Poca cantidad de estudiantes en la UO — Extensiones de distintas
universidades del pais, con afios de experiencia y diversidad en propuesta
académicas.

D4A8 Baja eficiencia académica - Marco legal inestable en la Educacion
Superior.

D5A9 Demasiados trdmites y papeleos innecesarios solicitados a los
docentes que restan tiempo para la planificacién de sus actividades - Notorio
crecimiento de infiltraciones en el sistema tecnologico.

D6A1 Insuficiencias en la planificacion, ejecucion y control de las actividades
de formacion practica de los estudiantes - Ofertas de trabajo en
universidades publicas con mayor nivel de remuneracion.

D7A5 Insuficiente nivel académico y cientifico del claustro de profesores -
Bajo nivel de credibilidad en la poblacion acerca de la Universidad por su
categoria de acreditacion.

D8A7 Falta de aulas, espacios verdes, deportivos y recreativos para el
esparcimiento de los estudiantes — Situacién econémica desfavorable en el
pais.

D9A4 Insuficiencia de convenios con instituciones publicas o privadas para
que los estudiantes puedan realizar practicas pre profesionales - Brechas
econdmicas y sociales del pais hacen que solo un determinado sector de la
poblacion puede acceder a la educacion superior privada.

Fuente: Universidad de Otavalo
Elaborado por: Las autoras, 2017




2.6.2.2. Factores criticos

Del analisis FODA realizado sobre el proceso de formacion académica de grado de la
Universidad de Otavalo, se identific6 fortalezas en el campo tecnoldgico, talento
humano capacitado, docentes con maestria y PhD, carreras redisefiadas,

organizacion interna, autoevaluacion institucional.

Existen debilidades por la baja remuneracion a docentes, baja calidad en la formacién
académica, investigacion y vinculacion; poca cantidad de estudiantes, tramites y
papeleos innecesarios, deficiente control en las practicas pre profesionales de los
estudiantes, bajo nivel académico y cientifico de los docentes, falta de aulas y

espacios verdes, insuficiencia de convenios con instituciones publicas o privadas.

Entre las principales oportunidades esta la demanda de estudiantes bachilleres,
politicas del sistema de educacién superior del pais para la garantia de la calidad de
las IES, redes de colaboracion con otras universidades, financiamiento externo,

apertura a convenios con las comunidades del canton.

Existen amenazas en el entorno competitivo con universidades virtuales, nacionales
e internacionales con trayectoria y reconocimiento; remuneraciones elevadas a los
docentes en el sector publico; brechas econdmicas y sociales, marco legal inestable

de la educacion superior e infiltraciones en el sistema tecnologico.

Segun la ponderacion del cruce FODA se puede seleccionar como factor estratégico,
de acuerdo al andlisis en la tabla 8, la acreditacion de la universidad por el CEAACES.
De aqui partiria el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad para determinar todos
los subprocesos y procedimientos necesarios para cumplir con las exigencias de los
organos reguladores de la educacién superior, para lograr la excelencia académica a

través de una mejora continua y aumentar la credibilidad de la poblacion.
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2.6.3. DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
ISO 9001:2015

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de la lista de

chequeo.
2.6.3.1. Analisis de los resultados

La valoracion de los criterios para el diagnostico se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Criterio de valoracién por rangos

RANGO CRITERIOS ACCIONES
Puntaje total entre 0,00 y 2,00 Inadecuado | DISENO E IMPLEMENTACION

Puntaje total entre 2,01 y 3,00 Deficiente DISENO E IMPLEMENTACION
MEJORAMIENTO O

Puntaje total entre 3,01 y 4,00 Satisfactorios | MANTENIMIENTO
MEJORAMIENTO O

Puntaje total entre 4,01 y 5,00 Adecuado MANTENIMIENTO

Fuente: Direccién de planificacion
Elaborado por: Las autoras, 2017

Para la medicion de los resultados de la lista de chequeo se determiné la medicion

cuantitativa ya que se emple6 datos provenientes de la institucion para la medicion.
La medicion se realiz6 bajo los siguientes parametros:

Frecuencia = N° veces

Porcentaje = frecuencia/total de encuestados

Valor parcial = porcentaje x valor

La lista de chequeo se la detalla en el ANEXO 3., y el resultado por pregunta de la

lista se especifica en el ANEXO 4.
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Tabla 14. Resultados del diagnostico

Resultados del diagndstico

% Promedio de no cumplimiento 93.85% Disefio e
implementacion
% Promedio de cumplimiento 6.15% Mejoramiento o

mantenimiento

TOTAL 100.00%

Fuente: Universidad de Otavalo.
Elaborado por: las autoras, 2017

Diagndstico gestion de
calidad

‘ m DISENO E
IMPLEMENTACION

MEJORAMIENTO O
MANTENIMIENTO

93.85%

llustracion 9. Diagnéstico de la gestion de la calidad

Elaborado por: Las autoras, 2017

Como conclusién, de los 179 items de la lista de chequeo en base a los requerimientos
de la norma ISO 9001-2015, se obtuvo un nivel de cumplimiento del 6.15% y un nivel
de incumplimiento del 93.85% como lo muestra la tabla 14 y la ilustracion 10.

Se determina que el nivel de incumplimiento de la gestion de la calidad, en el proceso
de formacién de grado de la Universidad de Otavalo, es muy elevada, corroborando
la necesidad de implementar un SGC en funcion a los parametros establecidos en las
normas 1SO 9001:2015.

En la tabla 15 se realiza un diagnéstico por grupos de la lista de chequeo segun las
normas ISO 9001:2015.
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Tabla 15. Observaciones generales realizadas segun diagndstico

REQUISITOS DE LA NORMA

OBSERVACIONES

4.4. Sistema de Gestion de la
Calidad y sus procesos

No estan identificados los subprocesos y las entradas necesarias
para los resultados esperados de la organizacion. Los métodos y
criterios requeridos para asegurar la operacién eficaz y el control de
los subprocesos no estan definidos; sin embargo, esta determinado
la asignacién de responsabilidades y autoridades para implementar
acciones necesarias para alcanzar lo planificado.

5.1. Compromiso de la
direccion

La alta direccion toma la responsabilidad de la eficacia del proceso
y se encarga que logre sus resultados previstos; ademas participa,
dirige y apoya a las personas para contribuir a la eficacia del
proceso.

5.2. Politica de la calidad

La alta direccién no incluye un compromiso de implementacion de
un SGC.

6.2. Objetivos de la calidad y la
planificacién para lograrlos

La direccién no ha establecido objetivos de calidad para el proceso.
La organizacion no posee informacion documentada sobre los
objetivos de calidad de los subprocesos.

6.3. Planificacion de cambios

Cuando la organizacion determina un cambio en el proceso, no
planifica la finalidad del cambio y todas sus posibles consecuencias.

7.1. Recursos

La organizacién no determina ni proporciona los recursos necesarios
para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
proceso. No se realizan seguimientos o mediciones para evidenciar
la conformidad de los subprocesos con los requisitos especificados.

7.2. Competencia

No se determinan las competencias necesarias para el personal que
realizan trabajos que afectan la calidad del proceso. No se asegura
de que estas personas son competentes sobre la base de una
educacion adecuada, capacitacion o experiencia.

7.3. Toma de conciencia

Las personas que hacen el trabajo bajo el control de la organizacion
no toman en cuenta su contribucion a la eficacia del proceso,
incluyendo los beneficios de un mejor desempefio de la calidad.

7.4. Comunicacion

No se han establecido mecanismos de comunicacién interna y
externa de la organizacion considerando la eficacia del proceso.

7.5. Informacién documentada

La Informacién documentada que determina la organizacién como
necesaria no ayuda a la eficacia del proceso. La informacion no se
encuentra protegida para evitar pérdidas o usos indebidos de
personal no autorizado.

8.1. Planificacion y control
operacional

No estan planificados los requisitos necesarios para el desarrollo del
proceso. La organizacién no ha determinado la necesidad de
establecer procesos documentados por lo que no proporciona
recursos especificos para ello. La Informacién documentada no
cuenta con indicadores para tener confianza en que los subprocesos
se han llevado a cabo segun lo previsto y para demostrar la
conformidad con los resultados.

8.2. Determinacion de los
requisitos para los productos y
servicios

No se han determinado ni implementado disposiciones eficaces para
la comunicacion con los clientes relativas a su retroalimentacion,
incluyendo quejas (posterior a la prestacion del servicio). El personal
no esta en la capacidad para cumplir con los requisitos definidos; y
para tratar las quejas posibles en el desarrollo de los subprocesos.

8.3. Disefio y/o desarrollo de
productos y servicios

No se planifica el disefio y desarrollo del proceso. No se determinan
las actividades de revision, verificacion, y validacién apropiadas para
cada etapa del desarrollo del proceso. No se incluyen los requisitos
funcionales y de desempefio en las entradas al proceso ni estan
claramente definidos los resultados a alcanzar con las actividades
del proceso.
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No estan implementadas las actividades para la verificacion del
8.4. Controles de los productos | producto comprado respecto al cumplimiento de las
y servicios proporcionados especificaciones. La organizacion no se asegura de la adecuacion
externamente de los requisitos contenidos en los documentos de compras antes
de comunicérselos al proveedor.

El proceso no se lleva a cabo bajo condiciones controladas que han
sido planificadas y no cuenta con la disponibilidad de instrucciones
de trabajo para cada subproceso (por ejemplo: instructivos, guias,
8.5. Productos y/o prestacion manuales, protocolos). No existe implementacion de actividades de
del servicio seguimiento para los subprocesos que deben ser controlados. No se
preserva la conformidad del resultado y/o servicio hasta el destino
previsto y no se verifica que cada subproceso cumpla con los
requisitos legales y reglamentarios.

No se dispone de una planificaciéon para verificar que se hayan

8.6. Entrega de productos y cumplido los requisitos del servicio, antes de su entrega. No se

servicios mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion.

8.7. Control de los elementos

resultantes del proceso, los No se toman las debidas correcciones antes de la salida del proceso

productos y los servicios no para prevenir un resultado no conforme.

conformes

No se ha determinado qué subprocesos necesitan seguimiento. No
se han establecido métodos para obtener informacion sobre la
satisfaccion del cliente. No se analizan datos apropiados para
demostrar la idoneidad y eficacia del proceso para evaluar donde se
puede realizar la mejora continua.

9.1. Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

No existe un procedimiento que defina los requisitos para: identificar

10.2. No conformidad y los riesgos, determinar las causas, determinar e implementar la
acciones correctivas accion, registrar los resultados de la accién y revisar la accion
tomada.

No existe una mejora continua de los subprocesos tales como: la
politica de calidad, objetivos de calidad, analisis de datos, sistema
de evaluacion para seguimiento y medicion, acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion.

10.3. Mejora continua

Fuente: Normas ISO 9001:2015
Elaborado por: Las autoras, 2017

2.6.4. CONCLUSIONES

El diagndstico sobre la situacion actual del proceso de formacidén académica de grado
de la Universidad de Otavalo, facilité la determinacién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucién, permitiendo establecer

estrategias para continuar con la elaboracién del Sistema de Gestion de Calidad.

El resultado negativo evidente en la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de
la norma I1SO 9001:2015, demostré la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion de Calidad para establecer mejoras en cada subproceso de formacion

académica de grado, encaminado a la excelencia de la educacion superior.
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CAPITULO Ill. CASO PRACTICO

INTRODUCCION

El disefio del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) propuesto, pondra énfasis en
la informacion documentada requerida por la Norma 1SO 9001:2015; ya que un SGC
idoneo debe conservar informacién documentada pertinente para apoyar la operacion
de cada subproceso, mantener la certeza de que su ejecucion se realice segun lo
planificado y facilitar la deteccion de posibles riesgos o desviaciones que generen

problemas a la institucion, para la toma de decisiones inmediatas.

De acuerdo a una evaluacién minuciosa de la situacion actual del proceso de
formacion académica de grado en la que se determind que la institucion no cumple
con los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015, se ha visto pertinente y de
suma importancia mejorar la calidad cumpliendo estrictamente con los indicadores de
evaluacion del CEAACES y en base a los estandares exigidos por las normas ISO

9001:2015 para garantizar la calidad en los servicios ofertados.

La propuesta del SGC incluye la caracterizacion de los subprocesos de formacion,
procedimientos, indicadores de calidad, flujogramas, politicas, documentos,
instructivos, formatos, entre otros, requeridos para mejorar la calidad en las

actividades efectuadas en la Institucion.

En la caracterizaciéon se detallan todas las actividades que se llevan a cabo en cada
subproceso de grado, los cuales son: planificacion operativa; admision, nivelacion y
matricula; redisefio de carreras; desarrollo de los procesos académicos; titulacion v;

contratacion y evaluacion de los docentes.

Cada matriz de caracterizacion contiene: responsable del subproceso, el objetivo del
subproceso, el alcance, proveedores (internos y externos), entradas, actividades,
salidas, clientes, recursos, requisitos aplicables, documentos asociados, indicadores

de gestién y los riesgos.

e Responsable del proceso: Es el encargado de que se ejecute correctamente

el proceso.
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e Proveedor: Es el que proporciona las entradas al proceso (puede ser
proveedor interno o externo).

e Entradas: Materiales, documentos, informacion, etc., que son necesarios para
realizar el proceso.

e Salidas: Resultado obtenido en el proceso.

e Cliente: Destinatario del proceso (puede ser cliente interno o externo).

e Recursos: Elementos que se necesitan para llevar a cabo el proceso.

e Actividades: Suma de tareas que se agrupan en un procedimiento.

e Indicador: Medida de una caracteristica del proceso.

e Riesgos: elementos que permiten establecer acciones correctivas.

Los procedimientos estan orientados al cumplimiento de los parametros de las normas
ISO 9001:2015 y a los indicadores de evaluacion del CEAACES, los cuales constan
de:

e Proposito: Describe el objetivo del procedimiento.

e Alcance: Especifica los limites del documento o campo de aplicacion.

e Responsable del proceso: Identifica al encargado de procurar que se cumpla con
lo expuesto en el documento.

e Definiciones: Se especifican términos relacionados particularmente con el
procedimiento para contribuir a una mejor comprension de las actividades que se
desarrollan.

e Politicas: Son directrices que orientan al cumplimiento de los procesos.

e Indicadores: Miden el nivel de cumplimiento de los procesos, para una evaluacion
de los mismos.

e Documentos: Se especifican documentos internos o externos que guian y
orientan al cumplimiento de los procesos, los cuales son codificados para un mayor
control. (VER ANEXO 8.)

e Registros: Son medios de verificacion del cumplimiento de los procesos.
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3.1. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA

Tabla 16. Caracterizacion del subproceso de planificacion operativa

AR

o]\V[: PRO O B
OB 0 D 0 op 0 gue
: U Qe U O O
U U U [J DUCO U U U
0 0 0 de 0 0 A A AR . 0
ODIGO PO
gdad d gaad o 0 0 C o de g 0o
[J OIre DI O : O Qe U U
O 0 [J U U U U U O
J O U
PRO DOR
RADA A DAL D() AR A ) A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
-Director de - PEDI 2015-2020. P Elaboracion de la | -Vicerrector - Objetivos estratégicos. | -Vicerrector
planificacion - Calendario académico. propuesta de los | académico - Responsables. académico
-Vicerrector N/A objetivos estratégicos | -Directores de - Participantes. -Directores N/A
académico en la programacién de | carrera - Fechas de de carrera
grado. cumplimiento.
- Recursos.
Vicerrector - Objetivos estratégicos. H | Elaboracién del Plan | Vicerrector Plan Operativo Anual de | Consejo
académico - Responsables. Operativo Anual de | académico vicerrectoria académico
N/A - Participantes. o wcerrlecfcorla académica. N/A
- Fechas de cumplimiento. académica.
- Recursos.
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PRO DOR
RADA A DAD PONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Directores de -Objetivos Elaboracion de los Planes Operativos | Directores de Planes Operativos Vicerrector
carrera estratégicos. Anuales de las carreras. carrera Anuales de las académico
-Responsables. carreras.
N/A -Participantes. N/A
-Fechas de
cumplimiento.
-Recursos.
Vicerrector -POA’S de las Presentacion de los POA’S de las | Vicerrector POA’S con Consejo
académico carreras revisados carreras y de vicerrectoria académica | académico observaciones. académico
N/A por e,I vif:errector para su analisis. N/A
académico.
-POA de
vicerrectoria
Consejo Analisis de los Presentacion de los POA’S de las | Consejo POA’S aprobados. Consejo
académico N/A POA'’S. carreras y de vicerrectoria académica | académico universitario N/A
ante el Consejo Universitario para su
aprobacion.
Consejo POA’S aprobados. Ejecucion de las  actividades | -Vicerrector Informes de -Vicerrector
universitario registradas en los POA’S. académico cumplimiento. académico
N/A . . N/A
-Directores de -Directores
carrera de carrera
- Vicerrector Informes de Elaboracion de los informes | -Vicerrector Informes Director de
académico cumplimiento. semestrales de los avances de los | académico semestrales de los planificacion
-Directores POA’S, la efectividad de los objetivos | -Directores de avances de los
N/A ] - . N/A
de carrera de gestion, la eficacia de los | carrera POA’S.
resultados logrados y la eficiencia de
las actividades realizadas.
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PRO DOR
RADA A DAD RESPC A ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Director de Informes Presentacion de los informes | Director de Informes semestrales. Consejo
planificacion N/A semestrales de los semestrales para su analisis. planificacion académico N/A
avances de los
POA’S.
Consejo Informes Aprobacién de los informes | Consejo Informes semestrales Director de
académico semestrales con semestrales de los avances de | universitario de los avances de los planificacidn
N/A observaciones. los POA’S de vicerrectoria y de POA’S de vicerrectoria y N/A
las carreras. de las carreras
aprobadas.
Consejo Informes Socializacion de los informes | Director de Observaciones y ajustes | -Vicerrector
universitario semestrales semestrales con las respectivas | planificacion para el cumplimiento -Directores
N/A ) . ) N/A
aprobados. observaciones Y ajustes de los POA'S. de carreras
necesarios.
Vicerrector Informe de gestidn Implementacion acciones | Vicerrector Plan de accion. Rectora
académico de riesgos. correctivas, preventivas y de | académico
N/A mejora como resultado del N/A
seguimiento y control aplicado
a las actividades de los POA’S.
RECURSOS Humanos: Autoridades, personal académico y Administrativo. REQUISITOS -PEDI 2015-2020
Infraestructura y Tecnologia: Sala de reuniones, internet, suministros APLICABLES -Planes Operativos Anuales

de oficina

-Informes de cumplimiento semestral
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DOCUMENTOS -Constitucién de la Republica. INDICADORES DE NOMBRE: FORMULA:
ASOCIADOS -Ley Organica de Educacion Superior. GESTION 1. Eficiencia 1.- Avance de Objetivos Estratégicos /
-Reglamento de Régimen Académico del CES. Total de Objetivos
-Modelo Genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semi presenciales de las universidades 2.Efectividad | 2.- Cumplimiento de actividades de
y escuelas politécnicas. POAS relacionados con los Objetivos
-Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades vy /Total de Objetivos
Escuelas Politécnicas.
-Reglamento de Régimen Académico U.O. -BAJO Menos del 30%
-Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020. -MEDIO Entre 30% y 50%
-Plan Operativo Anual vicerrectoria académica. - ACEPTABLE Entre 50% y 80%
-Plan Operativo Anual de las carreras. - PLENO Entre 80% y 100%
-Reglamento de Planificacion.
-Organigrama Estructural de la U.O.
-Manual de funciones.
-Proceso de evaluacion, acreditacion y recategorizacion 2016/
Informe final.
RIESGOS -La organizacidn no ha determinado la necesidad de establecer procesos documentados y no proporciona recursos especificos para la gestion

interna de calidad.
-La organizacion no ha determinado los registros necesarios para el control del proceso para la gestion interna de calidad.

-La informacién documentada no tiene un control en la medida necesaria, para tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo
previsto y para demostrar la conformidad con los resultados obtenidos.

Elaborado por: Las autoras, 2017

Responsable del proceso

Jefe de unidad

Vicerrector académico

Rectora

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:
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3.2. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION
OPERATIVA

1.- PROPOSITO

Establecer planes operativos anuales que faciliten el seguimiento de los objetivos,
metas y acciones de cada periodo académico, encaminados al mejoramiento continuo
de la institucién, con la finalidad de que la Universidad de Otavalo alcance niveles
superiores en el progreso de sus actividades, y con ellos contribuir de forma decisiva

al desarrollo sustentable local, regional y nacional.

2.- ALCANCE

Aplica para vicerrectoria académica y para las carreras de grado.
3.- RESPONSABLE DEL PROCESO

Vicerrector académico

4.- DEFINICIONES

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI):

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) es una herramienta que le
permite a la institucion plantear estrategias a largo plazo, orientadas hacia la mejora
continua y al cumplimiento de los objetivos institucionales a traves de las areas de
resultado clave, con el fin de contribuir al desarrollo sustentable local, regional y

nacional.

El PEDI guia la gestidbn estratégica respecto a la docencia, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad, estad enmarcada en la ley
(principios, fines y funciones del sistema de educacién superior) y en su
estatuto vigente. Mide la capacidad institucional para trazar objetivos a
largo plazo y plantear estrategias y acciones orientadas para alcanzarlos.
(CEAACES, 2015, pag. 2)
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El PEDI de la Universidad de Otavalo contiene: Analisis situacional, diagndstico
estratégico, proyeccion estratégica, estrategias, planes de acciéon y la matriz
estratégica del Plan de Desarrollo Institucional (PEDI) 2015-2020.

El diagndstico estratégico contiene:
a) Diagndstico interno

b) Diagndéstico externo

C) Cruces estratégicos

d) Cruce FOFA DODA.

La proyeccion estratégica contiene:
a) Problema estratégico

b) Alcance de la solucion estratégica
C) Mision

d) Vision

e) Valores compartidos

f) Areas de resultados clave

9) Obijetivos estratégicos. (Direcciéon de planificacién, 2015)

Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) de la Universidad es un instrumento que le permite
controlar minuciosamente las actividades orientadas hacia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a corto plazo; con la finalidad de obtener los resultados

esperados al final de cada periodo
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El Plan Operativo Anual (POA) es una representacion sistematica y
organizada a corto plazo de las actividades necesarias para aportar al
cumplimiento e implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional. Por lo tanto, su objetivo principal es garantizar el logro de
los objetivos inmediatos que aportan a la consecucién de los objetivos
planteados por la planificacion estratégica, definiendo un conjunto de
acciones enmarcadas en procesos 0 procedimientos, cuyos resultados
sean medibles. (CEAACES, 2015, péag. 3)

El POA institucional contiene: Objetivos anuales, criterios de medida por carreras,
matriz del Plan Operativo Anual (POA) de la universidad, presupuesto por unidades
organizativas, resumen del presupuesto por areas de resultados clave, gréfico del

resumen del presupuesto de la U.O.
Areas de resultados claves (ARC)

Las areas de resultado clave (ARC) basicamente constituyen los pilares de la
institucion en donde se centran todos los esfuerzos para conducir a la universidad al

éxito.

Son areas donde se encuentran los factores criticos de éxito, que
moveran a la institucioén en la direccidn estratégica correcta y en las que
se concentraran los objetivos estratégicos de la universidad hasta el 2020
y son:

ARC 1: Claustro de Profesores

ARC 2: Formacion Académica

ARC 3: Investigacion

ARC 4: Vinculacion con la Sociedad

ARC 5: Gestion Universitaria. (Direccidn de planificacion, 2016, pag. 42)

Es fundamental el empoderamiento del talento humano con los objetivos

estratégicos de la institucion para impulsar el desarrollo progresivo.
5.- POLITICAS

El plan estratégico de desarrollo institucional se actualizara anualmente a través de

los planes operativos anuales.
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El Plan Operativo Anual de la universidad se elaborara sobre la base de recogida y

procesamiento de la informacion de cada una de las unidades académicas y

administrativas que la integran.

Se solicitara informes semestrales acerca del avance en el cumplimiento de los planes

operativos anuales de cada area de resultado clave y se realizara la evaluacién de los

mismos.

Se remitira el informe acerca de los avances del PEDI y el POA a la SENESCYT si

este lo solicitare.

6.- INDICADORES

Tabla 17. Indicador de eficiencia

Nombre Eficiencia

Descripcion Determinar el avance de los objetivos estratégicos

Formula > avance de Objetivos Estratégicos / Total de Objetivos

Responsable Frecuencia |Limite inferior _ Limite Limite Sentido Respon,s_at_)le
intermedio superior del analisis
Vicerrector Direccion
. 0, 0, 0,

académico 1Semestre(s) 30% 50% 100% Ascendente planificacion

Elaborado por: las autoras, 2017

Tabla 18. Indicador de efectividad

Nombre Efectividad
Descripcion Determinar el cumplimiento de las actividades registradas en los POA’S
Formula > cumplimiento de actividades de POAS relacionados con los Objetivos /Total de Objetivos
Responsable Frecuencia Limite inferior . L|m|te_ L|m|t_e Sentido Respon’s_at_)le
intermedio superior del analisis
Vicerrector 1Semestre(s) 30% 50% 100% | Ascendente | _D'réccion
académico planificacion

Elaborado por: las autoras, 2017
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7.- DOCUMENTOS

Tabla 19. Documentacién de planificacion operativa

CODIGO NOMBRE

GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

GRA-DOC-003 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) 2010.

GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Organica de Educacion Superior 2011.

GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras

GRA-DOC-001 Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador (version matricial) 2015.
Adaptacion del Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y

GRA-DOC-002 Escuelas Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacion, Acreditacion y
Recategorizacién de Universidades y Escuelas Politécnicas 2015.

GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.

GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.

GEN-DOC-006 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2015-2020.

GRA-DOC-015 Plan Operativo Anual vicerrectoria académica 2017.

GRA-DOC-016 Plan Operativo Anual de las carreras 2017.

GRA-DOC-017 Informe de cumplimiento semestral del Plan Operativo Anual de
vicerrectoria académica.

GRA-DOC-018 Informe de cumplimiento semestral de los Planes Operativos Anuales de
las carreras de la Universidad de Otavalo.

GRA-DOC-008 Reglamento de Planificacion de la Universidad de Otavalo 2015.

GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.

GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.

GRA-DOC-020 Calendario académico octubre 2016 — febrero 2017.

GRA-DOC-019 Proceso de evaluacion, acreditacion y recategorizacion 2016 - Informe final.

Elaborado por: las autoras, 2017
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8.- REGISTROS

Tabla 20. Registros de planificacion operativa

Formato Retencién Disposicion
Caédigo
Nombre Impreso/ Tiempo de | Accién
digital almacenaje | luego de
retencion
Resolucion de aprobacién del informe de ~ .
GRA-REG-001 cumplimiento del Plan Operativo Anual de Impreso 5 anos Archivo
vicerrectoria académica.
Resolucion de aprobacioén del informe de
GRA-REG-002 cumplimiento de los Planes Operativos Impreso 5 afios Archivo
Anuales de las carreras de la Universidad
de Otavalo.
GEN-REG-001 Lista maestra de documentos y registros Impreso/Digital | Indefinido Archivo

Elaborado por: las autoras, 2017
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3.3.

OPERATIVA

Director de
planificacién.
Vicerrector
académico.

Consejo
universitario

INICIO )

O e )
N

\ 4

FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE PLANIFICACION

Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional
2015-2020.

Elaboracién de la propuesta de los objetivos
estratégicos en la programacién de grado

Vicerrector académico
Directores de carrera

v

Propuesta:
-Objetivos estratégicos
-Responsables
-Participantes
-Fechas de cumplimiento
-Recursos

Elaboracion del Plan Operativo Anual de
vicerrectoria académica

Vicerrector académico

v

Conocimiento y analisis del Plan Operativo Anual

A

~__

Plan Operativo Anual de
vicerrectoria académica

7/

Consejo académico

)

Elevacidn del POA para su aprobacion

Consejo universitario

¢Se aprueba?

Entrega del Plan Operativo
Anual con observaciones

Correccion del POA segln
|3 observaciones

Rectora Vicerrector académico

Acta de resolucion
de aprobacidn del
POA

Ejecucion de las actividades registradas en el Plan
Operativo Anual

Informe de
P»  cumplimiento

Vicerrector académico

|

Elaboracién del informe semestral de los avances
del POA, la efectividad de los objetivos de gestion,
la eficacia de los resultados logrados y la eficiencia
de las actividades realizadas.

w

Informe semestral
de los avances del

Vicerrector académico

!

A 4

POA

w
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Vicerrector
académico.

Informe de gestion
de riesgos

—

Conocimiento y analisis del Informe semestral

A

Consejo académico

v

Elevacion del informe semestral para su
aprobacion

Consejo universitario

v

T

éSe aprueba?

NO

Entrega del Informe
semestral con observaciones

Correccidn del informe
semestral seglin

P observaciones

Rectora

Vicerrector académico

Socializacion de los informes semestrales con las
respectivas observaciones, los ajustes necesarios y
las contingencias para su cumplimiento en
concordancia con lo establecido

Director de planificacion

¢éHan surgido
problemas en el
desarrollo del
proceso?

) 4

Implementacidn de acciones correctivas,
preventivas y de mejora como resultado del
seguimiento y control aplicado a las actividades

Plan de accién

del POA

Vicerrector académico

Fin

\_/

»  Rectora

llustracion 10. Flujograma de planificacion operativa — vicerrectoria

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Director de
planificacion.
Vicerrector
académico.

—

( INICIO

\ 4

Consejo
universitario

Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional

Elaboracion de la propuesta de los objetivos
estratégicos en la programacion de grado

2015-2020.

Vicerrector académico
Directores de carrera

v

Propuesta:
-Objetivos estratégicos
-Responsables
-Participantes
-Fechas de cumplimiento
-Recursos

Elaboracidn del Plan Operativo Anual por carreras

Directores de carrera

v

Presentacion del Plan Operativo Anual de las
carreras para su conocimiento y revision

Vicerrector académico

v

Analisis del Plan Operativo Anual por carreras

Plan Operativo Anual por
carreras

A

Consejo académico

v

Elevacion de los POA’s para su aprobacion

Consejo universitario

¢Se aprueba?

Entrega del Plan Operativo
Anual con observaciones

Correccion del POA segln
)| observacones

Rectora

Director de carrera

Acta de resolucién
de aprobacion de
los POA’s

Ejecucion de las actividades registradas en el Plan
Operativo Anual por carreras

Informe de

Directores de carrera

'

Elaboracién del informe semestral de los avances
del POA, la efectividad de los objetivos de gestion,
la eficacia de los resultados logrados y la eficiencia
de las actividades realizadas.

\ 4

cumplimiento

Informe semestral
de los avances del

Directores de carrera

.

-

[ A

POA por carreras
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Directores
de carrera

Informe de gestion
de riesgos

0

Conocimiento y analisis del Informe semestral por
carreras

A

Consejo académico

v

Elevacion del informe semestral por carreras para
su aprobacion

Consejo universitario

e

Entrega del Informe
éSe aprueba? semestral con observaciones

Correccion del informe
semestral segiin
observaciones

Rectora

Director de carrera

Socializacién de los informes semestrales con las
respectivas observaciones, los ajustes necesarios y
las contingencias para su cumplimiento en
concordancia con lo establecido

Director de planificacion

éHan surgido
problemas en el
desarrollo del
proceso?

Implementacién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora como resultado del
seguimiento y control aplicado a las actividades

NO /<“
Fin

Plan de accién

del POA

Directores de carrera

) 4

» | Vicerrector

K/\

académico

llustracion 11. Flujograma de planificacion operativa - Directores de carrera
Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.4. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE ADMISION, NIVELACION Y MATRICULACION

Tabla 21. Caracterizacion del subproceso de admision, nivelacion y matriculacion

o]\V[: p 0 PONSAB
OB 0 . 0 O DCIO
U U U U U [)
d 0 g oo gad G AP D O 0
0 oy d d o ed de p do d dad d ODIGO P(
[ U U J U0 : 0 U [J O U
0 - 0 0 O U o o [0
darig off ¢ O VIg
PRQO DOR
DA A DAD PO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Directores de N/A Planes de estudio. Planeacion de la oferta | Directores de Oferta académica. N/A Comunidad
carrera académica con proyeccidon | carrera en general
de cupos para el afio
lectivo correspondiente.
Vicerrector N/A Calendario académico Ejecucion del calendario | -Vicerrector Fecha de ejecucién Secretaria N/A
académico del periodo. académico. -Secretaria de las actividades. académica
Vicerrector N/A -Oferta académica. Formulacion de la | Director de Convocatoria para N/A Comunidad
académico convocatoria para medios | Relaciones medios de en general
-Fecha de inicio y fin de de comunicacién con las | pyblicas comunicacion.
periodo. carreras académicas a
ofertarse y el periodo
académico.
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PRC DOR
RADA A DAD PONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Direccidn de N/A Requisitos de inscripcion Publicacién de la | -Directorde TIC Publicacién en la N/A Comunidad
TIC convocatoria y de los pagina web de la en general
requisitos para la | -Secretaria U.O. y carteleras de
inscripcion en la pdgina | académica la institucion.
web de la U.O,, y en las
carteleras de la institucion.
N/A SENESCYT Notificaciones de la Recepcién de las | -Secretaria Revision en el Director de N/A
SENESCYT de notificaciones de la | general sistema SNNA. bienestar
estudiantes becarios por SENESCYT de estudiantes universitario
el programa de politica becarios. -Director de
de cuotas. bienestar
universitario
-Vicerrector N/A -Fechas establecidas en Recepcidén de solicitudes de | Director de Verificacion del Director de N/A
académico el calendario becasy ayudas econémicas. | bienestar cumplimiento de bienestar
académico. universitario requisitos para universitario
-Director de becarios.
bienestar -Reglamento de becas y

universitario

ayudas econdmicas para
estudiantes de la
Universidad de Otavalo.

-Solicitudes de becas vy
ayudas econdémicas.
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PROVEEDOR

CLIENTES

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Director de N/A -Listado estudiantes Elaboracion del informe de | Director de Informe de Comision de N/A
bienestar beneficiarios del becas estudiantiles para | bienestar solicitudes de becas becas
universitario programa de politica de conocimiento de la comisién | universitario estudiantiles.

cuotas. de becas.
-Listado estudiantes
solicitantes de becas vy
ayudas econdmicas.
Director de N/A Informe de solicitudes Aprobacién o rechazodelas | Comisidn de Resolucion de becas Estudiantes N/A
bienestar de becas de |los solicitudes de becas | becas aprobadas o interesados
universitario interesados. presentadas por los rechazadas.
estudiantes.
Comision de N/A Resolucion de becas Notificacion con la | Director de Solicitud con la Estudiantes N/A
becas aprobadas o rechazadas. resolucion de la comision al | bienestar resolucion del interesados
estudiante sobre el | universitario comité de becas.
resultado de su
requerimiento.
Aspirantes N/A Requisitos para la Realizacién de las | Secretaria Formulario de N/A Aspirante
inscripcion. inscripciones. académica inscripciones.
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PRC DOR
RADA A DAD PO ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Aspirantes N/A a) titulo de bachiller o Recepcion y legalizacién de | Secretaria Legalizacién de los N/A Aspirante
acta de grado los requisitos de los | académica documentos del
debidamente certificada aspirantes. aspirante.
o notariada,
b) En el caso de los
postulantes extranjeros,
titulo de bachiller
legalmente reconocido
por el Ministerio de
Educacion.
c) Copia a color de la
cédula de ciudadania y
el certificado de
votacion,
d) En el caso de los
postulantes extranjeros,
copia a color del
pasaporte; y
e) Tres fotografias.
f) certificado médico.
Directores de N/A Curso de nivelacion Cumplimiento del curso de | Vicerrector Registro de Secretaria N/A
carrera nivelacion. académico asistencias académica

Calificaciones.
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PRC DOR
RADA A DAD PO ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Docentes N/A -Registro de asistencias. Aprobacién del curso de | Docentes Curso de nivelacion Secretaria N/A
-Calificaciones. nivelacion. aprobado. académica
-Reglamento de
Régimen Académico.
Direccion de N/A Ficha socioecondmica Cumplimiento con la ficha | Director de TIC Ficha Director de N/A
TIC habilitada en el SIE-GU. socioecondmica. socioecondmica con Recursos
la informacion del Humanos y
estudiante. Finanzas
Direccion de N/A Pre matricula habilitada Realizacion de la pre | Secretaria Pre matricula. Secretaria N/A
TIC en el SIE-GU. matricula via online. académica académica
Estudiantes N/A Formulario de matricula Impresion de tres copias del | Secretaria -Registro en el -Director de N/A
en el sistema SIE-GU. formulario de matricula | académica sistema SIE-GU. Recursos
para secretaria académica, Humanos y
direcciéon de finanzas vy -Archivo del Finanzas
estudiante. formulario de
matricula. -Estudiantes
Direccion de N/A -Ficha socioecondmica Recepcidn y verificacion de | Director de Ficha Director de N/A
TIC con la informacion del la documentacion | Recursos socioeconémica Recursos
estudiante. presentada como sustento | Humanosy aprobada. Humanosy
de la ficha socioeconémica. | Finanzas Finanzas

-Reglamento de
admisidn y nivelacion.
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PRO DOR
RADA A DAD RESPONSA ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
-Direccion de Institucion - Ficha socioecondémica Cobro del valor de la | Directorde -Papeleta de Director de N/A
TIC bancaria aprobada. matricula o registro de la | Recursos depdsito. Recursos
-Direccion de - Tabla de aranceles. matricula de acuerdo a los | Humanosy -Letras de cambio. Humanos y
Recursos -Reglamento de parametros  establecidos | Finanzas Finanzas
Humanos y Aranceles, Matriculas y para los becarios.
Finanzas Derechos en las
-Direccion de Instituciones de
evaluacion Educacion Superior
interna Particulares.
-Montos establecidos en
el reglamento de becasy
ayudas econdmicas para
estudiantes de la
Universidad de Otavalo.
-Secretaria Institucién -Formulario de Legalizacién de la | Director de -Factura. Estudiantes N/A
académica bancaria matricula. matricula. Recursos -Registro de la
-Estudiante -Comprobante de pago. Humanos y matricula.
Finanzas
Director de N/A Ficha socioecondmica Actualizacion de los datos | -Director de Portafolio fisico del -Director de N/A
TIC ingresada en el SIE-GU. ingresados en la ficha | Recursos estudiante. Recursos
socioecondmica en el | Humanosy Humanos y
sistema de matricula. Finanzas Finanzas
-Secretaria -Secretaria
académica académica

20T | euided




=

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Codigo: P02

&’ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE ADMISION, NIVELACION Y MATRICULACION

Libres iy wnidos en la diversidad

Edicion: 1

Pagina 7 de 8

DRO DOR
RADA A DAD PO ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A Informe de gestion de Implementacion de | Secretaria Plan de accion - Vicerrector N/A
Académica riesgos. acciones correctivas, | académica para la mejora Académico
preventivas y/o de mejora. del subproceso. - Secretaria
General
- Secretaria
Académica
RECURSOS HUMANOS o REQUISITOS APLICABLES -Formulario de inscripcién
- Vicerrector académico -Ficha socioeconémica
- Directores de carrera : )
- Secretaria académica -Formulario de matricula
- DirectordeTIC -Comprobantes de pago
. -Listado de estudiantes
FISICOS

cada cargo.

- Computadoras, sistema SIE-GU, suministros
de oficina y formatos de inscripcion y matricula.
- Infraestructura y dotacion para el desempefio de

matriculados

-Solicitud de becas (timbre blanco)
-Memorando sobre el informe de
solicitudes de becas

-Informe de solicitud de becas
estudiantiles

-Convocatoria de conocimiento y
aprobacion del informe de becas
presentado

-Resolucion emitida por el comité
de becas y ayudas econémicas
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DOCUMENTOS ASOCIADOS -Constitucién de la Republica. INDICADORES | NOMBRE: FORMULA:

-Reglamento de Régimen Académico del CES. DE GESTION 1. Alumnos 1.Total de alumnos

-Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje matriculados por matriculados por semestre

de carreras presenciales y semipresenciales de las semestre 2. (Total alumnos

universidades y escuelas politécnicas. 2. Variacién en el matriculados semestre actual

-Reglamento del Régimen Académico U.O. numero de / Total alumnos matriculados

-Manual de funciones. estudiantes semestre anterior)-1*100)

-Calendario académico. matriculados 3. (Total alumnos en 1ler nivel

-Portafolio fisico del estudiante. 3. Capacidad de /N° inscritos al curso de

-Expediente del estudiante. retencion de nivelacién)

-Comunicado de los requisitos de inscripcion y matriculacion estudiantes 4. N2 de estudiantes que

en las carteleras. 4. Estudiantes que cumplen los requisitos para la

-Manual de Usuario SIE-GU. (mddulo online — estudiantes) cumplen con los legalizacidn de la matricula
requisitos de /Total de estudiantes
matricula matriculados *100
5. Becarios 5. (N2 de promedio becarios /

Ne total de estudiantes) x 100
RIESGOS -Insuficiente cantidad de estudiantes matriculados.

-La Informacién documentada que determina la organizacidon como necesaria no ayuda a la eficacia del proceso.

Elaborado por: Las autoras, 2017

0T | euided

Responsable del proceso

Jefe de unidad

Secretaria Académica

Secretaria General

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: P02

D Z
Zywasooo: | PROCEDIMIENTO: ADMISION, | Edicion: 1

OTAVALO . p
el NIVELACION Y MATRICULACION

Pagina 1 de 10

3.5. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE ADMISION, NIVELACION
Y MATRICULACION

1.- PROPOSITO

Realizar el proceso de inscripcion, admision, nivelacion y matricula de los aspirantes a
las carreras de pregrado de la Universidad de Otavalo y de los estudiantes regulares,
mediante el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento del Régimen Académico

de la U.O., de acuerdo al calendario académico para el afio vigente.
2.- ALCANCE

Aplica para los aspirantes a las carreras de pregrado de la Universidad de Otavalo y para
los estudiantes regulares de la U.O.

3.- RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria académica

4.- DEFINICIONES

Calendario académico

Todos los eventos y actividades que se realizaran en el vigente periodo académico se
encuentran presentes en el calendario de actividades o calendario académico. “El
calendario académico es la planificacion que realiza el vicerrector académico en
coordinacion con los directores de carrera para cada periodo académico” (Reglamento
del Régimen Académico de la Universidad de Otavalo., art. 40, 2015). El responsable de
verificar el cumplimiento de cada actividad del calendario académico es el vicerrector

académico.
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Admision

Los nuevos estudiantes que postulen para las carreras que oferta la universidad,
deben comenzar por el proceso de admision. “El proceso de admision, consiste en la
inscripcion que realiza el postulante a través de la pagina web de la Universidad y la
legalizaciébn que hace en la Secretaria Académica de la Institucion adjuntando los
requisitos solicitados.” (Reglamento de Admision y Nivelacion de la U.O., art. 4., 2014).

La secretaria académica sera quien guie al estudiante durante este proceso.
Nivelacion

Una vez inscrito el postulante debera cumplir con el curso de nivelacion de la carrera.
“El proceso de nivelacion es la etapa en la que el postulante cursa estudios de
preparacion basica y de induccidon general e institucional.” (Reglamento de Admision y
Nivelacion de la U.O., art. 8, 2014). El objetivo de nivelar al estudiante es fortalecer sus
conocimientos. Una vez que haya aprobado el curso, podra matricularse para primer nivel

de la carrera.
Matricula

Para adquirir la categoria de estudiante, el interesado debe cumplir con el proceso de
matricula. “La matricula es el acto de caracter académico administrativo, mediante el cual
una persona adquiere la condicion de estudiante, a través del registro de las asignaturas,
Cursos o sus equivalentes, en un periodo académico determinado” (Reglamento del
Régimen Académico de la Universidad de Otavalo, art. 71., 2015). La matricula le
concede al estudiante el derecho a recibir clases en las asignaturas que selecciond, a ser

evaluado parcialmente y a recibir tutorias en las asignaturas que tenga dificultad.
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SNNA

El Sistema Nacional de Nivelacion y Admision regula el proceso que debe seguir el
estudiante desde que se gradida como bachiller hasta que ingresa a una escuela de

educacion superior.

El Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) es la entidad de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) encargada de implementar la politica publica para garantizar
los principios de meritocracia, transparencia e igualdad de oportunidades en
el ingreso a la educacion superior publica (SNNA, 2016).

El SNNA busca igualdad de oportunidades para todos los bachilleres del pais que

deseen continuar con sus estudios superiores.
Politica de cuotas

La educacion superior en el pais es publica por lo que el gobierno, a través de politicas
inclusivas, brinda facilidades para que todos los bachilleres y estudiantes tengan las
mismas oportunidades para acceder a la educacion superior. Segun la SENESCYT
(2016):

La politica de cuotas es la politica de accién afirmativa implementada desde
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion que
busca garantizar a través de becas, el acceso a la educacion superior a
grupos histéricamente excluidos y discriminados que tengan dificultad desde

el inicio de la carrera o programa, para acceder, mantenerse y terminar
exitosamente su formacion académica (parr. 1).

Para acceder a la politica de cuotas, el interesado debe cumplir con los criterios de

vulnerabilidad establecidos por el SNNA.
Ficha socioeconOmica

Una forma de acceder al programa de becas y ayudas econdmicas que ofrece la

Universidad de Otavalo, conforme a lo dispuesto por la LOES, es a través de la ficha
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socioecondmica. La ficha socioecondmica es un medio por el cual los estudiantes, desde
el primer nivel de carrera, podran acceder a ayudas econdémicas por categorias. La
categoria de las ayudas sera de: 0% categoria A, 5% categoria B, y 30% categoria C
(Reforma al reglamento de becas y ayudas econdmicas para estudiantes de la
Universidad de Otavalo, art. 11, 2014). La direccién de recursos humanos y finanzas y la
direccion de TIC seran los encargados de elaborar el instrumento técnico de la ficha

socioeconGmica para su ejecucion.
Sistema de informacién estratégica SIE-GU

Una forma de controlar la informacion que se genera en cada area de la institucion es

a través de un sistema de informacion estratégica.

El sistema de informacion estratégica aplicada a la gestion universitaria de
la Universidad de Otavalo (SIE-GU), es un medio que permite recopilar,
administrar y distribuir datos e informacion entre las distintas areas de la
institucion, con el fin de apoyar cada una de las actividades que se
desarrollan en la universidad para agilizar los procesos. (Narvaez, 2016)

El departamento de TIC esté a cargo de la gestion y control permanente del sistema
para su 6ptimo funcionamiento.

5.- POLITICAS

Los estudiantes que postulen a un cupo en la Universidad de Otavalo deberan aplicar al
sistema del proceso de nivelacion y admision estipulada en el Reglamento de Admisién
y Nivelacién de la U.O y en concordancia con el Reglamento de Nivelaciéon y Admisién

de la Educacién Superior.

Un estudiante renunciara a la matricula cuando no concluya el proceso de matriculacion

en las fechas que para el efecto se establezcan en el calendario académico.
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6.- INDICADORES

Tabla 22. Indicador alumnos matriculados

Nombre Alumnos matriculados por semestre

Descripcién Indica la capacidad de atraer o retener estudiantes

Formula Total de alumnos matriculados por semestre

Responsable Frecuencia Limite inferior !_|m|te . L|m|te_ Sentido Re§pqnsable del
intermedio | superior anédlisis

Secrgtana 1Semestre(s) 100 300 500 ascendente Vlcerfeqtor

académica académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 23. Indicador variacion matriculados

Nombre Variacién en el nUmero de estudiantes matriculados
Descripcion Indica los niveles de incremento o decremento en la tasa de matriculados.
. (Total alumnos matriculados semestre actual / Total alumnos matriculados semestre
Formula : .
anterior)-1*100)
. o : Limite Limite . Responsable
Responsable Frecuencia Limite inferior | . . . Sentido ponsa
intermedio | superior del analisis
Secretaria Vicerrector
. 1Semestre(s) 10% 20% 30% ascendente L
académica académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 24. Indicador retencién estudiantes

Nombre Capacidad de retencién de estudiantes

Descripcién Porcentaje promedio de aspirantes conformes con el sistema de ensefianza de la institucion.

Formula (Total alumnos en ler nivel /N° inscritos al curso de nivelacion)

Responsable Frecuencia Limite inferior _L|m|te . L|m|te_ Sentido ReSpof‘?'"’?b'e
intermedio | superior del analisis

Secrgtana 1Semestre(s) 50% 75% 100% ascendente | Rectora

académica

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 25. Indicador cumplimiento requisitos matriculacion

Nombre

Cumplimiento de los requisitos de matricula

Descripcion

Porcentaje de estudiantes que cumplen con los requisitos de matricula
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. (N° de estudiantes que cumplen los requisitos para la legalizacion de la matricula /Total de
Formula ; .
estudiantes matriculados) *100
Responsable Frecuencia Limite inferior _L|m|te . L|m|te_ Sentido ReSpo,”??b'e
intermedio | superior del analisis
Secre,tana 1Semestre(s) 80% 90% 100% ascendente Secretaria
académica general

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 26. Indicador nUmero de becarios

Nombre Becarios

Descripcion Porcentaje promedio de estudiantes que recibieron becas o ayudas econémicas

Formula (N° de promedio becarios / N° total de estudiantes) x 100
Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te : L|m|te_ Sentido Respo,n_sa_ble
intermedio | superior del analisis
Director de .
bienestar 1Semestre(s) 10% 15% 30% ascendente DII‘E:Ct.OI‘ ggneral
. o administrativo
universitario

Elaborado por: Las autoras, 2017

7.- DOCUMENTOS

Tabla 27. Documentaciéon de admision, nivelacion y matriculacion

CcODIGO NOMBRE
GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
GRA-DOC-003 Ley Organica de Educacion Superior (LOES) 2010.
GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Organica de Educacién Superior 2011.
GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras
GRA-DOC-001 Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador (version matricial) 2015.
Adaptacion del Modelo de Evaluacién Institucional de Universidades y
GRA-DOC-002 Escuelas Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacion, Acreditacion y
Recategorizaciéon de Universidades y Escuelas Politécnicas 2015.
GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.
GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.
GRA-DOC-012 Reglamento de admisién y nivelacion de la Universidad de Otavalo 2014.
GRA-DOC-013 Reglamento interno de aranceles de la Universidad de Otavalo 2015.
GRA-DOC-014 Reglamento de becas y ayudas econdémicas para estudiantes de la Universidad
de Otavalo 2014.
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GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.
GRA-DOC-020 Calendario académico octubre 2016 — febrero 2017.
GRA-DOC-021 Portafolio fisico del estudiante.
GRA-DOC-022 Expediente del estudiante.
GRA-DOC-023 Comunicado de los requisitos de inscripcion y matriculacién en las carteleras.
GRA-DOC-024 Manual de Usuario SIE-GU. (médulo online — estudiantes) 2016

Elaborado por: Las autoras, 2017

8.- REGISTROS

Tabla 28. Registros de admision, nivelacion y matriculacion

Formato Retencién | Disposicién
Cédigo Nombre 06
g Impreso/ Tiempo de |L'JA\:CCI)O(;18
digital almacenaje go @
retencidn
GEN-REG-003 | Formulario de inscripcién. Impreso indefinido archivo
GRA-REG-003 | Ficha socioecondmica. Impreso/digital | 5 afios archivo
GRA-REG-004 | Formulario de matricula. Impreso Indefinido archivo
GRA-REG-005 | Comprobantes de pago. Impreso/digital | 7 afios archivo
GRA-REG-006 | Listado de estudiantes matriculados. Impreso/digital PenoEjo' archivo
académico | temporal
GRA-REG-007 | Solicitud de becas (timbre blanco). Impreso E\ugzgsn de archivo
GRA-REG-008 Me_m_orando sobre el informe de Impreso Duracion de archivo
solicitudes de becas. la beca
GRA-REG-009 | Informe de solicitud de becas estudiantiles | Impreso Elugzggm de archivo
Convocatoria de  conocimiento vy Duracién de
GRA-REG-010 | aprobacion del informe de becas | Impreso la beca archivo
presentado.
GRA-REG-011 Resolucion em|,t|d_a por el comité de becas Impreso Duracién de archivo
y ayudas econdomicas. la beca
GEN-REG-001 | Lista maestra de documentos y registros. Impreso/Digital | Indefinido Archivo

Elaborado por: Las autoras, 2017

Pagina | 111




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cddigo: P02

& UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

PROCEDIMIENTO: ADMISION,
NIVELACION Y MATRICULACION

Edicion: 1

Pagina 8 de 10

3.6. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE ADMISION, NIVELACION Y

MATRICULACION

Directores de
carrera

INICIO

\ 4

—>

N

Planes de estudio

Planeacion de la oferta
académica con proyeccion
de cupos para el afio
lectivo correspondiente

Directores de carrera

v

Calendario
Vicerrector académico del
académico periodo
\,

Ejecucion del calendario
académico

Secretaria académica

Formulacién de la convocatoria
para medios de comunicacién
con las carreras académicas a

ofertarse y el periodo académico

Direccién de Relaciones Publicas

v

Publicacién de la
convocatoria y de los
requisitos para la inscripcion
en la pagina web de la U.O.

Direccion de TIC

¢éSe aplica politica de
cuotas, becas y/o
ayudas econdmicas?

¢Es aspirante a
primer nivel?

Y

Recepcién de las notificaciones de la
SENESCYT de estudiantes becarios y
revision en el sistema SNNA.

Notificacion
emitida por el
SENESCYT

Se

cretaria General

\/

yayu

Recepcidn de solicitudes de becas

das econémicas

Solicitud con
timbre blanco de
los interesados

Director de bienestar universitario

de becas

Verificacion del cumplimiento de
requisitos y elaboracion del informe
para conocimiento de la comisién

Informe de
solicitudes de becas
> estudiantiles

Director de bienestar universitario

-

becas aprueba la

solicitud?

Apelacion del interesado
sobre la decisién de la
comision de becas en un
plazo maximo de 48 horas.

3 la comision

Notificacidn con la resolucion de la
comisién al estudiante sobre la
respuesta a su requerimiento

Interesado oti\@a/
SI
<

Director de bienestar universitario

Solicitud dirigida
al presidente de

debidamente

Realizacion de la
inscripcion

inscripcion

Secretaria académica

Recepciény
legalizacion de los
requisitos de los

Formulario de

a) titulo de bachiller o acta de grado
debidamente certificada o notariada,

b) En el caso de los postulantes extranjeros,
titulo de bachiller legalmente reconocido por el
Ministerio de Educacion.

c) Copia a color de la cédula de ciudadania y el

aspirantes
Secretaria académica

Y

certificado de votacion,

d) En el caso de los postulantes extranjeros,
copia a color del pasaporte; vy,

e) Tres fotografias. f) certificado médico
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Cumplimiento del
curso de nivelacién

Vicerrector académico

v

Evaluacién del curso

-Registro de actividades
-Registro de asistencia

Sistema SIE-GU —
Fichas
socioeconémicas

Sistema SIE-GU -
Pre matriculas

Sistema SIE-GU —
Fichas
socioeconémicas

- Ficha socioecondmica
aprobada

-Direccion de TIC.
-Direccién de
Recursos Humanos
y Finanzas.
-Direccién de
evaluacion interna.

- Tabla de aranceles

- Reglamento de Aranceles,
Matriculas y

> Derechos en las Instituciones de
Educacion Superior Particulares
-Montos establecidos en el

reglamento de becas y ayudas

econdmicas para estudiantes de
la Universidad de Otavalo

Cobro del valor de la matricula o
registro de la matricula de acuerdo
a los parametros establecidos para

los becarios

Direccion de Recursos Humanos y
Finanzas

v

verifique: la cuota de pago, el valor adeudado y el tiempo..

de nivelacion » FEan
-Calificaciones
Docentes L
Cumplimiento con Rendicién del
la ficha » SI YPMETC NO examen supletorio
P socioeconémica |« curlso de
. v nivelaciéon?
Direccién de TIC Docentes
Calificacion del ECIEED de»n.o
n aprobar se verifica
examen supletorio . .
v la intencién de
Realizacién de la pre matricula Docentes matricula
> via online
Secretaria académica
Impresion de tres copias del
formulario de matricula para Formulario de
secretaria académica, direccién — 3| .
) Y matricula
de finanzas y estudiante.
Secretaria académica ‘
a. Copia de cédula a color y certificado de votacion.
b. Mecanizado del IESS.
c. Rol de pagos.
d. Declaraciones del SRI.
h 4 e. Declaracién juramentada de ingresos.
Recepcién y verificacion de la f. Partidas de nacimiento actualizadas.
documentacion presentada como g. Planilla de un servicio basico actualizada.
sustento de la ficha socioeconémica » h. En caso de que la vivienda sea propia presentar copia del
Direccion de Recursos Humanos y !mpuesto predial V|Ig_ente. .

Finanzas i. En caso de vivienda arrendada copia del contrato de
arrendamiento o factura/comprobante de pago donde se
detalle el canon de arrendamiento.

v j. En caso de vivienda propia con hipoteca, documento donde se
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T

Legalizacidn de la matricula

Direcciéon de Recursos
Humanos y Finanzas

v

Actualizacién de los
documentos de los
matriculados y del portafolio

Formulario de matricula
Comprobante de pago

Portafolio fisico
del estudiante

fisico de los estudiantes

Secretaria académica

éHan surgido
problemas en el
desarrollo del
proceso?

Implementacion
de correcciones,
acciones correctiva,
preventivas y/o de mejora

Informe de gestion
de riesgos

Secretaria
académica

Secretaria académica

Vicerrector
académico

Plan de accién

llustracién 12. Flujograma de admision, nivelacién y matriculacion
Elaborado por: Las autoras, 2017

CONTROL DE EMISION

Elaboro Reviso Autoriz6
Nombre Ivon Ipiales
Erika Maldonado

Cargo | Estudiantes de la modalidad de

titulacion proyecto de investigacion —

carrera de administracion de

empresas
Firma
Fecha
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3.7. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE REDISENO DE LAS CARRERAS

Tabla 29. Caracterizacion del subproceso de redisefio de carreras

0 p 0 PONSAB
0B 0 O 0 O A A AD < oS F o o 0 O
O O, pa o 0 0 P g o [0 C
ODIGO P(
U 0 U ole U U U 0 [J 0 U U U U
0 oNno 0 0 0
PRO DOR
RADA A DADD PO AB A DA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
N/A Sociedad en Necesidades  de la | p Determinacion de la | -Directores de Estudio de | Vicerrector N/A
general sociedad. oferta y la demanda | carrera. pertinencia. académico
mediante un estudio | -Docentes de la
de pertinencia. carrera.
Directores N/A Estudio de pertinencia. P Realizacion de un | Director de carrera Cronograma interno | Vicerrector N/A
de carrera cronograma interno de trabajo. académico
de trabajo.
Vicerrector Comisidn Estructura de | H Elaboracion del | Directores de Proyecto de redisefio | Vicerrector N/A
académico permanente presentacidon para los proyecto aplicando el | carrera de la oferta | académico
de proyectos de redisefio formato del CES. académica.
universidades | de la oferta académica
y escuelas vigente y nuevas ofertas
politécnicas a nivel de grado del CES.
del CES.
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PRO DOR
RADA A DAD RESPONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Vicerrector N/A Proyecto de redisefiode | V | Conocimiento del | Vicerrector Analisis del proyecto | Consejo N/A
académico la oferta académica. proyecto por el | académico de redisefio de la | académico
Consejo  Académico oferta académica
para su analisis. vigente 'y nuevas
ofertas a nivel de
grado.
Consejo N/A Analisis del proyecto de | V | Sometimiento del | Consejo académico Proyecto de redisefio | Consejo N/A
académico redisefio de la oferta proyecto a Consejo definitivo. Universitario
académica vigente vy Universitario para su
nuevas ofertas a nivel de aprobacién.
grado.
Consejo N/A Proyecto de redisefio | A | Presentacion del | Consejo Proyecto de redisefio | Carreras de la N/A
Universitario definitivo. proyecto definitivo al | Universitario aprobado  por el | institucion
Consejo de Educacién organo rector de la
Superior para la educacion superior.
aprobacion final.
RECURSOS Humanos: Consejo universitario, consejo REQUISITOS APLICABLES -Informe de resultados de la
administrativo, directores de carrera, docentes. valoracién del proyecto.
Infraestructura y Tecnologia: Sala de reuniones, -Acta de la resolucion de
internet, suministros de oficina. aprobacion del proyecto de
redisefio.
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DOCUMENTOS -Constitucién de la Republica. INDICADORES DE NOMBRE: FORMULA:

ASOCIADOS -Ley Organica de Educacion Superior. GESTION 1.Programaciones 1.(Total de programaciones
-Reglamento de Régimen Académico del CES. curriculares en donde curriculares donde hubo
-Reglamento de Presentacidn y Aprobacién de Carreras y Programas hubieron cambios cambio / Total de asignaturas
de las Instituciones de Educacion Superior. segun plan de estudios)*100
-Proyecto de redisefio de la carrera presentado por la universidad o
escuela politécnica solicitante.
-Guia Metodoldgica de presentacion y aprobacion de proyectos de
carreras de grado.
-Reglamento de Régimen Académico U.O.
-Modelo Genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semi presenciales de las universidades y
escuelas politécnicas.
-Cronograma interno de trabajo (proyecto de redisefo de carreras).

RIESGOS -No se controla el disefio y desarrollo de los proyectos de redisefio de las carreras.

-No se establece la duracién y la complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

-No se determinan las etapas del disefio y desarrollo del proceso.

-No se determinan las actividades de revision, verificacidn, y validacion apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo del proceso.

-No se gestionan las relaciones entre los grupos comprometidos con el disefio y desarrollo, asegurando una eficaz comunicacién entre los mismos.
-No se cuenta con informacién documentada y necesaria para confirmar que se han cumplido los requisitos de disefio y desarrollo del proceso.
-La revision de los cambios del proceso no incluye la evaluacién del efecto de los cambios.

-No se registran los resultados de las revisiones de los cambios y las acciones que de ellas se derivan.

Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.8. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE REDISENO DE LAS
CARRERAS

1.- PROPOSITO

Revisar, evaluar y reajustar el disefio de las carreras ofertadas en la U.O, para
adecuarlos a las transformaciones que se producen en la realidad nacional y el

conocimiento.
2.- ALCANCE

Aplica para los Planes de redisefio de las carreras de Pregrado de tercer nivel de
educacion superior de la Universidad de Otavalo.

3.- RESPONSABLE DEL PROCESO
Directores de carrera

4.- DEFINICIONES

Redisefio de las carreras

Los organismos de control de la educacién superior del pais, buscan excelencia en
las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. Uno de los requerimientos es
el redisefio de carreras que se adapte a los cambios constantes y a las exigencias del
entorno. “Se entiende por redisefio curricular de una carrera vigente a los cambios
gue se introducen en el proyecto pedagogico curricular, en los ambientes de
aprendizaje y en los perfiles del personal académico de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de Régimen Académico.” (Reglamento de Presentacion
y Aprobacion de Carreras y Programas de las Instituciones de Educacion Superior-
codificado, art.3, 2014). El proceso de redisefio de carreras serd aprobado por el

Consejo de Educacién Superior (CES).
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Pertinencia

El principio de pertinencia, de conformidad al Art.107 de la Reglamento general a
la Ley Orgéanica de Educacion Superior (2011), consiste en que la educacion superior

responda a:

e Expectativas y necesidades de la sociedad,

¢ planificacion nacional,

e régimen del desarrollo,

e prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial,

e diversidad cultural.

Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de

investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad de acuerdo a la:

e Demanda académica,

e necesidades de desarrollo local, regional y nacional,

e innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos,

e tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional,

e tendencias demograficas locales, provinciales y regionales,

e vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y de
la region,

e politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

Los redisefios curriculares de cada una de las carreras debera reflejar la

informacion anterior como producto de los estudios de mercado y empleabilidad.
5.- POLITICAS

Elaboracion de un cronograma interno de trabajo para la planificacion del proyecto de

redisefio de carrera.

Validaciones parciales de los proyectos de redisefio de las carreras por parte del

vicerrector académico.
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Revision mensual del cumplimiento del cronograma interno de trabajo y del

cumplimiento de los objetivos propuestos.

6.- INDICADORES

Tabla 30. Indicador programaciones curriculares

Nombre

Programaciones curriculares en donde hubieron cambios

Descripcion

Porcentaje de programaciones curriculares en donde hubieron cambios

(Total de programaciones curriculares donde hubo cambio / Total de asignaturas segun

Formula plan de estudios)*100
Responsable Frecuencia Limite inferior 'lelte . L|m|tg Sentido Respop;qble
intermedio | superior del analisis
Directores de lanual 10% 20% 30% ascendente Vlcer[egtor
carrea académico

Elaborado por:

Las autoras, 2017

7.- DOCUMENTOS

Tabla 31. Documentacion del subproceso de redisefio de carreras

CODIGO NOMBRE
GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
GRA-DOC-003 Ley Organica de Educacion Superior (LOES) 2010.
GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Organica de Educacién Superior 2011.
GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras
GRA-DOC-001 Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador (version matricial) 2015.
Reglamento de Presentacién y Aprobacion de Carreras y Programas de las
GRA-DOC-004 L -, : e
Instituciones de Educacion Superior (codificacion) 2014.
Instructivo al reglamento de presentacion y aprobacién de proyectos de carreras
GRA-DOC-005 . : N
y programas de grado y posgrado de las universidades y escuelas politécnicas.
GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.
GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.
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Proyecto de redisefio de la carrera presentado por la universidad o escuela
GRA-DOC-025 L .
politécnica solicitante.
GRA-DOC-026 Guia Metodoldgica de presentacién y aprobacién de proyectos de carreras de
grado.
GRA-DOC-027 Cronograma interno de trabajo (proyecto de redisefio de carreras).

Elaborado por: Las autoras, 2017

8.- REGISTROS

Tabla 32. Registros del redisefio de carreras

Formato Retenciéon | Disposicion
Cadigo Nombre Impreso/ Tiempo de | Accidn
o almacenaje | luego de
digital retencion
GRA-REG-012 | Informe de resultados de la valoracion Impreso/digital | 5 afios archivo
del proyecto.
GRA-REG-013 | Acta de laresolucién de aprobacion del Impreso 5 afos archivo
proyecto de redisefio.
GEN-REG-001 | Lista maestra de documentos y registros Impreso/Digital | Indefinido Archivo

Elaborado por:

Las autoras, 2017

Pagina | 121




& UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y wnidos en la diversidnd

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Cddigo: P03

PROCEDIMIENTO: REDISENO DE

CARRERAS

Ediciéon: 1

Pagina5de 8

INICIO

Sociedad en
general.

>

Necesidades de la
sociedad

\ 4
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Estudio de pertinencia

/7\

Directores de carrera
Docentes de la carrera

¢ Es pertinente realizar un
redisefio de la carrera?

Comisién
Permanente de

Estudio de pertinencia

Realizacién de un cronograma
interno de trabajo.

Directores de carrera

v

>
Estructura de
presentacion para los
proyectos de
P redisefio de la oferta >

Universidades y
Escuelas
Politécnicas del CES.

Inicio del proyecto de redisefio

A\ 4

—_ =

académica vigente y

Directores de carrera

nuevas ofertas a nivel
de grado del CES.

A 4

Art. 21, 22, 23 del

Consejo de | Reglamento de = Descripcion general de la carrera _{ Elaboracion del perfil de ingreso del
Educacién Superior 7| Régimen Académico w estudiante
del CES. Directores de carrera
Formulacidn de los requisitos de T
ingreso y de graduacion
-Articulo 107 de la LOES. Planteamiento de politicas de
Presidente —I.Z)c.>cumento '?e| Buen permanencia y promocion
Constitucional de la Vivir, plan nacional I 4 ]
Republica 2013-2017. Realizacién del estudio de
SENPLADES. L—» _Documento “El ! pertinencia de la carrera. . e T —
Consejo de curriculo de la Directores de carrera ClinClEI IR RE R R T ]
Educacién Superior Educaci6n Superior +
desde la complejidad Identificacién del enfoque de género e
sistémica” interculturalidad
—{ Definicion de los campos de estudio ’—
-Articulos 10, 11, 22, 27, +
28, Capitulo IlI, Titulo VI del | 4 o "
- L. v — Definicién del perfil de egreso ‘
Presidente Reglamento de Régimen - —
Constitucional de la Académico. Elaboracion de la planificacion
Republica. — -El articulo 17 de la LOES. —3»| curricular Planteamiento de los modelos de
SENPLADES. -Documento “El curriculo Directores de carrera investigacion
Consejo de de la Educacién Superior
Educacién Superior desde la  complejidad Planteamiento de los modelos de
sistémica” practicas preprofesionales

Elaboracién del objetivo general

—( Formulacidn de los objetivos especificos ’—

’_

’_

’_

Establecimiento de las metodologias de
ambientes de aprendizaje

Descripcién de los componentes de
vinculacién con la sociedad

v

Descripcién microcurricular

’_
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' o — de equipamiento por sedes

Educacién Superior

Consejo de

de la oferta
académica vigente y
nuevas ofertas a nivel
de grado del CES.

impartira la carrera

Directores de carrera

Formato detallado en la
estructura de
presentacion para los

Educacién Superior

Consejo de

.| proyectos de redisefio
L
de la oferta
académica vigente y
nuevas ofertas a nivel
de grado del CES.

\ 4

Descripcidn del personal
académico y administrativo
responsable del proceso
académico

donde se impartira la carrera

v

Detalle del archivo de inventario

de bibliotecas por sedes donde
se impartira la carrera

v

Detalle del archivo inventario de

aulas por sedes donde se
impartira la carrera

Estructura del equipo

Directores de carrera

Formato detallado en la
estructura de
presentacion para los
proyectos de redisefio

Educacién Superior

de la oferta
académica vigente y
nuevas ofertas a nivel
de grado del CES.

\ 4

Detalle de informacién
financiera que garantice la
culminacion del proyecto

Directores de carrera

) 4

Finalizacion del proyecto

A4

coordinador y académico

Proyecto final de

Directores de carrera

!

/

(B

redisefio de carreras

~__
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Presentacion del proyecto
para su conocimiento y
analisis.

A

Consejo Académico

v

Elevacion del proyecto final
para su aprobacion

Consejo universitario

Correccion del proyecto

Entrega del Informe R
E . de acuerdo al informe de
de observaciones > . -
observaciones

éSe aprueba?

A

Rectora Directores de carrera

-Acta de resolucion de
aprobacién del proyecto
final presentado por la
IES.

-Proyecto de redisefio de
la carrera presentado por ‘
la universidad solicitante. Directores de carrera

-Informe Técnico de la
/ SENESCYT.

Presentacion del proyecto al
Consejo de Educacién Superior
para la aprobacidn final. ‘

A 4 -informe del facilitador
Devoluclonldellpioyectoja académico externo o interno de
NO la IES para la incqrporacién proyectos de carreras y
¢Se aprueba? — de observaciones | programas, que establezca la
Consejo de Educacién comision del CES.
Superior -observaciones del equipo

técnico de la Comision

Permanente del CE —
Entrega al CES, de la respuesta|~
acompafiada de la justificacion
correspondiente y/o del proyecto
reformulado, en un plazo maximo de
treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de notificacién con las
observaciones de la  Comisién

~

Justificaciéon y/o
proyecto

reformulado

Permanente.
Sl Directores de carrera
v Iniciacion del tramite de
/< - aprobacién de un nuevo
[ ¢El CtEfS ap.ryeb? 2 proyecto en un plazo de 90
in justificacion y/o

dias a partir de su

proyecto reformulado? notificacién.

Directores de carrera

llustracion 13. Flujograma del redisefio de carreras
Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.10. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DEL DESARROLLO DE LOS PROCESOS ACADEMICOS

Tabla 33. Caracterizacion subproceso del desarrollo de los procesos académicos

o]\V[: p 0 PONSAB
OB 0 o eg
0 0 O U O O O U
0 0 0 0 A A AR D DIro 0 de
olid 0 0 D 0 O 0 0 0 ge - 00 O DD O P04
DIro 0 0 gacio 0 0 gad d U
U U U U J U U U U U U
< D eglo O
PRO DOR
RADA A DAD PO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Directores de N/A Planes de estudio y | P Determinacion de Vicerrector académico Oferta académica. N/A Comunidad
carrera asignaturas que la la oferta en general
universidad esta en académica.
disposicidon de impartir.
Vicerrector N/A Instructivo para | p | Propuesta del | Vicerrector académico Carga horaria de los | Consejo N/A
académico elaborar el distributivo distributivo profesores titulares a | académico
académico. académico ante el tiempo completo,
consejo medio tiempo, tiempo
administrativo. parcial y por servicios
profesionales.

9¢T | euied
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PRO DOR
RN . A A ' A . " » . A » A . A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A Sistema de Entrega de lalistade | Secretaria académica Listado de estudiantes | Vicerrector N/A
académica matriculados. matriculados. matriculados. académico
Vicerrector N/A Carga horaria de los Elaboracion del | -Directores de carrera -Horarios académicos. Vicerrector N/A
académico profesores titulares a horario académico | -Secretaria académica -Distributivos de aulas. | académico
tiempo completo, y distributivo de
medio tiempo, tiempo aulas.
parcial y por servicios
profesionales.
Vicerrector N/A Horarios académicos. Aprobacién de los | Consejo universitario Horarios académicos | -Directores de N/A
académico horarios aprobados. carrera
académicos. -Docentes
-Estudiantes
Consejo N/A Anélisis de la carga Aprobacion del | Consejo universitario Distributivo Directores de N/A
académico horaria de los distributivo académico aprobado. carrera
profesores titulares académico.
tiempo completo,
medio tiempo y tiempo
parcial.
Docentes N/A -Contenido de las Elaboracion y | Directores de carrera Silabos aprobados. -Docentes N/A
materias a impartirse. aprobacion de los -Estudiantes
-Bibliografia. silabos.
Docentes N/A -Contenidos de la Elaboraciéon y | Directores de carrera Plan de trabajo | -Docentes N/A
materia a impartir. aprobacién del aprobado. -Estudiantes

-Programas curriculares.

plan de trabajo.
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PRO DOR
RADA A DAD RESPONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Docentes N/A Plan de trabajo Desarrollo de las | Docentes tiempo Registro de | Secretaria N/A
aprobado. clases segln | completo, tiempo actividades de los | académica

horarios. parcial. docentes.

Directores de N/A Reglamento del sistema Evaluacién del | Docentes tiempo -Calificaciones de los | Secretaria N/A

carrera de evaluacion aprendizaje de los | completo, tiempo estudiantes. académica
estudiantil de la estudiantes. parcial. -Hojas de asistencia.

Universidad de Otavalo.

Docente N/A -Calificaciones de los Registro de | Docentes Ingreso de notas en el | TIC'S N/A
estudiantes. calificaciones. sistema SIE-GU.
-Hojas de asistencias.

Docente N/A -Registro de Entrega de | Docentes Archivo del registro | Secretaria N/A
calificaciones de los calificaciones. fisico de calificaciones. | académica
estudiantes.

-Hojas de asistencia.

Directores de N/A -Silabos. Control del | Directores de carrera Informes de | Vicerrector N/A

carrera -Plan de Trabajo cumplimiento de seguimiento. académico
Docente (tiempo los silabos,
completo y parcial). horarios, plan de
-Programacion de la trabajo de los
evaluacion del docentes.
desempefio de los
profesores.

-Hojas de asistencias y
calificaciones.
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-Vicerrector N/A Informe de gestion de | A | Implementacion Directores de carrera Plan de accion. -Vicerrector N/A
académico riesgos. de acciones académico
-Directores correctivas,
de carrera preventivas y de -Directores de
-Docentes mejora como carrera
resultado del
seguimiento y -Secretaria
control aplicado a académica
las actividades
académicas de la -Claustro de
u.o. profesores
RECURSOS Humanos: Vicerrector académico, directores de REQUISITOS APLICABLES -Instructivo para elaborar el
carrera, secretaria académica, claustro de distributivo académico.
profesores. -Distributivo académico.
-Resolucion de aprobacion del
Fisicos: distributivo.
Responsable del subproceso. -Distributivo de aulas.
Suministros de oficina. -Silabo.
Aulas de clase. -Plan de trabajo docente.
Docentes. -Registro de actividades docente.
Sistema informatico para registrar asistencias y -Registro de calificaciones.
calificaciones. -Registro de asistencia.
Acceso a la plataforma EVA. -Formato de seguimiento de silabos.
DOCUMENTOS ASOCIADOS -Constitucion de la Republica. INDICADORES DE NOMBRE: FORMULA:
-Ley Organica de Educacidn Superior. GESTION 1. Cargadocente | 1.(N°total de estudiantes / N° total
-Reglamento de Régimen académico del CES. - tiempo de docentes T.C.) x 100
-Reglamento del sistema de evaluacién estudiantil completo
U.O. 2. (N° de clases dictadas) / (Total de
2. Clases dictadas | clases programadas)

6¢T | euided




UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Codigo: P04

=
Q‘-’: ,l’li.*“!"{:;‘!DAID ([:’)E CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DEL Edicién: 1
Libres y unidos en fa diversidad DESARROLLO DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Pagina 5 de 5

-Reglamento de carrera y escalafon del profesor e
investigador del sistema de educacidn superior.
-Reglamento de Régimen Académico de la U.O.
-Reglamento de seguimiento y control de silabos de
las carreras.

-Manual de Usuario SIE-GU. (Mddulo online —
docentes).

3. Paralelos por

cumplen con el

silabos

porcentaje maximo de

de uso del aula virtual

3. (N° de materias por docente

docente y materia que | que cumplen 100% asistencia) /

{Total de materias que imparte el
docente)

asistencia 4. Total de materias por docente en
' _ donde se registré uso de aula
4. Calidad promedio virtual/Total de materias.

5. N° de silabos con cumplimiento

5. Cumplimiento de mayor al 70% /Total de silabos

entregados

RIESGOS

académico de calidad.

-Insuficiencias en la informacidn disponible para la toma de medidas oportunas que generen un cambio para el desarrollo de un nivel

-Las condiciones controladas no incluyen la disponibilidad de instrucciones de trabajo (por ejemplo: instructivos, guias, manuales, protocolos)
-No se establecen las condiciones del usoy control de la infraestructura y ambiente para los procesos.

-El desarrollo de actividades no incluye la implementacion de actividades de seguimiento.
-No se toman en cuenta las mejoras de los procesos para no tener inconformidades.

-No se eliminan las causas de las no conformidades para que no vuelvan a ocurrir.

Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.11. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DEL DESARROLLO DE
LOS PROCESOS ACADEMICOS

1.- PROPOSITO

Garantizar la formacién integral y continua de profesionales, a cuyos conocimientos
cientificos técnicos, se auna la formacion humanista, solidaria y creativa, que
integrada al impacto de los procesos de investigacion y vinculacion con la sociedad,

contribuye de forma decisiva al desarrollo sustentable local, regional y nacional.
2.- ALCANCE

Aplica para el area de la ensefianza docente — estudiante.

3.- RESPONSABLE DEL PROCESO

Directores de carrera

4.- DEFINICIONES

Oferta académica

La oferta académica se conforma por los planes de trabajo y las carreras que oferta
la institucion en funcion a las necesidades del entorno y al plan de desarrollo nacional.
“Responde a la demanda académica en funcién de las necesidades del mercado
ocupacional regional o nacional; vinculadas con la estructura productiva actual y
potencial de la provincia y regién y a la politica nacional de ciencia y tecnologia”
(CEAACES, 2015, pags. 2-3). La oferta académica debe cumplir con el principio de

pertinencia que exige el CES.
Distributivo académico

Todas las actividades de docencia a desarrollarse en cada periodo académico;
considerando la dedicacién a tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial, se

encuentran en el distributivo académico, de acuerdo a la carrera y a la catedra.
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“El distributivo académico es la asignacion sistematica de horas académicas que tiene
el profesor en las actividades de docencia, investigacion y de direccion o gestion
académica” (Reglamento del Régimen Académico de la Universidad de Otavalo,
art.42., 2015). La verificacion del cumplimiento del distributivo esta a cargo de los

directores de carrera.
Horarios de clase

Al inicio de cada periodo académico, el vicerrector aprueba los horarios de clases
emitidos por los directores de carrera. “El horario es la distribucién semanal de
asignaturas y horas que debe cumplir un docente” (Reglamento del Régimen
Académico de la Universidad de Otavalo, art.44., 2015). Representa la organizacion

de las asignaturas a impartirse por docente y por carrera.
Silabo

Segun el modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje del CES
(2015), el silabo es un instrumento de planificacion de la ensefianza universitaria, que
cumple la funcion de guia y orientacion de los principales aspectos del desarrollo de
una asignatura, debiendo guardar coherencia logica y funcional en la exposicién
formal de los contenidos y acciones previstas (pag. 15). Es la propuesta que presenta
el docente con respecto al contenido de la materia que va a impartir durante el periodo

académico, sefialando los temas especificos a tratar y la fecha de desarrollo.
Profesores de tiempo completo (TC), medio tiempo (MT), tiempo parcial (TP)

La institucién cuenta con un selectivo personal académico con diferentes formas de
vinculacion institucional. “Los TC se refiere a los profesores con dedicacién exclusiva
o tiempo completo (cuarenta horas), los docentes MT a medio tiempo (veinte horas) y
docentes TP tiempo parcial (menos de veinte horas), a la carrera o a la IES”
(CEAACES, 2015, pag. 22). La calidad del proceso de formacion académica de grado

depende del claustro de docentes, de su nivel académico e investigativo.
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Planes de trabajo

Al inicio de cada semestre, cada docente debe presentar su plan de trabajo ante el
director de carrera para su aprobacién. “El plan de trabajo es un instrumento que
permite planificar las actividades académicas semestrales de cada docente alineada
a los objetivos de la carrera” (CEAACES, 2015, pag. 23). El plan permite a los
directores de carrera realizar un seguimiento de las actividades que debe realizar el

docente y su tiempo de cumplimiento.
5.- POLITICAS

Para que el distributivo académico sea aprobado, el vicerrector presentara una
propuesta al Consejo Académico para su analisis, cuya propuesta deberd ser

elaborada quince dias antes del inicio del nuevo periodo académico.

El director de cada carrera seré el responsable de elaborar y presentar al vicerrector
académico la propuesta del horario académico, para que éste sea remitido quince dias

antes del inicio del nuevo periodo al Consejo Académico para su analisis.

El consejo universitario sera el responsable de aprobar el distributivo y el horario

académico.

Al inicio de cada periodo, el profesor de la asignatura presentara a los estudiantes el

silabo que estara disponible en el entorno virtual de aprendizaje.

El plan de estudio de la asignatura debe cumplirse en un 100%, para lo cual el director

de carrera implementard el sistema de control, seguimiento y evaluacion del mismo.

Cada profesor debera ingresar las calificaciones dentro de los siete dias establecidos

en el calendario académico.

Pagina | 133



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: P04

D

& UNIVERSIDAD DE . Edicion: 1
BTAVMO PROCEDIMIENTO: DESAR’ROLLO DE icién
Libres y wnidos en I diversidad LOS PROCESOS ACADEMICOS

Paginad de 9

6.- INDICADORES

Tabla 34. Indicador carga horaria T.C

Nombre Carga docente - tiempo completo
Descripcién Numero de estudiantes por cada docente a tiempo completo
Formula (N° total de estudiantes / N° total de docentes T.C.) x 100
Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te . L|m|te_ Sentido Respop_sgble
intermedio | superior del analisis
Directores de 1Semestre(s) 10 20 30 ascendente Vlcer[egtor
carrera académico
Elaborado por: Las autoras, 2017
Tabla 35. Indicador clases dictadas
Nombre Clases dictadas
Descripcién Indica el porcentaje de cumplimiento de clases programadas por parte del docente
Formula [(N° de clases dictadas) / (Total de clases programadas)]*100
Responsable Frecuencia Limite inferior _L|m|te : L|m|te_ Sentido Respopsa_ble
intermedio | superior del analisis
Directores de | 4 o nsyal 80% 90% 100% | ascendente |  vicerrector
carrera académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 36. Indicador asistencia a clases

Nombre Asistencia a clases docente

Descripcién Paralelos por docente y materia que cumplen con el porcentaje maximo de asistencia

[(N° de materias por docente que cumplen 100% asistencia) / {Total de materias que

Formula imparte el docente)]
Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te . L|m|te_ Sentido ReSpof‘.s‘?b'e
intermedio | superior del analisis
Directores de 1Semestre(s) 70% 85% 100% ascendente Vlcer(ec_tor
carrera académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 37. Indicador uso del aula virtual

Nombre Uso del aula virtual

Descripcion Calidad promedio de uso del aula virtual

Formula (Total de materias por docente en donde se registré uso de aula virtual/Total de materias.) *
100
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Responsable | Frecuencia Limite inferior iLr:trglrtrre]edio I;:Jn;gﬁor Sentido nggr?gnssa}zle
Directores de o o o Vicerrector
carrera 1Semestre(s) 50% 75% 100% ascendente académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 38. Indicador cumplimiento silabo

Nombre Cumplimiento de silabos

Descripcion Nivel de cumplimiento de las actividades registradas en el silabo.

Formula N° de silabos con cumplimiento mayor al 70% /Total de silabos entregados

Responsable Frecuencia Limite inferior :_ni':?airtniedio Is_Lrgiatﬁor Sentido g:lsgr?{;issaile
D'rigﬁgz de 1Semestre(s) | 0.80 0.90 1 ascendente \a/é(;%rgm?g

Elaborado por: Las autoras, 2017

7.- DOCUMENTOS

Tabla 39. Documentacién del desarrollo de los procesos académicos

CODIGO NOMBRE

GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

GRA-DOC-003 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) 2010.

GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Organica de Educacién Superior 2011.

GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
Modelo Genérico de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales

GRA-DOC-001 y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador (version
matricial) 2015.
Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas

GRA-DOC-002 Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2015.

GRA-DOC-006 Reglam.e,nto de F:arrera_ y ng:alafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior (codificacion) 2012.

GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.

GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.

GRA-DOC-009 Reglamento del Seguimiento y Control de los Silabos de las Carreras de la

Universidad de Otavalo, 2015.
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GRA-DOC-010 Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la Universidad de Otavalo 2016.
GEN-DOC-012 Reglamento Interno de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador de la
s Universidad de Otavalo 2014.

GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.
GRA-DOC-020 Calendario académico octubre 2016 — febrero 2017.
GRA-DOC-028 Manual de Usuario SIE-GU. (modulo online — docentes)

Elaborado por: Las autoras, 2017

8.- REGISTROS

Tabla 40. Registros del desarrollo de los procesos académicos

Formato Retencién Disposicién
Cédigo Nombre Impreso/ Tiempo de | Accién luego de
o almacenaje | retencién
digital
GRA-REG-014 Instructivo para elaborar el Digital Indefinid Archivo permanente
distributivo académico. gita € ° para consulta
GRA-REG-015 Distributivo académico. Digital 6 meses Archivo
GRA-REG-016 Resolucion de aprobacion del Impreso Indefinido Archivo permanente
distributivo.
GRA-REG-017 Distributivo de aulas. Impreso 6 meses Revision
GRA-REG-018 Silabo. Impreso/Digital | 6 meses Archivo
GRA-REG-019 Plan de trabajo docente. Digital 6 meses Archivo
GRA-REG-020 Registro de actividades docente. Impreso 6 meses Archivo
GRA-REG-021 Registro de calificaciones. Impreso/digital | Indefinido Archivo
GRA-REG-022 Registro de asistencia. Impreso Indefinido Archivo
GRA-REG-023 Formato de seguimiento de Impreso/digital | Permanente | Archivo
silabos.
GEN-REG-001 Lista maestra de documentos vy | Impreso/Digital | Indefinido Archivo
registros.

Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.12. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DEL DESARROLLO DE LOS

PROCESOS ACADEMICOS

Directores de
carrera

Vicerrector
académico

—>

Planes de estudio
y asignaturas que
la universidad esta
en disposicion de
impartir

/ INICIO

Instructivo para
elaborar el

A 4

distributivo
académico

Determinacion de la oferta académica

Vicerrector académico

A 4

Propuesta del distributivo académico

Carga horaria de los
profesores titulares a
tiempo completo, medio

\ 4

Vicerrector académico

v

Sistema de
\___matriculados

Conocimiento y andlisis de la
propuesta del distributivo

> tiempo, tiempo parcial y
por servicios profesionales.

-~

Consejo académico

Elevacion de la propuesta del
distributivo académico para su
aprobacion

Consejo universitario

¢El consejo
universitario aprobé
la propuesta?

Sl

Entrega del distributivo
con observaciones

Correccioén del distributivo de
acuerdo a las observaciones
planteadas por el consejo

Rectora

Vicerrector académico

Entrega de lista de matriculados
al vicerrector académico

Secretaria académica

v

Elaboracién de los horarios
académicos

Horarios
académicos

Directores de carrera

Analisis de los horarios
académicos

A

Vicerrector académico

v

Elevacion de los horarios

propuestos para su aprobacion

Consejo académico

éSe aprueba?

Entrega de horarios
con observaciones

Correccion segun
observaciones

Vicerrector
académico

Directores de
carrera
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de aulas

Elaboracién del distributivo

Distributivo de aulas

Secretaria académica

\ 4

Presentacion del silabo

Y

Docentes

\ 4

Aprobacion de los silabos

Directores de carrera

.

trabajo

Elaboracién del plan de

\ 4

Silabo subido en el
entorno virtual de
aprendizaje EVA

Plan de trabajo

Docentes

A 4

segun horarios

Desarrollo de las clases

docentes

-

Y

Registro de
actividades

Docentes

\ 4

de los estudiantes

Evaluacién del aprendizaje

4

docentes

-

Tabla de
.| calificaciones por

Docentes

) 4

Registro de calificaciones

Docentes

\ 4

secretaria académica

Entrega de calificaciones a

materias

-

,::7:%€
Registro de notas en
el sistema SIE-GU

Archivo fisico del
registro de
calificaciones del

Docentes

éExiste rectificacion de
calificaciones?

Y

estudiante

Pedido motivado justificando la
rectificacion de las notas

Docentes

v

Autorizacién escrita del pedido

Directores de carrera

v

Otorgamiento del visto bueno

al pedido

Vicerrector académico
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de carrera

-Vicerrector
académico.
-Directores
de carrera
-Docentes

Plan de Trabajo Docente
(tiempo completo y parcial).
Programacién de Evaluacién
de Desempefio de
profesores.

Hojas de Actividades,
asistencias y calificaciones.

cumplimiento de los
silabos, horarios, plan
de trabajo de los
docentes

]

—>

Directores de carrera

Informe de gestién
de riesgos

éHan surgido
problemas en
el proceso?

Implementacion de
acciones correctivas,
preventivas y de mejora
como resultado del

seguimiento y control
aplicado a las actividades
académicas de la U.O.

seguimiento del

NO K 1

A\ 4

Informe de

silabo

Fin

Plan de accién

Directores de carrera

}

| Fin
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-
| B
Silabos. Control del

Vicerrector
académico.

\,/

Vicerrector
académico.

llustracion 14. Flujograma del desarrollo de los procesos académicos
Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.13. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE TITULACION
Tabla 41. Caracterizacion del subproceso de titulacion
0 B 0 PO A
0B U D gad 0 0 0
A ) 0 0 ge o]ge]e 0
U ) 0 U U U Uld U
d 5 N . DU UdU U U DO
O = Prog A o 0 OU O P(
O U U U DO : d s 5 dinlo
PRO DOR
RADA A DAL P() AB A ) A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Vicerrector N/A Programacion académica Elaboracion del | Autoridades Cronograma de | Secretaria N/A
académico del periodo. cronograma de actividades de los | general
actividades de los trabajos de
trabajos de titulacion.
titulacion.
-Secretaria N/A -Cronograma de Revision -Directores de Notificacion de | Secretaria N/A
general actividades de los aprobacion de la | carrera aprobacion de la | académica
. trabajos de titulacion. modalidad, tematica | -Consejo de modalidad de
-Estudiante o proyecto de | carrera titulacion y del plan

-Solicitud del estudiante
de autorizacién para optar
por una modalidad de
titulacién adjunto al plan
de proyecto si fuese el
caso.

investigacion y
aprobacion de los
planes de proyectos
de investigacion.

de proyecto.
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-Art. 21 Reglamento de
Régimen Académico
CES.
-Art. 9. Reglamento del
Sistema de Evaluacion
Estudiantil de la
Universidad de Otavalo.
-Art. 122, 123.
Reglamento de Régimen
Académico de la U.O.
PROVEEDOR CLIENTES
ENTRADA ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A -Aprobacién de la Designacion de | Directores de Notificacion a los | Estudiantes N/A
General modalidad de titulacion. tutores del trabajo | carrera docentes
de titulacion del designados.

-Art. 9. Reglamento del
Sistema de Evaluacion
Estudiantil de la
Universidad de Otavalo.

-Art. 123. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.

-Disposicién general
sexta del Régimen
Académico del CES.

estudiante; en el
caso del examen
complexivo, el
director de carrera
designara los
docentes a los que
el estudiante debera
consultar.
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INTERNO

RADA

EXTERNO

INTERNO

EXTERNO

Directores
de carrera

N/A

-Tema de proyectos.

-Cronograma
actividades de
trabajos de titulacion.

Inicio de los trabajos
de titulacién en las
diferentes
modalidades,
tutorias
presenciales; en el
caso del examen
complexivo, se
entregaran las
tematicas, guias,
materias
fundamentales que
se abordaran, asi
como también la
bibliografia por la
que debe
prepararse.

-Estudiantes
-Tutores
-Directores de
carrera

Avances
trabajos
titulacion.

de

los
de

Tutores

N/A

Estudiantes

N/A

de titulacion.

Avances de los trabajos

Seguimiento y
evaluacién de los
trabajos de
titulacion.

Coordinador de
trabajos de
titulacion

Fichas
evaluacion

de

de
la

fase de ejecucion del

proyecto.

-Estudiantes
-Tutores

N/A

-Estudiantes
-Tutores

N/A

proyecto.

Fichas de evaluacion de
la fase de ejecucion del

Entrega de fichas de
evaluacion de la
fase de ejecucién en
la Coordinacién de
Proyectos de
investigacion.

-Estudiantes
-Tutores

Fichas
evaluacion.

de

Coordinador
de Proyectos
de
investigacion

N/A
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PRO DOR
ADA A DAD PO A A DA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A Cronograma de Reunion con los | Coordinador de | Ficha de avances de | Coordinador N/A
general actividades de los estudiantes de | trabajos de | los proyectos. de trabajos de
trabajos de titulacion. décimo para | ftitulacién titulacion
verificar avances en
la ejecucion de los
proyectos.
Coordinador | N/A Ficha de avances de los Informe al | Coordinador de | Informe de avances | Vicerrector N/A
de trabajos proyectos. vicerrector y | trabajos de | de los proyectos. Directores de
de titulacion directores de carrera | titulacion carrera
sobre los avances
de los trabajos de
titulacion.
Tutores N/A -Cronograma de Culminacién del | -Tutores Proyecto final. Coordinador N/A
actividades de los proyecto de | -Estudiantes de trabajos de
trabajos de titulacion. titulacion. titulacién

Estudiantil de

la U.O.

-Art. 9. Reglamento del
Sistema de Evaluacion

la

Universidad de Otavalo.

-Art. 123. Reglamento de
Régimen Académico de
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PRO DOR
ADA A DAD PO AB A DA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Estudiantes N/A -Tres  ejemplares del Entrega de tres | Secretaria -Tres ejemplares del | Director de | N/A
trabajo final. ejemplares del | académica proyecto final. carrera
trabajo final por -Solicitud para la
-Solicitud designacion parte del estudiante designacion del
tribunal. a secretaria tribunal.
académica y una
-Art. 9. Reglamento del solicitud para que el
Sistema de Evaluacion director designe el
Estudiantil de la tribunal.
Universidad de Otavalo.
-Art. 123. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.
Secretaria N/A -Listado de estudiantes. Designacion de | -Directores de | Tribunales Tutores N/A
académica tribunales y horarios | carrera conformados y Estudiantes
-Art. 9. Reglamento del para la defensa final horarios
Sistema de Evaluacion o rendicion del | -Secretaria establecidos.
Estudiantil de la examen. académica

Universidad de Otavalo.

-Art. 128. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.
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PRO DOR
ADA A DAD RESPO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A -Art. 9. Reglamento del Certificacion e | Secretaria general Autorizacion para | Directores de | N/A
general Sistema de Evaluacion informe al director de proceder con la | carrera
Estudiantil de la carrera  sobre el defensa o0 examen
Universidad de Otavalo. cumplimiento del segun la modalidad.
estudiante con la
-Art. 136. Reglamento de totalidad de los
Régimen Académico de la requisitos
uU.O. académicos y
administrativos
-Certificacion de haber determinados por la
aprobado y cumplido las universidad.
asignaturas de la carrera,
idioma extranjero,
practicas pre-
profesionales, horas de
vinculacién, no adeudar a
la U.O., no adeudar libros
en biblioteca.
Secretaria N/A -Notificacién Notificacion a los | Secretaria -Notificacibn de la | Estudiantes N/A
académica -Ejemplares del trabajo miembros del tribunal | académica evaluacion de los

-Art. 9. Reglamento del
Sistema de Evaluacion
Estudiantil de la

Universidad de Otavalo.
-Art. 124. Reglamento de
Régimen Académico de la
uU.o.

por parte de
secretaria académica
y entrega de los

ejemplares del
trabajo para la
evaluacion.

trabajos de titulacion
finales.

-Borradores del
trabajo de titulacién.
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PRO DOR
RADA A DAD PO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Estudiantes N/A -Trabajo final. Entrega de informes | -Tutores Informe del trabajo | Estudiantes N/A
finales borradores realizado con el
-Art. 9. Reglamento del con las | -Coordinador de | estudiante.
Sistema de Evaluacion recomendaciones trabajos de
Estudiantil de la paralos estudiantes. | titulacion
Universidad de Otavalo.
-Tutores N/A -Informe  del trabajo Correccion de los | -Estudiantes -Anillados. Tribunal N/A
realizado con el informes finales y | -Secretaria Biblioteca
Coordinador estudiante. entrega de | académica
de trabajos anillados.
de titulacion -Art. 9. Reglamento del
Sistema de Evaluacion
Estudiantil de la
Universidad de Otavalo.
Secretaria N/A -Art. 9. Reglamento del Inicio del proceso de | -Directores de | -Disertaciones Tribunal N/A
general Sistema de Evaluacion disertaciones orales | carrera orales.
Estudiantil de la U.O. segln horarios. -Tutores

-Art. 129. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.

-Art. 129. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.

-Secretaria general
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PRO DOR
ADA A DAD PO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Secretaria N/A -Art. 9. Reglamento del | H | Rendicion del | -Directores de | Examen complexivo | Tribunal N/A

general Sistema de Evaluacion examen complexivo | carrera elaborado.
Estudiantil de la segln el calendario
Universidad de Otavalo. académico. -Secretaria general
-Art. 134. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.

-Art. 135. Reglamento de
Régimen Académico de
la U.O.

Tribunal N/A -Evaluacion de | H | Informe de la Tribunal Calificaciones y | Secretaria N/A
disertaciones orales vy calificacién al documentacién académica
valoracion del examen estudiante, referente a la
complexivo. posteriormente evaluacién del
-Art. 10. Reglamento del entrega de las trabajo de titulacion.

Sistema de Evaluacion calificaciones y
Estudiantil de la documentacién a
Universidad de Otavalo. secretaria

-Art. 137. Reglamento de académica.
Régimen Académico de

la U.O.

Secretaria N/A -Acta de grado. V | Registro y emisién | Secretaria General | Titulo de grado. SENESCYT N/A

General -Acta de refrendacion. del titulo.

Estudiante N/A -Solicitud para el acto de | A | Incorporaciones. Autoridades de la | -Acta de graduacion. | Estudiantes N/A
investidura u.o. -Investidura e | graduados

incorporacion.
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RECURSOS Humanos: Rectora, vicerrector REQUISITOS APLICABLES Solicitud de aprobacién del tema (timbre blanco)
académico, responsable del proceso, Solicitud designacion lectores (timbre blanco)
coordinador de trabajos de titulacion, Solicitud de certificacion de cumplimiento de los requisitos de
Directores de carrera, Docentes (Tutor), la U.O (timbre vino)
estudiantes (Tutelado). Solicitud de la fecha de la defensa o rendicion examen (timbre
Infraestructura y tecnolégicos: Aulas, blanco)
biblioteca, equipos de computacion, Acta de defensa o examen
internet, impresora. Acta de refrendacion
Suministros de oficina: Hojas, esferos, Acta de graduacion, investidura e incorporacion
etc. Némina de graduados registrados

DOCUMENTOS -Constitucién de la Republica. INDICADORES NOMBRE: FORMULA:

ASOCIADOS -Ley Organica de Educacion Superior. DE GESTION 1. Estudiantes graduados | 1.(Total graduados en el semestre bajo modalidad Examen
-Reglamento de régimen académico CES. bajo modalidad Examen | Complexivo/Total graduados en el semestre )*100
-Reglamento de régimen académico U.O. Complexivo.
-Unidad curricular  de  titulacion 2. Total estudiantes | 2. (Total graduados en el semestre bajo modalidad Trabajo de
(documento de apoyo no vinculante) CES. graduados bajo trabajo | Titulacion/Total graduados en la U.O. en el semestre )*100
-Reglamento de evaluacién estudiantil de de titulacion.
la U.O. 3. Tasa de titulacion. 3. Numero de estudiantes graduados en el afio /NUmero de
-Lineas de investigacion. estudiantes que ingresaron a décimo nivel

RIESGOS Insuficiente control al proceso de titulacidn y deficiencias en el trabajo de los tutores.

8T | euided

Elaborado por: Las autoras, 2017

Responsable del proceso

Jefe de unidad

Secretaria general

Rectora

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:
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3.14. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE TITULACION
1.- PROPOSITO

Establecer actividades y controles para que el proceso de titulacion de los estudiantes
gue han seguido las carreras que oferta la U.O., cumplan con los estandares de
calidad y las politicas establecidas por las carreras, la institucion, y los reglamentos
del CES.

2.- ALCANCE

Desde la solicitud de aprobacion de la modalidad de titulacion realizada por el
estudiante en el Programa Académico hasta la entrega del respectivo titulo (diploma

y acta de grado).

3.- RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria general

4.- DEFINICIONES

Trabajo de Titulacion

El trabajo de titulacién es un trabajo préactico elaborado por el estudiante, en el que
aplica los conocimientos adquiridos durante todo el programa académico de la carrera
profesional. “Es el resultado investigativo, académico o artistico, en el cual el
estudiante demuestra el manejo integral de los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacion profesional, incluidas las practicas pre profesionales” (CEAACES, 2015,
pag. 37). Los trabajos de titulacion deben contribuir al desarrollo local, regional y

nacional proponiendo una alternativa o solucién a una problematica.
Examen complexivo:

Los estudiantes que se encuentren cursando el tltimo nivel de carrera, tienen varias
opciones como modalidad de trabajo de titulacion. Las carreras deben elegir por lo

menos dos modalidades, una de ellas debe corresponder al examen complexivo.
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“El examen complexivo es una evaluacion integral, que guarda correspondencia con
los resultados de aprendizaje de la titulacién, procura la demostracion de las
competencias adquiridas por el estudiante durante su formacién y tiene el mismo nivel
de complejidad que el trabajo de titulacion” (UTPL, 2015, parr. 3). En este examen se
evaluaran los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante toda su vida

universitaria.
Tutorias

En la modalidad de trabajo de investigacion, el estudiante recibe tutorias que le
ayudaran a culminar con su trabajo de titulacion. “Las tutorias son actividades de
caracter formativo, que tienen por objetivo dar orientacion y acompafiamiento a los
estudiantes, como elementos relevantes de la formacion universitaria” (CEAACES,
2015, pag. 48). El tutor serd quien acomparie al estudiante durante la realizacion del
trabajo investigativo con el fin de contribuir con sus conocimientos y orientar con los

parametros necesarios.
5.- POLITICAS

La titulacién de los estudiantes estard regida por el reglamento del sistema de

evaluacion estudiantil de la Universidad de Otavalo.

Se respetaran los cupos de direcciones y lectorias de los trabajos de titulacion

asignados a cada docente segun las disposiciones del Consejo de carrera.

Debe haber al menos un docente de tiempo completo con grado de PhD o maestria

formando parte del tribunal de titulacién de grado.
6.- INDICADORES

Tabla 42. Indicador graduados modalidad examen

Nombre Graduados bajo modalidad examen complexivo

Descripcidn Total estudiantes graduados- bajo modalidad Examen Complexivo

(Total graduados en el semestre bajo modalidad Examen Complexivo/Total graduados en el

Formula semestre )*100
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Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te . L|m|te_ Sentido Res“"!".s?b'e
intermedio | superior del analisis
Secretaria lanual 13% 16% 20% ascendente | Rectora
general

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 43. Indicador graduados modalidad proyecto

Nombre Graduados bajo modalidad trabajo de titulacion

Descripcion Total estudiantes graduados- bajo trabajo de titulacion

Eormula (Total graduados en el semestre bajo modalidad Trabajo de Titulacién/Total graduados en la
U.O. en el semestre )*100

Responsable | Frecuencia Limite inferior .L|m|te . L'm"? Sentido Respopggble

intermedio | superior del analisis
Secretaria lanual 60% 75% 87% ascendente | Rectora
general

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 44. Indicador tasa de titulacion

Nombre Tasa de titulacion

Descripcion Total de estudiantes graduados

Formula Numero de estudiantes graduados en el afio /Namero de estudiantes que ingresaron a

u décimo nivel

Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te . L|m|te_ Sentido Respopsable
intermedio | superior del analisis

Secretaria lanual 90% 95% 100% ascendente | Rectora

general

Elaborado por: Las autoras, 2017

7.- DOCUMENTOS

Tabla 45. Documentacién del subproceso de titulacion

CODIGO NOMBRE
GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
GRA-DOC-003 Ley Organica de Educacién Superior (LOES) 2010.
GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Organica de Educacion Superior 2011.
GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
GRA-DOC-001 Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras

Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador (version matricial) 2015.

GRA-DOC-002 Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacion, Acreditacion y
Recategorizacién de Universidades y Escuelas Politécnicas 2015.

GRA-DOC-007 Unidad curricular de titulacion (documento de apoyo no vinculante) CES.
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GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.
GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.
GRA-DOC-010 Reglamento del Sistema de Evaluacion Estudiantil de la Universidad de
Otavalo 2016.
GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.
GRA-DOC-020 Calendario académico octubre 2016 — febrero 2017.
GRA-DOC-029 Lineas de investigacion.

Elaborado por: Las autoras, 2017

8.- REGISTROS

Tabla 46. Registros del subproceso de titulacion

Formato Retencion | Disposicion

Codigo Nombre Impreso/ Tiempo de | Accién

o almacenaje | luego de
digital _
retencion

GRA-REG-024 | Solicitud de aprobacion del tema (timbre Impreso Indefinido Archivo
blanco) permanente

GRA-REG-025 | Solicitud designacion lectores (timbre Impreso Indefinido Archivo
blanco) permanente

GRA-REG-026 | Solicitud de certificacion de cumplimiento Impreso Indefinido | Archivo
de los requisitos de la U.O (timbre vino) permanente

GRA-REG-027 | Solicitud de la fecha de la defensa o Impreso Indefinido Archivo
rendicion examen (timbre blanco) permanente

GRA-REG-028 | Acta de defensa o examen Impreso Indefinido Archivo
permanente

GRA-REG-029 | Acta de refrendacion Impreso Indefinido Archivo
permanente

GRA-REG-030 | Acta de graduacion, investidura e Impreso Indefinido Archivo
incorporacion permanente

GRA-REG-031 | Némina de graduados registrados Impreso/digital | Indefinido Archivo
permanente

GEN-REG-001 | Lista maestra de documentos y registros Impreso/Digital | Indefinido Archivo

Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.15. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE TITULACION

Vicerrector
académico

Estudiante

Programacion
académica del
periodo

Solicitud del estudiante de
autorizacién para optar
por una modalidad de
P titulacién adjunto al plan
de proyecto si fuese el

CASO 1.
PROYECTO DE TITULACION

| INICIO

Elaboracién del cronograma
de actividades de los
trabajos de titulacion.

Consejo universitario

v

Revision y aprobacion de la
modalidad, tematica o
proyecto de investigacion y
aprobacion de los planes de

<
proyectos de investigacion [\

Directores de carrera
Consejo de carrera

v

¢Se aprueba la
modalidad de
titulacién?

Presentar una nueva
solicitud de trabajo de
titulacién en el plazo de
cinco dias habiles

Secretaria académica

CASO 2.
EXAMEN COMPLEXIVO

Designacion de tutores
para el proyecto de
titulacion del estudiante

los

Directores de carrera

Inicio de los trabajos de

titulacién

Est

directores de carrera

udiantes, tutores,

Seguimiento y evaluacion
de los trabajos de

Notificacién a

Docentes

designados

7

titulacion

Coordi

nador de trabajos de
titulacion

v

Coordin

Entrega de fichas de evaluacion
de la fase de ejecucién en la

acion de Proyectos de
investigacion.

Estudiantes
Tutores

Fichas de evaluacion
de la fase de
ejecucion del

Reunién
décimo p
la ejecu:

con los estudiantes de
ara verificar avances en
cion de los proyectos.

Secretaria
académica

Informe con la
documentacion
requerida para el
trdmite de grado

titulacion

Coordinador de trabajos de

Notificacién de las materias
fundamentales abordadas,
asociadas con el perfil
profesional, asi como también
la bibliografia con la que debe
prepararse el estudiante para
rendir el examen complexivo

Directores de carrera

Aprobacion de las teméticas,
reactivos, guias,
procedimientos y disefio del
examen

Consejo de carrera

v

Asignacion de profesores a los
que el estudiante debera
consultar durante el proceso
de preparacion.

Directores de carrera

Certificacion e informe al
director de carrera sobre el
cumplimiento de la totalidad de
los requisitos académicos y
administrativos determinados
por la universidad que debe
cumplir el estudiante.

Solicitud del estudiante de

autorizacion para optar

por una modalidad de
> titulacién adjunto al plan
de proyecto si fuese el

Secretaria general

\ 4

- Certificado de haber aprobado las
asignaturas establecidas en la carrera.
- Certificado de haber aprobado el
idioma extranjero.

- Certificado de practicas pre-
profesionales o pasantias con la debida
documentacion de respaldo.

- Certificado de las horas de vinculacion.
- No adeudar a la Universidad de
Otavalo.

- No adeudar libros a biblioteca.
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Secretaria
académica

Informe con la

documentacién
requerida para el
tramite de grado

Informe al vicerrector y directores de

carrera sobre los avances de los trabajos

de titulacion.

Coordinador de trabajos de titulacion

4

Culminacidn del proyecto de titulacion

Tutores
Estudiantes

v

Informe de
avances de los
proyectos

re

Designacion de horarios para la
ndicion del examen y del tribunal:

tres docentes afines a las materias de

la carrera, uno con condicién de
profesor tiempo completo y con
grado PhD o maestria.

Directores de carrera

v

Rendicion del examen segun el
cronograma de actividades

Entrega de tres ejemplares del trabajo
final por parte del estudiante a
secretaria académica y una solicitud

-Tres ejemplares del

Directores de carrera

. |proyecto final.

para que el director designe el tribunal.

Secretaria académica

\ 4

Designacion de tribunales y horarios
para la defensa final

Directores de carrera
Secretaria académica

| -Solicitud designacién

v

Certificacion e informe al director de
carrera sobre el cumplimiento del
estudiante con la totalidad de los

requisitos académicos y administrativos
determinados por la universidad.

>

Secretaria general

\ 4

Notificacion a los docentes que han sido
designados miembros del tribunal y
entrega de los ejemplares del trabajo

para la evaluacion.

Secretaria académica

!

Entrega de informes finales borradores
con las recomendaciones para los
estudiantes.

- Certificado de haber aprobado las asignaturas
establecidas en la carrera.

- Certificado de haber aprobado el idioma extranjero.

- Certificado de practicas pre-profesionales o
pasantias con la debida documentacién de respaldo.
- Certificado de las horas de vinculacion.

- No adeudar a la Universidad de Otavalo.

- No adeudar libros a biblioteca. —

\\{
- Notificacion

- Borradores del trabajo de
titulacion

Borradores con

Tutores

Coordinador de trabajos de titulacion

v

Correccion de los informes finales y
entrega de anillados.

recomendaciones

A\ 4

Anillados

v

Estudiantes
Secretaria académica

1

Inicio del proceso de disertaciones orales seguin horarios.

Directores de carrera
Tutores
Secretaria general

v

Presentacidn del acto de defensa y de los miembros del tribunal

Secretaria general

v

(D
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Exposicidn del trabajo de titulacién (20 miutos)
Estudiantes
Lectura del informe o Informe oponente
Oponente '¥/
Respuestas a las preguntas del oponente
Estudiante
Preguntas de los miembros del tribunal
Tribunal
Lectura del informe ‘ Informe tutor
Tutor '\/\
Deliberacion y evaluacion _ Hoja de evaluacién de la
Tribunal ” defehs i
Lectura publica del acta de la defensa donde constan los
resultados de la defensa v la calificacion obtenida > Acta de defensa
Secretaria general @

Informe de la calificacidn al estudiante,
posteriormente entrega de las
calificaciones y documentacién a
secretaria académica.

Tribunal

¢éAprueba?

\ 4

El estudiante podra presentarse
dentro del plazo de 20 dias
posteriores a una segunda y ultima
oportunidad previo solicitud

NO

Solicitud de
. |[requerimiento de

Secretaria general

J

Rendicién segunda y ultima
oportunidad

- Directores de carrera
- Tribunal
- Secretaria general

Sl

una segunda
oportunida

v

Acta de grado
Acta de refrendacion

Registro y emision del titulo

Secretaria general

éAprueba?

\ 4

Solicitud para el

El estudiante se someterd a lo
establecido por el Reglamento de
Régimen Académico del CES

Secretaria general

acto formal de

A\ 4

Incorporaciones

Acta de graduacion,
investidura e incorporacion.

Y

investidura

Autoridades de la U.O

Nomina de graduados.

@5/*

llustracion 15. Flujograma de titulacion
Elaborado por: Las autoras, 2017
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CONTROL DE EMISION

Elaboré

Revis6

Autorizo

Nombre

Ivon Ipiales

Erika Maldonado

Cargo

Estudiantes de la modalidad de
titulacion proyecto de
investigacién — carrera de

administracion de empresas

Firma

Fecha
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3.16. CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE CONTRATACION Y EVALUACION DOCENTES

Tabla 47. Caracterizacion del subproceso de contratacion v evaluacion docentes

RESPONSABLE:

NOMBRE PROCESO:

OBJETIVO: Mejorar y asegurar las capacidades
del personal docente mediante la aplicacién
de evaluaciones internas para brindar un
mejoramiento y calidad en la educacion y
enseianza a los estudiantes.

ALCANCE: Aplica para los aspirantes a docentes
tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial y
para los docentes que imparten clases en la
Universidad de Otavalo

CcODIGO P06

PROVEEDOR ‘ CLIENTES

ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

CONTRATACION DOCENTES

LST | euided

Directores N/A Estatuto de la P Determinacion de Director de carrera Solicitud de Vicerrector N/A
de carrera Universidad de requerimiento de requerimiento de académico
Otavalo. personal académico y docentes.
sus respectivos
perfiles.
Vicerrector N/A Solicitud aprobada Publicacion de Ia Directora de Convocatoria N/A Profesionales
académico para la contratacién convocatoria en Comunicacién publicada para de la sociedad

del personal
académico.

medios de difusion al
concurso de mérito y
oposicion.

programas de grado.

Directorade | N/A Convocatoria Recepcién de Secretaria académica Carpetas de los Vicerrector postulantes
comunicacién publicada para carpetas de los postulantes. académico
delaUO programas de postulantes.

grado.
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DRO NOR
ADA A DAD PONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A Carpetas y listado H Entrega de las | Vicerrector académico Carpetas de los Comision N/A
académica de los postulantes. carpetas de los postulantes de
postulantes al revisadas. admision
vicerrector académico de
para la respectiva postulantes
revision.
Vicerrector N/A Carpetas de los H Integracion de la -Vicerrector académico Acta de composicién Secretaria N/A
académico postulantes comision de admisidn -Director de carreraque | de la comisién de académica
revisadas. de postulantes. requiere de la admision de
contratacion del postulantes.
docente
-Profesor designado
Secretaria N/A Acta de H- | Reunion para la Comisién de admision -Acta de calificacion Secretaria N/A
académica composicion de la \ evaluacion y de postulantes de merecimientos. Académica
comisién de calificacién de los -Detalle de los
admisién de documentos candidatos
postulantes. presentados por los seleccionados  para
postulantes. optar .p’or la fase de
oposicion.
Comision de N/A -Acta de calificacién H Comunicaciéon de los Secretaria académica Convocatoria a la N/A Profesionales
admision de de merecimientos. resultados a todos los fase de oposicion. postulantes
postulantes -Detalle de los postulantes y
candid.atos convocatoria a los
seleccionados para seleccionados a la
optar por la fase de o
"y fase de oposicion.
oposicion.

8GT | euided
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PRO DOR
RADA A DAD RESPONSAB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria N/A Convocatoria a la Ejecucion de la clase -Profesional postulante Acta de calificacidn Director de N/A
académica fase de oposicion. demostrativa y -Director de carrera de la fase de carrera
evaluacion del -Dos docentes oposicion.
Concurso de nombrados por el
oposicion. consejo académico
-Secretaria académica
Comision de N/A -Acta de calificacidn Informe de los Director de carrera Informe de Secretaria N/A
evaluacion de merecimiento. resultados de sugerencia de académica
-Acta de calificacién merecimiento y contrato.
de oposicion. oposicién al
vicerrectory remisién
a la rectora de la
recomendacién  de
los seleccionados.
Secretaria N/A Informe de Notificacion de los Secretaria académica Aceptacion del N/A Profesional
académica sugerencia de resultados finales a puesto por parte del postulante
contrato. los postulantes. seleccionado.
Director N/A -Aprobacion  del Elaboracién del Director de finanzas y Contrato de trabajo. Director de -Instituto
general presupuesto para contrato definitivo. talento humano finanzas y Ecuatoriano de
administrativo la contratacién. talento Seguridad
-Cédigo de trabajo. humano Social (IESS)
-Reglamento de -Ministerio de
carreras y Relaciones
escalafon del CES. Laborales

6ST | euiSed
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PRO DOR
RADA A DAD PO AB A DA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
-Vicerrector N/A Informe de gestidn Implementacion de Director de carrera Plan de acciones Vicerrector N/A
académico de riesgos. acciones correctivas, correctivas. Académico
preventivas y de
-Director de mejora.
carrera
EVALUACION DOCENTES
{0 DOR
RADA A DAD R DO AB ALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

Vicerrector N/A Capitulo Il del Planificacion del Vicerrector académico Fichas de evaluacion Director de N/A
académico Reglamento proceso de Directores de carrera en el sistema SIE-GU. TIC.

reformado de evaluacién del

evaluacion integral docente.

del desempefio del

personal

académico.
-Directores de N/A -Usuario y clave del Entrega de usuario y Directores de carrera Autoevaluacion Directores N/A
carrera personal clave al personal docentes. de carrera
-Director de académico. académico para que
TIC -Sistema SIE-GU

autoevaluacion.

registren su
autoevaluacién en el
sistema.

09T | euised
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PRO DOR
RADA A DJAYD o, D() AB A ) A
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Directores de N/A Resultados de Ia Notificacion de los Directores de carrera Acta de calificacion docentes N/A
carrera Autoevaluacién resultados obtenidos firmada por el
docentes. por parte del docente.
docente.
-Directores de N/A Sistema SIE-GU Asistencia con el Docentes designados Heteroevaluacion. Docentes N/A
carrera heteroevaluacién grupo de estudiantes Estudiantes de la U.O.
-Director TIC para evaluar a los
docentes.
Directores de N/A Resultados de Ia Analisis de los Directores de carrera Respaldo de Ila Vicerrector N/A
carrera Heteroevaluacion resultados obtenido Heteroevaluacion académico
realizada por los de acuerdo a |la con las respectivas
estudiantes. evaluacion realizada calificaciones.
por los estudiantes.
Directores de N/A Resultados de Ia Notificacion de los Directores de carrera Acta de calificacion docentes N/A
carrera Heteroevaluacion resultados obtenidos firmada por el
docentes. por parte del docente.
docente.
Directores de N/A Sistema SIE-GU Designacion y Claustro de docentes Pares designados. Docentes N/A
carrera Coevaluaciéon  por notificacion a los
pares. pares académicos de
acuerdo a la
composicion del
claustro.

19T | euiSed
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PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

CLIENTES

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Directores de N/A Pares designados. Evaluacion de los Claustro de docentes Informe de la Directoresde | N/A
carrera pares académicos coevaluacién por carrera

segun las fechas pares.
establecidas.
Directores de N/A -Autoevaluacion. Elaboracion de la Vicerrector académico Informe  preliminar Directoresde | N/A
carrera Heteroevaluacion. evaluacion de las evaluaciones. carrera
-Coevaluacién  por integral sobre los
pares. resultados
obtenidos del
proceso
evaluativo.
Vicerrector N/A Informe preliminar Aprobacion  del Consejo académico Acta de aprobacién Directoresde | N/A
académico de las evaluaciones. informe del informe carrera
preliminar. preliminar.
Directores de N/A Acta de aprobacién Informe individual Directores de carrera Notificacidon Docentes N/A
carrera del informe de los resultados individual de los
preliminar. preliminares. resultados
preliminares.
Directores de N/A Informe de gestion Implementacién Directores de carrera. Plan de acciones Autoridades N/A

carrera

de riesgos.

de medidas
correctivas,
preventivas y de
mejora.

correctivas.
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RECURSOS Humanos: Vicerrector académico, REQUISITOS APLICABLES -Solicitud de requerimiento de profesores.
directores de carrera, secretaria académica, -Convocatoria al concurso de méritos y oposiciones.
direccién de evaluacion interna, direccion -Registro para la integracién de la comision para la evaluacion
general administrativa, direccién de finanzas de los postulantes.

y talento humano, docentes. -Evaluacidn y calificacién del proceso de méritos y oposicion.
Tecnoldgicos: Equipos de computacion, -Documento de aprobacion.
internet, impresora. -Ubicacidn en el escalafén por niveles.
Suministros de oficina: Hojas, esferos, etc. -Contrato.
-Acta de calificacion.
-Respaldo de las evaluaciones.
-Formato del informe preliminar de las evaluaciones.
-Acta individualizada de evaluacion.

DOCUMENTOS | -Ley organica de educacién superior. INDICADORES Nombre: FORMULA

ASOCIADOS -Reglamento de carrera y escalafén del DE GESTION 1. Planta docente 1.No. de docentes PhD con contrato indefinido de la
profesor e investigador del sistema de carrera/Total de docentes)*100
educacion superior (codificado). 2. Evaluacién integral | 2.Calificacidn sobre 100 puntos
-Codigo del trabajo. Destacado= 90y 100 puntos
-Estatuto de la universidad de Otavalo. Muy satisfactorio= 80 y 89.99 puntos
-Reglamento interno de carreras y escalafén Satisfactorio= 70 y 79.99 puntos
del profesor e investigador. Poco satisfactorio= 60 y 69.99 puntos
-Reglamento reformado integral de Insatisfactorio= Menos de 60
desempenio del personal académico.

RIESGOS -Baja remuneracion de los sueldos a los docentes.

-Bajo porcentaje de docentes con nivel de educacion de cuarto nivel.
-El proceso de contratacidn y evaluacidn no se lleva a cabo bajo condiciones controladas que han sido planificadas.

-Los procesos no incluyen la disponibilidad de instrucciones de trabajo (por ejemplo: instructivos, guias, manuales, protocolos)
-No se toman en cuenta las mejoras de los procesos para no tener inconformidades.

€97 | eul8ed

Elaborado por: Las autoras. 2017

Responsable del proceso

Jefe de unidad

Vicerrector académico

Director general administrativo

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:
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3.17. PROCEDIMIENTO DEL SUBPROCESO DE CONTRATACION Y
EVALUACION DOCENTES

1.- PROPOSITO

Mejorar y asegurar las capacidades del personal docente mediante la aplicacion de
evaluaciones internas para brindar un mejoramiento y calidad en la educacién y

enseflanza a los estudiantes.
2.- ALCANCE

Aplica para los aspirantes a docentes tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial y
para los docentes que imparten clases en la Universidad de Otavalo.

3.- RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de carrera

Vicerrector académico

Secretaria académica

Direccion de evaluacion interna

Direccion general administrativa

Direccion de finanzas y talento humano

4.- DEFINICIONES

Reglamento de carreray escalafén del profesor e investigador

Las instituciones de educacion superior deben cumplir con el reglamento de carrera 'y
escalafén del profesor e investigador emitido por el CES, para establecer las mismas

condiciones y oportunidades a la hora de contratar al personal docente.
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“El reglamento de carrera y escalafon establece las normas de cumplimiento obligatorio
gue rigen la carrera y escalafon del personal académico de las instituciones de educacion
superior, regulando su seleccién, ingreso, dedicacion, estabilidad. Escalas
remunerativas, capacitacion, perfeccionamiento, evaluacion, promocion, estimulos,
cesacion y jubilacion” (Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador,
2012). El reglamento se aplica sobre el personal académico de la institucion

considerando como tal a los docentes e investigadores titulares y no titulares.
Heteroevaluacion

Para que los estudiantes reciban una educacion de calidad es fundamental evaluar el
desempeiio de los docentes. “La heteroevaluacidén es la evaluacion que realizan los
estudiantes sobre el proceso de aprendizaje impartido por el personal académico”
(Reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador, art. 78, 2012). Es
importante que los estudiantes realicen las evaluaciones con conciencia, ya que de los
resultados de la evaluacion depende la toma de decisiones para mejorar la calidad en el

claustro de docentes.
Autoevaluacion

En la medicién del desempefio de los docentes se considera importante el criterio de
cada docente, por lo que deben realizar una autoevaluacion sobre su rendimiento. “La
autoevaluacion es la evaluacion que el personal académico realiza peridodicamente sobre
su trabajo y su desempeiio académico” (Reglamento de carrera y escalafén del profesor
e investigador, art. 78, 2012). El propdsito de esta evaluacion es que el docente evalle

sus propios métodos de ensefianza conscientemente y mejore continuamente.
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Coevaluacion

La coevaluaciéon es una manera de involucrar al personal directivo y académico en la
mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje. “La coevaluacién es la
evaluacion que realizan pares académicos y directivos de la institucion de educacion
superior’ (Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador, art. 78, 2012).
Es una manera de evaluacion conjunta para establecer criterios desde varios puntos de

vista en bien del docente.
5.- POLITICAS
Politicas de contratacion docente

Evaluar los conocimientos y capacidades de los postulantes mediante el concurso de

méritos y oposicion.
Contratar docentes de acuerdo a los perfiles requeridos por la Universidad de Otavalo.

Ubicar a los docentes evaluados en el nivel de escalafén de acuerdo a las calificaciones

obtenidas.
Politicas de evaluacion

Los actores de la evaluacién integral, obligatoriamente deberan participar dentro de su

ambito en el proceso.
La evaluacion integral estara conformada por los siguientes componentes:

a) La evaluacion del personal académico (autoevaluacion).

b) La evaluacion de los estudiantes (Heteroevaluacion).

c) La evaluacion por pares de las carreras (coevaluacion).

d) La evaluacioén por los directivos de la correspondiente unidad académica y de
investigacion (coevaluacion).

Pagina | 166



@ Ve
& UNIVERSIDAD DE . Edicion: 1
BTAVMO PROCEDIMIENTO: CONTRATACION icion

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: P06

Y EVALUACION DOCENTES

Pagina 4 de 11

Se evaluara el trabajo en el aula, la labor educativa, utilizacion de recursos didacticos,

logros alcanzados en resultados de aprendizaje, direccién de trabajos de titulacion y las

demas sefaladas en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador

del Sistema de Educacion Superior.

6.- INDICADORES

Tabla 48. Indicador planta docente

Nombre Planta docente
D L La calidad de la ensefianza aumenta mientras mayor sea el nivel o grado académico de los
escripcion -
docentes en su campo de especialidad.
Férmula (No. de docentes PhD con contrato indefinido de la carrera/Total de docentes)*100
Responsable Frecuencia Limite inferior !"m'te : L|m|te_ Sentido Respo,n_sa_ble
intermedio | superior del analisis
Directores de | lanual 9% 15% 30% ascendente | Vicerrector
carrera académico

Elaborado por: Las autoras, 2017

Tabla 49. Indicador evaluacion integral

Nombre Evaluacion integral
L Mide el desempefio del docente a través de las distintas evaluaciones realizadas por parte de los
Descripcion . o
estudiantes, docentes y directivos.
Calificacidn sobre 100 puntos
Destacado= 90y 100 puntos
Férmula Muy satisfactorio= 80 y 89.99 puntos

Satisfactorio= 70 y 79.99 puntos
Poco satisfactorio= 60 y 69.99 puntos
Insatisfactorio= Menos de 60 puntos

Responsable | Frecuencia Limite inferior !"m'te . L|m|tg Sentido ReSpOP??b'e
intermedio | superior del analisis

Directores de | semestral 60 80 100 ascendente | Vicerrector

carrera académico

Elaborado por:

Las autoras, 2017
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7.- DOCUMENTOS

Tabla 50. Documentacién del subproceso de contratacion y evaluacién docentes

Cddigo Nombre
GEN-DOC-001 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
GRA-DOC-003 Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) 2010
GEN-DOC-002 Reglamento general a la Ley Orgéanica de Educacion Superior 2011
GEN-DOC-003 Reglamento de Régimen Académico codificado del CES 2013.
Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras
GRA-DOC-001 Presenciales y Semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador (version matricial) 2015.
Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
GRA-DOC-002 Politécnicas 2013 al proceso de Evaluacion, Acreditacion y Recategorizacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2015.
GRA-DOC-006 Fégg:g;%r:]tos SSe%ﬁr'(aésd}i/fiii%i;é;oﬁl_ Profesor e Investigador del Sistema de
GEN-DOC-013 Cadigo de trabajo afio 2005 modificada en el 2012
GEN-DOC-010 Estatuto de la Universidad de Otavalo 2014.
GEN-DOC-005 Reglamento de Régimen Académico Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-012 Sﬁﬁllgrrgar:g él;tg?:vgﬁ)czgrlr:ras y Escalafon del Profesor e Investigador de la
GRA-DOC-011 Sﬁ%lgrn;%rgg (I;eef(())tr;r\g?gzlgtlesg;'ral del Desempefio del Personal Académico de la
GEN-DOC-016 Organigrama Estructural de la Universidad de Otavalo 2015.
GEN-DOC-017 Manual de funciones 2015.
GRA-DOC-020 Calendario académico octubre 2016 — febrero 2017.

Elaborado por: Las autoras, 2017
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8.- REGISTROS

Tabla 51. Registros del subproceso de contratacién y evaluacion docentes

Formato Retencién Disposicion
Cé6digo Nombre Impreso/ Tiempo de Accién
. almacenaje luego de
digital retencion
GRA-REG-032 | Solicitud de requerimiento de impreso Tiempo de duracion archivar
profesores del contrato
GRA-REG-033 | Convocatoria al concurso de impreso Tiempo de duracion Archivar
méritos y oposiciones del contrato
GRA-REG-034 | Registro para la integracién de la impreso Tiempo de duracién Archivar
comision para la evaluacion de los del contrato
postulantes
GRA-REG-035 | Evaluacién y calificacién del impreso Tiempo de duracién Archivar
proceso de méritos y oposicion del contrato
GRA-REG-036 | Documento de aprobacion impreso Tiempo de duracion Archivar
del contrato
GRA-REG-037 | Ubicacién en el escalafén por impreso Tiempo de duracion Archivar
niveles del contrato
GRA-REG-038 | Contrato Impreso Tiempo de duracion archivar
del contrato
GRA-REG-039 | Acta de calificacién impreso Tiempo de duracion Archivar
del contrato
GRA-REG-040 | Respaldo de la heteroevaluacion impreso Tiempo de duracion Archivar
del contrato
GRA-REG-041 | Formato del informe preliminar de Impreso Tiempo de duracion Archivar
las evaluaciones del contrato
GRA-REG-042 | Acta individualizada de evaluacién Impreso Tiempo de duracién Archivar
del contrato
GEN-REG-001 | Lista maestra de documentos y Impreso/Digital | Indefinido Archivar
registros

Elaborado por: Las autoras, 2017
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3.18. FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO DE CONTRATACION Y
EVALUACION DOCENTES

4 INICIO \
NG 4

\ 4

Determinacion de requerimiento de personal
académico y sus respectivos perfiles

Solicitud de
requerimiento de

Director de carrera

\ 4

docentes

\/

Publicacidn de la convocatoria en medios de
difusion al concurso de mérito y oposicion

Convocatoria para

Directora de Comunicacion

v

programas de grado

\/7

Recepcidn de carpetas de los postulantes

Carpetas de los

Secretaria académica

v

Entrega de las carpetas de los postulantes al
vicerrector académico para la respectiva revision

Secretaria académica

\ 4
Integracion de la comisién de admision de
postulantes.

-Vicerrector académico.

-Director de carrera que requiere de la
contratacion del docente.

-Profesor designado

A\ 4

postulantes

\,/ o

Acta de composicion
de la comisién de
admision de

\ 4

Elaboracion de la convocatoria para evaluacion
de carpetas

A\ 4

postulantes

\7/ o

Convocatoria para la
fase de

Presidente de la comision

(%)
N

merecimientos
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-Acta de calificacion de
merecimientos.
-Detalle de los candidatos
seleccionados para optar
Comision de admision de postulantes por la fase de oposicion.

\b/

Devolucion de la carpeta para que el
interesado la complete o legalice en un
plazo de 24 horas

Reunidn para la evaluacion y calificacidn de los
documentos presentados por los postulantes.

A 4

NO

¢Todas las carpetas estan
completas y legalizadas?

Secretaria académica

’

-Acta de calificacion de

Comunicacidn de los resultados a todos los
postulantes y convocatoria a los seleccionados a
la fase de oposicion.

merecimientos.
-Detalle de los candidatos
seleccionados para optar
por la fase de oposicion.

éSe cumplié con lo
solicitado?

Secretaria
académica

Secretaria académica

A 4
Ejecucion de la clase demostrativa y evaluacion
del concurso de oposicion.

Acta de

Convocatoria a
Secretaria la fase de
académica oposicion

-Profesional postulante

-Director de carrera

-Dos docentes nombrados por el consejo
académico

-Secretaria académica

| calificacion de la
Ld PRYL
fase de oposicion

\ 4

Informe de los resultados de merecimiento y Informe de

oposicion al vicerrector y remision a la rectora sugerencia de
de la recomendacion de los seleccionados. contrato

Director de carrera
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~

( B

Notificacion de los resultados finales a los
postulantes.

Notificacion

Secretaria académica

A 4

Manifestacién del seleccionado aceptando el
cargo

Ganador del concurso

.

Elaboracion del contrato definitivo

o Contrato

Director de finanzas y talento humano

N

¢éHan surgido
problemas en la
contratacion?

-Vicerrector
académico
-Director

de carrera

3 riesgos

Informe de gestion de

,/

Implementacién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora como resultado del
seguimiento y control aplicado a las actividades de
contratacion

Plan de accién

\ 4

Directores de carrera

|
<

( Fin

\

llustracion 16. Flujograma de contratacion docentes
Elaborado por: Las autoras, 2017

Director
general
administrativo
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Sistema SIE-GU
autoevaluacion

/ INICIO
N

\ 4

Planificacion del proceso de evaluacién del docente

Vicerrector académico
Directores de carrera

v

Inicio del proceso de evaluacién seguin calendario académico

Directores de carrera

Caso 1.

Entrega de usuario y clave al
personal académico para que

registren su autoevaluacion
en el sistema.

Directores de carrera

y

Notificacion de los resultados

obtenidos por parte del
docente

Directores de carrera

Sistema SIE-GU
heteroevaluaciéon

Caso 2.

Asistencia con el grupo de
estudiantes para evaluar a
los docentes.

Docentes designados

Estudiantes de la U.O.

:

Analisis de los resultados
obtenido de acuerdo a la

evaluacion realizada por los

estudiantes.

Directores de carrera

v

Notificacion de los resultados

obtenidos por parte del
docente

Directores de carrera

Sistema SIE-GU
Coevaluacién por
pares

Caso 3.

Designacidn y notificacion a
los pares académicos de
acuerdo a la composicion

del claustro.

Directores de carrera

Evaluacion de los pares
académicos segun las
fechas establecidas.

Claustro de docentes

carrera

Resultados de la
Director de . |autoevaluacion,

7| heteroevaluacién y
coevaluacién.

\ 4

Elaboracién de la evaluacion
integral sobre los resultados
obtenidos del proceso
evaluativo.

Informe preliminar

de las evaluaciones

Vicerrector académico

\ 4

\/‘\

Docentes

A 4
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—

[ A

Aprobacion del informe
preliminar de las evaluaciones.

Consejo académico

v

Informe individual de los
resultados preliminares

\ 4

Acta de aprobacion del
informe preliminar

Directores de carrera

¢Han surgido
problemas en la
evaluacién de
docentes?

Director de
carrera

Informe de gestion
de riesgos

\/f\

\ 4

Notificacién individual de los
resultados preliminares

\/\;

Implementacién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora como resultado del

\ 4

evaluacion.

seguimiento y control aplicado a las actividades de

Plan de accion

| Vicerrector

\ 4

Directores de carrera

w

l

P

[ Fin

\

llustracion 17. Flujograma de evaluacién docentes

Elaborado por: Las autoras, 20

» s .
académico
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3.19. ACCIONES A CONSIDERAR

Durante la documentacion del SGC integrado se consideraron los pasos siguientes:
1. Mapear el proceso a documentar.

2. ldentificar responsables, objetivo, salidas e interrelacion con otros procesos.

3. Describir las actividades.

4. Comprobar el cumplimiento normativo y legal.

5. Identificar los registros para evidenciar la actividad.

6. Comprobar que la ejecucion de la actividad se refleje en los procedimientos.

7. Revision para su autorizacion e implementacion por el personal involucrado.

Para el mantenimiento del SGC se recomiendan las actividades siguientes:

Realizacién de auditorias internas.

= Gestidn de riesgos por la direccion e implementaciéon y seguimiento de acciones

correctivas.
= Revision anual de politicas y procedimientos por los duefios del subproceso.
» Realizacion de auditorias externas.

= Verificar en conjunto, la aplicacién de los documentos y el cumplimiento de los

requisitos de la norma.

Se sugiere manejar los documentos en pagina Web de la intranet ya que se tienen las

siguientes ventajas:
= Se evita el consumo de papel.

= Rapidez en la consulta de los documentos.
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» Informacién actualizada y facilidad de cambios a los documentos.

= Disponibilidad del sistema integral en cualquier momento.

= Se tiene acceso a la mision, visién, politicas y objetivos estratégicos.

= Acceso al manual organizacional (organigrama y descripcion de puestos).
= Requisitos reglamentarios y legales.

= Resultados de auditorias.

Entre los beneficios del SGC integrado se tienen:

= Mejora de operaciones y procesos.

= Mejora en la comunicacion interna y externa.

= Mejora de imagen ante instancias gubernamentales.

= Mayor confianza de los clientes, accionistas, proveedores y el publico.
= Personal motivado y leal.

*= Mejora de la posicion competitiva.

= Mayor compromiso con la comunidad.

= Desarrollo de los empleados.

= (Calificacion internacional en mercados y circulos financieros.

= Mejora del grado de satisfaccion de los clientes.
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3.20. PLAN DE MEJORAS

Mediante la implementacion de un plan de mejoras se busca incluir a todos los
responsables de cada uno de los subprocesos de formacion académica de grado, de
manera comprometida con la universidad de Otavalo, con el fin de que cada una de las
actividades se desarrollen con calidad, estableciendo acciones correctivas y mejoras
continuas. “El Plan de mejoras es un conjunto de acciones planeadas, organizadas,
integradas y sistematizadas que implementa la organizacién para producir cambios en
los resultados de su gestién, mediante la mejora de sus procedimientos y estandares de
servicios” (SGC-MAP, 2014). Los planes de mejora evitan problemas a futuro y brindan
la facilidad de gestionar recursos para elevar el nivel de productividad y rendimiento en

las funciones organizacionales.

El plan de mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las
posibles respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la
autoevaluacion institucional. Es fundamental enfocarse en los aprendizajes
de los estudiantes y contar con las fortalezas de la institucion. Al identificar
y priorizar los problemas hay que escoger aquellos que podemos solucionar
y no confundirlos con aquellos que son producto de factores externos.
(Ecuador, 2012)

Un plan de mejoras sobre el proceso de formacién, permitird conocer cuales son los
aspectos a mejorar y cuales son los que requieren de medidas correctivas, por lo que se
desarrolla un modelo que describe la gestion de riesgos de acuerdo al diagndstico inicial
y los problemas detectados en cada subproceso; ademas se plantea el disefio de un plan
de accidn, estableciendo el seguimiento que se va a realizar para el desempefio de cada

subproceso.

La finalidad de implementar este plan es buscar un mejoramiento en cada una de las
falencias existentes dentro de la Universidad, especificamente en el proceso de
formacion grado y dando cumplimiento a los indicadores del CEAACES.
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Tabla 52. Gestidn de riesgos en planificacién operativa

- GESTION DE RIESGOS
> i s Bt sl VERSION: 1 TRAZABILIDAD
Fecha de solicitud Proceso Planificacion operativa
- ¢Se asocia a la Otro tipo de origen especifico
. Analisis de
Evaluacion de la Lo No. de . s no
. L indicadores . Quejas de Revisién por .
satisfaccion del conformidades . . " conformidad el
. de L clientes la Direccion -
cliente de auditorias servicio no
procesos
conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso
Director de planificaciéon Vicerrector académico

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

Descripcion: La inexistencia de un SGC basado en procesos y procedimientos para la gestion interna de calidad.
Causas: La organizacidn no ha determinado la necesidad de establecer procesos documentados y no
proporciona recursos especificos para la gestion interna de calidad.

La organizacién no ha determinado los registros necesarios para el control del proceso para la gestién interna
de calidad.

La informacion documentada no tiene un control en la medida necesaria, para tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo previsto y para demostrar la conformidad con los resultados obtenidos.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

- . Fecha plazo Evaluacidn de la eficacia
Actividades Tipo Responsable ) .p Recursos ..
maximo de cada actividad
Elaborar el modelo del SGC de la Contar con un SGC de
Universidad que contengan los . procesos y procedimientos
o L . Director de - o L.
procesos y procedimientos accion correctiva e X Por definir especificos para la gestién
i L planificacién .
especificos para la gestion de la de calidad
calidad.
APROBACION DEL PLAN DE ACCION
Fecha de aprobacion del plan de accién Aprobacidn responsable de calidad Aprobacion Gerencia
X X X
Fue eficaz el plan de accion X
Fecha de verificacion Aprobacidn responsable de calidad
X X

Elaborado por: Las autoras, 2017

Pagina | 178



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: P02

@ A 4
& UNIVERSIDAD DE . Edicion: 1
BTAVAL GESTION DE RIESGOS: ADMISION, icion

““|  NIVELACION Y MATRICULACION

Libres y un

Paginaldel

Tabla 53. Gestidn de riesgos en admision, nivelacion y matriculacion

® GESTION DE RIESGOS
)@umvmlmn DE
OTAVALO
o ke o doerided VERSION: 1 TRAZABILIDAD
Fecha de solicitud Proceso ‘ Admisién, nivelacién y matriculacién
Evaluacién de | Anilisis de ¢Se asocia a la Otro tipo de origen especifico
Lo, No de . ... .
la indicadores R Quejas de Revision por | no conformidad
. L. conformidades . . ‘. ..
satisfaccion de L clientes la Direccién servicio no
. de auditorias
del cliente procesos conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso
Vicerrector académico Secretaria académica

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

Descripcion: Se ha determinado una insuficiente cantidad de estudiantes en la universidad que ingresan a
estudiar las diferentes carreras ofertadas.

Causas: Baja calidad en el proceso de formacion académica.

Baja popularidad de la universidad.

La informacién documentada que determina la organizacién como necesaria, no ayuda a la eficacia del proceso.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

.. - Fecha plazo Evaluacién de la eficacia de
Actividades Tipo Responsable . .p Recursos L.
maximo cada actividad
Elevar la calidad de la Autoridades Incrementar la matricula de los
educacion y mejorar los Comunidad, estudiantes por la calidad
procesos académicos de L . . - - educativa que proporciona la
- accion correctiva universitaria, X Por definir oo
docencia . universidad.
Directores de
carrera
Promocionar a la Autoridades Disefiar una publicidad vy
universidad en colegios y Comunidad’ expandirla por todos los medios
en .su entorno  para accion correctiva universitaria, X Por definir de comunicacion
gestionar una futura Directora
matricula. Comunicacion
APROBACION DEL PLAN DE ACCION
Fecha de aprobacion del plan de accién Aprobacion responsable de calidad Aprobacién Gerencia
X X X
Fue eficaz el plan de accion X
Fecha de verificacion Aprobacion responsable de calidad
X X

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 54. Gestidn de riesgos en el redisefio de carreras

® GESTION DE RIESGOS
)@ UNIVERSIDAD DE
OTAVALO
o paat o b i VERSION: 1 TRAZABILIDAD
Fecha de solicitud Proceso Redisefio de carreras
Anlisis de éSe asocia a la Otro tipo de origen especifico
Evaluaciondela | . . No de sl X
. L. indicadores 5 . . Revision por | no conformidad
satisfaccion del conformidades de | Quejas de clientes N .. .
N de s la Direccién servicio no
cliente auditorias
procesos conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso

Vicerrector académico

Directores de carrera

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

Descripcion se ha determinado deficiencias en los proyectos de redisefio de carreras.
Causas: No se controla el disefio y desarrollo de los proyectos de redisefio de las carreras.
No se establece la duracion y la complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.
No se determinan las etapas del disefio y desarrollo del proceso.
No se determinan las actividades de revisidn, verificacion, y validacién apropiadas para cada etapa del disefio y

desarrollo del proceso.

No se gestionan las relaciones entre los grupos comprometidos con el disefio y desarrollo, asegurando una eficaz
comunicacion entre los mismos.
No se cuenta con informacion documentada y necesaria para confirmar que se han cumplido los requisitos de
disefo y desarrollo del proceso.
La revision de los cambios del proceso no incluye la evaluacion del efecto de los cambios.

No se registran los resultados de las revisiones de los cambios y las acciones que de ellas se derivan.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

.. . Fecha plazo Evaluacidn de la eficacia
Actividades Tipo Responsable , .p Recursos L.
maximo de cada actividad
Establecer lineamientos . Elevar la calidad de |Ia
o Autoridades, TR S
especificos y responsables Comunidad institucion por la acreditacion
para la elaboracion eficiente ., . K o - de todas las carreras
L accion correctiva universitaria, X Por definir

de los proyectos de redisefio ofertadas.

para alcanzar la acreditacién
de todas las carreras.

Directores de
carrera

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan de accién

Aprobacidn responsable de calidad

Aprobacion Gerencia

X

X

X

Fue eficaz el plan de acciéon

X

Fecha de verificacion

Aprobacion responsable de calidad

X

X

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 55. Gestidn de riesgos en el desarrollo de los procesos académicos

=7 UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

GESTION DE RIESGOS

TRAZABILIDAD ‘

VERSION: 1
Fecha de solicitud Proceso ‘ Desarrollo de los procesos académicos
¢Se asocia a la Otro tipo de origen especifico
. Anélisis de ¢ P gen esp
Evaluacion de la - No de . . no
. L . indicadores . Quejas de Revisién por .
satisfaccion del conformidades . . ‘. conformidad
N de . clientes la Direccién .
cliente de auditorias servicio no
procesos
conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso
Vicerrector académico Directores de carrera

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

Descripcion: El nivel de educacién y rendimiento esta generando baja eficiencia académica en la universidad por
diversas situaciones que involucran directamente a los estudiantes.
Causas: Insuficiencias en la informacidn disponible para la toma de medidas oportunas que generen un cambio

para el desarrollo de un nivel académico de calidad.

Las condiciones controladas no incluyen la disponibilidad de instrucciones de trabajo (por ejemplo: instructivos,

guias, manuales, protocolos)

No se establecen las condiciones del uso y control de la infraestructura y ambiente para los procesos.
El desarrollo de actividades no incluye la implementacion de actividades de seguimiento.
No se toman en cuenta las mejoras de los procesos para no tener inconformidades.

No se eliminan las causas de las no conformidades para que no vuelvan a ocurrir.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

Fecha L. o
. . Evaluacién de la eficacia de cada
Actividades Tipo Responsable plazo Recursos ..
L . actividad
maximo
Completar la  informacion | accion Vicerrector X Por definir Mantener la tendencia creciente en
disponible acerca de la eficiencia | correctiva Académico la eficiencia académica
y retencion de los estudiantes
Garantizar las evidencias de las | accién Vicerrector X Por definir Registro de notas que reflejen las
calificaciones de cada estudiante | correctiva Académico evidencias de cada uno de los
estudiantes

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan de accion

Aprobacion responsable de calidad

Aprobacion Gerencia

X

X

X

Fue eficaz el plan de accion

X

Fecha de verificacion

Aprobacion responsable de calidad

X

X

Elaborado por: Las autoras,

2017
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Tabla 56. Gestidon de riesgos en la tasa de titulacion

e =) A
@ UNIVERSIDAD DE GESTION DE RIESGOS
OTAVALO
VERSION: 1 TRAZABILIDAD
Fecha de solicitud Proceso Titulacion
iy Anélisis de éSe asociaala | Otro tipo de origen especifico
Evaluacion de la - No de . . .
X L, indicadores . Quejas de Revision por la | no conformidad
satisfaccion del conformidades . . Lo .
N de L. clientes Direccion servicio no
cliente de auditorias
procesos conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso
Vicerrector académico Secretaria general

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS
Descripcion: Existe un bajo porcentaje de los estudiantes que obtienen su titulo universitario ya que no

culminan sus carreras en su totalidad.
Causas: Insuficiente control al proceso de titulacion y deficiencias en el trabajo de los tutores.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

- . Fecha plazo Evaluacién de la eficacia
Actividades Tipo Responsable . .p Recursos L.
maximo de cada actividad
Perfeccionar el proceso de acciéon Vicerrector X Por definir Incremento en el
titulacion en todas las carreras. correctiva académico porcentaje para elevar el
nivel de titularidad.
Cumplir con la evidencia de accién Vicerrector X Por definir Evaluar periddicamente los

correctiva académico registros de notas de cada

calificaciones de cada estudiante
uno de los estudiantes.

en los periodos anteriores.

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacidn del plan de accion Aprobacion responsable de calidad Aprobacion Gerencia
X X X
Fue eficaz el plan de accion X
Fecha de verificacion Aprobacidn responsable de calidad
X X

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 57. Gestidn de riesgos en la remuneracion docentes

=)
‘& UNIVERSIDAD DE
; OTAVALO

GESTION DE RIESGOS

VERSION:

1 TRAZABILIDAD ‘

Fecha de solicitud

Proceso

‘ Contratacién y evaluacion docentes

- éSe asociaala
. Analisis de
Evaluacion de la indicadores No de Quejas de Revision por no
satisfaccion del conformidades . ! . p conformidad Otro tipo de origen especifico
R de . clientes la Direccion L.
cliente de auditorias servicio no
procesos
conforme?
X X X X X X
Solicitante Responsable del proceso

Directores de carrera

Director General Administrativo

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

Descripcion El incumplimiento de la
ausencia de docentes por el pago de sus salarios.

remuneracion promedio de la educacion superior esta generando la

Causas: Baja remuneracién de los sueldos a los docentes por falta de recursos econdmicos.

No se toman en cuenta las mejoras de los procesos para no tener inconformidades.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

- " Fecha plazo ;s T
Actividades Tipo Responsable , _p Recursos Evaluacion de I.a 'eflcacm de
maximo cada actividad

Incrementar la . Mantener la tendencia al

L L . Director General - . .
remuneracion del profesor. accion correctiva o . X Por definir incremento salarial de los

Administrativo L .
ultimos periodos.

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan de accién

Aprobacion responsable de calidad

Aprobacion Gerencia

X

X

X

Fue eficaz el plan de accion

X

Fecha de verificacion

Aprobacion responsable de calidad

X

X

Elaborado por: Las autoras, 2017
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Tabla 58. Gestidon de riesgos en el claustro de profesores

)
G UM IVERSIDAD DE
> s

GESTION DE RIESGOS

VERSION: 1 TRAZABILIDAD
Fecha de solicitud Proceso Contratacién y evaluacién docentes
éSe asociaala Otro tipo de origen especifico
Evaluacion de Andlisis de No de Quejas de Revision no
la satisfaccion | indicadores de | conformidades . ) por la conformidad
R . clientes N .
del cliente procesos de auditorias Direccion servicio no
conforme?
X X X X X X

Solicitante

Responsable del proceso

Directores de carrera

Director general administrativo

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS

planificadas.

manuales, protocolos)

Descripcion: El insuficiente claustro de profesores con titulos de cuarto nivel ha ido provocando el
incumplimiento de los estandares establecidos por los érganos rectores de la educacion superior.

Causas: Bajo porcentaje de docentes con nivel de educacién de cuarto nivel.
El proceso de contratacién y evaluacion no se lleva a cabo bajo condiciones controladas que han sido

Los procesos no incluyen la disponibilidad de instrucciones de trabajo (por ejemplo: instructivos, guias,

No se toman en cuenta las mejoras de los procesos para no tener inconformidades.

CORRECCION APLICADA

PLAN DE ACCION

fecha
plazo evaluacion de la eficacia de
Actividades tipo Responsable maximo Recursos cada actividad
Incentivar a los docentes con
Lograr incrementar el accion titulo de tercer nivel a continuar
porcentaje de Doctores en el R Autoridades X Por definir con su preparacion para la
correctiva . ;
claustro de profesores obtencién del titulo de cuarto
nivel

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan de accion

Aprobacion responsable de calidad

Aprobacion Gerencia

X

X

X

Fue eficaz el plan de accion

X

Fecha de verificacion

Aprobacion responsable de calidad

X

Elaborado por: Las autoras, 2017
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CONCLUSIONES

Del primer objetivo especifico “fundamentar el marco referencial...”, se concluye
gue la bibliografia consultada y la normativa aplicable para la educacion superior
ecuatoriana, permitié direccionar el presente trabajo de titulacién otorgando bases
sélidas para el sustento de la investigacion y la propuesta del SGC.

Respecto al segundo objetivo especifico “realizar un diagndéstico situacional...”, se
puede concluir que el analisis de la situacion actual del proceso de formacion
académica de grado reveld, entre los factores mas relevantes: la carencia de
procesos, politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia académica; la
designacion de tareas ajenas al area que retrasan la ejecuciéon de lo planificado y
la falta de un SGC para los servicios educacionales y la lista de chequeo, permitio
identificar que los requisitos de calidad de la norma ISO 9001:2015 tienen un nivel
de incumplimiento del 93.85% en el proceso de grado, siendo esto un eje
fundamental para enfocar los esfuerzos de la institucion sobre la implementacion
del SGC.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico “establecer los subprocesos...”, se
concluye que la caracterizacion del proceso de formacion académica de grado,
conformada por seis subprocesos: planificacion operativa, admision-nivelacion y
matriculacion, redisefio de las carreras, desarrollo de los procesos académicos,
titulacion y contrataciéon y evaluaciébn docentes; constituye una estrategia
competitiva al emplear el ciclo PHVA para una mejora continua en cada
subproceso, que significa un aporte elevado para la credibilidad de la poblacion al
cumplir con todas las exigencias demandadas por las entidades reguladoras de la
educacion superior para una educacién de calidad.

Finalmente del cuarto objetivo especifico “disefiar los procedimientos de
calidad...”, se puede concluir que el procedimiento de formacién de grado que
detalla el objeto del proceso, el campo de aplicacion, el responsable de la
ejecucion, el proceso de ejecucion, los insumos que se deben utilizar, los

indicadores de gestion, la documentacion necesaria y los registros pertinentes,
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facilitan una mejor comprension del proceso y un mayor control sobre el mismo

para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo contiene una serie de definiciones que sustentan el SGC y el
marco legal que regula la educacién superior del pais, en este caso se sugiere
profundizar los temas que tengan un impacto directo en el desarrollo del SGC y
aplicar la normativa legal para cumplir con todas las exigencias de los Organos

Rectores de la Educacion Superior del pais.

Realizar la implementacién del SGC basado en las normas ISO 9001:2015, que
establece los procesos y procedimientos necesarios para la formacion académica
de grado y disminuye los errores y riesgos que se presenten en los subprocesos;
asi mismo la institucion debe mantener informacion documentada en la formacion
de grado para apoyar la operacioén de los subprocesos y garantizar la confianza
de que el proceso cumple con los indicadores establecidos en el Modelo de

Evaluacion, propuesto por el CEAACES.

Designar responsables en cada subproceso para asegurar el cumplimiento de las
actividades previstas en el SGC, los mismos que seran los responsables de llevar
a cabo seguimientos periddicos a las actividades a su cargo e implementar
acciones correctivas frente a los informes de gestion de riesgos que surjan en cada
subproceso, que impulsa a una mejora continua a través del ciclo PHVA (planificar,

hacer, verificar, actuar).

Se recomienda manejar un registro de procedimientos porque facilita el trabajo al
nuevo personal y mejora significativamente el desempefio del personal que
conforma la Universidad de Otavalo en las funciones académicas de grado,

contribuyendo a la satisfaccion del cliente.
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