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1.- INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion corresponde a la elaboracion de un estudio de mercado para
la exportacion de mermelada de ardndano orgénico, hacia el mercado canadiense, 2023 para la
empresa Guthy Food. La empresa esta ubicada en el canto Cayambe, parroquia de Juan
Montalvo, que se dedica a la produccion de arandanos organicos y a su distribucion, ademas
realiza la produccion de snacks saludables como lo son; pepas de sambo (semillas secas) y

frutos secos (arandanos, pasas, nueces, almendras).

En el aspecto agricola “Ecuador posee una gran variedad de frutas no tradicionales dentro de
su oferta exportable, como son el arandano, aguacate, pifia, mangos, sandias, melon, limon,
pitahaya, tomate de arbol y uvilla, que poseen un sabor y aroma Unicos, esto se da gracias a la
posicion geogréfica en la que se encuentra ubicada y a la existencia de microclimas que hacen
que nuestra produccion sea de excelente calidad y variedad” (Pro Ecuador, 2013). Las primeras
siembras de arandanos en Ecuador se iniciaron en 2016 y en 2015. Se realizaron los primeros
ensayos y etapas de pruebas. Un proceso similar ahora se da en las provincias costeras de Santa
Elena, Manabi y El Oro, ademas en las zonas interandinas de Carchi, Pichincha, Imbabura,
Azuay y Loja. Ecuador tiene iniciativas a corto y mediano plazo para abarcar el mercado
nacional y a la exportacidn, para esto debe cumplir los protocolos fitosanitarios y los respectivos

permisos (Gonzales, 2018).

En cuanto a la industria de la mermelada de Ecuador, existen factores determinantes para la
produccion en el pais, como es la tierra. La abundancia de recursos que posee es incomparable
en comparacion con su tamafio, sumado a las condiciones geograficas y climaticas, si bien estas
dos ultimas variables no son factores de produccion, si tienen un impacto positivo en la
productividad. En cuanto a la produccion de muchas especies de plantas incluyendo frutas, de
las cuales se destacan los innumerables frutos producidos no solo de la regién tropical sino
también de las regiones templadas. Segun estadisticas “Ecuador tiene una superficie con uso de
suelo de 12,32 millones de hectareas; montes y bosques representan el 47,91 % del total
nacional.” (INEC, 2021). Entonces Ecuador posee el primer factor necesario para abarcar toda
la linea de produccion de mermeladas como es la tierra, con mas de 2 millones de hectéreas
dedicadas al cultivo, amparados en una produccién de frutas de calidad desde hace mas de un

siglo.
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Otros paises que dominan la venta en el mercado internacional de mermelada, como Francia,
que es el principal exportador de este producto en la UE, pero no tiene produccion directa de
fruta y por lo tanto necesita importar el producto, para transformar la fruta (arandanos, fresas,
mora, durazno) en un producto derivado, esto se refleja en los precios elevados de los diferentes
productos finales, Francia tiene un desarrollo industrial avanzado, que se refleja en una enorme
capacidad de produccion que atiende a numerosos clientes de Estados Unidos ($3,23M), Reino
Unido ($2,74M), Alemania ($1,42M), Suiza ($1,34M), y Australia ($1,25M).

“Ecuador se encuentra en el lugar nimero 15 de exportador de mermeladas y jales con un valor
de exportaciones del $55,2 millones y un porcentaje del 1,73%, a diferencia de Francia que
tiene un 13,6%, seguido por Italia con un 8,03% y Bélgica con un 6,03% del porcentaje total
de las exportaciones” (Observatorio de Complejidad Econdémica, 2021). De tal forma, es
fundamental comprender las necesidades y preferencias de los compradores en los mercados
internos y externos, ya que las frutas ecuatorianas suelen ser poco conocidas por los propios
ecuatorianos y mucho menos por los extranjeros, tales como: chirimoya, pepino dulce, chonta,
ardndano, pitahaya, uvillas, achotillos, guabas, mangos, aguacates, etc. La economia
ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias primas en el mercado
internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios de mayor valor agregado,
colocando a la economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual, ya que la

industria no se ha desarrollado.

Existen varias empresas en el Ecuador que estan iniciando con la produccién de mermelada de
arandano, que no se han internacionalizado, por ellos la investigacion tiene como objetivo ver
si la empresa Guthy Food puede comprometerse a producir mermeladas con estas frutas, y
analizar si existe la demanda en Canadd, Vancouver, Yaletown, ya que la exportacién de frutas
no tradicionales ha afectado la balanza comercial en el Ecuador e hizo una contribucion en la

misma del 0,7% al afo 2023.

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

Guthy Food es la realizacion de un suefio alcanzado mediante un gran esfuerzo y arduo trabajo
de un grupo de personas que han apostado por rescatar productos ancestrales con identidad
cultural que a través de los afios ha ido perdiendo su protagonismo. Por esta razén nace Guthy
Food, para revalorizar estos alimentos que aportan altos contenidos nutricionales, que al ser

transformados con un valor agregado aportan a una dieta balanceada (Gutiérrez, 2022). La

XV



empresa fue creada en el afio 2018 por el Ing. Miguel Gutiérrez, que inicialmente ofertaban
snacks de pepa de zambo, siendo asi los pioneros lanzando este producto al mercado. Guthy
Food siempre ha tenido el objetivo de brindar salud y una buena alimentacion a sus clientes, en
el aflo 2022 implementaron a su oferta los arandanos frescos, que son considerados como un
superalimento, cabe recalcar que el arandano es producido en Cayambe y tiene una

diferenciacion en cuanto a sabor, tamafio y calidad a diferencia de la competencia.

La distribucion de productos es entregada a domicilio y en cadenas de supermercado, de igual
manera cuentan con frutos secos: almendras, arandano deshidratado, coco deshidratado y pasas.
Estos alimentos son relacionados con una alimentacion saludable. En cuanto a la presentacion
para la venta; los frutos secos se entregan a granel con la medida en gramos, los arandanos van
en bandejas desde 125gr. Sus canales de distribucion mas importantes son Corporacion La
Favorita e Hiper mercados El Coral.

Sus productos se destacan por ser distintos y tener una buena propuesta de valor, es decir,
cuentan con algo diferente desde su produccién. Guthy Food apertura nuevas plazas de trabajo
a productores locales de la zona norte de la ciudad de Cayambe, entre ellos mujeres cabezas de
hogar y personas de la tercera edad, proporcionando mayor mérito a la empresa, ya que se

enfoca en ayudar a las personas vulnerables.

Su producto estrella por el momento son los snacks de pepa de zambo, por esa razon Guthy
Food desea potencializar la produccion de ardndanos para posteriormente iniciar con la
elaboracion de productos elaborados a base de esta fruta, en este momento su lineamiento va
dirigido a la elaboracién de una mermelada. Por ello, se desea establecer mediante la presente
investigacion, si es factible o no iniciar con la produccion de una mermelada a base a arandanos

organicos, con destino hacia el mercado canadiense.

La empresa Guthy Food se encuentra en una encrucijada estratégica al considerar la posibilidad
de modificar su proceso de produccién de ardndanos. Actualmente, se dedica principalmente a
la produccion y venta de ardndanos frescos, pero esta explorando la opcion de destinar una parte
de su produccion para la elaboracion de mermelada, con el objetivo de exportarla a Canada.
Esta decision plantea una serie de interrogantes sobre su viabilidad y conveniencia, lo que
motiva la necesidad de una evaluacion exhaustiva. La pregunta central que enfrenta Guthy Food

es si es factible destinar parte de su produccion de arandanos a granel para la elaboracion de
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mermelada y, posteriormente, exportarla a Canada. Para abordar esta cuestion, se deben

considerar diversos factores clave:

La demanda actual y proyectada de mermelada de ardndanos en Canada es alta debido a la
creciente preferencia por productos naturales y saludables. Se observa un mercado en expansion
con oportunidades de crecimiento significativas, aunque también existe competencia en este
sector. De igual manera, los costos asociados con la produccion de mermelada, incluyendo
materias primas, mano de obra y envases, son mayores que la produccién de arandanos frescos.
Sin embargo, se proyecta que los margenes de beneficio seran mas altos en la mermelada debido

al valor agregado del producto final.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que exportar mermelada a Canada implica cumplir con
regulaciones de seguridad alimentaria, etiquetado y normativas aduaneras. Estos requisitos
pueden aumentar los costos operativos y el tiempo necesario para ingresar al mercado
canadiense. La logistica de exportar mermelada es mas compleja que la de arandanos frescos,
ya que se requiere un proceso de envasado y almacenamiento adecuado. Se deben considerar
los desafios de la cadena de frio y la distribucidn a tiendas minoristas en Canada.

También se debe tener en cuenta que Guthy Food debera invertir en equipamiento y personal
adicional para establecer una linea de produccién de mermelada. La capacidad de produccion
actual de la empresa debe ser evaluada en relacion con la demanda prevista. Y esto conlleva a
que diversificar la produccion puede tener un impacto positivo en la imagen de Guthy Food si
se asocia con la calidad y la innovacién. Sin embargo, también existe el riesgo de diluir la marca

si no se gestiona adecuadamente.

Por todo lo anteriormente mencionado el objetivo principal de esta investigacion es evaluar la
viabilidad y conveniencia de destinar la produccion de arandanos a granel para la elaboracion
de mermelada y su posterior envio a Canada por parte de Guthy Food. Para lograrlo, se buscaran
respuestas a las preguntas planteadas anteriormente y se analizaran los datos pertinentes. La
investigacion se llevara a cabo mediante el anélisis de datos de mercado, costos de produccién,
regulaciones comerciales, estudios de viabilidad logistica y consultas a expertos en la industria
alimentaria. Al abordar estos aspectos clave, Guthy Food podra tomar una decision informada
sobre si debe o no diversificar su produccion de arandanos y adentrarse en el mercado de

mermeladas en Canad&. La evaluacion de la factibilidad y conveniencia es esencial para el

XVii



futuro estratégico de la empresa y su rentabilidad a largo, mediano y corto plazo.

Se proyecta que el mercado de mermelada, jalea y conservas registre una CAGR (Tasa de
Crecimiento Anual Compuesta) de 3.6% durante el periodo de pronéstico (2021-2026). La
pandemia de COVID-19 ha perturbado la forma en que operaba la cadena de suministro con el
mercado de mermeladas, jaleas, mermeladas y conservas de una manera extrafia. Sin embargo,
en el lado positivo, a medida que los hogares aumentaron el consumo de alimentos preparados
en casa, la aplicacion de mermelada, jalea y conservas en todo el mundo incrementd sus ventas
durante el afio anterior. Mermeladas, jaleas y conservas estan experimentando una demanda
creciente en todo el mundo. En regiones como Europa y América del Norte, estos productos
son consumidos a diario por consumidores de todas las edades. La mayoria de los consumidores
en los paises desarrollados han estado buscando alimentos para untar sin ninguna inclusion de
aditivos artificiales, debido a los efectos adversos para la salud a largo plazo asociados. Los
fabricantes se inclinan por el uso de agentes aromatizantes, conservantes y edulcorantes
naturales, ya que son los ingredientes clave que se utilizan en los dulces para untar para

prolongar la vida util del producto (Mordor Intelligence, 2023).

El aumento de los super alimentos y las tendencias globales sugiere que los canadienses adopten
un nuevo enfoque hacia la salud. Segun un nuevo estudio de investigacion del Ministerio de
Salud de Canada, el 84% de los consumidores canadienses de comida saludable, creen que el
consuno diario de frutas, mermeladas y jaleas es adecuado para prevenir enfermedades fisicas
y psicoldgicas; ademas, las campafias de nutricion tienen una aceptacion del 85% en la
poblacion, por lo tanto, Canada es un mercado con 38,25 millones de consumidores potenciales
de frutas. A esto, se suma el factor de ventaja comparativa, el invierno mantiene congelado el
suelo por més de 5 meses, lo cual deja que la produccion agricola sea limitada, satisface el 15%

de demanda.

En cuanto al Ecuador las entidades de control del sector agricola, comercial y medio ambiente
no han dado la suficiente importancia a los diferentes productos vegetales y frutales que se
producen o cultivan en el pais, es por ello que existe un desconocimiento parcial y en otras
ocasiones total de las potencialidades agropecuarias con las que cuenta el pais. Hasta el
momento Unicamente se ha dado importancia a frutas y vegetales conocidos y que han generado
cierto prestigio a nivel mundial como el banano, cacao, café y flores. Por lo tanto, el pais debe

especializarse en la produccion de alimentos, pero debido a la fuerte competencia mundial y el

xviii



costo agregado de las materias primas, es necesario implementar procesos que brinden valor
agregado la industria de las mermeladas nacionales, posiblemente; un derivado basico que
busca la conservacion de la fruta en la mermelada por un tiempo prolongado, entonces teniendo
esta ventaja comparativa agricola se podria exportar con facilidad productos tradicionales y no

tradicionales en paises donde es mas caro importar la futa que preparar el derivado.

Si producir una fruta es mas eficiente en términos de costos en comparacion con otros paises,
las empresas ecuatorianas deberian concentrarse en la elaboracion de derivados, que busquen
la conservacién prolongada de sus componentes nutricionales como son las mermeladas y
jaleas, a diferencia al corto lapso de tiempo que dura una fruta en estado natural. En esta
perspectiva el Ecuador presenta una superioridad al poseer una serie de factores ambientales
que ayudan a la produccion agricola en casi todo el territorio nacional y durante todo el afio
dependiendo de la fruta.

Por este motivo es importante resaltar que el arandano se adapta a una diversidad de climas, ya
que se han desarrollado variedades para cada zona. En cuanto a propiedades se desarrollan bien
con un porcentaje de materia organica mayor al 3 % y suelos con pH entre 4.5y 5.5. Es una
planta altamente sensible a la asfixia radicular, por lo tanto, necesita suelos o sustratos con alta
porosidad para prosperar, demas deben tener una acumulacion de 400 a 1200 horas de frio a
16-25°C que son los idéneos. Los veranos soleados favorecen la calidad de fruta y evitan el
desarrollo de hongos fitopatdgenos, pero el exceso de calor puede afectar la calidad del fruto o

concentrar la cosecha en una temporada y restringir la produccion escalonada.

En la actualidad hay aproximadamente 50 hectareas dedicadas al cultivo en Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Azuay y Loja. En Santa Elena, EI Oro y Manabi se realizan
ensayos y pruebas con distintas variedades. Ecuador tiene muchas oportunidades para
convertirse en un destino de inversion agroexportadora; su tierra es fértil, posee un clima
favorable, la posicion geografica permite el desarrollo de frutos competitivos y tiene mano de
obra calificada. “A partir de los factores de oportunidad de cultivo de ardndanos ha

incrementado la demanda en un 60% a nivel mundial” (Intagri, 2017).

Por consiguiente, gracias a que hay la produccidn suficiente y factores externos a favor (clima,
ubicacion, suelo) que proveen a Guthy Food, existe la intencion de darle valor agregado al

ardndano y asi nace la idea de exportar mermelada de arandano organico hacia el mercado
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canadiense, lo cual seria beneficioso para la empresa que se encargaria del empaque y posterior
exportacion. De esta forma se realizara un estudio de mercado donde se utilizan conocimientos
propios del autor para analizar la viabilidad productiva mediante bibliografia que sirve como

fundamento para analizar el contenido, junto con la investigacion de campo.

Los datos que seran considerados para el desarrollo del trabajo de investigacion, estan
enmarcados en el periodo actual (2019-2022), de esta forma, se busca precisar las proyecciones
al tomar en cuenta la curva de consumo para analizar las variantes, en lo que concierne a las
fuentes para determinar los clientes potenciales, se utilizard informacion econémica publicada
actualmente, a fin de contar con cifras recientes en este campo, esta recopilacién de informacion
permitira realizar el estudio. Para de tal manera poder responder al problema cientifico. ;Cémo
contribuye un estudio de mercado para la exportacion de mermelada de arandano orgénico al

mercado canadiense?

De tal manera se podra considerar si es posible o0 no la exportacién de mermelada organica de
ardndanos hacia el mercado canadiense, asi mismo se podra sustentar la presente investigacion
tomando en cuenta la necesidad actual de la propuesta de proyectos alternativos que fomenten
el desarrollo de la exportacién de productos no tradicionales con miras a crear ventajas en la
agriculturay desarrollo de las PYMES son politicas gubernamentales claras y que forman parte

de las reformas constitucionales actuales.

En concordancia con lo anterior, se establecera que tan factible es la produccion de mermelada
de ardndano en nuestro pais, ya que posee caracteristicas alimentarias de alto rendimiento como
para convertirse en uno de los principales productos de exportacion a parte del banano, rosas,
café etc. “Hay que tomar en cuenta que el ardndano anualmente mueve millones de dolares por
afio en varios paises del mundo. En el afio que finalizd en junio de 2021, se produjeron 23.452

toneladas valoradas en 411 millones de dolares” (El Productor, 2022).

Por lo tanto, con el fin de comprobar la hipétesis de trabajo de que la produccién de una
mermelada de arandano organico tenga capacidad de oferta exportable al mercado canadiense
donde se percibirian ganancias, se determina el siguiente objetivo general: elaborar un estudio
de mercado que contribuya para la exportacion de mermelada de ardndano organico hacia el
mercado canadiense. Se determina también tres objetivos especificos que obedecen a cada

capitulo: sustentar tedricamente la elaboracion de un estudio de mercado para la exportacion de
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mermelada de arandanos; Establecer un disefio metodoldgico, para los posibles clientes en el
mercado canadiense; y desarrollar el estudio de mercado que permita determinar si es posible

la exportacion de mermelada de arandano hacia el mercado canadiense.

Finalmente, el desarrollo de este analisis se utiliza una metodologia descriptiva para determinar
las caracteristicas de un fendmeno con el fin de estudiar su comportamiento y establecer
principios y conceptos verificables, asi mismo, se usa una metodologia mixta, que busca
analizar el comportamiento general y particular de la demanda. De igual manera la
investigacion utilizara estadisticas, leyes e indicadores de medicidn para determinar patrones
que ayuden a predecir de manera confiable la conducta del mercado, por ultimo, el método
inductivo busca comprobar la hipotesis a través de hechos observados y experimentados, este
utiliza como herramienta la recoleccion y categorizacién de datos particulares de un
determinado sector. Por lo tanto, se usara este método para comparar la oferta y demanda, para

determinar el volumen de cada una.

1.2.- OBJETIVOS
1.2.1.-GENERAL

Elaborar un estudio de mercado que contribuya para la exportacion de mermelada de arandano

organico al mercado canadiense.

1.2.2.-ESPECIFICOS

e Sustentar tedricamente la elaboracion de un estudio de mercado para la exportacion de
mermelada de arandano organico.

e Establecer un disefio metodoldgico aplicable, para los clientes potenciales en el mercado
canadiense.

e Desarrollar el estudio de mercado para que se determine si es posible la exportacion de

mermelada de arandano organico hacia el mercado canadiense.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO PARA UN ESTUDIO DE MERCADO DE
MERMELADA DE ARANDANO ORGANICO HACIA EL MERCADO
CANADIENSE

En el presente capitulo se desarrollara la fundamentacion tedrica para la elaboracion e
importancia de un estudio de mercado para la exportacion de mermelada de arandano hacia el
mercado canadiense. El capitulo incluye distintos puntos de vista de varios autores. El trabajo
de investigacion contara con tres partes, los antecedentes en donde se tratara sobre el mercado
nacional e internacional del arandano, en la segunda parte se encuentra un analisis de los
postulados actuales para la elaboracion de un estudio de mercado de forma efectiva, con sus
fases y procesos, y en una tercera parte se colocara los principales conceptos y herramientas de

la investigacion a desarrollarse.

2.1 ANTECEDENTES PARA UN ESTUDIO DE MERCADO DE
MERMELADA DE ARANDANO ORGANICO.

2.1.1 EL ARANDANO EN EL MERCADO INTERNACIONAL
La produccion de arandano en el mundo se ha incrementado significativamente en los Gltimos

afos, a consecuencia del aumento de su consumo a escala global. El ardndano esta asociado a
un halo de salud y un estilo de vida saludable para las personas, producto de sus caracteristicas
nutraceuticas. Dicho crecimiento en la demanda se ha facilitado por la incorporacion de més de
4 mil nuevos productos introducidos a los mercados mundiales. Gran parte de estos nuevos
formatos fueron incorporados facilmente al mercado europeo, que es de 750 millones de
habitantes, lo que demuestra claramente el potencial de expansién de la demanda. Por su parte,
el mercado de Canada ha abierto un gran espacio al incremento del consumo de ardndanos,

tanto frescos como congelados y sus derivados (Gonzales, 2015).

Tabla N°1: Produccion de Arandanos Fresco y sus Derivados a Nivel Mundial (miles de
toneladas métricas)

Pais 2021 2022 Variacion Interanual
Per( 162,73 2434 49,06

China 141,85 208,2 46,6

Estados Unidos 153,07 17,09 15,7

Chile 138,78 122,9 -11,4

México 62,38 83,2 33,4

Espafia 59,29 67,88 145

Polonia 52,1 52,5 0,8




Marruecos 34,2 37.07 8,4

Fuente: Blueberries Magazine Consulting, 2023

Elaboracion: Propia

De tal manera, este fruto se ha convertido en una de las frutas mas demandadas e importadas a
nivel global, como se observa en el siguiente grafico, donde destacan las importaciones
mundiales de sus principales consumidores, como se presente en el siguiente grafico:

Grafico N°1: Lista de los principales importadores de Arandanos Frescos. Periodo: 2020 —
2022.
(Miles de dolares)

Valor importadoen | Valor importado en

Importadores

Valor importado en 2022

2020 2021
Estados Unidos de América 1371232 1742589 1926252
Paises Bajos 574052 653066 692215
Alemania 463999 476857 435315
Reino Unido 382415 441601 372507
Canada 245508 310852 316513
China 184302 213133 306687
Espafia 179647 213619 218014
Hong Kong, China 112002 166938 153807
Polonia 91709 114416 136405
Rusia, Federacion de 58606 72255 80553
Francia 67847 90976 77087
Total 4388847 5273730 5513584

Fuente: TRADE MAP, 2022
Elaboracion: Propia

Se puede apreciar que el consumo del ardndano solo va en direccién ascendente a nivel global,
ya que en el afio 2022 las importaciones y demanda de este fruto alcanzaron los US$ 5513584
miles de dolares FOB, lo que significd un incremento del 4,3% con respecto al afio anterior que
fue US$ 5273730 miles de ddlares en el 2021. Cabe recalcar que los paises con mayor demanda
en el 2019 son los siguiente Las proyecciones sugieren que la produccién podria aumentar al
mismo ritmo hasta el afio 2023, impulsado en gran parte por aquellos mercados emergentes y
potencializados como: América del Sur, Africa, Alemania y Canada, los cuales se encuentran

en plena expansidn, tanto en términos de superficie plantada como en producto entregado.
2.1.2 MERCADO ECUATORIANO

Por ende, la demanda y venta en el mercado del ardndano va aumentando cada vez mas a escala
internacional. Por ejemplo. Ghezzi y Stein (2021) manifestaron lo siguiente:
Las exportaciones agricolas peruanas aumentaron de USD 400 millones a comienzos de

siglo a USD 7500 millones en el 2020. Peru tiene condiciones obviamente favorables para
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la agroexportacion, particularmente en la costa. Esta tiene un microclima especial como
consecuencia de la luminosidad casi perpendicular (por cercania con el Ecuador), del frio
por la corriente de Humboldt y de tener una cordillera de los andes que esta muy cerca al
mar. Ademas, tiene temperatura estable y, en genere al, un riesgo agricola mitigado. La
probabilidad de perder cosechas es muy baja debido a que, sin heno heladas, inundaciones

oh sequias, ya que el riesgo de plagas esta acotado (p. 5).

Entonces hay que tener en cuenta que uno de los factores que tiene Peru a favor para ser uno de
los paises pioneros en la exportacion del arandano con un “2,8% de participacion en el total de
exportaciones a nivel global ($ 1.350.975 miles de dolares)” (TRADE MAP,2022) es el clima,
por ende, el Ecuador podria llegar a tener la misma capacidad productiva, ya que se encuentra
ubicado en la linea ecuatorial, es decir en ambos hemisferios, de modo que clima que posee una
ventaja comparativa, se cuenta con varios tipos de estaciones y su clima varia desde los 0 °C
hasta las 26 °C. Dando como resultado frutas de gran calidad y unicas a diferencia de otros

paises.

Los ardndanos crecen mejor en climas moderados. Dependiendo de la variedad, requieren entre
400 y 1200 horas frio con un umbral de 7 °C para cumplir su receso invernal. Por ello, en
Ecuador ya se siembran varios cultivos en algunas provincias como: Pichincha, Tulcan y
Manabi, puesto que el clima es favorable y mediante el proceso de siembra en invernaderos, el
clima se puede ajustar a las necesidades del productor. Dando como resultado una ventaja, dado
que se va a poder dar la produccion del arandano en las tres regiones del pais para poder cubrir
una demanda de exportacion, tanto en la presentacion de fruta en si, y al igual que para sus

derivados.

Los exportadores ecuatorianos de arandano han tomado varias medidas. Por lo tanto, es notable
que los productores de esta fruta intentan aplicar nuevas estrategias para aumentar e impulsar
las exportaciones, por este motivo en el “2021 se cred la Federacion Ecuatoriana de Productores
y Exportadores de Arandano (FEPEXA). Esta agrupacién tiene como objetivo agrupar a los
productores de arandano, para que el gobierno otorgue la importancia pertinente y asi reducir
los costes de produccidn, y esta iniciativa estd dando buenos resultados. En el 2021 los
representantes de empresas productoras de arandano y sus derivados como; Bluebite, Arandino
y Ecuablue participaron en la Feria Fruit Logistica de Berlin” (Vinueza, 2023). Donde gracias
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a su participacion se logré demostrar la excelente calidad del arandano ecuatoriano, logrando

asi obtener buenas criticas en mercados internacionales.

Asimismo, cabe recalcar que en el afio pasado “Hortifruit, una empresa multinacional
ecuatoriana, realizé la primera exportacion de arandanos ecuatorianos hacia Alemania, Estados
Unidos, Paises Bajos y Canada abriendo el mercado para nuevas exportaciones la fruta
ecuatoriana, sin embargo, en este momento los productores se enfocan en el mercado nacional,
distribuyendo su producto a supermercados, a domicilio o para productos energéticos, por ende,
se realiza una proyeccién que en el mercado va a haber una sobreoferta e iniciaran a buscar
donde ubicar esta fruta” (Vinueza, 2023). Por tal motivo Fepexa trabaja por aperturar mercados
internacionales y asi lograr que los productores nacionales de arandanos logren exportar esta

fruta y sus derivados hacia el exterior.

2.1.3 VALOR NUTRICIONAL DEL ARANDANO Y DE LA MERMELADA

El arandano o Vaccinium corymbosum segun su nombre cientifico es antiinflamatorio, previene
enfermedades cancerigenas, tiene propiedades regenerativas, ayuda a luchar contra la diabetes
y el cancer, es uno de los alimentos mas saludables y con mayor contenido en vitaminas y
antioxidantes, por eso es considerado una “super fruta”. Contienen gran cantidad de
antioxidantes; uno de los mas importantes que este fruto ofrece son las proantocianidinas, Las
proantocianidinas, presentes en este alimento, también son importantes para el cuerpo porque
tienen una gran capacidad para combatir otros fendmenos y para mejorar la salud (Corbin,
2017).

Tabla N°2: Composicién Nutricional del Arandano en Fruta por 100g

Composicion Cantidad (gr) CDR%
(K) Calorias 74.22 3.9%
Carbonhidratos 6.05 1.9%
Proteinas 0.63 1.3%
Fibra 4.9 16.3%
Grasas 0.6 1.1%

Fuente: Vegaffinity, 2023

Elaboracién: Propia

Se trata de un fruto que puede ser combinado con otros ingredientes con facilidad no solo en
postres y meriendas, sino también en primeros y segundos platos, lo cual permite enriquecer

nuestros platos con vitaminas de varios tipos.



Los minerales son sustancias inorganicas requeridas en pequefas cantidades por el cuerpo para
unas variadas funciones diferentes. Tu cuerpo necesita grandes cantidades de algunos
minerales, como el calcio, para crecer y estar saludable. Otros minerales como el cobre o el
yodo se conocen como minerales de traza porque solo necesitas pequefias cantidades a diario.
Potasio (78 mg), Fosforo (13 mg) y Calcio (1 mg) son algunos de los minerales presentes en

Aréandanos.

El cuerpo necesita vitaminas, en una ingesta adecuada para funcionar correctamente a diario.
Sin embargo, la mayoria de personas no tiene una buena alimentacion. Por ende, hay que tener
en cuenta que las vitaminas esenciales presentes en Arandanos son: Vitamina C (22 mg),
Vitamina A (1 mg) y Vitamina B3 (0.09 mg). Y son de gran ayuda para tener una vida sana y
saludable, por ello es que esta fruta tiene una gran demanda de consumo en la hora del desayuno,

en paises desarrollados.

Tabla N°3: Informacion Nutricional de la Mermelada de Arandano por 100g

Valor energético 830 kJ / 195 Kcal
Grasas 0.2¢9

Hidratos de Carbono 47.4q

Proteinas 1.0g

Sal 0.024g

Fuente: Abellan biofoods, 2023
Elaboracion: Propia

Se puede apreciar en base la tabla N°3, que los valores nutricionales del arandano como fruta
se mantienen, después de elaborar el ardndano a una mermelada se aprecia que aun mantiene la
proteina y de igual manera su grasa natural, dando como resultado una mermelada mas
saludable y llena de antioxidantes, vitaminas A, B y C, que ayudan al sistema inmunologico y

a cambio no aporta demasiada carga caldrica.

Cabe recalcar que segun el Organizacién Mundial de la Salud (2018):
El valor promedio proporcionado por la OMS, las mujeres deben consumir entre 1,600
y 2,000 kcal al dia, contemplando que deben realizar por lo menos 30 minutos de
ejercicio diario y que este porcentaje puede variar a partir de factores como la
menopausia, un embarazo o la edad. En el caso de los hombres, la cantidad de calorias

gue se recomienda consumir es de 2,000 a 2,500, teniendo en cuenta que también deben



realizar al menos 30 minutos de ejercicio diario (p. 1).

De tal manera la mermelada de ardndano entra en este rango brindando un valor nutricional de
26kcal por porcién en la dieta diaria de las personas, puesto que, con la tendencia de las dietas
bajas en carbohidratos y bajas en grasas, los consumidores optan incesantemente por opciones
de alimentos convenientes mas saludables y sabrosas, como mermeladas, jaleas, mermeladas y

conservas reducidas en azlcar y grasa. Para llevar un nivel de vida mas saludable.

La demanda de mermeladas y jaleas a base de frutas con nuevos perfiles de sabor también esta
dominando el mercado. Por ejemplo, los productos para untar a base de bayas como el arandano,
frambuesa, cerezas, moras etc. Que ofrecen los fabricantes en el mercado estan disponibles en
opciones sin azucar y sin gluten. Es probable que los productos disefiados de acuerdo con las
tendencias actuales del mercado y las necesidades de los consumidores atraigan a consumidores

conscientes de la salud.

Por ello también se ha tomado en cuenta los diez paises que mas mermelada importan para su
comercializacion o consumo bajo la partida arancelaria N°2007.10.00, como se muestra en la
Tabla N°4, posicionando a Canada en el puesto numero siete. En la parte mas alta se encuentra
Estados Unidos también siendo un mercado potencial o atractivo como Canada
respectivamente. No obstante EE. UU es un mercado ya bastante saturado, ya que segin la OEC
sus principales importaciones de mermelada vienen desde Francia ($3,23M), Italia ($1,32M),
Reino Unido ($1,07M), Polonia ($1,03M), y Alemania ($869Kk), estableciendo precios muy
competitivos entre estos paises, es por este motivo que Canada se convierte automaticamente

en el mercado potencial para el producto establecido para la exportacion.

Tabla N°5: 10 Paises principales importadores de mermelada.

N°1 | Pais %Var 18-17 | %Part 18 Total Imp. (millon US$)
1 Estados Unidos 7% 12% 187.33

2 Alemania 5% 11% 181.24

3 Francia 4% 11% 181.30

4 Federacion Rusa 13% 7% 104.03

5 Reino Unido 8% 7% 106.96

6 Paises Bajos 13% 4% 67.62

7 Canada 19% 4% 54.46




8 Bélgica 19% 3% 48.04
9 Australia -6% 3% 53.29
10 Japén -4% 2% 43.54

Fuente: SIICEX, 2023
Elaboracion: Propia

Canada tiene una poblacion de 38.929.902 personas, por lo que puede considerarse un pais con
un numero significativo de habitantes. Los cuales el 15.59% se encuentran en la edad de 0-14
afios el 65.58% entre 15-64 afios y el 18.52% son mayores a 64 afios. Del total de la poblacion
el 90% viven en la zona metropolitana urbanizada (Datos Macro, 2022). Convirtiéndose el 42%

en compradores potenciales.

2.2 BASES TEORICAS Y NORMATIVAS PARA UN ESTUDIO DE
MERCADO DE LA MERMELADA DE ARANDANO.

2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO
Al hablar de estudio de mercado, se encuentran varias definiciones de varios autores con

diferentes puntos de vista sobre el mercado y estudio del mismo, por ende, Benassini (2009)

manifiesta:
La investigacion de mercados es una técnica que utilizan cada vez mas las empresas y,
en general, todo tipo de organizaciones. Su funcién mas importante es identificar las
caracteristicas de la demanda y del mercado, asi como las necesidades y los gustos que
imperan entre las personas. La investigacion de mercados es fundamental, sobre todo,
por estas dos razones: la primera es que el medio cambia muy de prisa y hay que detectar
estos cambios a fin de responder con productos y servicios creativos. La segunda es la
multiplicacion progresiva de competidores, lo cual obliga a las empresas a ofrecer
mejores productos y servicios en circunstancias mas favorables para el consumidor. Por
otra parte, la investigacion de mercados es Util a las empresas para determinar sus
objetivos y disefiar un plan de accion basado en dichos objetivos. En este tipo de

investigacion se aplica por necesidad el método cientifico al marketing (p. 34).

Por ello, es necesario tener claro al mercado al cual se va a lanzar el producto, para poder tener
resultados favorables y saber si es factible o no lanzar la mermelada de la empresa Guthy Food
al mercado, Benassini tambien habla sobre los usos de la investigacion de mercados, en donde
se debera determinar los objetivos para la investigacion, el desarrollo de un plan de accion,
donde resalta la importancia de la linea a donde esta dirigido el producto, en este caso seria la
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mermelada de arandano hacia el mercado canadiense, de igual manera los precios , canales de
distribucion y publicidad, lo que una parte fundamental para que un producto llegue a ser
competitivo y aceptado en un nuevo mercado. Como ultimo punto se encuentra, estd la

evaluacion de resultados y aplicacion de medidas correctivas.

Se manifiesta que, la investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al
cliente y al publico con el vendedor mediante la informacién, la cual se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar
las acciones de marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su
comprension como un proceso. La investigacion de mercados especifica la informacion que se
requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion, dirige y aplica
el proceso de recopilacién de datos, analiza los resultados, y comunica los hallazgos y sus
implicaciones (Malhotra, 2010). Por ello se ha establecido lo siguiente:

Grafico N°2: Clasificacion de la Investigacion de Mercados

Investigacion de Mercados

Investigacion para la identificacion del

oroblema Investigacion para la solucion del

problema

« Investigacién del potencial de mercado

eInvestigacion de la participacion de
mercado

« Investigacion de imagen

Investigacion de las caracteristicas del
mercado

» Investigacion de andlisis de ventas
« Investigacién de prondsticos
« Investigacion de tendencias comerciales

« Investigacion de la segmentacion
» Investigacion del producto

 Investigaciéon sobre la asignacion de
precios

* Investigacion de promocion
» Investigacion de distribucion

Fuente: Malhotra, 2010.
Elaboracion: Propia

A partir del grafico N°2, se debe tomar en cuenta que es necesario la identificacion del
problema, para lanzar el producto al mercado, en este caso la mermelada de arandano, por
ejemplo, las necesidades a satisfacer de los posibles clientes, tendencias comerciales o
prondsticos de ventas y tendencias comerciales, para después dar una solucién en cuento a la
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segmentacion de mercado en la que se enfocara la investigacion, a fin de establecer canales de

promocion y distribucion.

Finalmente, segun Kotler (1996) (como cito Vargas 2018) “la investigacion de mercados es la
planeacion, recopilacion y analisis de la informacidn relevante para la toma de decisiones en
las estrategias de marketing de las organizaciones” (p. 1). De esta manera un estudio de
mercados busca vincular al cliente con la empresa que desea lanzar un nuevo producto, esta
teoria esta mas relacionada con la parte del marketing en donde se estudian preferencias, gustos
0 incluso los problemas que ocurren en el mercado, creando asi una base para que la empresa

Guthy Food pueda establecer estrategias adecuadas para la toma de decisiones en el mercado.

Después de analizar algunas de las definiciones de estudio o investigacion de mercado, la teoria
en la cual se va a basar la investigacion es la de Marcela Benassini, la misma que trata del
Método Cientifico. No existe ninguna herramienta que pueda descartar por completo la
incertidumbre en el momento de tomar una decision. No obstante, el metodo cientifico permite
eliminar muchos de los elementos que distorsionan el ejercicio de busqueda objetiva y que
provocan la falta de obtencidn de informacion oportunay veraz. Al aplicar el método cientifico
se reduce el peligro de seleccionar entre cursos alternos de accion equivocados. De esta manera,
la investigacion de mercados es la aplicacion del método cientifico al marketing, a través del
cual se pretende recopilar informacion mas confiable que permita disipar un gran porcentaje de
las dudas, a fin de describir la verdad del fenémeno estudiado de la manera més clara y objetiva
(Benassini, 2009).

Por esta razén en base a los autores citados anteriormente, no hay algin método que pueda ser
100% veraz para la elaboracion de un estudio de mercado. Sin embargo, se recalca que el
método cientifico puede descartar la mayoria de elementos erréneos, o que creen incertidumbre
a la hora de recopilar la informacion para realizar un analisis final con la informacion recopilada

y asi obtener resultados favorables para la empresa Guthy Food.

Tabla N°4: Diferencias entre el método cientifico y los no cientificos

1. La objetividad del 2. La exactitud de la 3. La naturaleza
investigador medicion. continuada y completa de

la investigacion.




El método cientifico implica el uso
de una serie de procedimientos
usados para eliminar la
incertidumbre. Sobre todo, estos
métodos hacen hincapié en la
importancia de separar al analista
del objeto investigado, ya que el
método cientifico debe basar sus
juicios en hechos, no en ideas

preconcebidas.

El  método cientifico
intenta obtener las

mediciones mas precisas
posibles. Los factores a
medir y las herramientas
que habran de usarse
varian de un campo de

estudio a otro.

El verdadero cientifico nunca

estd seguro de haber
encontrado la verdad final.
Los hallazgos hechos en
cualquier estudio de mercado
varian con los dias, las
semanas, los meses y los

anos.

Fuente: Benassini, 2009
Elaboracion: Propia

Grafico N°3: Elementos de la propuesta de investigacion de mercados

« Introduccion

« La propuesta deberia empezar con un resumen de los principales puntos de cada una
1 de las secciones y presentar una perspectiva general de la propuesta completa

+Situacion de base.

2 *Deben analizarse los antecedentes del problema, incluyendo el contexto ambiental.

+Definicion del problema y los objetivos de la investigacion
«Para verificar que el investigador ha comprendido los alcances del estudio, tiene que
incluir en la propuesta una exposicion del problema que incluya los componentes

3 espcificos

+Disefio de la investigacion.
* Debe presentarse el disefio de la investigacion adoptado, sea exploratorio, descriptivo

4 o causal, y brindarse informacion.
*Informe.
«La propuesta debe especificar si se presentaran informes intermedios y en qué etapas,
= cudl sera el formato del informe final y si se hara una presentacion formal de los
resultados.

+Costo y tiempo

6 *Tienen que presentarse el costo del proyecto y el calendario, separando las fases.

Fuente: Benassini, 2009.
Elaboracion: Propia.
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Las etapas para una investigacion de mercado son fundamentales, ya que permiten conocer a
profundidad las necesidades que tiene el cliente potencial a donde va dirigido el producto, para
luego poder segmentar el mercado, Asimismo, este estudio redirecciona a la empresa a saber
que problema se va a resolver o que necesidades basicas de los posibles clientes se tiene que
satisfacer con la produccion que se va a lanzar el mercado para tener aceptacion deseada.
Finalmente, en base a la etapa nimero 5, de la figura N°2, llamada Informe se desglosan los

siguientes puntos, basandose en la neta teoria del estudio de mercado:

Grafico N°4: Fases a Medir en Base al Método Cientifico

Fuete: Elaboracion Propia

Para desarrollar cada una de las fases, esta investigacion se debe enfocar en el nimero de
compradores y el perfil del cliente como puntos clave, ya que es en donde se establecerd la
posible aceptabilidad que tendrd la mermelada de ardndano en el mercado canadiense, de la
empresa Guthy Food, asi mismo al determinar el perfil del cliente, se tomara en cuenta gustos

y preferencias para llegar a un posicionamiento de marca estable.
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2.2.2 NORMATIVAS, CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI).

2.2.1.2 ECUADOR

A partir del COPCI Libro V, Seccién |. Declaracion Aduanera “Art. 63.- Declaracion
Aduanera. - La Declaracion Aduanera sera presentada de manera electronica y/o fisica de
acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador” (SENAE, 2016). Una sola Declaracion Aduanera, podra contener las facturas,
documentos de transporte de un mismo manifiesto de carga y demas documentos de soporte 0
de acompafiamiento que conformen la importacion o exportacion, siempre y cuando
correspondan a un mismo declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para las

importaciones; y de embarque y destino para las exportaciones.

2.2.1.3 MERCADO CANADIENSE PARA LA EXPORTACION DE MERMELADA

PromPer( (2016) alude que: Canada establece requerimientos estrictos a nivel nacional,
provincial y municipal, con relacién a los alimentos que ingresan al pais. La salud humana,
salud ambiental y seguridad o eficiencia de los productos son las principales consideraciones
para la aprobacién del producto. Por lo tanto, a continuacion, se detallan los requisitos que
deben de cumplir los alimentos, en términos generales:

1. Certificado Internacional de Importacién: ElI comprador debera solicitar el
Certificado Internacional de Importacién, documento de garantia que reconoce
formalmente que el Gobierno de Canada no tiene objeciones a la importacién prevista
de determinados bienes a Canadéa por el importador establecido.

2. Controles Previos de Importacion: Canada tiene una serie de alimentos sobre los que
impone controles a la importacion. Estos alimentos se enumeran en la Lista de Control
de Importacion (ICL) en los apartados del 94 al 194.

El comprador debe obtener el permiso de importacion de la Oficina de Controles de
Importaciones y Exportaciones (Export and Import Control Bureau EICB) del Ministerio de
Asuntos Exteriores y Comercio Internacional de Canada. Las solicitudes de permisos de
importacion seran aceptadas en los 30 dias anteriores a la fecha prevista de llegada de la
expedicion en Canada, se pueden incluir tres productos distintos en un mismo formulario. Se
requiere un permiso de importacién por embarque y tienen validez por 30 dias (5 dias antes y
24 dias después).

3. Regulacion de la Aduana: Para conocer los requisitos que deben cumplir sus productos
12



en el mercado canadiense, por partida arancelaria.

La Ley de Seguridad de Productos del Consumidor de Canada (CCPSA) cita los documentos

que un importador debe proporcionar al ministro cuando importe un producto de consumo con

fines comerciales, el periodo de mantenimiento de los documentos, los deberes y plazos en caso

de un incidente, las facultades del inspector al momento de verificar el producto; entre otros

alcances.

Los documentos requeridos para la exportacion a Canada podrian incluir:

Conocimiento de Embarque o Guia Aérea de Carga: Este contrato de transporte
emitido por la transportadora maritima o aérea también es un recibo. Otorga el titulo a

los productos y las copias firmadas son prueba de derecho propietario.

Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de origen
para establecer dénde se manufacturan los productos y para determinar la tasa aplicable

de aranceles aduaneros.

Factura Comercial: Usada por el exportador para cobrar el valor de los productos al
comprador canadiense. Los exportadores usan sus propios formularios, pero el
contenido debe incluir informacion estandar como fecha de emision, nombre y direccion
del comprador y del vendedor, nimero de contrato, descripcion de los bienes, precio
unitario, nimero de unidades por paquete, peso total y condiciones de entrega y pago.
La Factura Comercial también la usa la CBSA para establecer los aranceles y otros

impuestos a la importacion (ej. GST).

Permisos de Exportacidn: Los permisos como por ejemplo para especies en peligro de

extincion los emite el gobierno del pais del exportador.

Certificados de Inspeccion: Los certificados sanitarios y otros certificados son
requeridos para algunos tipos de productos que ingresan a Canada, incluyendo plantas,

semillas, animales, farmacéuticos, material para viveros y carne.

Lista de Empaque: eventualmente es requerida como suplemento de la factura

comercial (p. 21, 22).

2.2.1.4 MEDIDAS NO ARANCELARIAS

Las medidas no arancelarias son medidas de politica comercial, su uso esta permitido por la

Organizacion Mundial del Comercio bajo el Acuerdo sobre Barreras Técnicas al Comercio o el
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Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. Los ejemplos de esas regulaciones incluyen
licencias o permisos para importar, requerimientos de calidad, inspecciones y control de
precios. Las regulaciones nacionales son usadas con frecuencia por los gobiernos como
instrumentos de politica comercial, ya sea para controlar el flujo de mercancias entre los paises,
para proteger la planta productiva y las economias nacionales, o para preservar los bienes de
cada pais. Las medidas no arancelarias son muy heterogéneas, asi como diferentes productos
estan sujetos a diferentes clases de regulaciones con variados impactos y pueden cambiar
rapidamente. La reglamentacion en Canada establece requerimientos estrictos a nivel nacional,
provincial y municipal, con relacién a los bienes y servicios que ingresan al pais. La salud
humana, salud ambiental y seguridad o eficiencia de los productos son las principales

consideraciones para la aprobacion del producto (Serpa, 2017).

e Requisitos para Productos Procesados
“Los productos alimenticios que se comercializan en Canada se rigen de acuerdo a los patrones
de salud y seguridad de alimentos establecidos por la CFIA, que prohiben el comercio de
alimentos adulterados o mal etiquetados y regula los aditivos y colorantes que pueden ser
utilizados para productos procesados:
-Baja actividad de agua (A W) los alimentos (por ejemplo, mermeladas, jaleas, relleno de la
empanada, glace de la fruta)” (Serpa, 2017).
1.- Envasado
“Cuando los productos no estan sujetos a los tamafios de contenedores estandarizados, puede
ser comercializado en cualquier formato” (Serpa, 2017).
2.- Empaque exterior (de embarque).
“Por lo general las cajas de empaque deben ir etiquetadas en inglés y francés con la siguiente
informacion:

e Nombre y tipo de producto.

e Peso de la caja en libras y Kilogramos y el nimero de items por contenedor.

e Grado. (si es aplicable) - Tamario de la caja.

e Pais de origen.

e Nombre y direccion del productor o exportador.

e UPC/PLU u otro cédigo de barra, idéntico al de los productos en forma individual.

® Numero de lote. (para identificar los embarques individuales)” (ProChile, 2011).

3.- Etiquetado
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“Los elementos por considerar en el etiquetado general son los siguientes:

El nombre y la direccién del operador.

El nombre comun del producto alimenticio de manera legible y visible.

Lista de ingredientes, enumerados en orden descendente segun la cantidad presente en
el alimento.

Vida util. Se requiere una declaracion “Best-before”, para aquellos productos que tienen
una vida util igual o menor a 90 dias.

Pais de origen.

Tabla nutricional. Tener en cuenta las siguientes especificaciones: Colocar en la version
en inglés la palabra "Marca", si se trata de una situacion geografica debera colocarse
encima de la marca o nombre comercial.

La variedad verdadera y correcta, en caso la variedad de fruta o verdura sea nombrado
en la etiqueta.

El grado verdadero y correcto para el producto. La declaracion de grado que debera
aparecer en las etiquetas de los productos alimenticios que se importan y venden en sus
envases originales, estan establecidas en el Reglamento de Productos Procesados”
(Serpa, 2017).

4.- Requisitos sobre colorantes, aditivos y acidificacion

“La Oficina de Seguridad Quimica de la Direccion de Alimentos de “Health de Canada”

coordina la evaluacion de las propuestas sobre aditivos alimentarios (sustancias que se utilizan

en los alimentos para mantener su calidad nutritiva, mejorar su calidad de conservacion, que

sea atractivo o para ayudar en su elaboracion, envasado o almacenamiento)” (Serpa, 2017).

5.- Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

6.- Normas Técnicas y Normas de Calidad: “QAl otorga la certificacion de organicos para

productos vendidos en Canada bajo el Régimen Organico Canadiense, COR” (Quality

Assurance International, 2023)

7.- Requisitos de origen (para la aplicacion de sistemas preferenciales de comercio)

8.- Prohibiciones a la Importacion de ciertos bienes (particularmente usados)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

2.3.1 LINEAMIENTOS Y CARACTERISTICAS CLAVES DEL MERCADO DE
DESTINO

2.3.1.1 MERCADO

Para Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 Preguntas Sobre Marketing y
Publicidad™, el mercado es "donde confluyen la oferta y la demanda. En un sentido menos
amplio, el mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
Por ejemplo: ElI mercado de los autos esta formado no solamente por aquellos que poseen un
automovil sino también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los medios
para pagar su precio”. Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro
"Principios de Economia”, un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del

producto, y los vendedores, la oferta” (Thompson, 2005).

De esta manera también se manifiesta que en el mercado tiene un papel muy importante en la
economia de un pais, ya que es donde fluctGan los bienes y servicios, se caracteriza por permitir
que varios grupos de personas y sociedades de diferentes paises interactlen y realicen el
intercambio de bines o servicios de acuerdo a sus necesidades, ademas de permitir que se
conozcan otras culturas y tradiciones mediante el arte de realizar negociaciones que beneficien

a ambas partes.

2.3.2 MERCADO CANADIENSE

El mercado canadiense destaca por ser una de las economias mas sélidas de la regién. En 2021
las importaciones en Canada crecieron un 16,23% respecto al afio anterior. Las compras al
exterior representan el 24,96% de su PIB, por lo que se encuentra en el puesto 62, de 192 paises,
del ranking de importaciones respecto al PIB, mantiene el puesto 23 en el ranking mundial de
paises mas amigables para hacer negocios (The World Bank, 2021). Otros indicadores
macroecondmicos, logisticos y de riesgo, posicionan a Canada como una alternativa rentable

como mercado de bienes y servicios.

Por ende, el mercado canadiense se muestra globalmente muy atractivo para realizar

exportaciones y tener negociaciones. Government of Canada (2022) manifiesta:
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En la actualidad se mantiene una relacion comercial entre Canada y Ecuador que es
complementaria sobre todo en la mayor parte del comercio de productos agricolas:
frutas tropicales, flores, cacao y mariscos a Canadé; y trigo, lenteja, avena, cebada y
arvejas a Ecuador. En el 2002 entr6 en vigor el tratado de doble tributacion entre Canada
y Ecuador. La inversion directa de Canada en Ecuador, que en 2021 ascendié a $3.7 mil
millones de ddlares canadienses, se ha triplicado en los ultimos cinco afios, convirtiendo
asi a Canada en el mayor inversionista extranjero en Ecuador, debido principalmente a
inversiones para el desarrollo responsable del sector de recursos naturales. En
noviembre de 2022, Canada y Ecuador anunciaron el inicio de discusiones exploratorias

hacia un potencial Acuerdo de Libre Comercio Canada-Ecuador (p.1).

Pero el principal enfoque de esta investigacion se encuentra en las frutas tropicales y sus
derivados, ya que es en donde ingresa el ardndano y se lograra obtener una ventaja a la hora de
negociar, y de igual manera con sus derivados en este caso la mermelada, que tendria mayor
facilidad para ingresar a competir en el mercado, asi mismo si se lograra concretar un tratado
de libre comercio con Canadé, se obtendria una ventaja, ya que al exportar la mermelada de
arandano se lo haria con aranceles muy bajos o libre de los mismos, y a la hora de ingresar a
competir en el mercado el producto se ofertaria a menor precio, teniendo asi una ventaja
comparativa a los demas competidores. Canada tiene una poblacion de 38.929.902 personas,
por lo que puede considerarse un pais con un nimero significativo de habitantes. Los cuales el
15.59% se encuentran en la edad de 0-14 afios el 65.58% entre 15-64 afios y el 18.52% son
mayores a 64 afios. Del total de la poblacion el 90% viven en la zona metropolitana urbanizada

(Datos Macro, 2022). Convirtiéndose el 42% en compradores potenciales.

2.3.3 PRODUCTO

Una de las definiciones propuestas por la American Marketing Asociation (A.M.A.) para el
término producto (en inglés: product), menciona lo siguiente: "Conjunto de atributos
(caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o
usado. Usualmente, es una combinacion de aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto
puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres.
El producto existe para propdsitos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos

individuales y organizacionales (Thompson, 2020).
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Un producto en todas las empresas tiene como objetivo principal cubrir las necesidades o deseos
especificos de la sociedad, cabe recalcar que es el resultado de una idea o concepto que se quiere
llevar a cabo, por lo tanto, es fundamental primero realizar un estudio de mercado, para observar
si es factible o no lanzar este dicho producto a la venta, en la presente investigacion es una
mermelada de arandano, por ello se deben establecer intereses de la segmentacion o lugar a

donde se introducira el producto.

Los ardndanos son uno de los alimentos mas saludables para tomar energia por las mafianas.
No sin razon muchos deportistas los incluyen en su dieta para el desayuno. Una mermelada de
concentrado de arandanos puede proporcionarte el animo, las vitaminas y los minerales que
necesitas para el ejercicio fisico. Los arandanos son muy ricos en carbohidratos, por lo que te
aportan una gran cantidad de energia. EI mejor momento del dia para tomarlos es sin duda por
la mafana, antes de realizar el trabajo fisico que vayamos a hacer. Pueden comerse solos,
mezclados con leche y cereales, lo que te proporcionara un alto nivel de fibra para tu organismo.
Aunque, sin duda, una de las maneras mas comodas de tomarlos por la mafiana es a través de
las mermeladas, que podemos untar con pan o mantequilla si queremos el maximo sabor. Con
una mermelada de concentrado de ardndanos puedes aprovechar los méximos beneficios de esta
fruta natural y darle un empuje de energia a tu organismo para empezar bien el dia

(Escojoartersano.es, 2022).

2.3.4 DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial en un mercado es una estimacion matematica que se realiza a la hora de
querer conocer el nimero de compradores 0 consumidores potenciales que existe para un
producto en particular. Naciendo de herramientas propias del &mbito microeconémico, el
analisis de la demanda potencial se ha convertido en una importante estrategia de estudio de
mercados y una estrategia de marketing recurrente en nuevos productos o empresas (Sanchez,
2020). Para determinar dicha demanda potencial se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

e ;Mi mercado potencial es?

e ;Mis clientes potenciales son?

e ;Cual es el grado de requerimiento de mis clientes potenciales?

e ;Qué requerimientos nuevos tienen los clientes potenciales?

e ;Por qué se inclina mas el cliente: calidad o precio?
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2.3.5 CONSUMO DE PRODUCTOS ORGANICOS

El mercado de alimentos organicos cada vez crece mas en todo el mundo, siendo una tendencia
firme de cara al futuro. Esta ocasion es el mercado canadiense de alimentos organicos el que
aumentd su valor, que ahora equivale a 3700 millones de dolares estadunidenses. Segun
Statistics Canada (StatsCan, agencia gubernamental canadiense encargada de ofrecer
estadisticas y datos de su poblacion), las ventas minoristas de productos organicos han
aumentado 57 % entre 2015 y 2020. “Dos de cada tres canadienses (67 %) ahora gastan al
menos parte de su presupuesto semanal destinado a alimentos en productos organicos, en
comparacion con aproximadamente el 50 % en 2014. El aumento en las ventas de alimentos
organicos se extiende a través de maultiples categorias, desde frutas y verduras, hasta nueces e

incluso postres como como pasteles” (Ecovia Intelligence, 2020).

2.3.5.1 CONSUMO DE LA MERMELADA

“La disponibilidad y consumo de este producto es durante todo el afio, pero en el verano
canadiense (junio a septiembre) existe una gran oferta de productos locales (Artesanales), lo
cual se debe considerar como una posible baja en las compras de este tipo de productos
importados. También es necesario considerar tres productos disponibles en estas fechas y hasta
fines de diciembre o casi todo el afio, estos son: miel, crema de miel y Syrup de erable, estos
tres productos compiten en forma férrea con las mermeladas. Los canadienses se ven atraidos
hacia aquellos productos que son comodos, faciles y rapidos de preparar. La gran ventaja de los
productos procesados respecto a sus homologos es que se conservan por mas tiempo y requieren
menos viajes al supermercado, una comodidad que ésta muy apreciado por los
consumidores. En general, el mercado doméstico para productos comestibles de preparacion
facil y rapida estd en expansion, lo que representa oportunidades significativas para la
importacién de estos productos” (ProChile, 2011).
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO APLICABLE AL ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA EXPORTACION DE MERMELADA DE
ARANDANO ORGANICO HACIA EL MERCADO
CANADIENSE

En el siguiente capitulo se establece la metodologia a emplear en el presente estudio, con el fin
de determinar la manera en que se levantara, se procesara y se presentara la informacién
obtenida. Asi mismo se determinaran las directrices adecuadas para su desarrollo con la
finalidad de lograr los objetivos de forma valida y con precision, para ello, se analizara el
enfoque que se usard, de igual manera el método de investigacion, para dar paso asi a las
técnicas e instrumentos de recolecciones de datos para obtener una informacion veraz, asi
mismo en este capitulo se tendra una validacion de expertos que ayudard a un diagnostico

positivo para la empresa Guthy Food.

3.1 ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 ENFOQUE CUALITATIVO

Dado el objetivo de investigacion, que es analizar mediante un estudio de mercado la
exportacion de mermelada de arandano hacia el mercado canadiense, se establecio la aplicacion

de un enfoque cualitativo. Segiin Medina (2011), como cita en:

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos
de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que
se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la

vida de los participantes (p. 1).

Por esta razon en base al enfoque cualitativo se tomara la técnica de la entrevista para medir las
necesidades de la empresa Guthy Food, mediante esta técnica se lograra conocer las principales
dudas que tiene el encargado de Guthy Food para lanzar una mermelada de arandanos al
mercado canadiense, asi mismo se llevara a cabo una vista del escenario en el que se encuentra

la empresa mediante la observacion y el levantamiento de informacion.
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3.1.2 ENFOQUE CUANTITATIVO

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico
0 numerico de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, 0 mediante
el uso de técnicas informéticas para manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion
cuantitativa se centra en recopilar y generalizar datos numeéricos entre grupos o explicar un
fenomeno en particular. Al realizar estudios de investigacion cuantitativa, su objetivo es
determinar la relacion dentro de una poblacion entre una cosa [una variable independiente] y
otra [una variable dependiente o dependiente de resultados]. Los disefios de investigacion
cuantitativa son descriptivos [los sujetos generalmente se miden una vez] o experimentales
[sujetos medidos antes y después del tratamiento]. Solo las asociaciones entre variables se
establecen mediante un estudio descriptivo; la causalidad se establece mediante un estudio

experimental (Arteaga, 2022).

De esta forma con el fin de obtener informacion primaria acerca del mercado objetivo que
faciliten la creacion de estrategias de precio, promocion y distribucion, se realizaran encuestas
a setenta y siete personas canadienses y residentes en el mismo pais mediante la herramienta de
Google Forms. La cantidad de la muestra aun sera fijada, para obtener lo resultados requeridos

y poder analizarlos.

3.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que estd estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion. Se
refiere al disefio de la investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a
cabo sobre el tema. Se conoce como método de investigacion observacional porque ninguna de

las variables que forman parte del estudio esta influenciada (Muguira, 2023).

Por consiguiente, durante el desarrollo de esta investigacion se utilizard una investigacion
descriptiva para determinar las principales caracteristicas de la empresa, con el fin de estudiar
su comportamiento y asi establecer principios y conceptos verificables, de igual modo se ir4
recopilando y clasificando la informacion obtenida, para que posteriormente pueda ser

cuantificable y obtener un analisis claro de la situacion actual de Guthy Food.
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3.2 METODO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 METODO INDUCTIVO

El método inductivo es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones
particulares que permiten la produccion de leyes y conclusiones generales. Se basa en la
observacion de hechos y fendbmenos, generaliza a partir de sus observaciones, sus conclusiones
son probables y tiene el objetivo de generar nuevo conocimiento. Su direccion de razonamiento
va de lo particular a lo general. Finalmente era el método utilizado en las ciencias
experimentales. En la actualidad es usado como parte del método cientifico en general (Arrieta,
2023, p. 1).

De tal manera serd usado en la presente investigacion, ya que el método inductivo buscara
comprobar la hipdtesis a través de hechos observados y experimentados, este utilizar4 como
herramienta la recoleccion y categorizacion de datos particulares de un determinado sector de
la empresa Guthy Food. Por lo tanto, se usara este método para comparar la oferta y demanda,
para determinar el volumen de cada una y determinar si es factible o no exportar la mermelada

de ardndano orgéanica al mercado canadiense.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 ENTREVISTA

Con la finalidad de obtener mayor informacion acerca del mercado, comportamiento del
consumidor y conocer las propiedades del producto, se utilizara la técnica de la entrevista, que
aportard informacion veridica y relevante para la presente investigacion. Muguira (2023)
manifiesta:
La entrevista es un método de recoleccidn de datos primarios que consiste en preguntar
a una o varias personas su opinién sobre una empresa, un producto o un tema. Las
entrevistas tienen un caracter cualitativo por lo que se centran en la experiencia personal.
El objetivo principal de las entrevistas es conocer los comportamientos, actitudes y
opiniones de las personas. En comparacion con otros tipos de investigacion primaria,
las entrevistas suelen tener un mayor indice de respuesta y proporcionan resultados mas
fiables (p. 1).

La entrevista (Ver ANEXO 1) sera realizada al Ing. Miguel Gutiérrez, duefio y gerente de la
empresa Guthy Food que se dedica a la elaboracion de snacks de pepa de sambo, frutos secos
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y venta de arandano, con esta técnica se podra despejar dudas para la elaboracion del estudio
de mercado, asi mismo se logrard conocer el perfil del cliente, la capacidad de produccion, el
tipo de materia prima y lo que le diferencia de la competencia a la empresa, ademas los
beneficios de la venta de arandano en el mercado local, para obtener una proyeccion de venta

de un producto elaborado a base de esta fruta hacia el mercado internacional canadiense.
3.3.2 ENCUESTA

“Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de informacion, que consisten en
un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra socialmente
representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones respecto de alguna
problematica o asunto que les afecta” (Editorial Etecé, 2021). Por ello las encuestas del presente
estudio de mercado seran realizadas a 77 personas que resultaron como muestra de la poblacion
canadiense en Vancouver, Yaletown, sector Sur, las mismas seran llevadas a cabo por medio
de la herramienta virtual Google Forms. Para de esta manera obtener los resultados esperados

y empezar a tabular sus respuestas.

3.3.3 TECNICA

3.3.3.1 GUIA DE ENTREVISTA

Para obtener un buen resultado a la hora de realizar las preguntas al entrevistado, se empleara
una guia de entrevista. Es el listado de preguntas que se prepara el investigador para interrogar
al entrevistado. debemos dejar en claro que una guia no es un cuestionario. Como su nombre lo
indica, la guia es una herramienta que nos ayuda a llevar a cabo nuestra labor inquisitiva de una
mejor manera. En ésta debes incluir las preguntas importantes que quieres hacer, asi como
preguntas de apoyo que te ayuden a obtener la informacion que necesitas. Como cualquier otra
guia, no debes caer en el error de seguirla ciegamente, sino saber usarla apropiadamente
(Universidad Veracruzana, 2021, p. 3).

La guia sera elaborada en base a una entrevista semiestructurada, ya que al llevarla a cabo se
seguiran al pie de la letra las preguntas que van a variar entre abiertas, cerradas y muy
especificas sobre el tema de estudio, en las que el entrevistador puede dar opciones de respuesta.
Este tipo de entrevista se refiere a que el entrevistador hace las preguntas en el orden
establecido, anota las respuestas del entrevistado tal cual él las manifiesta y prosigue con la
entrevista hasta terminar con ella. La misma sera llevada a cabo de manera presencial en las

instalaciones de la empresa Guthy Food a su propietario el Ing. Miguel Gutiérrez.
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3.4 VALIDACION DE EXPERTOS

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).
Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos éste ha de reunir dos
criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido se establece con frecuencia a
partir de dos situaciones, una que atafie al disefio de una prueba y, la otra, a la validacién de un
instrumento sometido a procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a
significados culturales diferentes. Es aqui donde la tarea del experto se convierte en una labor
fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o

modificar aquellos que lo requieran (Robles y Rojas, 2015, p. 2).

Con la finalidad, de ejecutar una entrevista y encuesta con preguntas logicas, coherencia y
pertinente se realiza una revision previa por parte de dos expertos en la materia, en este caso el
MBA. Marcelo Valdospinos y la MBA. Arianna Valdospinos (Ver ANEXO 3), los mismo que
podran manifestar su punto de vista y sugerencias en la estructura y planteamiento de la
entrevista, del mismo modo ellos emplearan una rubrica de calificacion que esta compuesta por
varios items, en donde se determinara si la técnica a emplear retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerada apta y poder ser aplicada, de tal manera lograr los objetivos
propuestos que se plantean en la presente investigacion.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la elecciébn de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados, el mercado objetivo es “una parte del mercado disponible que la empresa
decide captar; consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa decide servir” (Kotler y Lafie, 2006). Por ello
después de ser analizada la poblacion a la que va dirigida el estudio, finalmente se obtiene la
muestra, Lopez (2004) manifiesta: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que
se llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra

es una parte representativa de la poblacion (p. 1). La misma que ayudara a obtener informaciéon
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verificable.

Por consiguiente, en base a lo mencionado anteriormente la poblacion del presente estudio de

mercado realizado para la empresa Guthy Food, es el mercado de Canada, esta poblacion sera

segmentada de la siguiente manera; geografica, demografica, psicografica y conductualmente,

que haran que la investigacion sea medible mediante encuestas, para de tal manera obtener

resultados favorables en la misma. De modo que se llevara a cabo la siguiente segmentacion:

Tabla N°6: Segmentacion del Mercado para la aplicacion de la Encuesta

Ciclo de Vida Familiar

Estudiante, Trabajador, Ama de casa,

Geograficamente Poblacién
Pais Canada 38,25 millones
Provincia Columbia Britanica 4,626,872 millones
Ciudad Vancouver 628,939 mil
Barrio Yaletown 13,991 mil
Sector Sur 383 personas

Demograficamente

Edad 18-42 afos
Genero Masculino y Femenino

Asalariado
Escolaridad Universitaria, Graduados,
Trabajadores
Psicologicamente
Estilo de Vida Actividad Fisica y Saludable

Conductualmente

Beneficios deseados

Exclusividad, sabor, precio

Tasa de uso

Depende del producto, puede ser

diario, semanal y mensual

Fuente: FaithWilson, Census Data, 2021

Elaboracion: Propia

25



3.5.1 MUESTRA PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS

Tabla N°7: Muestra establecida para las encuestas a realizar

Nivel de Confianza 95% 1,96
Margen de Error 5%

Tamafio de la Poblacion 383

Probabilidad que ocurra el evento 50%

Probabilidad que no ocurra el evento 50%

Elaboracion: Propia

_ 383+%(1,96)%*50%%*50%
T (9%)2%(383—1)+(1,96)2%50%%50%

= 77 personas

3.6 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA ORGANIZACION
OBJETO DE ESTUDIO

A partir de la entrevista realizada al gerente de Guthy Food, se busca establecer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, para establecer un analisis general de la

misma.

Graéfico N°5: Analisis FODA de la empresa Guthy Food

FODA de la empresa

Guthy Food

p

Fuente: Entrevista al Gerente de la Empresa Guthy Food
Elaboracion: Propia
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La empresa tiene varias fortalezas significativas, como el cultivo de ardndanos organicos y la
capacidad para ofrecer un producto que cumple con las expectativas de los consumidores que
buscan productos naturales y saludables. Ademas, los precios son acordes al producto, lo que
puede ser atractivo para los clientes. Sin embargo, también existen algunas debilidades y
amenazas que deben tenerse en cuenta. La adquisicidn de equipos necesarios para la produccion
de mermelada requiere una inversion considerable, lo que podria representar un desafio para la
empresa. Ademas, si la demanda aumenta significativamente, podria haber problemas para
satisfacerla debido a limitaciones de capacidad. Ademas, la mermelada no es un producto de

primera necesidad, lo que podria afectar la demanda en ciertas circunstancias.

Por otro lado, hay oportunidades interesantes para aprovechar. Se prevé que el mercado de
mermeladas experimente un crecimiento anual del 3,6% compuesto, lo que sugiere un potencial
de expansion. Ademas, el respaldo del gobierno a empresas que contribuyen a una matriz
productiva mas sostenible podria brindar apoyo adicional. Ademas, el uso de tecnologias
informéticas y plataformas de marketing digital podria ser una estrategia efectiva para

promocionar el producto y llegar a un publico mas amplio.

En general, la empresa tiene fortalezas valiosas y oportunidades prometedoras, pero también
enfrenta desafios y competencia en el mercado. Para tener éxito, seria importante para la
empresa invertir en equipos de produccion, planificar cuidadosamente su capacidad de
crecimiento y aprovechar las oportunidades de mercado mediante estrategias de marketing y
promocion efectivas. También podria considerar desarrollar nuevas variedades de mermelada

y abordar las barreras arancelarias y requisitos de permisos para expandir su alcance.
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CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA EXPORTACION DE
MERMELADA DE ARANDANO ORGANICO AL MERCADO
CANADIENSE.

En este capitulo se presentan los resultados de la elaboracion de un estudio de mercado que
contribuya a la exportacion de mermelada de ardndano organico hacia Canada, Vancuover,
Yalentown. La empresa examinada estd involucrada en la fabricacion y venta de diversos
productos, incluyendo snacks de pepas de zambo, frutos secos y arandanos, en la parroquia de
Juan Montalvo. En este informe, se presentara una evaluacion interna actual de la empresa, asi
como una descripcion de la situacién comercial del producto. Posteriormente, se llevara a cabo
un estudio de mercado que abarcara aspectos como el precio, los procedimientos y operaciones
aduaneras, el canal de distribucion, y un analisis financiero. El objetivo es proporcionar una

vision general del plan de exportacion actual y brindar una idea de negocio para el mismo.

4.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

La propuesta tienes 6 partes, la primera sobre la descripcion de la empresa que corresponde a la mision,
vision, objetivos y valores, de igual manera se presenta la propuesta de planificacion estratégica, asi

como precios, empague, embalaje etc.

4.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1.1.1 MISION

Guthy Food se especializa en la produccién y venta de productos organicos, proporcionando
alimentos saludables y de excelencia para satisfacer las necesidades de los consumidores. Su
objetivo es promover el consumo habitual de pepas de zambo, frutos secos, arandanos y sus
derivados. Ademas, se esfuerza por crear valor para todas las partes involucradas y mantiene
un ambiente laboral propicio para alcanzar los objetivos y fomentar el crecimiento personal de

sus colaboradores (Gutiérrez, 2022).

4.1.1.2 VISION

Ser la primera empresa en desarrollar un producto alimenticio saludable tomando como base la
semilla de sambo, que es de origen 100% organico. Con enfoque comunitario, generando un
gran impacto social en cientos de familias campesinas a lo largo de la Sierra ecuatoriana.

Cuando un cliente tiene en sus manos uno de nuestros productos, aporta al trabajo y esfuerzo
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diario y detallista de un gran grupo de personas que ha encontrado en la siembra, cosecha,

secado y pelado de las semillas de sambo, una fuente de ingresos adicionales para su

manutencion (Gutiérrez, 2022).

4.1.1.3 OBJETIVOS

e Garantizar la frescura de nuestros productos para proporcionar una alimentacion

adecuada y una nutricién optima para el cuerpo.

e Asegurar una calidad excepcional en todos nuestros productos.

e Elaborar productos saludables que contengan los nutrientes esenciales para mejorar la

salud de la comunidad.

e Fomentar un entorno laboral préspero y favorable para nuestros empleados.

e Permanecer a la vanguardia de las necesidades de nuestros clientes.

e Establecer una linea de venta para la comercializacion de nuestros productos.

e Elaborar nuestros productos a base de ingredientes 100% organicos y de buena calidad

para el consumidor (Gutiérrez, 2022).

4.1.1.4VALORES

Honestidad

Calidad

Competitividad

Puntualidad

Trabajo
en equipo

Gréfico N°6: Valores de la Empresa Guthy Food

» En Guthy Food es fundamental emplear la verdad como un recurso para

obtener confianza y credibilidad ante el entorno.

En la empresa los productos deben satisfacer los estandares y
compromisos establecidos, alcanzando un nivel de calidad que se
acerque a la perfeccion.

Solo puede alcanzarse el estatus de ser el mejor si se busca siempre la
excelencia. El crecimiento de la organizacion vendra como una
consecuencia natural de ese esfuerzo constante por mejorar.

La empresa debe mostrar un enfoque especial hacia el tiempo de los
clientes, proveedores y socios, respetando puntualidad en reuniones y
pagos de facturas.

Surge como una necesidad de Guthy Food fundamental en entornos
corporativos, donde la tolerancia, el respeto, la admiracién y la
consideracion se convierten en las principales prioridades.

Fuente: Empresa Guthy Food, 2022
Elaboracion: Propia
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En el grafico N°6 EIl grafico muestra claramente los valores y principios fundamentales que
guian el funcionamiento de Guthy Food como empresa. La honestidad es un pilar clave, ya que
se destaca la importancia de utilizar la verdad como una herramienta para ganar confianza y
credibilidad en el entorno. La calidad es otro aspecto crucial, donde se enfatiza la necesidad de
cumplir con estandares altos y promesas, aspirando a acercarse a la perfeccion en sus productos.
La competitividad es resaltada como un objetivo central, indicando que para ser la mejor, la
empresa debe siempre esforzarse por alcanzar la excelencia, lo que conducira naturalmente al
crecimiento de la organizacion. La puntualidad es también destacada como una cualidad
importante, mostrando la consideracion y respeto hacia el tiempo de clientes, proveedores y

socios, asegurandose de ser puntual en reuniones y pagos de facturas.

Por ultimo, el trabajo en equipo es identificado como una necesidad crucial en el ambiente
corporativo de Guthy Food, enfatizando la importancia de la tolerancia, el respeto, la
admiracion y la consideracion como prioridades para el éxito y la armonia dentro de la
organizacion. En resumen, este gréafico refleja la filosofia y los valores centrales que sustentan
la cultura organizacional de Guthy Food, destacando su compromiso con la integridad, calidad,
competitividad, puntualidad y trabajo en equipo para alcanzar sus metas y mantener relaciones

positivas con todas las partes interesadas.

4.1.1.5LOGOTIPO

Figura N°1: Logotipo de la Empresa

Fuente: Guthy Food, 2023.
Elaboracion: Guthy Food.
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En la Figura N°1, se visualiza el logotipo de empresa Guthy Food, el mismo gue tiene un gran
significado en donde: el color verde oscuro representa la naturaleza y la pureza con la que
trabajan a cada uno de sus productos, la verde agua tiene como significado la claridad de los
objetivos de la empresa al igual que demuestra como trabajan con productos 100% organicos y

que hacen bien a las personas que los consumen (Gutiérrez, 2022)

4.2 PRODUCCION DE MERMELADA DE ARANDANO EN LA
EMPRESA GUTHY FOOOD

Durante la entrevista (Ver ANEXO 1) con el duefio de la empresa Guthy Food, se destacaron
aspectos importantes relacionados con la exportacién de mermelada de arandano. Segun
Gutiérrez (2023) “El perfil mas importante es que las personas se fijen mucho en un producto
organico que sea bajo en azlcar, que sea natural, ese es el perfil que nosotros actualmente
estamos buscando” (p.1). Por esta razon se identifico que el perfil del cliente internacional al
que se dirige la empresa es aquel que busca productos orgéanicos, bajos en azlcar y totalmente
naturales. La produccion actual destinada al mercado nacional es de 300 kilos, pero estan
dispuestos a destinar unos 100 kilos para el mercado internacional inicialmente. En cuanto a
los insumos, la empresa busca mantener la calidad organica y natural de sus productos,
minimizando el uso de edulcorantes y otros aditivos. Se menciono que los arandanos empleados
para la elaboracion de la mermelada son de las variedades emerald, biloxi y legasy, las cuales

ofrecen una excelente calidad.

4.2.1 COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA GUTHY FOOD

Gutiérrez (2023) manifiesta “Bueno el principal canal de distribucién de nuestros productos
son los supermercados, es decir tiendas fisicas, ya que trabajamos con Super Maxi, Mega Maxi
e Hiper Mercados, porque acogen casi toda nuestra produccion y esto nos ayuda a crecer como
empresa” (p.1). El principal canal de venta para Guthy Food son los supermercados, donde se
han establecido alianzas con reconocidas cadenas como Super Maxi, Mega Maxi e Hiper
Mercados, lo que ha contribuido al crecimiento de la empresa. Uno de los desafios para realizar
envios internacionales es la necesidad de tener mas ventanas para mostrar el producto y
participar en ferias. Asimismo, consideran relevante el apoyo de programas como
PROECUADOR para aumentar su visibilidad en el mercado global. Ademas, se enfatizo que
el factor critico para la exportacion es la consideracion de los costos logisticos y arancelarios,

dada la naturaleza del producto y su transporte.
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La diferenciacién de Guthy Food respecto a la competencia radica en la calidad de sus
arandanos, cultivados en Cayambe con excelentes caracteristicas de dulzor debido a la
absorcion del suelo en esa zona. Finalmente, la realizacion de un estudio de mercado para la
exportacién de mermelada de ardndano seria de gran utilidad para minimizar riesgos y encontrar
clientes adecuados en las zonas demandantes. Este estudio permitiria adaptar la etiqueta y los
productos a las preferencias y necesidades de los clientes internacionales, facilitando asi el

proceso de expansion en el mercado global.

4.3 MERCADO

4.3.1 SELECCION DE MERCADOS INTERNACIONALES
Tabla N°8: Matriz de Seleccién de Mercados para la Mermelada de Arandano Organico

Tasa de
Crecimie
c = c Tasa de < | nto c c
2| cantid | '2| Valor | ‘2| Crecimie | ‘2| Anual b S g
Valor ‘2l ad ‘| Unitari | '@ | nto ‘G| por ‘a al >
Importado | & Import | & 0 8| Anual de | & | Cantida | & x| @
N 2022 (miles ada (USD/ Valor (5 dG6 Aran
o | PAISES USsD) 2022 Tm) afos) afos) cel
Estados Unidos de $ 274210, 1
1| América 607.524 1 00| 1 2216 | 8 16| 1 12| 1 0%| 1|2 1
$ 129600, 2
2 | Alemania 322.751 2 00| 2 2490 | 6 1/ 6 0] 6 0% | 1|2 3
$ 97177,0 2
3 | Francia 217.236 0 2235 117 8
$ 86423,0 2
5 | Paises Bajos 169.210 5 0] 4 1958 | O 71 3 8| 3 0%| 1|5 4
$ 57374,0 1 1 3
6 | Reino Unido 162.548 6 0| 6 2833 | 4 71 0 10 0 0%| 1|6 9
$ 39447,0 3
7 | Italia 114.205 7 0| 8 2895 | 3 -1 8 1] 7 0%| 1|3 7
$ 37619,0 3
8 | Bélgica 95.317 8 0] 9 2534 | 5 3| 4 5[ 4 0%| 1|0 6
$ 47964,0 3
9 | Espafia 94.204 9 0] 7 1964 | 9 3| 5 2| 5 0%| 1|5 8
1 $ 1] 23210,0| 1 3
0 | China 76.717 0 0] 0 3305 1 5] 9 5] 9 0%| 1|9 10

Fuente: TradeMap, 2022
Elaboracion: Propia

En base a la matriz se ha podido identificar los tres mercados con mayor potencial para la
exportacion de mermelada de ardndano organico: posicionandose de la siguiente manera; en
primer lugar, a China, seguido por Canada y finalmente Alemania. Estos mercados son en los
que se debe generar un analisis para realizar una investigacion mas profunda. Pero cabe recalcar
que nuestro mercado establecido para la exportacion de mermelada es Canada teniendo una
excelente aceptacion del producto.
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Tabla N°9: Matriz de Seleccion de Mercados segun cada ciudad de Canada

= c (=
h=t 2 2
L - & & &
Criterios Ponderacion 2 | Vancouver | 2 | Toronto | 2 Quebec
T T T
@) O o
ACCESIBILIDAD DEL )
MERCADO 100% 4,5 3,45 3,2
Factores econémico-politicos 40%| 4 15 3 1/ 5 1,2
Factores socioculturales 30%| 5 15| 2 125| 4 1
Factores Turisticos 30%| 5 15| 4 12| 4 1
POTENCIALIDAD DEL
Demanda actual 20%| 5 15| 4 1 2 0,75
Demanda potencial 20%| 4 11 5 06| 2 0,5
Apertura internacional del .
mercado ((X+M)/PIB) 30% | 5 15 3 12} 3 1
Participacion de los productos
ecuatorianos en el tot,al de 30%| 2 05| 2 03| 3 0,2
importaciones del pais
RIESGO PAIS 100% 55 3,7 2,9
Seguridad en las inversiones 30%| 5 1| 4 12| 3 0,8
Segurldz_id en las 0% 5 ol 1 09| 3 1
transacciones
Problemas de financiamiento 20%| 4 15| 3 1| 4 0,6
Retrasos en los pagos 20%| 4 1| 2 06| 4 0,5
Total 100% 145 10,25 8,55

Fuente: Propia, 2023.
Elaboracion: Propia

En la Tabla N°8 se presenta la matriz de seleccién de mercados que incluye las principales
ciudades de Canada, como Toronto, VVancouver y Quebec. Estas ciudades forman el tridngulo
industrial, donde se llevan a cabo diversas actividades comerciales. Se destaca que VVancouver
obtiene la calificacion mas alta, y segun las investigaciones, se posiciona como el centro de
negocios mas relevante, atrayendo inversiones y colaboracion internacional. Esta ciudad se
considera idonea para los negocios debido a su capacidad de adaptar las tradiciones a las
realidades modernas, su sistema administrativo fomenta la mejora de los negocios y se

evidencia claramente al realizar la matriz de seleccién de mercados.

4.3.2 ANALISIS DEL MERCADO

Se presenta un analisis detallado de las encuestas realizadas en el mercado canadiense,

especificamente en la ciudad de Vancouver, en el distrito de Yaletown, sector Sur. Esta
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investigacion tiene como objetivo principal obtener informacion relevante para un estudio de
mercado dirigido a la exportacion de mermelada de arandano organico. A través de la
recoleccion de datos de 77 personas, pertenecientes a este mercado especifico, se busco
comprender sus preferencias, necesidades y percepciones relacionadas con productos organicos
y especificamente con la mermelada de arandano. El analisis de estas encuestas proporciona
una vision integral sobre las oportunidades y desafios para expandir la comercializacién de este

producto en el mercado canadiense.

Los resultados obtenidos en este estudio permitiran a la empresa Guthy Food y productores
interesados en la exportacion de mermelada de arandano orgénico tomar decisiones
estratégicas. La comprensidn de las preferencias de los consumidores en Yaletown, sector Sur,
se convierte en una herramienta invaluable para adaptar el producto, mejorar la propuesta de
valor y establecer relaciones sélidas con el mercado objetivo. El analisis presentado aqui ofrece
una guia esencial para establecer canales de distribucién adecuados y posicionar con éxito la
mermelada de ardndano organico en este prometedor mercado canadiense. La informacion
recopilada a través de estas encuestas brinda una ventaja competitiva para aquellos que buscan

capitalizar las oportunidades de exportacion en esta region dindmica y demandante.

4.3.2.1 EDAD Y OCUPACION DEL SEGMENTO ANALIZADO

Tabla N°10: Edad del Mercado
RESPUESTAS FRECUENCIA %

18 -24 44 S57%
25-30 29 38%
31-36 0 0%
37-42 4 5%
TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°7 Edad y Ocupacion del Segmento Analizado
0%
5%

m18-24 m25-30 m31-36 37-42

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a los datos de la tabla, se puede concluir que la mayoria de los encuestados se
encuentran en el grupo de edad de 18 a 24 afos, representando un 57% del total. Le sigue el
grupo de 25 a 30 afios con un 38%. Por otro lado, los grupos de edad de 31 a 36 afios y de 37 a
42 afos tienen una menor representacion en la muestra, con un 0% y un 5% respectivamente.
Estos resultados sugieren que el grupo de edad de 18 a 24 afios es el mas relevante en la
encuesta, lo que podria tener implicaciones significativas para la segmentacion del mercado y

la toma de decisiones en términos de marketing y estrategias comerciales.

Tabla N°11: Ocupacién Laboral

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Estudiante 47 62%
Trabajador por cuenta propia 8 10%
Asalariado 11 14%
Ama de casa 11 14%
Otro 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°8 Ocupacion Laboral

14%0
14%

(

= Estudiante = Trabajadores por cuenta propia
Asalariado Ama de casa
= Otro

Fuente: Elaboracion Propia
Estos resultados sugieren que el mercado canadiense tiene un gran potencial entre los

estudiantes como consumidores de mermelada de arandanos organicos. Dado que este grupo es
el mas representativo en la muestra, dirigir estrategias de marketing especificas hacia ellos
puede ser clave para el éxito en la exportacion hacia Canada. Sin embargo, es importante
considerar que este estudio es solo una muestra y que datos mas amplios y representativos serian

necesarios para tomar decisiones comerciales definitivas.

4.3.2.2 CONSUMO Y COMPRA DE MERMELADA DEL MERCADO

Tabla N°12: Consumo de Mermelada
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SI 73 95%
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NO 4 5%
TOTAL 77 100%
Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°9 Consumo de la Mermelada

u S| = NO

Fuente: Elaboracién Propia
Basandonos en la tabla de respuestas del estudio de mercado sobre la exportacion de mermelada

de ardndano organico al mercado canadiense, podemos concluir que el 95% de los encuestados
consumen mermelada, lo que sugiere una alta demanda potencial para la mermelada de

arandano organico en Canada.

Tabla N°13: Nivel de importancia a la hora de la compra

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sabor 6 86%
Marca 0 0%
Calidad del producto 55 71%
Precio 30 38%
Presentacion del producto 18 24%
(embalaje)

TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N°10 Nivel de importancia a la hora de la compra
TOTAL

Presentacién del producto (embalaje)

Precio

Calidad del producto
Marca 0%

Sabor

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

u%

Fuente: Elaboracion Propia
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Basado en los resultados de la tabla, se puede concluir que el sabor es el factor mas relevante
para los consumidores canadienses en el mercado de mermelada de arandanos organicos, con
un 86% de las respuestas. La calidad del producto también tiene una alta importancia, con un
71% de los encuestados considerandola como un factor decisivo en su eleccion. En contraste,
la marca no obtuvo ninguna preferencia entre los encuestados, y el precio y la presentacién del
producto (embalaje) fueron considerados factores menos influyentes, con un 38% y 24%
respectivamente. Estos resultados son esenciales para el estudio de mercado y ofrecen una guia
valiosa para la estrategia de comercializacion. Centrar los esfuerzos en destacar el sabor y la
calidad del producto puede ser clave para atraer a los consumidores canadienses hacia la

mermelada de arandanos organicos.

Tabla N°14: Frecuencia de compra de mermelada

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Cada dia 0 0%
Una vez por semana 15 19%
Cada quince dias 22 29%
Una vez al mes 36 48%
Dos veces al mes 4 5%
TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°11 Frecuencia de compra de mermelada
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Una vez al mes Dos veces al mes

Fuente: Elaboracion Propia

El anélisis de la tabla muestra las frecuencias de compra de mermelada de arandanos organicos
en el mercado canadiense. Se observa que la mayoria de los encuestados, un 48% de ellos,
compra este producto una vez al mes, lo que indica un patrén de consumo mensual. Ademas, el
29% de los encuestados compra mermelada de ardndanos cada quince dias, mientras que un

19% lo hace una vez por semana. Solo un 5% de los encuestados realiza compras de mermelada
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de arandanos dos veces al mes. Este analisis proporciona informacion para enfocarse en
promover la mermelada de ardndanos para un consumo mensual podria ser una oportunidad

para aumentar las ventas en el mercado canadiense.

4.3.2.3 INTRODUCCION EN EL MERCADO

Tabla N°15: Aceptacion de nuevos sabores
RESPUESTAS FRECUENCIA %

Sl 77 100%
NO 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°11 Aceptacidn de nuevos sabores

=S| =NO

Fuente: Elaboracion Propia
La conclusion de la tabla es que la totalidad de los encuestados, es decir, el 100%, manifestaron

su interés en comenzar a consumir nuevos sabores de mermelada. Esto indica una alta
receptividad del mercado canadiense hacia la posibilidad de probar y adoptar nuevos productos
en esta categoria. Esta respuesta positiva abre oportunidades significativas para la exportacién
de mermelada de arandanos organicos hacia Canada, VVancouver, Yaletown, ya que existe una

demanda clara y una disposicion para explorar y disfrutar de nuevos sabores.

Tabla N°16: Familiarizacion con la mermelada de arandano organico
RESPUESTAS FRECUENCIA %

Sl 44 57%
NO 33 43%
OTRO 0 0%
TOTAL 77 100%

Fuete: Elaboracién Propia
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Grafico N°12 Familiarizacion con la mermelada de ardndano orgénico

=S| = NO = OTRO

Fuete: Elaboracion Propia
En conclusidn, segun los resultados de la tabla, el 57% de los encuestados estan familiarizados
con la mermelada de arandanos o la han consumido antes, mientras que el 43% indicé que no
esta familiarizado con este producto. No se obtuvieron respuestas en la categoria "Otro", Esto
ofrece una perspectiva valiosa sobre el nivel de conocimiento y experiencia de los
consumidores en relacion con la mermelada de ardndanos. Para la exportacién de este producto
hacia el mercado canadiense, es importante considerar la necesidad de educar y crear conciencia
entre el grupo de consumidores que no estan familiarizados con la mermelada de arandanos. Al
mismo tiempo, el grupo que ya esta familiarizado puede representar una base solida de clientes

potenciales para promocionar y expandir la presencia del producto en el mercado objetivo

Tabla N°17: Disposicion para la compra de la mermelada de ardndano orgénico
RESPUESTAS FRECUENCIA %

Sl 73 95%
NO 4 5%
TOTAL 77 100%

Fuete: Elaboracion Propia

Grafico N°13 Disposicion para la compra de la mermelada de arandano organico

=S| = NO

Fuete: Elaboracion Propia
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En conclusion, el 95% de los encuestados mostraron disposicién para comprar mermelada
organica hecha con arandanos, mientras que solo el 5% indicé que no estaria dispuesto a
hacerlo. Estos resultados indican una alta aceptacion y potencial de mercado para la mermelada
de arandanos organicos en el segmento encuestado. La gran mayoria de los participantes
mostraron interés en adquirir este producto, lo que sugiere una oportunidad prometedora para

la exportacion de mermelada de arandanos organicos.
4.3.2.4 ELABORACION Y PRECIO ESTIMADO DE LA MERMELDA PARA EL
MERCADO

Tabla N°18: Porcentaje de fruta en la mermelada de arandano organico
RESPUESTAS FRECUENCIA %

30% 0 0%
60% 29 40%
80% 44 60%
TOTAL 73 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N°14 Porcentaje de fruta en la mermelada de arandano organico
0%

40%
60%

=30% =60% =80%

Fuente: Elaboracién Propia

En base a la Tabla N°18 el 60% de la poblacion encuestada manifiesta que la mermelada debe
contener un 80% de arandano, haciendo que la mermelada sea 100% organica y cumpla con los
requerimientos de la gente, asi mismo un 40% de los encuestados estarian conformes con que
la mermelada contenga un 60% de fruta en su elaboracién y finalmente a ninguna persona le

agradaria que la mermelada de arandano cuente tan solo con el 30% de fruta.

Tabla N°19: Precio para la mermelada (250gr)
RESPUESTAS FRECUENCIA %

4.00 - 5.00% 4 5%
5.00 - 6.00% 14 20%
6.00 - 7.00% 48 65%
7.00 - 8-00% 7 10%
Mas de 10$ 0 0%
TOTAL 73 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N°15 Precio para la mermelada (250gr)
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Fuente: Elaboracion Propia

7.00 - 8-005 = Mas de 10$

En resumen, segun los resultados de la tabla, la mayoria de los encuestados (65%) estaria

dispuesto a pagar entre 6.00 y 7.00 dolares por una mermelada de arandanos orgénicos de
250ml. Ademas, un 20% estaria dispuesto a pagar entre 5.00 y 6.00 dolares, mientras que un

10% pagaria entre 7.00 y 8.00 ddlares. No se obtuvieron respuestas para la categoria "Mas de

10$". Esta informacion es valiosa para establecer una estrategia de precios adecuada para la

exportacion de mermelada de arandanos organicos hacia el mercado canadiense.

Tabla N°20: Lugares de compra para la mermelada

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Supermercado 65 90%
Tiendas 4 5%
Tiendas especializadas 4 5%
Otro 0 0%
TOTAL 73 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°16 Lugares de compra para la mermelada
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Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con los resultados de la tabla, el 90% de los encuestados compra con frecuencia
mermeladas organicas en supermercados. Un 5% realiza sus compras en tiendas y otro 5% lo
hace en tiendas especializadas. No se obtuvieron respuestas en la categoria "Otro". Esto indica
que los supermercados son el lugar mas comun donde los consumidores adquieren mermeladas
organicas con regularidad. Al concentrar los esfuerzos de comercializacion y distribucion en
los supermercados, las marcas de mermelada podrian aumentar su visibilidad y llegar a una
audiencia mas amplia de consumidores.

Tabla N°21: Medio de publicidad para el producto
RESPUESTAS FRECUENCIA %

Redes sociales 69 95%
Correos 4 5%
electrénicos

Otro 0 0%
TOTAL 73 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°17 Medios de publicidad para el producto

= Redes sociales = Correos electrénicos Otro

Fuente: Elaboracion Propia
En conclusion, el 95% de los encuestados prefiere recibir ofertas de novedades para el producto
a través de redes sociales. Solo un 5% indico que le gustaria recibir notificaciones por correo
electronico. No se obtuvieron respuestas en la categoria "Otro". Estos resultados sefialan que
las redes sociales son el canal mas efectivo para llegar a la audiencia con ofertas y novedades
sobre el producto. Esta informacion es valiosa para disefiar estrategias de marketing y
promocidn dirigidas a los consumidores interesados en la mermelada de arandano. Al enfocarse
en las redes sociales para difundir las ofertas y mantener a los clientes actualizados, las marcas

pueden alcanzar una mayor visibilidad y compromiso con su publico objetivo.
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4.4 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

4.4.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Tabla N°22: Ficha Técnica de la Mermelada de Arandano Organico

FICHA TECNICA DE MERMELADA DE ARANDANO ORGANICO

Cavambe-Feuador

NOMBRE DEL PRODUCTO Mermelada
UNIDAD DE MEDIDA Gramos
PARTIDA ARANCELARIA 2007.10.00

DESCRIPCION SUBPARTIDA

Confituras, jaleas y mermeladas, purés y
pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por
coccion, incluso con adicion de azucar u

otro edulcorante.

DESCRIPCION GENERAL

Mermelada elaborada a base de arandano

100% organico endulzado con estevia.

FORMA Frasco, cilindrico

TAMANO Altura: 9,00 cm - Diametro / Ancho: 7,13
cm

PESO 250 gr

USOS Alimentario

Elaboracion: Propia
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4.5.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

Tabla N°23: Clasificacion Arancelaria de la Mermelada de Arandano Organico
CLASIFICACION ARANCELARIA

SUBPARTIDA DESCRIPCION
2007.10.00 CAPITULO
e Capitulo 20

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros
frutos o demas partes de plantas

PARTIDA

Confituras, jaleas y mermeladas, purés y
pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por
cocciodn, incluso con adicion de azucar u otro

edulcorante.

SUBPARTIDA

- Preparaciones homogeneizadas
UF (UNIDADES FISICAS) Kg
TARIFA ARANCELARIA 30

Fuente: Comité del Comercio Exterior, 2023.
Elaboracion: Propia

4.5.3 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

e Elaboradas con ardndanos organicos de temporada, cuidadosamente seleccionados.
e Contienen Stevia como edulcorante natural.
Los arandanos provienen de cultivos comunitarios de productores locales, que siguen rigurosos
controles de calidad en su produccion. Consumir ardndanos organicos ofrece numerosos
beneficios para la salud, entre los cuales se destacan:
* Reduccion del riesgo de cancer.
* Propiedades antiinflamatorias.
* Accion rejuvenecedora.
* Prevencion de enfermedades neurodegenerativas.
* Proteccion del ADN contra dafios.
» Fomento de niveles saludables de colesterol.

* Reduccion de la presion arterial.
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45.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA MERMELADA DE ARANDANO
ORGANICO DE LA EMPRESA GUTHY FOOD

Seleccidn: Se eligen frutas saludables en el punto de madurez adecuado.

Limpieza: Las frutas se lavan con agua clorada y se dejan secar.

Extraccion: Para extraer la pulpa, se utiliza una despulpadora.

Molienda: La Stevia se tritura en un molino para convertirla en polvo fino.

1
2
3.
4
5

Coccion: La pulpa se mezcla con el polvo de Stevia y se cocina durante 20 minutos

para preservar su color y sabor natural.

pH: El pH de la fruta debe estar en el rango de 3.5 a una temperatura de 20°C.

Envasado: La mermelada se envasa al vacio en frascos de vidrio esterilizados con

sus respectivas tapas, preferiblemente cuando esta a temperatura ambiente.

Etiquetado: La etiqueta se aplica en el centro del frasco de vidrio una vez que el

producto esta envasado.

Almacenamiento: La mermelada se coloca en cajas de cartdn o canastas plasticas

para su almacenamiento durante un periodo de 8 a 15 dias.

Fuente: Gutiérrez, 2022.
Elaboracion: Propia

454 ETIQUETA

“La etiqueta es la fuente de informacion para el consumidor sobre un determinado producto.

En el caso de mermeladas y otros productos es conveniente conocer qué significa cada término,

desde materias primas hasta ingredientes, implica un mejor conocimiento del alimento

adquirido” (Hidalgo, 2002). Cabe recalcar que la etiqueta de la empresa Guthy Food esta

disefiada acorde a las normas y técnicas ecuatorianas segun el NTE INEN 2825 para jaleas y

mermeladas.
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Figura N°2: Etiqueta

JAM
BIUEBERRY
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Cavambe-Ecuador
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123411123457

Fuente: Empresa Guthy Food, 2023.
Elaboracion: Gutiérrez, 2022.

455 EMPAQUE Y EMBALAJE

Para el embalaje de las cajas de mermelada se propone que el empaque principal consiste en
una caja de carton corrugado con separadores correspondientes para doce frascos, mientras que
el secundario esta hecho de chips de relleno de plastico de burbujas para proteger la mermelada.
Como tercer nivel de empaque, se utiliza un pallet universal para el transporte. En el mercado,
el producto se presenta en envases de vidrio, cada uno con un peso de 250 gr, y se venden en

paquetes de 12 unidades con tapa twist.
*L=31-h=112- A=22,3

Figura N°3: Imégenes del Empaque y Embalaj
‘ o

Fuente: Empresa Guthy Food, 2023.
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Figura N°4: Pallet Universal de Madera

Fuente: Europalet.com, 2023

Se protegeran las cajas apiladas correctamente sobre el palett con film strech y se asegurara la
carga con flejes, esto servira para darle estabilidad a la carga evitando movimientos abruptos

durante la carga, transporte y descarga.

Figura N°5: Proceso Total Empaque y Embalaje

4

Empaque Empaque Empaque Elemento final de
primario secundario colectivo empaque y transporte

Fuente: Alicahua y Gonzales, 2016.

4.5 ANALISIS FINANCIERO

Para calcular el precio de venta al pablico de un producto, es esencial considerar el costo de
produccion, que engloba todos los recursos implicados en su elaboracion. Esto incluye la
materia prima, mano de obra y otros materiales complementarios indispensables. A
continuacién, presentamos un desglose de los costos de los elementos que forman parte de la
produccion de la mermelada de arandano organico, para determinar el costo de produccion por

unidad:
451 PRECIO
El célculo del costo de produccién comprende diversos elementos, tales como la adquisicion de

materiales, los gastos de transporte, la inversion en publicidad y promocion, el pago de servicios

basicos, los costos de alquiler y las remuneraciones de los empleados involucrados en el

proceso.
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Tabla N°24: Determinacién del Precio

Costo de Produccion
por Unidad

Descripcion del
Producto

Precio Nacional por
Unidad

Precio Internacional por
Unidad (Incoterm FOB)

Mermelada de 2,753 EXW

ardndano orgéanico

3,25%

8,00%

Fuente: Empresa Guthy Food, 2023.
Elaboracion: Propia.

En relacion a la explicacion de costos globales, en la tabla nimero 25, se mencionan los

elementos que deben ser excluidos del proceso de exportacion con un rendimiento del

porcentaje establecido. El costo por unidad es de US8,00$, e incluye todos los gastos

relacionados con la exportacion, tales como: manipulacion de carga, transporte, carga y

descarga de mercancias, proteccion y seguro de los contenedores, transporte interno desde la

localidad de Otavalo hasta el puerto de Guayaquil, y finalmente, el envio al puerto de

Vancouver en Canada, que es el destino final. Ademas, se agrega un porcentaje de rentabilidad

del 75%, lo cual hace que el producto continue siendo competitivo en el mercado internacional.

4.5.2 MATRIZ DE EXPORTACION

Tabla N°25: Matriz de Exportacion

Matriz de Exportaciones
Mercado de destino: Canada-
Vancouver
Mermelada de Arandano - Empresa Guthy

Producto: Food

Peso Bruto Caja de 12 unidades, peso bruto 91,8 kg

Peso Neto: Caja de 12 unidades, peso neto 90 kg

Cantidad: 30 cajas

Tipo de Transporte: Maritimo Hapag Lloyd
Descripcion Valor total
Valor Maritim
Unitario o(USD) Tiempo (hora)

Costos de Produccion
Fabricacién 1,50 1,50 1
Envase 0,50 2,00 0,10
Empaque para exportacion 0,25 2,25 0,30
Etiquetado 0,05 2,30 0,1
Embalaje 0,25 2,55 0,20
Costo franco fabrica (en caso de venta directa) 2,55 10,60 1,70
Costos de Comercializacion
Promocién en el exterior 0,10 2,65 0
Comision al representante en el pais exportador 0 2,65 0
Comision al representante en el pais importador 0,1 2,75 0




Costo franco fabrica (en caso de intermediario) 0
EXW 2,75
Costos de Transporte y Seguros internos
Flete de fabrica al puerto de salida/despacho 0,40 3,15 12
Seguro del Transporte 0,00 3,15 0
Costo franco terminal de salida 0,40 0
Costos varios
Comision agentes aduana despachadora 0,45 3,60 1
Costos documentos de exportacién 0,50 4,15 3
Costos certificados de origen 0,02 4,17 2
0,97
Costos portuarios
Manejo de la carga 0,05 4,22 4
Cargos portuarios 0,30 4,52 3
Almacenaje 0 4,52 24
Peaje o cubicaje de la carga 0,05 4,57 5
Vigilancia portuaria 0 4,57 24
Carga y estiba 0,05 4,62 2
Otros 0 4,62 24
0,45
Costos financieros
Pdliza de seguro de crédito a la exportacion 0,0 4,62 0
Otros costos de exportacion
Varios (comisiones, envio de muestras, etc) 0 4,62 0
Costo FOB puerto de origen 0
FOB 4,62
Rentabilidad (75%0)
Precio Internacional 8,00 105,7

Elaboracion: Propia

4.6 CANAL DE DISTRIBUCION

La estrategia de distribucion para la mermelada de ardndano organico de la empresa Guthy

Food se basard en una exportacion directa hacia cadenas mayoristas, seguida por una

distribucion a las tiendas minoristas, permitiendo asi llegar eficazmente al consumidor final.

Guthy

Productor Mayorista

Minorista

Figura N°5: Canal de Distribucién de la Empresa Guthy Food

Fuente: Empresa Guthy Food, 2023.

Elaboracion: Propia
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La logistica de la empresa Guthy Food comienza con la salida del producto terminado desde su
ubicacién en la parroquia de Juan Montalvo. Desde alli, se transportara al puerto de Guayaquil
para proceder con el embarque de la mercancia con destino al mayorista ubicado en Yaletown,
Vancouver, Canada. Una vez que se realiza el embarque, la responsabilidad del traslado de los
productos recae en el cliente, quien legaliza el despacho de exportacion a través de la naviera.
La mercancia se distribuira a diversas tiendas minoristas que, a su vez, llevaran el producto al

consumidor final.

4.6.1 PROCEDIMIENTO PARA EXPORTAR

Figura N°6: Pasos para Exportar desde el Ecuador
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022

En la Figura N°6 muestra como exportar desde Ecuador involucra una serie de pasos
fundamentales. En primer lugar, es esencial obtener el Registro Unico de Exportadores (RUE)
mediante el registro ante la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
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(AGROCALIDAD). Luego, se debe clasificar el producto de acuerdo con su partida arancelaria
especifica y cumplir con los requisitos particulares establecidos para cada tipo de mercancia.
Obtener el certificado de origen y cumplir con los trdmites aduaneros para el despacho de la
mercancia también son pasos vitales en el proceso. Es recomendable buscar asesoramiento de
profesionales y agencias especializadas para facilitar el procedimiento y asegurarse de cumplir

con todas las normativas establecidas.

46.2 DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION HACIA EL MERCADO
CANADIENSE

“Que, el articulo 72 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, estipula que
constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que denominados de control previo
deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacién. Esta exigencia
debera constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior
establezca para el efecto” (Verdezoto, 2022). Por ello, para completar las exportaciones, sera

necesario contar con los siguientes documentos de acompafiamiento de la mercancia:

4.6.2.1 DOCUMENTOS DE SOPORTE

e Documento de transporte.
e Factura Comercial.
e Lista de empaque.
e Certificado de Origen.
4.6.2.2 FACTURA ELECTRONICA

Documento de transporte.

Factura Comercial.

Lista de empaque.

Certificado de Origen.
4.6.2.3 CONTENIDO DE UNA FACTURA COMERCIAL

e Datos del Exportador Autorizacion SRI.

e Datos del Comprador.

e Descripcion: Unid. Carteras de cuero, Modelo Lourdes.
e Valor FOB: en letras.

e Partida Arancelaria a 6 digitos.
51



e Total, Unidades.
4.6.2.4 LISTA DE EMPAQUE (Packing List)

Indicacion de la factura a la que corresponde.
e Fecha, nombre y razén social del vendedor y comprador.
e Cantidad, denominacion precisa y tipo de embalaje de la mercancia, con
e identificacion de marcas.
e Numeracion del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos.
e Peso bruto, neto.
4.6.2.5 DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

e Terrestre: Carta de porte Internacional (CPI).
e Aéreo: Air Way Bill (AWB) / Carta de Porte Aéreo.
e Maritimo: Bill of Lading (BL) / Conocimiento de Embarque.

4.6.2.6 DOCUMENTOS EN UNA DECLARACION DE EXPORTACION

e Certificado fitosanitario
e Registro Sanitario (CLV)

4.6.2.7 MEDICAMENTOS, COSMETICOS, ALIMENTOS PROCESADOS

e Registro Sanitario / CLV

e Agencia de regulacion y control sanitario

4.7 LOGISTICA Y TRANSPORTE

En el contexto de las exportaciones, Guthy Food y su cliente acordaron llevar a cabo las
negociaciones bajo el término comercial FOB, que es un medio de transporte utilizado para el
traslado de la mercancia. El proceso implica que la mercancia serd transportada desde la
parroquia Juan Montalvo hasta el puerto de Guayaquil a través del servicio proporcionado por
la agencia Tramaco Express. Una vez en el puerto, el envio se realizara mediante el transporte
maritimo a cargo de la naviera Hapag-Lloyd para llegar finalmente al territorio de destino en el
puerto de Vancouver. Ademas, se establecio que la empresa compradora del producto importara

bajo el término FOB, lo que representa la primera exportacion directa bajo estos términos.
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Asimismo, se acord6 que el medio de pago comunmente utilizado por la empresa importadora
sera el preferido para esta transaccion. De esta manera, se asegura una negociacion transparente

y conveniente para ambas partes involucradas en el proceso de exportacion.

Figura N°7: Cadena de Suministros de la Empresa Guthy Food

Empresa
Guthy Food

Puerto de
Guayaquil

Puerto de
Vancouver

Transporte Transporte
Terrestre Naviero
19 dias

Transporte

Terrestre Distribucion

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7.1 CONTENERIZACION

El transporte de mermelada de ardndano orgéanico hacia el mercado canadiense mediante un
contenedor estandar de 20 pies representa una operacion logistica crucial para llevar un
producto de alta calidad a un mercado internacional.

Figura N°8: Contenerizacion de la mermelada de arandano organico en un contenedor
estandar de 20 pies

= ] = ({1
s [

~

= 11111

Fuente: iContainers, 2023.
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El uso de un contenedor estandar de tamafio adecuado garantiza una distribucion eficiente y
segura de la mercancia, protegiéndola durante todo el trayecto. La eleccidon de un contenedor
de 20 pies permite una carga 6ptima de la mermelada, maximizando el espacio disponible y
optimizando los costos de transporte. Asimismo, el uso de contenedores estandarizados facilita
la integracién con los sistemas de transporte y logistica, lo que agiliza los procesos aduaneros
y de inspeccion. El hecho de que la mermelada sea orgénica agrega un valor adicional al
producto, ya que cada vez mas consumidores en el mercado canadiense buscan productos
naturales y sostenibles. Esto puede representar una ventaja competitiva significativa para Guthy
Food al ingresar a dicho mercado. En este proceso de transporte, es esencial considerar el
cumplimiento de los requisitos fitosanitarios y aduaneros establecidos tanto por Canada como
por el pais exportador. La cooperacion con agencias de transporte y navieras de confianza, asi
como el uso de términos comerciales adecuados como el FOB, aseguran una negociacion

transparente y una entrega exitosa.

4.7.2 PALETIZACION

PALETIZACION

MEDIDADES DE LA CAJA MEDIDAS DEL PALET EUROPEO
L=31cm L=0,80m *80cm
h=11,2cm A=120m *120cm
A=22cm
CALCULO AL PISO =120/22,3=5

=80/30=2

=5*2 =10 CAJAS
CALCULO DEL ALTO 120/11,2= 10 CAJAS

Elaboracion: Propia

En el contexto de la exportacion de mermelada de ardndano organico, la paletizacion puede ser
un factor determinante para cumplir con las regulaciones y restricciones de carga establecidas
por las autoridades aduaneras tanto del pais exportador como de Canada. Al asegurarse de que
la carga cumpla con los limites de peso y volumen permitidos, se evitan demoras y problemas

en la aduana, agilizando el proceso de despacho y liberacién de la mercancia.

4.8 COMUNICACION COMERCIAL
4.8.1 PUBLICIDAD

La promocion es una herramienta sumamente poderosa dentro del campo de la mercadotecnia,
y las empresas la utilizan ampliamente para dar a conocer sus productos. En este sentido, la

empresa "Guthy Food" reconoce que una estrategia altamente efectiva para dar visibilidad a sus
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productos es mediante el marketing digital, es decir, a través de varias redes sociales, asi como
con su pagina web.
e Facebook
Figura N°9: Pagina de Facebook de Guthy Food
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Fuente: Facebook.com, 2023
Elaboracion: Empresa Guthy Food

e Instagram

Figura N°10: P4gina de Instagram de Guthy Food
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e Pé&gina Web

Figura N°11: Pagina Web de Guthy Food

INIGO GUTHYFOOD PRODUCTOS RECETAS REPORTAJES CONTACTOS

AJi ROMERO

Disfruta de nuestra deliciosa versién sabor aji romero jSABOR X
ANCESTRAL!

Y

GUTHYFOOD

. - K \

¢ . .
Nosotros ; \A e
GuthyFood es la realizacion de un suefio akanzado mediante un gran esfuerzo y arduo

v
e Pepas dé
con identidad cultural que a través de los afios ha ido perdiendo su protagonismo. Por Y /7 \
esta raz6n nace GuthyFood, para revalorizar estos alimentos que aportan altos 5 /AM B@ o

conteridos nutridonales, que al ser transformados con un vlor agregado aportan a una .
agram.com.. Tostadas

Fuente: Pagina Web Empresa Guthy Food, 2019
Elaboracion: Monteros, 2019.

e YouTube

Figura N°12: Publicidad en YouTube de Guhty Food
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4.8.2 PROMOCION DE VENTAS

La promocion de ventas implica dar difusion a un producto mediante incentivos o actividades,
y en este contexto, la empresa Guthy Food ofrece diversas promociones a través de sus redes
sociales y pagina web, tales como:

e Un atractivo descuento del 20% en todos los Megamaxi Ecuador durante fechas
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especificas.

e Emocionantes sorteos de los productos de Guthy Food en ocasiones especiales o eventos
significativos.

e Promociones tematicas relacionadas con eventos deportivos como el mundial de futbol,
donde los clientes pueden respaldar a su equipo favorito y recibir un descuento especial.

e Ofertas como "compra 1 kg de ardndanos y obtén 1/2 Ib de ardndanos frescos de forma
gratuita™.

e Beneficio de envio sin costo dentro de la zona de Cayambe y Tabacundo.

e Como parte de su estrategia promocional, la empresa tiene previsto realizar el envio de
una muestra comercial dirigida al mercado canadiense, con el objetivo de establecer
relaciones comerciales internacionales. Esta muestra comercial es una medida clave
para introducir sus productos en Canada y fomentar asociaciones comerciales en el
ambito internacional.

Estas estrategias promocionales son un claro ejemplo de como Guthy Food emplea la
promocion de ventas para atraer y fidelizar a sus clientes, ofreciendo incentivos y beneficios

que aumentan el atractivo de sus productos en el mercado.

4.8.3 FUERZA DE VENTAS

Para llevar a cabo la comercializacion internacional, se pondré en marcha un plan de fuerza de
ventas que involucrara a varios miembros clave dentro de la empresa Guthy Food. El disefiador
grafico y de marketing, Julidn Monteros, desempefiara un papel fundamental en este proceso.
Ademas, todo el equipo interno de la empresa contribuira en este esfuerzo. Asimismo, la autora
del presente estudio de mercado para la mermelada de ardndano orgénico jugara un rol activo
al investigar nuevos mercados para la comercializacion del producto. Su labor comprendera la
identificacién de canales de distribucidon adecuados, la fijacion de precios competitivos y el

desarrollo de estrategias de promocion efectivas, entre otros aspectos clave.

Este enfoque integral permitira alcanzar las metas de ventas necesarias para impulsar el
crecimiento econdémico de Guthy Food a nivel internacional. La colaboracion de diversos
miembros del equipo, cada uno aportando sus habilidades y conocimientos, asegurara una

exitosa comercializacion en mercados internacionales para la mermelada de arandano organico.
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4.8.4 RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas son una serie de estrategias empleadas por Guthy Food durante el
proceso de ventas. A lo largo de los afios, esta empresa ha logrado construir una imagen sélida
gracias a la innovacion y la preocupacion por el medio ambiente reflejada en sus productos.
Esta reputacion ha contribuido a ganar la confianza de sus clientes, distribuidores y empleados,
facilitando asi una comunicacion fluida y sin contratiempos entre la empresa y los compradores.

Esto, a su vez, agiliza y simplifica el proceso de comercializacion de manera efectiva.

4.8.5 MERCADO META

El mercado objetivo seleccionado es Yaletown, Vancouver, Canada, donde los habitantes
muestran un creciente interés en el bienestar y la salud a través de su alimentacion. En este
sentido, el consumo de mermeladas ha experimentado un aumento en los hogares canadienses
debido a su comodidad, practicidad y facilidad de consumo. En este contexto, la mermelada de
Guthy Food ofrece un aporte significativo para los consumidores canadienses al ser un producto
completamente organico, proporcionando un exquisito deleite con su sabor Unico a arandano

organico y en una presentacion de 250 gramos.

Es relevante destacar que, en Canada, las mujeres desempefian un papel importante como
cabeza del hogar y son responsables del cuidado en la alimentacion familiar. Por lo tanto, al
ofrecer una mermelada de alta calidad y organica, Guthy Food busca satisfacer las necesidades
y preferencias de este mercado especifico, brindando una opcion saludable y deliciosa para las

familias en Yaletown, VVancouver.
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CONCLUSIONES

La empresa Guthy Food ofrece una variedad de productos en términos de sabores y
presentacion, dirigidos a diversos mercados nacionales. Sin embargo, enfrentar el desafio de
ingresar al mercado canadiense requiere una investigacion exhaustiva. Ademas, es fundamental
considerar los beneficios del tratado de doble tributacion entre Canada y Ecuador, que facilita
el intercambio de mercancias entre ambos paises. Segun el estudio de mercado realizado, se
proyecta que el mercado de mermelada, jalea y conservas en Canada experimentara un

crecimiento anual compuesto (CAGR) del 3.6% durante el periodo de pronostico (2021-2026).

Es relevante destacar las certificaciones fitosanitarias, arancelarias y no arancelarias necesarias
para exportar mermelada a Canadd. Ademas, este trabajo de titulacion proporcioné datos
significativos obtenidos a través de encuestas realizadas en Yaletown, en el sur de Canada, con
un total de 77 encuestas. A pesar de los desafios de comunicacion con la poblacidn canadiense,
que tiene una cultura de negociacion diferente a la ecuatoriana y prefiere evaluar el producto
en persona para verificar su calidad y origen organico, el 95% de los encuestados se mostrd

dispuesto a comprar la mermelada de Guthy Food.

Asi mismo, el estudio también identificé que el grupo demografico méas prominente que compra
mermelada con frecuencia estd compuesto por personas de 24 a 45 afios, representando el 62%
de los consumidores. Ademas, el 48% de la poblacidon adquiere mermelada al menos una vez al

mes.
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RECOMENDACIONES

Disefar estrategias de promocion efectivas que destaquen los atributos Gnicos de la
mermelada, como su origen organico, el sabor distintivo de arandano y su presentacion
atractiva. El enfoque en el bienestar y la sostenibilidad también puede ser resaltado en
la promocion, y de tal manera identificar y colaborar con canales de distribucion
adecuados para llegar a los consumidores en Canada. Esto puede incluir supermercados,
tiendas especializadas en productos organicos o incluso venta en linea a través de
plataformas de comercio electronico. Para luego de esta manera establecer alianzas con
distribuidores locales, mayoristas o importadores en Canada que tengan experiencia en
el mercado alimentario. Estas relaciones pueden facilitar la entrada y distribucion del

producto en el pais.

Investigar las preferencias regionales dentro de Canada para adaptar la oferta de la
mermelada a diferentes gustos y tendencias en diversas areas del pais, para de esta
manera poder capacitar al equipo de ventas y marketing sobre las caracteristicas y
ventajas del producto para que puedan comunicar efectivamente su propuesta de valor
a los clientes canadienses y finalmente monitorear constantemente la respuesta del
mercado canadiense y estar dispuesto a realizar ajustes en la estrategia en funcion de la

retroalimentacién y las demandas del consumidor.

Obtener certificaciones reconocidas que avalen la calidad organica de la mermelada.
Estas certificaciones son altamente valoradas por los consumidores canadienses y
pueden mejorar la confianza y aceptacion del producto en el mercado, para de esta forma
asegurar un control de calidad riguroso durante el proceso de produccion y una logistica
eficiente para mantener la frescura y calidad del producto durante el transporte hacia

Canada.
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ANEXQOS

ANEXO 1.- ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO COMERCIAL DE LA
EMPRESA GUTHY FOOD

El objetivo de esta entrevista es conocer los rasgos caracteristicos de la empresa y sus productos
para el desarrollo del estudio de mercado para la exportacion de la mermelada de arandano
hacia el mercado canadiense. El entrevistador llenara los campos de forma fiel a lo indicado en

la entrevista.

1.- ¢Cual es el perfil del cliente internacional de Guthy Food para la mermelada de
arandano?

Respuesta: El perfil mas importante es las personas que se fijen mucho en un producto organico
que sea bajo en azlcar, que sea natural, ese es el perfil que nosotros actualmente estamos
buscando.

2.- ¢ Cudl seria su produccion mensual de mermelada de arandano para exportacion?
Respuesta: Actualmente tenemos 300 kilos de produccion en el cual se destinan al mercado
nacional totalmente, pero podriamos destinar en un inicio unos 100 kilos para ver los pedidos
y como es el mercado internacional

3.- ¢Como se abasteceria la empresa Guthy Food de ardndano y demés insumos para su
elaboracion?

Respuesta: Bueno como nosotros proponemos hacer un producto organico y 100% natural los
insumos serian muy bajos en tema de edulcorantes y ese tipo de cosas, lo que si necesitariamos
es un estabilizador y todo lo que es el arandano en fruta.

4.- ¢ Que tipo de arandanos se usaria para la elaboracion de la mermelada?

Respuesta: Como es un producto internacional nosotros tenemos que trabajar con la mejor
calidad en este caso la mejor calidad en arandanos que se maneja de acuerdo a su variedad es
el emerald, biloxi y legasy.

5.- ¢Cual es el principal canal de venta de la empresa, fisica, ferias, tienda electronica?
¢Por qué?

Respuesta: Bueno el principal canal de distribucion de nuestros productos son los
supermercados, es decir tiendas fisicas, ya que trabajamos con Super Maxi, Mega Maxi e Hiper

Mercados, porque acogen casi toda nuestra produccion y esto nos ayuda a crecer como empresa.

6.- ¢ Qué cree Ud. que le ha faltado para realizar un envi6 internacional de sus productos?
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Respuesta: Tener mas ventanas para mostrar el producto, trabajar con ferias, unirnos un poco
al programa de PROECUADOR para tener esa visualizacion, pero lo importante aqui es
primero analizar el mercado para tener las cantidades que el mercado requiera.

7.- ¢Cudl es el factor critico que consideraria para la exportacion de mermelada de
arandano?

Respuesta: Para mi seria el tema arancelario y la logistica, porque a la final la logistica te cobra
por peso y en este caso lo que vamos a transportar en una jalea y eso incrementa los costos.

8.- ¢ Qué es lo que le diferenciaria de la competencia productora de mermelada?
Respuesta: La calidad del arandano, ese es un diferenciador muy importante, sobre todo en el
punto que nos encontramos; en Ecuador, en la mitad del mundo, en Cayambe que tiene una
excelente absorcion del suelo. Entonces el mismo arandano tiene una excelente calidad y sobre
todo las caracteristicas del dulzor adecuado.

9.- (Como aportaria un estudio de mercado para la exportacion de mermelada de
arandano de la marca Guthy Food?

Respuesta: Nos ayudaria mucho, ya que el riego de tener que estar experimentado en encontrar
cliente adecuado, a la zona adecuada en donde estan estos clientes, saber en qué podemos
cambiar la misma etiqueta, lo que requiere el cliente, entonces si nos ayudaria a minimizar el

riego para nosotros.
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ANEXO 2.- ENCUESTA PARA EL MERCADO CANADIENSE

Objetivo. - El objetivo de esta encuesta es determinar la aceptabilidad de la mermelada de

arandano organica en el mercado canadiense.

Indicaciones. - El encuestado llenara los campos de forma fiel a lo indicado en la encuesta.

1.- ¢ Cudl es tu grupo de edad?

What is your age group?

18 - 24 18-24
25-30 25-30
31-36 31-36
37-42 37-42
2.- Eres Areyou ...
Estudiante Student

Trabajadores por cuenta propia
Asalariado

Ama de casa

Otros:

Self-employed
Salaried
Housewife
Otros:

3.- ¢ Comes mermelada?
Si
No

Do you eat jam?
Yes
No

4.- ¢ Qué nivel de importancia les da a las
siguientes caracteristicas para comprar
mermeladas? (1 menos importante, 5 muy

importante)

Sabor
Marca
Calidad del producto
Precio

Presentacion del producto (embalaje)

What level of importance do you give to
the following characteristics in order to
buy jams? (1 less important, 5 very

important)

Flavor

Brand

Product quality
Price

Product presentation (packing)
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5.- ¢Cuél es su frecuencia de compra de
mermelada?

Cada dia

Una vez por semana

Dos veces al dia

Cada quince dias

Una vez al mes

What is your frequency of jam buying?

Every day

Once a week
Twice day

Every fifteen days

Once a month

6.- ¢ Te gustaria empezar a comer nuevos
sabores?

Si

No

Would you like to star eating new flavors?
Yes
No

7.- ¢,Conoces las mermeladas de arandano
o0 las has comido antes? (si su respuesta es

si, por favor especifique el lugar

Are you familiar with blueberry jams or
have you eaten them before? (if your

answer is yes, please specify the place

Si Yes

No No

Otros: Others:

9.- (Estarias dispuesto a comprar | Would you be willing to buy organic jam
mermelada  orgéanica hecha con | made with blueberry? (If you answer is no,

arandanos? (Si su respuesta es no, por

favor envie la encuesta)

Si
No

please send the survey)

Yes
No

10.- ¢Queé porcentaje de fruta te gustaria

gue contenga la mermelada de arandano?

10.- What percentage of fruit would you
like the blueberry jam to contain?
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30%
60%
80%

30%
60%
80%

11.- ¢Cuanto pagarias por este tipo de

mermelada? (250 ml)

11.- How much would you pay for this
kind of jam? (250 ml)

6.00 - 7.50% 5.00 - 6.50%

7.50 - 8.00% 6.50 - 7.50%

8.00 - 8.50% 8.00 - 8.50%

8.50 - 9-00% 8.50 - 9-00%

mas de 10 more than 10

12.- ¢Dbénde compra con frecuencia | Where do you frequently buy organic

mermeladas organicas?
Supermercado

Tiendas

Tiendas especializadas
Otros

jams?

Supermarket
Shops
Specialty shops
Others

13.- ¢Como le gustaria recibir algunas ofertas

de noticias para este producto?

Redes sociales
Correos electronicos
Otros:

13.- How would you like to get some

news offers for this product?

Social networks
E-mails
Others:
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Encuesta para el Mercado Canadiense

= Objective.- The objective of this survey is to determine the acceptability of organic blueberry jam in the
Canadian market.
« Indications.- The respondent will fill in the fields faithfully to what is indicated in the survey.

1.- What is your age group? *
18-24
25-30
31-36

37-42

Encuesta para el Mercado Canadiense [ ¥

Preguntas R e Config ‘

Resumen Pregunta Individual

1.- What is your age group? LD Copiar

@8-
®25-30
@33
@942

2,- Are you... (If your answer |s other, specify what you do) LD Coplar

3.- Do you eat jam? 1D copiar

® v
® o

4.- What level of importance do you give to the following characteristics in order to L[_] Coplor
buy Jams? (You can select mare than one option)

\_uuam:'u:ca

dado t0dos s seoosscEN : 0
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ANEXO 3.- VALIDACION DE EXPERTOS DE LA ENTREVISTA













ANEXO 4.- VALIDACION DE EXPERTOS PARA LA ENCUESTA













ANEXO 5.- FOTOGRAFIAS
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