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1. Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) toman fuerza en la pandemia
del COVID-19, acelerando la incorporacion del aprendizaje en la modalidad online en
la educacion superior, asi mismo, es importante reconocer que para que su integracion
sea exitosa depende de la competencia digital docente. Esta investigacion busca analizar
la integracion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para el
proceso educativo de las carreras en modalidad online. Se realizd una revision
bibliogréfica de la literatura en tres bases de datos, siguiendo la metodologia PRISMA.
El proceso tuvo inicio con 55 documentos, y seguido por las fases de filtrado, se analizd
un total de 22 documentos. Los resultados indican que la integracion de las TIC en la
educacién online se ha incorporado en la plataforma del entorno virtual de aprendizaje
con el proposito de interactuar a tiempo real con el estudiante mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, asimismo, ofrece acceso a informacion, interactividad,
personalizacion del aprendizaje, retroalimentacion continua, flexibilidad, accesibilidad
y preparacion para la educacion online. Como conclusiones surge que para la educacion
online se establece que debe existir una capacitacion previa a los docentes para la
adaptacion a la educacion online. Para ello, existen programas nacionales de
capacitacion al que el docente tiene acceso para las nuevas demandas y retos de la
educacion online.
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Palabras clave: competencia digital; universidad; tecnologias de la informacion y
comunicacion; docente; EVA.
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2. Abstract

Information and communication technologies (ICT) gain strength in the COVID-19
pandemic, accelerating the incorporation of online learning in higher education.
Likewise, it is important to recognize that for its integration to be successful it depends
on the teaching digital competence. This research seeks to analyze the integration of new
information and communication technologies for the educational process of online
courses. A bibliographic review of the literature was carried out in three databases,
following the PRISMA methodology. The process began with 55 documents, and
followed by the filtering phases, a total of 22 documents were analyzed. The results
indicate that the integration of ICT in online education has been incorporated into the
virtual learning environment platform with the purpose of interacting in real time with
the student through the use of technological tools, also offering access to information,
interactivity, personalization of learning, continuous feedback, flexibility, accessibility
and preparation for online education. As conclusions, it emerges that for online
education it is established that there must be prior training for teachers to adapt to online
education. To this end, there are national and international training programs to which
teachers have access for the new demands and challenges of online education.

Keywords: digital competence; university; information and communication
technologies; teacher; Eva.

3. Introduccion

Los constantes cambios e innovacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion han provocado vuelcos en el ambito educativo, por tanto, la temética que
Ileva al desarrollo de este estudio es la integracion de las Tecnologias de la informacion

y comunicacién (TIC) en las carreras online. Por lo que se refiere a las TIC, estas tienen
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una relevancia significativa en el proceso educativo online porque estas tecnologias han
transformado la forma en que las personas aprenden, interactGan, se comunican y

acceden a la informacion.

Inicialmente, a través de la revision bibliografica se hard un abordaje a uno de
los problemas de la educacion online, a causa de la falta de competencias digitales por
parte de los docentes, puesto que “es necesario que todos los docentes posean una
competencia digital que permita la transmision de los conocimientos y destrezas
mencionadas a todo el alumnado” (Jiménez et al., 2021, p. 106). Por lo tanto, es
importante que el docente cuente con habilidades digitales para que se adapte a las

nuevas estrategias y formas de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion tiene una gran relevancia porgque ofrece informacion
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bibliografica documentada sobre la importancia de las TIC y sus beneficios que

actualmente son esenciales dentro del desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje.

A continuacion, se presentard los temas y subtemas que fundamentan la
investigacion bibliogréafica en el cual se pretende incluir teorias e informacion relevante
en relacion a las tecnologias de la informacion y comunicacion, entorno virtual de

aprendizaje para las carreras online.
1 La Incorporacién de las TIC en el Proceso Educativo Online.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se estan introduciendo
gradualmente en la educacion, lo que tiene un impacto significativo en como se disefia y
construye el aprendizaje (Djeki et al., 2022, p. 728). Al mismo tiempo, para aumentar las
probabilidades de estudiar a través de la tecnologia, aplicando los siguientes métodos: e-

learning, b-learning, m-learning.

En relacion al e-learning, corresponde a la integracion y uso de recursos didacticos
electronicos en el proceso educativo para garantizar un aprendizaje significativo mediante
la comunicacion sincronica y asincronica, en b-learning, combina las clases presenciales con
clases virtuales con la finalidad de aprovechar los recursos de las dos modalidades para
fomentar el aprendizaje colaborativo, y el m-learning, admite el uso de recursos electronicos
moviles inteligentes en las aulas de clase con el fin de facilitar el uso de estos recursos

tecnoldgicos (Céardenas & Deroncele, 2023). Estos métodos son importantes en la educacién
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en modalidad online con el apoyo del entorno virtual de aprendizaje.
1.1 Recursos Tecnologicos

El progreso e implementacion de los recursos tecnoldgicos, contindia modificando la
forma de elaborar, adquirir y transmitir los conocimientos (Garron et al, 2021). Los recrusos
tecnoldgicos facilitan el acceso a la informacion, potencia la comunicacion en tiempo real

entre docente y estudiante, ademas, facilita el acceso a la educacion.
1.2 Metodologia de Ensefianza Online.

La metodologia de los programas online sirve de guia pedagdgica al docente que
imparte clases en la modalidad online porque “uno de los temas afrontados de mayor

importancia es la necesidad de transmitir conocimientos sin unas clases presenciales”
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(Garcia, 2021, p. 7). En este sentido, se puede transmitir conocimientos sin la necesidad de
clases presenciales utilizando metodologias de ensefianza online, algunos ejemplos de

metodologias son las siguientes:
1.2.1 Aprendizaje Online Sincrdnico

Se trabaja mediante el uso de herramientas o aplicaciones que permitan comunicarse
e interacuar con el estudiante en tiempo real, Leiva et al. (2020) consideran que las
videoconferencias de Zoom o Google Meet son importantes para realizar actividades y

compartir informacion y comunicarse.
1.2.2 Aprendizaje Basado en Juegos

Facilita el desarrollo del proceso de aprendizaje y la comprension de los contenidos,
promueve la innovacion desde la perspectiva metodolégica con el fin de incrementar la
atencion de los estudiantes, uitilizando aplicaciones que fomenten el aprendizaje basado en
juegos (Castillo, 2020). Por lo tanto, es importante utilizar las TIC en un contexto de juego
en relacion al aprendizaje utilizando plataformas educativas, blogs o aplicaciones con
generador de juegos educativos.

1.2.3 Aprendizaje Basado en Proyectos

Los docentes pueden confiar en una variedad de herramientas informéticas que

O
®
=
O
O
9
O
>
O
J=
©)
=
3
=
=

ayudan a planificar y a organizar su contenido de acuerdo con sus responsabilidades en el
desarrollo de actividades para la creaciéon de proyectos educativos (Gémez , 2019). Esta
metodologia se centra en la realizacion de proyectos que permite al estudiante aplicar sus

habilidades aprendidos en investigar y resolver problemas.

2 Aprendizaje en un Ambiente Online

Esta modalidad forma parte de los retos que dia a dia se asumen en el &mbito
educativo en la sociedad (Rizo, 2020). Por lo tanto, la educacion online es otra opcion
de mejora continua que se adapta a las necesidades de cada individuo. Asi mismo, el
manejo de las TIC es fundamental en el profesorado para la realizacion de actividades
escolares porque facilitan la ensefianza y con la ayuda de entornos de aprendizaje puedan

aprender a sobrellevar el ambiente educativo (Carcafio, 2021). Los ambientes de
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aprendizaje en modalidad online son las aulas virtuales y las plataformas de aprendizaje

online.

2.1.1 Aulas Virtuales

Son entornos digitales que se crearon especificamente para el proceso educativo
en modalidad online (Mollo et al., 2023). Por lo que, el uso de las aulas virtuales fomenta
el aprendizaje, ademas, el docente puede cooperar siempre que puedan tomar el control

de las herramientas virtuales eficientemente.
2.1.2 Plataformas de Aprendizaje Online

Proporcionan una variedad de herramientas y recursos para el aprendizaje en

modalidad online y son sistemas mas grandes que las aulas virtuales.
2.2 Proceso Educativo Online

El proceso educativo online funciona a través de plataformas y herramientas
digitales, como recurso principal de aprendizaje porque “permite adquirir
conocimientos, mediante la incorporacion de medios tecnologicos, facilitando asi el
aprendizaje” (Crisol et al., 2020, p. 2). Debido a que admite la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, lo que facilita el aprendizaje.

2.3 Funcionamiento y componentes del Entorno Virtual de Aprendizaje.

El EVA incorpora un sistema LMS, que por sus siglas significa (Learning
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Management System), este sistema permite el seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes mediante el uso de herramientas para actividades en tiempo real como foros
de discusion, salas de chat, videoconferencias (Vargas, 2021). De modo que, este sistema
es necesario porque brinda acceso a una gran variedad de materiales complementarios,
incluidos articulos, archivos en (word, presentaciones en power point, pdf, multimedia,

etc.), asignacion de tareas y cuestionarios online.

El estudio se fundamenta en un marco conceptual que busca establecer las bases
para una revision exhaustiva de publicaciones relacionadas con las TIC y educacion

online, con la finalidad de brindar una base conceptual para abordar la investigacion.

El ensayo se basa en dar respuesta al siguiente objetivo general: analizar la

integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo
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en modalidad online, para poder dar respuesta al objetivo se va a recopilar informacion
sobre las competencias digitales docentes y el uso de las TIC, lo que permitira describir
el funcionamiento y componentes que presta el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
para establecer la importancia de la integracion de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en la educacién online.

Por otra parte, el aporte de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
la educacién es el acceso a la informacion, esto ha facilitado el aprendizaje en la

educacion superior y para la investigacion.

4. Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativo porque necesita el
reconocimiento de varios contextos para comprender las diversas perspectivas sobre el
acontecimiento que se estudia. (Piza et al., 2019). Es importante mencionar que, con el
empleo de este enfoque de investigacion las teorias académicas-cientificas relacionadas
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién se pueden estudiar con una

perspectiva mas global.

Se aborda el paradigma interpretativo como una metodologia interpretativa-
participante en la que el investigador interpreta los datos (Correia, 2019). Con la
finalidad de analizar los aportes de los estudios investigativos con base en las
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competencias digitales docentes y el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en la educacién online.

También se llevo a cabo una revision de alcance descriptivo porque esta “se
efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”
(Guevara et al., 2020, p. 165). Por tanto, la revision descriptiva ofrece la posibilidad de
describir el funcionamiento y componentes que presta el Entorno Virtual de

Aprendizaje.

Paralelamente, investigacion es de tipo documental porque “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
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documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (Arias, 2012, p. 27 citado por
Finol & Vera, 2020, p. 16). En este sentido, se indagara en fuentes documentales sobre
articulos académicos-cientificos que hacen referencia a competencias digitales docentes

e incorporacion de las TIC en la educacion online.

Para la seleccion de la documentacion a investigar se tuvo en cuenta que fueran
articulos académico-cientificos con un elevado contenido tedrico que explicaran las TIC
y la educacion online. Newman & Gough (2020) platean que la revision sistematica es
necesaria para la seleccion de fuentes de busqueda relevantes, también bases de datos

destacables para analizar y recopilar informacion.

Los documentos estudiados responden a los siguientes términos de busqueda
(“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”); (“proceso educativo online”);
(“Information and Communications Technology”) & (“online educational process™), se
introdujeron en los buscadores de estas bases de datos tanto en espafiol como en inglés.
Cabe mencionar que se utilizaron bases de datos internacionales especializadas para el
proceso de busqueda de informacion, incluidas: Dialnet, ProQuest y Google Scholar.

En cuanto al conjunto de revistas en las que se encontraron articulos para esta
revision fue: REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion; Revista Iberoamericana de la Educacion Digital (RIED); Revista

Internacional de Humanidades; Revista Polo del Conocimiento; Revista Luciérnaga-
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Comunicacién; Revista Holos; Revista Mundo Recursivo; Revista Multi-Ensayos;
Revista de Ciencias Sociales; RIITE Revista Interuniversitaria de Investigacién en
Tecnologia Educativa; Interpretacbes Revista de Critica Livre; Education in the
Knowledge Society (EKS); Revista Conrado; Revista de Estudios e Investigacion en

Psicologia y Educacion; Revista Recimundo & Journal of Computers in Education.

La revision bibliografica se sustenta en base a los siguientes criterios:
Publicaciones realizadas entre los afios 2019-2023, articulos con contenido de
investigacion de caracter educativo y tecnoldgico que hayan sido publicados en revistas
académicas o bases de datos confiables.

Para una busqueda de informacion optima se plante6 la metodologia PRISMA,

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE

OTAVAILO AREA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Libres y unidos en la diversidad

que por sus siglas significa (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
MetaAnalyses) este método guia al investigador en “los procesos que conforman estos
métodos de investigacion, como el de la configuracion de las estrategias de busqueda, la
seleccion de las bases de datos mas relevantes o la definicion de los criterios de inclusion
y exclusion de estudios” (Fuentes, 2022, p. 324). Con la finalidad de ayudar a los
investigadores a cumplir con los requisitos de transparencia en cada uno de los pasos
que componen estos métodos de investigacion. En la Figura 1 se observa el diagrama

que detalla las fases seguidas durante el proceso de seleccion de documentos.

Figural
Diagrama de flujo de fases segun la metodologia PRISMA

o . o :
@ Registros identificados a partir de los . .
= | | términos de bisqueda en Dialnet, ProQuest , Registros excluidos
S y Google Scholar. (n=10)
o (n:55)
>
A 4
Registros restantes después de la exclusion
de duplicados
0 (n=45)
=
o
8_ \ 4
°© Registros examinados después de la . .
. . . Registros excluidos
revision de titulo y abstract 1 _
(n=45) (n=10)
m
@D
% v
= Registros revisados para su elegibilidad a . .
o . o . Registros excluidos
D partir de la revision del texto completo. > _
o (n=35) (n=12)
5 \ 4
o Estudios incluidos para la revision en
c .
2. profundidad
5 (n=23)

Fuente: Adaptado de Desarrollo de la Competencia Digital Docente en Contextos

Universitarios. Una Revision Sistematica (p. 14), por Vifioles et al., 2022, REICE.
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En la primera fase de identificacion se obtuvieron 55 documentos, que se

descargaron en el gestor documental Zotero, usada para la revisién. Del total de archivos,

10 fueron eliminados automaticamente por encontrarse duplicados. En la fase de

cribado, se revisaron 45 titulos y abstracts, tras esta revision se eliminaron 10 articulos,

quedando 35 articulos para la revisién de texto completo, para esta revision se tomé en

cuenta los datos de autoria, resumen, afio de publicacion vy titulo. Tras esta revision, se

excluyeron 12 articulos, obteniéndose 23 documentos para su revision en profundidad.

La clasificacion de los documentos se presenta en la tabla 1.

Tabla 1

Clasificacion documental por categoria de estudio y descriptores

Categoria de . NUmero de Tipos de
. Descriptores
estudio Documentos documentos
.. Articulos de revistas
i Competencia digital 3 e
Competencias cientificas
digitales docentes Tecnologias de la , .
g y ) g Articulos de revistas
elusodelas TIC informacion y 5 i
R cientificas
comunicacion
Método de , ]
. 1 Articulo de revista
ensefianza
Articulo de
Entorno Virtual de ; investigacion, Tesis
L. Entornos virtuales 5 )
Aprendizaje Doctoral y revistas
cientificas
- ] Articulos de revistas
Aprendizaje Online 4 e
cientificas
; Informe y articulos
Covid-19 2 ney
. re revista
Proceso Educativo — , -
. Innovacion Acrticulos y revistas
Online . 2 .
educativa cientificas
Educacion flexible 1 Articulo de revista

Fuente: Propia

5.- Presentacion y discusion de resultados

A partir del analisis en profundidad de los 23 articulos anteriormente descritos,

se describen los principales resultados en respuesta a los objetivos presentados. Este
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analisis permitié la consolidacion de un fondo documental, el cual cumple con los
criterios de pertinencia teérica y conceptual. La presentacion de la discusiéon de
resultados sigue las categorias de analisis que fueron previamente establecidas en la
metodologia. Se ofrece, por tanto, una revision tedrica que brinda propuestas educativas
para cada tema y subtema que se aborda. Ademas, la mayoria de los articulos analizados

fueron escritos en espafiol.

Los resultados alcanzados en la investigacion en referencia al primer objetivo
relacionado con las competencias digitales docentes, los siguientes autores Bernal et al.
(2020); Garcia (2023) & Gonzélez & Bonal (2023), revelan el refuerzo constante que se
les dio a las competencias digitales a partir de la pandemia Covid-19, por consiguiente,
los docentes tuvieron que aprender nuevas habilidades, crear nuevos materiales y utilizar
nuevas técnicas pedagogicas como resultado del cierre a las instituciones educativas.
Ahora bien, centrandose en las competencias digitales docentes (CDD), se recopild
informacion sobre los docentes que se encuentran mas preparados en la competencia
digital técnica, informacional y comunicativa puesto que es significativo para el
desarrollo en el campo de la educacion en modalidad online. Estas competencias
digitales implican poder usar herramientas y plataformas digitales para comprender su
funcionamiento y saber resolver cualquier tipo de problema técnico para aprovechar y
utilizar los recursos tecnolégicos disponibles para comunicarse de modo efectivo a

través de correos electronicos y plataformas de aprendizaje en modalidad online.
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El anélisis de la literatura evidencia que en Espafia la formacion del profesorado
universitario esta centrada en la capacitacion digital técnica por la dotacion de recursos
tecnoldgicos con la finalidad de usarlas de forma eficaz en los procesos de gestion,
investigacion y en el proceso educativo en la modalidad online (Paz, et al., 2018). En
este sentido, la importancia de la competencia digital en el entorno académico ha
aumentado en la educacion superior Cosentino et al. (2022), destacan que el docente que
posea la competencia digital necesaria podra crear diversas interacciones con sus
alumnos a través de entornos virtuales, favoreciendo el aprendizaje. Sin embargo, en el
estado de Yucatan, México los autores Ruiz et al. (2021), destacan que los docentes
tienen un bajo nivel de competencia digital técnica, comunicativa e informacional; esto

significa que los docentes carecen de las habilidades fundamentales necesarias para
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administrar herramientas digitales y plataformas para realizar busquedas eficientes de
informacion en la red, crear y compartir contenido en entornos digitales y participar en
la comunicacidn digital. Consecuentemente, la competencia digital docente en algunos

paises no ha cambiado y sigue siendo deficiente aun con la inmersion de las TIC.

Los resultados de la primera categoria, en relaciona las TIC, estas permiten un
acceso a una gran cantidad de contenidos educativos y recursos de aprendizaje a través
de Internet. Garron et al. (2021), argumentan que las computadoras y entornos virtuales
son consideradas importantes para la comunicacion y el desarrollo tecnolégico en los
aspectos informativos. Se debe agregar que, a través de estos dispositivos electronicos,
se puede hacer uso de las TIC, y estas proporcionan herramientas interactivas que

motivan a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje.

Cedefio & Zambrano (2023) mencionan que la inmersion en las TIC se considera
un componente fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en
los espacios aulicos. Para Granda et al. (2019) afirman que las TIC son una herramienta
didactica de gran ayuda para el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje
efectivos porque permiten concretar ejercicios pedagdgicos interactivos, ya sea de forma
sincronica o asincrénica, reforzando la cita anterior, Garcia et al. (2023) postulan que la
vinculacion de las TIC a procesos de mediano o largo plazo propicia el reforzamiento
del uso de dichas tecnologias por parte de los docentes en sus actividades pedagdgicas.
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Lo enunciado por los autores, incita a reflexionar sobre los beneficios de las TIC dentro

del proceso pedagdgico en la modalidad online.

En cuanto al segundo objetivo se va a describir el funcionamiento y componentes
que presta el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Respecto a los resultados
obtenidos, se destaca que el EVA cuenta con un sistema de gestion del aprendizaje
virtual (LMS), una estructura centrada en el aprendizaje de los estudiantes y fomenta la
comunicacion con los docentes (Vargas, 2021). Asi mismo, la plataforma también
permite la interaccion continua entre integrantes de la entidad educativa, asi como el

acceso a recursos de aprendizaje virtual.

Un estudio en Perq, en la Universidad Nacional del Callao, Reyna (2023), segun

sus hallazgos, el aprendizaje de los estudiantes es mas efectivo cuando se utilizan
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entornos virtuales en el escenario educativo porque les otorgan una gama de habilidades
y competencias para enfrentarse al mundo exterior y poder crecer como profesionales
exitosos. Por otra parte, Arcentales (2019) expresa que dentro de los entornos virtuales,
la multimedia es un formato excelente para abordar el de aprendizaje debido a la
combinacién de texto, audio y video, y ha provocado el desarrollo del aprendizaje
asistido por computadora. En Ecuador, un estudio en la Universidad Central del Ecuador
con respecto a la plataforma virtual Moodle para que sea exitosa su integracién para el
uso de docentes y estudiantes requiere de los siguientes elementos: infraestructura
tecnologica, entrenamiento inicial, soporte, organizacion y contenidos (Cobos , 2017).
En concreto, los elementos anteriores facilitan la integracion de herramientas web
porque permiten a estudiantes a aprender mas y situarse en diversos escenarios digitales.
Larez & Romero (2021) mencionan que un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es una
plataforma disefiada para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad

online.

Por lo que respecta al tercer objetivo, hay una serie de investigaciones incluyendo
el Ministerio de Educacion del Ecuador y un informe de la CEPAL-UNESCO que hacen
énfasis en las tecnologias de la informacién y comunicacion para establecer la

importancia en la educacion online.

Al tratar el tema del proceso de la educacion online los diferentes autores Fabra
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etal., (2023); & Romero et al. (2023), expresan gque la educacion online se sostiene con
el uso de las nuevas tecnologias, que ofrecen un gran abanico de canales Utiles para
mantener la comunicacién profesor-alumno. Lo expresado por estos autores, invita a
reflexionar que la educacion online ha transformado la manera en que se accede y se
participa en los procesos educativos. Por otra parte, Garcia (2023) postula que a
consecuencia de las clases online o virtuales algunas metodologias, recursos, espacios,

tiempos y ritmos de aprendizaje se han visto interrumpidos.

Larez & Romero (2021) & Pastor (2023) consideran que, a raiz de la pandemia,
las TIC se convirtieron en recursos necesarios para el campo educativo, y su uso se
volvié imprescindible. De acuerdo con un informe de la CEPAL-UNESCO (2020)
sefiala que el Ecuador utiliza plataformas virtuales de aprendizaje sincrénico, que

brindan clases en vivo, como uno de los métodos de aprendizaje online. Teniendo en
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cuenta a Mosquera (2022), la integracién de las TIC en la educacién online ofrece acceso
a informacion, interactividad, personalizacion del aprendizaje, retroalimentacién
continua, flexibilidad, accesibilidad y preparacion para la educacion online. Al mismo
tiempo, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han aumentado la
necesidad de formacion docente para buscar estrategias didacticas para el uso de

software en el proceso de ensefianza (Mollo et al., 2023).

Uno de los temas relacionados con la promocion de la innovacién tecnolégica se
ha centrado en analizar los elementos pedagogicos y metodologicos que conforman este
proceso educativo (Hernandez et al., 2023). Bournigal & Portal (2022) consideran que
la tecnologia por si sola no constituye un recurso efectivo para el aprendizaje de los
estudiantes, sino que es necesario integrarla a guia didactica para ser utilizada en el
proceso educativo. Por otro lado, en Ecuador se presentd el curso de autoaprendizaje
para docentes Mi Aula en Linea (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2020).
Constatando, el curso de autoaprendizaje para docentes ("Mi Aula en Linea") es una
iniciativa valiosa que busca capacitar a los educadores en el uso de TIC y en la
implementacion efectiva de la educacion online. Esta propuesta tiene como objetivo
mejorar la calidad educativa, apoyar la inclusion y fortalecer el desarrollo profesional de

los docentes.

En resumen, Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) toman
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fuerza en la pandemia del COVID-19, y desde ese momento desempefian un papel
fundamental en el contexto educativo online, asi mismo, es importante reconocer que
para que su integracion sea exitosa depende de la competencia digital docente. En este
sentido, los docentes deben ser formados y apoyados en el desarrollo de sus habilidades
digitales y pedagdgicas para poder aprovechar al maximo las oportunidades que brindan
las TIC.

6.- Conclusiones

En sintesis, el uso de las TIC en la educacion online es una herramienta potente, pero la
efectividad de esta herramienta depende de la competencia digital docente. La
competencia docente implica no solo dominar las habilidades tecnoldgicas, sino también

organizar el tiempo, comunicacion efectiva, retroalimentacion y comprender cémo
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integrar las TIC de manera pedagdgicamente efectiva para facilitar el aprendizaje. Sin
embargo, que funcione el proceso educativo en la educacion online depende de la gestién

institucional en cuanto a los recursos, contenidos y materiales a utilizar.

El entorno virtual de aprendizaje incorpora un sistema LMS, que permite el seguimiento
del aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de herramientas para actividades en
tiempo real como foros de discusion, salas de chat, videoconferencias. De modo que,
este sistema es necesario porque brinda acceso a una gran variedad de materiales de
estudio brindando flexibilidad, accesibilidad y oportunidades de interaccion, mejorando

asi la experiencia educativa online en un entorno virtual.

Para la educacion online se establece que debe existir una capacitacion previa a los
docentes en el area de TIC para el conocimiento de contenidos, manejo de aulas virtuales
y para la adaptacion a la educacion online. Para ello, existen programas nacionales “Mi
aula en linea” de capacitacion al que el docente tiene acceso para las nuevas demandas

y retos de la educacién en modalidad online.
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