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1. INTRODUCCION

El presente estudio de factibilidad busca dar contestacion a la incognita, ¢Es viable
un instituto de nivelacién en Ciencias Exactas en la ciudad de Atuntaqui?, ademas de
plasmar de manera sistematica el proceso mediante el cual el proyecto de
investigacion se desarrollara, dividiéndolo en tres capitulos con los que se facilitara su
correcto desenvolvimiento, para concluir con la resolucion a la pregunta de
investigacion y de esta manera sentar las bases para la creacion de una posible

academia.

En el proyecto, el primer capitulo esta dedicado a la ampliacién de los conocimientos
acerca del tema a abordar, en este se dard un paso sobre los antecedentes de la
investigacion, conjuntamente al establecimiento de bases tedricas y normativas que
permitan delimitar la investigacion, finalizando con un marco conceptual en donde se

amplie el conocimiento técnico del tema.

Posteriormente, en el segundo capitulo se organiza el marco metodologico con el cual
se realizara el proyecto, este esta integrado por el enfoque, el tipo, el disefio y el
meétodo de investigacion, aqui también se enumeran las técnicas e instrumentos a
utilizar, asi como su validacion, ademas se delimita la poblacion y la muestra en la que

se usaran, para concluir con una caracterizacion del sector.

Por altimo, el tercer capitulo esta dedicado al desarrollo de las herramientas de
andlisis, divididas en cuatro estudios que son; de mercado, técnico, organizacional y
financiero, mediante los cuales se determinaran los requerimientos necesarios para
poner en marcha el proyecto, finalizando con una evaluacion que servirA para

establecer su viabilidad.

La investigacion se justifica por los beneficios que traera al entorno local, al satisfacer
la necesidad de un servicio inexistente, y ser una fuente de empleo, generando un
gran impacto econdmico y social. Teniendo en cuenta que no existe ningun instituto
de este tipo, se observa una oportunidad de mercado mediante la cual crear un
beneficio educativo, volviendo a los estudiantes de la zona mas competitivos, a la vez

gue sirve como proyecto de inversion.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU JUSTIFICACION

Internacionalmente, las academias e institutos de nivelacion se han vuelto un
requerimiento recurrente en el estudiantado a causa de la deficiencia del sistema
educativo de cada pais, como lo establece la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD) (2019) en el informe del Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes (PISA) apenas el 2,4% de los evaluados alcanzaron el
nivel 6, el cual representa la capacidad de desarrollar un razonamiento matematico,
poniendo en evidencia las carencias practicas y técnicas en las habilidades de las
Ciencias Exactas, esto debido a varios factores, entre los que predominan; la falta de
financiamiento, ausencia de maestros capacitados o en casos extremos, la prohibicién

debido al género o etnia, o disputas bélicas en el territorio.

El Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) desarrollado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2021), aplicado para evaluar el aprendizaje en las areas de Literatura,
Matematicas y Ciencias Naturales, arrojo los siguientes datos; tan solo el 52,3% de
los de 4to grado de Educacion General (EGB) son capaces de escribir nimeros
naturales hasta el 9.999, identificar unidades de medida o instrumentos para estimar
magnitudes y leer e interpretar informacién en tablas simples, lo que pone en

perspectiva el nivel del sistema educativo regional.

Mediante la misma evaluacion, los datos en Ecuador no cambian la realidad de la
educacion en América Latina. Apenas el 22,9% de los estudiantes de 7mo grado de
EGB, son capaces de resolver problemas donde sea necesario interpretar informacion
de tablas o gréficos, utilizar dos 0 mas operaciones aritméticas, calcular areas y
perimetros, operar sumas Yy restas de fracciones e identificar relaciones de

perpendicularidad o paralelismo.

Estos hallazgos ponen en evidencia que la mayoria de los estudiantes ecuatorianos
evaluados no conocen bien las Matematicas, que son indispensables para el
desarrollo del razonamiento logico, pensamiento critico y abstraccion en edades
tempranas, y en posteriores, para la capacidad de comunicacion y resolucion de
problemas, tanto técnicos como de la vida cotidiana. Como lo plante6 la UNESCO
(s. f.) “La educacion es esencial para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible

promovido por sociedades del conocimiento capaces de enfrentar los desafios del
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futuro con estrategias innovadoras” asi se entiende que la educacion es la base con
la cual, la sociedad se desarrolla de la mano de profesionales, con valores humanos

y capacidades técnicas, que sirven para afrontar un mundo cada dia mas globalizado.

Asi pues, se evidencia que procurar un correcto nivel académico en el area de las
Ciencias Exactas es necesario para la sociedad, ademas los resultados de las
pruebas PISA (2019) y ERCE (2021) muestran como la educacion en las instituciones
educativas no logra cumplir su funcion, de esta manera se contempla una oportunidad
de mercado, en donde el estudio de factibilidad para la creacion de un instituto de
nivelacion, resolveria la incognita sobre si un establecimiento educativo de este tipo
seria viable, a mas de responder a las necesidades educativas, econémicas y sociales
de la ciudad de Atuntaqui.

De esta manera, se reconoce a las necesidades de los estudiantes de escuelas,
colegios e incluso universidades cercanas a la ciudad, como una oportunidad de
negocio, donde se puede obtener réditos econémicos, a la vez que se impulsa el
conocimiento, beneficiando directamente a la comunidad, y brindando a los
estudiantes un servicio mediante el cual puedan adaptar su conocimiento a los
requerimientos de un sistema educativo en constante cambio, adicionalmente, se
generara un impulso en la economia local, y plazas de empleo para quienes tengan

el objetivo de desarrollarse profesionalmente.

Asi el problema cientifico es: ¢Como contribuye un estudio de factibilidad en la

creacion de un instituto de nivelacién en Ciencias Exactas en la ciudad de Atuntaqui?

El proyecto de investigacion se justifica por las necesidades de los estudiantes de la
zona, los cuales se veran beneficiados directamente al aumentar su conocimiento y
habilidades en el area de las Ciencias Exactas, lo que mejora sus oportunidades
educativas y laborales, al mismo tiempo trae beneficios econémicos al ser una fuente
de empleo para distintos perfiles laborales, lo que impulsa la economia del canton, por
ultimo, genera beneficios sociales al ofrecer un servicio de calidad, inexistente en la

zona, permitiendo a los residentes de la ciudad ahorrar tiempo y gastos de transporte.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.21 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un instituto de nivelacién en

Ciencias Exactas, en la ciudad de Atuntaqui, 2023.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Conceptualizar los fundamentos tedricos necesarios para la creacion de un
instituto de nivelacion en Ciencias Exactas.

. Establecer el marco metodolégico para el establecimiento de la factibilidad
de un instituto de nivelacion en Ciencias Exactas en Atuntaqui.

. Presentar una propuesta de servicio, técnica, organizacional y financiera.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA UN INSTITUTO DE CIENCIAS
EXACTAS

Este capitulo abordara los fundamentos necesarios para el desarrollo del proyecto de
investigacion, esté divido en dos subcapitulos, antecedentes de la investigacion, en el
gue se dara un breve recorrido por la historia de la educacion en ciencias exactas y la
gestion de proyectos, y el segundo, establecera las bases tedricas y normativas
indispensables para el desenvolvimiento del estudio de factibilidad en la ciudad de
Atuntaqui.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 RESENA HISTORICA DE LA EDUCACION EN CIENCIAS EXACTAS

La UNESCO expreso “es bien sabido que las llamadas revoluciones industriales
cambiaron radicalmente las formas de vida de las personas y sus culturas” (p. 95), se
sabe que dichas revoluciones dependieron de avances cientificos, que vinieron de la
mano de teorias, en donde el lenguaje utilizado para exponer los cambios fisicos que
se observaba eran las Matematicas, que servian para representar los cambios que
experimentaba un mecanismo para luego adaptarlos a una maquinaria, como sucedio
en la revolucién francesa ocurrida en 1789. Mas tarde este lenguaje fue utilizado para
responder a la necesidad de ramas cientificas como la Fisica, Quimica o Biologia, que
proponian teorias con las cuales establecer la manera en la que se desenvolvia la
naturaleza, gracias a esto durante el siglo XIX se lograron descubrimientos como el
telescopio, el sistema de elementos quimicos y la electricidad, artefactos que se usan
hasta el dia de hoy como base de las subramas de las Ciencias Exactas.

Cantoral y Farfan (2003) explicaron que la educacién matematica como se conoce
nacio en la segunda mitad del siglo XX, en donde se introducen todos los saberes
especializados al sistema educativo, lo que genera diversos cambios que repercuten
directamente en la estructura de enseflanza establecida, por lo que fue necesario
implementar nuevos mecanismos de adaptacién tanto para estudiantes como
profesores, por lo que cada pais creo su propio método de ensefianza, adaptandolo a

las necesidades del entorno en el que se desarrollaban sus estudiantes.



En Ecuador el sistema educativo tuvo complicaciones para llegar a ser lo que se
conoce hoy en dia, Freile (2015) menciond “la historia de la educacion en nuestro pais
ha llevado un camino ascendente. Con tropiezos ha logrado vencer serias limitaciones
provenientes de la pobreza, de los prejuicios, de la ineptitud” (p. 4), como lo establecio,
el pais ha pasado por duros momentos desde hace ya décadas, por tal razén el
sistema educativo no ha tenido el auge que deberia, sin embargo, ha estado en

constante desarrollo.

Como representd el mismo Freile (2015), el punto de partida de la educacion en
Ecuador esta ubicado en 1871 con el gobierno de Gabriel Garcia Moreno, en este
periodo se dispuso que la educacion seria gratuita y obligatoria en todo el pais,
introdujo la educacion técnica a nivel colegial y cre6 escuelas superiores como las de
Bellas Artes, la de Agricultura, el Conservatorio de Musica y la Politécnica, la mejor de
sus tiempos en América Latina, de esta manera impulsé el desarrollo académico en
las Ciencias Exactas, ademas cred las Universidades de Cuenca y Guayaquil.
Posteriormente, en el periodo progresista ubicado entre 1883 y 1895, la educacion
primaria tuvo un asombroso progreso, tanto en la cantidad de instituciones como en
la de estudiantes, en este lapso Ecuador se coloc6 como el pais con mayor cantidad

de estudiantes en escuelas en proporcion a los habitantes de toda Sudameérica.

Incluso, con todos los planes realizados para mejorar la educacién, Madrid (2019)
mostré como en la primer mitad del siglo XX, tres cuartas partes de los nifios en edad
escolar eran analfabetos o semianalfabetos por causa de la exclusion educativa de la
poblacion indigena, este fue el estimulo con el cual el Movimiento Indigena impulso la
interculturalidad bilingte, lo que forzé la mejora de la educacién publica en afios
posteriores, asi Luna (2011) examino el empefio que puso el Estado para mejorar esta
situacién, haciendo especial foco en la educacion rural, que para aquella época tenia
la mayor cantidad de establecimientos, sin embargo en estas se impartia cuatro afios
de educacion, poniendo a los nifios en una evidente desventaja en comparacion con

los de las zonas urbanas, quienes cursaban 6 niveles.

La segunda mitad del siglo estuvo marcada por un progreso significativo, como
menciond Luna (2011), este periodo fue un momento importante para el sistema
educativo ecuatoriano porque bajo el indice de analfabetismo, aumentaron la cantidad

de instituciones y una gran cantidad de maestros ingresaron al magisterio, gracias a



que el presupuesto se incrementd por la produccion y exportacion de petrdleo que
sucedia en aquella época. Para finales de siglo las inscripciones del nivel primario
alcanzaron un 92,2%, de la misma manera la cantidad de maestros se duplico y el
namero de establecimientos educativos se amplio, en el nivel de secundaria las
matriculas se triplicaron, llegando a un 40,5%, y se adicionaron los niveles faltantes
de educacion en el campo, igualandolo con los de la zona urbana, de esta manera el

sistema educativo tomé una cultura integracionista.

Posteriormente, como lo expuso Madrid (2019) para comienzos de siglo el
analfabetismo solo se concentra en la poblacion que representa grupos sociales
aislados, teniendo esto en cuenta, los estudiantes se volvieron aspirantes a niveles de
educacion superior, asi nace el sistema de evaluacion educativa creado en 1996, que
se transformé en el Aprendo (2007), Ser Ecuador (2008), Ser Estudiante (2013) y Ser
Bachiller (2014), de esta manera nace el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL) organismo encargado de administrar el aprendizaje de los estudiantes y la
capacidad de ensefianza de los docentes, a partir de este punto Burneo y Yunga
(2020) explican como se crea el Examen Nacional para la Educacién Superior (ENES)
que estaba compuesto de preguntas que evaluaban habilidades basicas como el
razonamiento abstracto, matematico y verbal, asi las admisiones pasaban a manos
de la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y tecnologia (SENECYT),
quien decidia el puntaje minimo para el acceso a la educacion superior, el banco de
preguntas y las materias a evaluar en cada periodo, por esto fue necesaria la creacion
de institutos privados de nivelacion, conocidos como Pre-Universitarios, los cuales
tenian la finalidad de prestar un servicio con el cual los estudiantes obtuvieran todos

los conocimientos necesarios para desarrollar dichas pruebas.

Finalmente, Passailaigue (2022) detall6 como la prueba de acceso a la educacion
superior (ENES) en 2021 cambié de metodologia y denominacién, tomando el nombre
de prueba transformar, para un afio después ser eliminada y dar facultad a cada
Institucién de Educacién Superior (IES) a gestionar el proceso de admisién, como
consecuencia un gran namero de Universidades ceden la administracion de dicho
proceso a la misma SENECYT, gracias a esto la creacion y demanda de institutos
Pre-Universitarios solo ha estado en constante aumento. En la provincia de Imbabura

se pueden evidenciar los centros de nivelacion mostrados en la tabla 1.



Tabla 1. Centros de Nivelacion en Imbabura.

Cantoén Institucion Tipo
CCP Gardner Preuniversitario y Centro de Capacitacion
Fibonacci Preuniversitario
CIMA
Einstein
Euler
Hawking Preuniversitario
Jean Fourier
Marie Curie
Politécnica
Oxford Centro de Capacitacion
Brain Work
Euler
Hawking
Jean Fourier
Marie Curie
Yachasun

Antonio Ante

Ibarra

Otavalo Preuniversitario

Fuente: Google (s. f.)
Elaboracion propia.

2.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA GESTION DE PROYECTOS

Mukherjee y Roy (2017) establecieron a un estudio de factibilidad como un
procedimiento con el cual se busca predecir el resultado de la evaluacién de un plan
planificado, este proceso permite reconocer los puntos mas importantes a considerar
al momento de implementar la idea al mercado, ademés de plasmar los
requerimientos, actividades a desarrollar, el producto o servicio a ofrecer y la
estructura de la empresa, es asi que se entiende a la factibilidad como la gestiéon de
un proyecto previo a su establecimiento, por lo que es importante conocer de donde

proviene dicha gestion.

El desarrollo de proyectos ha estado presente en la historia de la humanidad desde
que el hombre pis6 este mundo, comenzando con actividades simples como la caza
para evolucionar hasta la construccién de grandes edificaciones arquitectonicas, tal
como mencionaron Seymour y Hussein (2014), la gran Piramide de Guiza, la enorme
Muralla China, el Coliseo, los jardines colgantes de Babilonia y Stonehenge, son
algunas de las que todavia se mantienen hasta la fecha, sin mencionar el sinnimero
que se perdio con el paso del tiempo, todas estas relacionadas a proyectos de

ingenieria civil donde el objetivo mas grande era satisfacer los caprichos de un rey.



El desarrollo de proyectos tuvo el fin de cumplir objetivos establecidos por un grupo
reducido de personas, hasta que a principios del siglo pasado como menciond Chiu
(2010, citado por Seymour y Hussein, 2014) en su libro, una Introduccion a la Historia
de la Gestion de Proyectos: desde los primeros tiempos hasta 1900 d.C., se
establecen tanto a Henri Fayol y Henry Gantt como los padres de la gestion de
proyectos (p. 234), gracias a que ambos realizaron aportes significativos al campo de

la gestion.

Henri Fayol fue un ingeniero francés en la compaiiia de hierro y acero mas grande de
Francia, fue crucial en el rearme del ejército francés durante la época de la Primera
Guerra Mundial y con el tiempo se interes6 en los problemas de la gestién de
proyectos, es conocido por establecer las cinco funciones de la administracion, que
son; planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar, las cuales todavia brindan
una descripcion de las tareas mas importantes de la administracion que aun se usan

a diario.

Henry Laurence Gantt, fue un ingeniero industrial y consultor de empresas, reconocido
por el famoso diagrama de Gantt desarrollado en 1917, Guerrero (2016) establece
que con él nacen las bases del método tradicional que se conoce hoy en dia, con este
se iniciaron los proyectos civiles, en los que aun quedaban puntos importantes por
solucionar, como se puede evidenciar en los registros de la construccién de la presa
Hoover ubicada en Estados Unidos, alrededor de 96 muertos y mas de 100 accidentes
sucedieron durante su realizacion, lo que demuestra que la seguridad de los

colaboradores para esa época todavia no era un punto importante a salvaguardar.

Posteriormente, Seymour y Hussein (2014) establecieron como en la década de 1950
las organizaciones comenzaron a aplicar técnicas y herramientas sistematicas para
poner en marcha proyectos mucho més ambiciosos, como los desarrollados en la
década de los 60s, en los que se tenia una meta mas grande y se incorporaba al mejor
capital humano para desarrollarse, Guerrero (2016) enlisté al proyecto Manhattan, el
proyecto Polaris y los programas Apolo (p. 4) como los mas importantes y pioneros en
el manejo y administracion de los recursos, asi SAVIOM (2022) argumento que las
lecciones mas importantes que han dejado estos proyectos son la formulacion de un
plan detallado, el establecimiento de objetivos, la implementacién de herramientas y

tecnologia adecuada, la realizacion de contrataciones planificadas, la comunicacion



entre equipos, la preparacion de un plan para mitigar riesgo y la capacitacion de los

colaboradores.

A finales del siglo XX, Seymour y Hussein (2014) describieron como con el surgimiento
de la tecnologia, a mediados de la década de los setenta, la gestion de proyectos tuvo
un impulso mas comercial, donde surgieron compafias dedicadas al desarrollo de
software para la administracion, como Oracle, Artemis y la Science Applications
International Corporation (SIAC), posteriormente con la accesibilidad a las
computadoras en 1980 las pequefias empresas comenzaron usar estos dispositivos
para gestionar sus procesos, finalmente en los 90s y principios del nuevo siglo
aparecen importantes herramientas de gestibn como el PRojects IN Controlled
Environments (PRINCEZ2), el Critical Chain Project Management (CCPM) o el
Business Model Canvas (BMC), herramientas de gestion estratégica necesarias para
afrontar los constantes cambios que perciben las empresas en un mundo cada vez

mas globalizado.

2.2 BASES TEORICAS Y NORMATIVAS

El proyecto de investigacion esta basado en la Preparacion y Evaluacion de Proyectos
(PEP), que para Sapag et al. (2014) es un instrumento que implementa iniciativas de
inversion, en donde ademés de evaluar distintos beneficios, establece una
metodologia que permite medir su rentabilidad, asi se divide el estudio de factibilidad
en cuatro analisis distintos, tomados y reestructurados de su metodologia, los

términos a profundizar en este subcapitulo se pueden visualizar en la ilustracion 1.

Bases Tedricas y

Normativas

Estudio de Sp—— Estudio Estudio
Estudio Técnico o : x
Mercado Organizacional Financiero

llustracion 1. Bases Teoricas y Normativas.
Elaboracion Propia.
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Con estos cuatro estudios se obtendra la informacién necesaria para establecer un
modelo de servicio, estructural, administrativo y contable para evaluar la viabilidad del
proyecto en la ciudad de Atuntaqui, y concluir con un analisis financiero que sirva para
valorar la rentabilidad del proyecto, ademas de los impactos sociales que tendra para

el pueblo antefio.

221 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la primer fase de la evaluacion de factibilidad de un proyecto,

Sapag et al. (2014) establecieron:

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacion
de su mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su

demanda e ingresos de operacién como por los costos e inversiones implicitos
(p. 29).

Conjuntamente Baca (2010) detallé “estudio de mercado se denomina a la primera
parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion” (p. 7), asi mismo Malhotra (2016) lo defini6 como “el proceso de
identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y uso sisteméticos y objetivos de la
informacion, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucién de problemas y oportunidades de marketing” (p. 4).

Los hermanos Sapag (2014) y Baca (2010) coinciden en que es la primera fase y la
mAas importante en un proyecto de investigacion, porque se obtienen, se cuantifican y
analizan datos fundamentales como la demanda y la oferta, ademas Malhotra (2016)
contribuye definiéndolo como un proceso de analisis de informacion para establecer
necesidades, oportunidades y problemas, los cuales serviran para crear estrategias

comerciales, la estructura de este estudio se expone en la ilustracion 2.
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Competencia
Oferta {

Crecimiento de la industria
—— Mercado

Demanda — Satisfaccion del cliente

Producto

Plaza
(SN N TG To [l —<—— Marketing
Precio — Politicas de asignacién

Promocion — Segmentacién de mercado

Denominacion

—— Gestién de marca Eslogan
Logotipo

llustracion 2. Estudio de Mercado.
Elaboracion Propia.

Aqui se definirdn tres términos importantes, el mercado, el marketing y la gestion de
la marca, luego se fundamentaran los términos especificos que seran usados en la
investigacion, como la oferta, la demanda, las cuatro p del marketing, la denominacion,
el eslogan y el logotipo, para finalizar conceptualizando los términos técnicos

necesarios en el andlisis de la situacion del entorno y la creacion de valor de la marca.

Comenzando con el mercado que Baca (2010) lo defini6 como “area en que confluyen
las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y
servicios a precios determinados” (p. 12), mientras Kotler y Armstrong (2013) como
“conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Estos compradores comparten una necesidad o deseo particular que puede ser

satisfecho a través de relaciones de intercambio” (p. 8).

Ambos autores coinciden en que el mercado es el espacio donde interaccionan la
oferta y la demanda, con el fin de satisfacer las necesidades del comprador y el
vendedor mediante una relacion en donde ambos obtienen un beneficio con el
intercambio de un bien o servicio por dinero. Este término es la base para establecer
el espacio fisico en donde se realizaran las operaciones de la organizacion, por lo que

se usara en el desarrollo del proyecto de investigacion.
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De aqui surgen las dos fuerzas del mercado, partiendo con la oferta, que para Baca
(2010) “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado” (p. 41), mientras Kotler y Armstrong (2013) lo definieron como:

Una combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se
ofrecen a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo... no se limitan
a productos fisicos; incluyen también servicios, es decir, actividades o

beneficios ofrecidos para su venta y que son esencialmente intangibles (p. 6).

Oferta para todos estos autores representa la cantidad de bienes o servicios que un
productor esta dispuesto a poner en venta al mercado, Kotler y Armstrong (2013)
hacen especial énfasis en que estos no son necesariamente tangibles, punto
importante porque un instituto brinda servicios, los cuales no son palpables
fisicamente, este término pone en perspectiva el entorno en el que se desarrolla una
empresa sin importar el giro de su negocio, y es fundamental para entender el

funcionamiento del mercado.

Con la oferta surgen los competidores, por lo que es importante conocer su definicion,
Sapag et al. (2014) establecieron “es el abanico de opciones que tiene un consumidor
determinado cuando se le gatilla la necesidad... los alcances del mercado competidor
trascienden mas alla de la simple competencia por la colocacion del producto” (p. 47),
Piguave (2016) delimité “negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la
misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén

localizados o no dentro de un mismo sitio” (p. 33).

Se entiende como competencia a todos los productos que satisfacen la misma
necesidad de la organizacion, estos no necesariamente brindan el mismo producto o
servicio, por lo que es importante analizar cuales son para determinar estrategias con
las cuales desarrollar una prestacion acorde a las necesidades del consumidor y las

caracteristicas de los competidores.

Un factor importante a analizar con la oferta es el crecimiento de la industria, que Flix
Instrumentacion (2020) lo definio como un indicador, el cual se relaciona con la
construccion y el crecimiento de un determinado sector del mercado, lo que se refleja
en un aumento de empleos y oportunidades en la sociedad, este porcentaje da

perspectiva del entorno en el que se van a desarrollar las actividades de la empresa,
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y sera empleado en la investigacion para establecer estrategias alineadas al desarrollo

de la industria educativa.
Otra fuerza del mercado es la demanda, de la cual estos autores argumentaron:

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio determinado...
esta en funcidn de una serie de factores, como son la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros
(Baca, 2010, p. 15).

Los deseos son la forma que toman las necesidades humanas a medida que
son procesadas por la cultura y la personalidad individual... son moldeados por
la sociedad y se describen en términos de los objetos que satisfardn esas
necesidades. Cuando estan respaldados por el poder de compra, los deseos

se convierten en demandas (Kotler y Armstrong, 2013, p. 6).

Como lo mencioné Baca (2010), la demanda son todos los bienes o servicios
requeridos por un mercado especifico, Kotler y Armstrong (2013) ahondaron en el
tema estableciendo que esta viene de la mano de los deseos, los cuales varian
dependiendo de la cultura, personalidad y deseos individuales, y el poder de compra,
que permite la obtencion de dicho beneficio, es importante conocer este término
porque establecera el publico y la capacidad adquisitiva que tendran los consumidores

del servicio.

Todas las empresas se encuentran en la busqueda constante de la satisfaccion de los
clientes que demandan su producto o servicio, Baca (2010) precisa dos tipos,
demanda insatisfecha en la que lo ofrecido no cubre los requerimientos del mercado
y demanda satisfecha en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que éste
requiere, Kotler y Armstrong (2013) concordaron en “medida en la cual el desempefio
percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador” (p. 14).

La satisfaccion del cliente se basa en el nivel de cumplimiento de la necesidad que
este tiene, asi se entiende que el cliente quedara tan complacido como el servicio
pueda cubrir sus requerimientos, es importante analizar esto para obtener

retroalimentacion acerca del desempefio de nuestro servicio en el mercado, para
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establecer las estrategias necesarias con las que mejorar su recepcion y establecerlo

competitivamente.

El segundo término importante es el marketing, Lovelock y Wirtz (2009) lo definieron
en una empresa de servicios como todas aquellas acciones dirigidas a los clientes con
el fin de crear relaciones continuas, al entregar un paquete de productos de servicios
que ofrece valor a los clientes a cambio de una cantidad monetaria, ademas Kotler y
Armstrong (2013) establecieron “filosofia centrada en el cliente, sentir y responder. La
tarea no es encontrar a los clientes correctos para su producto, sino encontrar los

productos correctos para sus clientes” (p. 10).

Ambos autores coinciden en que el punto clave del marketing son los clientes, por lo
que es imprescindible procurar que las relaciones con los consumidores sean
satisfactorias, para lograr que perduren en el tiempo y tener una fuente de informacion
con la cual adaptar el servicio a los cambios constantes del mercado para crear un
producto con un valor afiadido, es importante abordar este término porque de aqui
nacen las cuatro p del marketing, las cuales serdn necesarias para posicionar el

servicio en un mercado competitivo.

Partiendo con el producto, término que abarca una amplia cantidad de elementos, en
donde se encuentra el servicio, el cual es la principal prestacién de un instituto,
Lovelock y Wirtz (2009) detallaron “consiste en un producto basico, combinado con
una variedad de elementos de servicios complementarios” (p. 95), ademas Kotler y
Armstrong (2013) lo representaron como “una forma de producto que consiste en
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta, que son

esencialmente intangibles y que no dan como resultado la propiedad de algo” (p. 196).

Asi, el servicio se entiende como un tipo de producto, es importante comprender que
este término no define su esencia material por lo que abarca un gran abanico de
opciones, en este caso pertenece a un bien intangible que no da la propiedad de algo,
si no ofrece prestaciones que procuran un incremento de las capacidades de sus
clientes, este término es necesario para la investigacion porque refleja el tipo de bien

gue la empresa va a ofertar al mercado, y sera de uso concurrente para su desarrollo.

Otro término importante para el desarrollo del marketing es la plaza, Segun Kotler y
Armstrong (2013) son las actividades que buscan que el producto esté disponible para

los clientes meta, incluye canales, cobertura, ubicaciones, inventario, transporte,
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logistica, entre otros, Feijoo et al. (2018) lo definieron como los canales mediante los
cuales se pone a disposicion del cliente el producto o servicio que la empresa

comercializa, en la cantidad, el momento y las condiciones deseadas.

Feijoo (2018) da un concepto acertado, definiéendolo como los canales con los que el
producto se pone a disposicion de los clientes, estos varian en caracteristicas y
usuarios, pueden ser tienda fisica, internet, television, prensa, entre otros, ademas es
importante afiadir lo que propusieron Kotler y Armstrong (2013), estableciéndolo como
una serie de actividades, lo que enfatiza en que para establecer la plaza es necesario
realizar mas acciones, como determinar la ubicacion, logistica y cobertura, este
término es importante en el desarrollo de la investigacion porque determina el lugar

en el cual el servicio se pondré a disposicion del publico.

Adicionalmente, otro componente del marketing es el precio, que Baca (2010) lo
defini6 como “cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan
en equilibrio” (p. 44), y Kotler y Armstrong (2013) como “cantidad de dinero que se
cobra por un producto o un servicio... es la suma de todos los valores a los que
renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o

servicio” (p. 257).

Como lo establecen, el precio es un valor monetario al que se oferta un bien, en este
se reflejan todos los costos que incurrié la produccién del servicio, ademas de otros
factores como el prestigio de la marca o la cantidad de productos lanzados al mercado,
por lo que es importante usar una herramienta que permita establecer un precio
acorde a las caracteristicas del servicio, de aqui surgen las politicas de asignacion de
precio, que Kotler y Armstrong (2013) definieron como:

Las percepciones de los clientes del valor del producto establecen el limite
superior para los precios: si los clientes perciben que el precio del producto es
mayor que su valor, no compraran el producto. Asimismo, los costos de los
productos establecen el limite inferior de los precios: si la empresa fija los

precios del producto por debajo de sus costos, perdera utilidades (p. 257).

Mientras que Feijoo et al. (2018) lo establecieron como la metodologia con la cual se
establece un valor monetario al producto o servicio que desarrolla una empresa, su

aplicacién es necesaria para alcanzar los objetivos comerciales.
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Feijoo (2018) lo definié de manera acertada como una metodologia con la cual se fija
el valor de un servicio, el cual depende de la percepcidn de sus clientes, afiadiendo lo
gue Kotler y Armstrong (2013) detallaron, silos consumidores consideran que el precio
es mayor que su valor no lo compraran y viceversa, por lo que es vital establecer un

monto acorde a la imagen que transmite el servicio.

El ultimo componente del marketing es la promocion, Kotler y Armstrong (2013)
escribieron “consiste en incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de
un producto o servicio... incluye descuentos, cupones, exhibiciones y demostraciones”
(p. 409), Feijoo etal. (2018) redactdé “consiste en una serie de acciones que se

realizan para incrementar las ventas a corto plazo” (p. 62).

Ambos enfatizan en la caracteristica temporal, por lo que es importante precisar que
las acciones que se realizan son a corto plazo, de esta manera se entiende a la
promocion como incentivos que atraen a los consumidores y tienen un periodo corto
de ejecucion, este serd un instrumento importante para la investigacion a la hora de
determinar los procesos de mercadotecnia a utilizar para alcanzar el mercado meta

gue se tiene para el servicio.

Conociendo este término se vuelve necesario establecer herramientas para alcanzar
dicho mercado, la segmentacion de mercados para Kotler y Armstrong (2013)
“consiste en dividir un mercado en segmentos mas pequefios de compradores con
diferentes necesidades, caracteristicas o comportamientos que pueden requerir
estrategias o mezclas de marketing diferenciadas” (p. 164), mientras que para Sapag
et al. (2014) “proceso mediante el cual se divide un mercado en grupos uniformes y
homogéneos mas pequenos que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. ...
diversidad de ingresos, edad, sexo, clase social, educacion y residencia en distintos

lugares” (p. 46).

Ambos autores coinciden en que la segmentacion de mercados es un proceso con el
cual se identifica el grupo de personas al que se desea llegar, el cual tiene
caracteristicas especificas similares, esta herramienta servird al desarrollo de la
investigacion para establecer dichos rasgos especificos del grupo de personas que se
pretende alcanzar, pueden ser domicilio, edad, estilo de vida, genero, ingreso,
ocupacion, entre otros, para de esta manera determinar las estrategias necesarias

para satisfacer al publico previsto.
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El dltimo término importante es la gestion de marca, Kotler y Armstrong (2013)
establecieron que es indispensable cuidarla de manera cuidadosa, para lo cual se
vuelve necesario comunicar constantemente su posicionamiento, debido a que esta
no se mantiene por la publicidad si no por la experiencia que tienen sus clientes, es
importante desarrollar este término porque con el vienen los elementos indispensables

para posicionar la marca de una nueva empresa.

Para comenzar la gestion de marca, se define la denominacién que para Keller (2008)
“constituye una eleccién de gran importancia, puesto que suele capturar el tema
central o las asociaciones clave de un producto de manera muy compacta y
econOmica... pueden ser medios de comunicacién abreviados extremadamente

eficaces” (p. 145), afiadiendo lo que Kotler y Armstrong (2013) establecieron:

Un buen nombre puede contribuir enormemente al éxito del producto. Sin
embargo, encontrar el mejor nombre para la marca es una tarea dificil.
Comienza con una revision cuidadosa del producto y sus beneficios, el
mercado meta y las estrategias de marketing propuestas. Después de eso,
denominar una marca se vuelve parte ciencia, parte arte y parte instinto (p.
217).

Como determinaron estos autores, componer un nombre es una decisidbn compleja,
debido a que este debe compactar varios elementos y tener caracteristicas
especificas, por lo que el éxito del servicio depende en gran parte de su acertado
desarrollo, este concepto es necesario para la investigacion debido a que se
establecera una denominacion que refleje el giro del negocio y la propuesta de valor,

a mas de contar con los rasgos especificos de uno correctamente elaborado.

Seguido del eslogan, Keller (2008) lo defini6 como “frases cortas que comunican
informacion descriptiva y persuasiva de la marca. Suelen aparecer en la publicidad,
pero desempefian una funcion importante en el embalaje y en otros aspectos del
programa de marketing” (p. 159), en un mundo globalizado es necesario tener un
eslogan que llame la atencién y transmita de manera clara y sencilla la identidad del
servicio que se va a comercializar, con el fin de atraer publico nuevo que se identifique
con los aspectos que destaca la empresa, por esto es necesario desarrollarlo en la

propuesta de negocio.

Por ultimo el logotipo, el mismo Keller (2008) estableci6:
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A pesar de que el nombre suele ser el elemento central de la marca. Los
elementos visuales también desempefian una funcion critica en la construccion
de su valor capital... Los rangos de logotipos van desde nombres corporativos
0 marcas registradas escritos de una forma caracteristica, hasta disefios
totalmente abstractos que pueden carecer por completo de relacion con la
marca respecto de palabras, nombre corporativo o actividades de la empresa
(p. 155).

De esta manera se entiende al logotipo como un elemento visual que destaca a la
empresa, que puede tener rasgos caracteristicos como su nombre, o disefios
totalmente abstractos que no guarden ningun tipo de relacién con la organizacion, es
importante conocer este concepto porque sera necesario para el desarrollo de la

marca en el tercer capitulo.

2.2.2 ESTUDIO TECNICO

El segundo analisis para establecer la factibilidad de un proyecto es el estudio técnico,
para Baca (2010) tiene dos objetivos, primero verificar la posibilidad técnica-operativa
y legal de la fabricacion del producto y segundo determinar el tamafio, la localizacion,
los recursos y las instalaciones 6ptimas requeridas para realizar dicha actividad,
Sapag etal. (2014) afadieron “los aspectos relacionados con la ingenieria del
proyecto son probablemente los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los

costos e inversiones que deberan efectuarse si se implementa el proyecto” (p. 109).

Baca (2010) defini6 los objetivos del estudio de manera clara, determinar la posibilidad
técnica y legal para el desarrollo del servicio y establecer el tamafio, localizacion e
ingenieria del proyecto, ambos indispensables para el desenvolvimiento de las
actividades empresariales, los hermanos Sapag (2014) afiadieron que con este
analisis se fijan los costos de inversion y financiamiento necesarios, o que sera
indispensable para el desarrollo de los proximos subcapitulos, este estudio esta

estructurado con base a la ilustracion 3.
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Materiales —— Distribucién de planta

—— Marco Legal

llustracion 3. Estudio Técnico.
Elaboracién Propia.

En este subcapitulo se definiran cinco términos imprescindibles, la ingenieria, el
tamanio, la localizacion, los recursos y el marco legal necesarios para poner en marcha
la empresa, luego se conceptualizaran términos especificos como el proceso de
produccion, el tamafio 6ptimo, la macro y micro localizacion, los recursos humanos,
financieros y materiales, en este ultimo se detallara el significado de distribucion de

planta.

Comenzando con el primer término, ingenieria del proyecto para Baca (2010)
“‘resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta” (p. 89),
para Sapag et al. (2014) “debe determinar la funcién de produccion 6ptima para la
utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado” (p. 109), ambos autores lo describen como una etapa donde se
determinan todos los procesos a desarrollar dentro de una organizacién, aqui se
establecen funciones a cada departamento con el fin de utilizar eficientemente los
recursos, este término es necesario para establecer la siguiente actividad a

conceptualizar.

El proceso de produccién para Baca (2010) “es el procedimiento técnico que se utiliza
en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica
como la transformacion de una serie de materias primas para convertirla en articulos”

(p. 89), para Sapag et al. (2014) es “la forma en la que una serie de insumos se
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transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia
(combinacién de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion,
etcétera)” (p. 110).

Estos autores lo definen como el proceso con el cual se transforma una materia prima,
mediante un proceso en el que interviene la mano de obra, los procedimientos
operativos y la maquinaria, con el fin de obtener un producto determinado, este
concepto es importante para el desarrollo del proyecto porque establecera un manual
en donde se muestre el procedimiento con el cual se brindara el servicio deseado,

mismo que sera de uso concurrente para la empresa.

El segundo termino importante es el tamafio del proyecto, que segun Baca (2010) se
entiende como la magnitud que tendra la planta donde se desarrollaran las actividades
de la empresa, se condiciona por varios factores como el tamafio, la demanda, la
disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento,
Sapag et al. (2014) sentaron:

La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto en términos de
capacidad productiva se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el
nivel de las inversiones y de los costos que se calculen y, por lo tanto, sobre la
estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual
manera, la decision que se tome respecto del tamafio determinara el nivel de
operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta
(p. 135).

Baca (2010) lo conceptualizd6 como la magnitud del centro en el que se desarrollaran
las actividades productivas, que se condiciona por la demanda del servicio, el tamafo
de los equipos y el financiamiento, los hermanos Sapag (2014) enfatizan en su
medicién en términos de capacidad productiva, la cual tiene relacion directa sobre las
estimaciones monetarias, como el nivel de inversion, los gastos de mantenimiento y
los ingresos de ventas, todos necesarios para el posterior estudio financiero del

proyecto.

Con el establecimiento de la magnitud del proyecto viene la determinacién de su
tamafo 6ptimo, que para Baca (2010) “es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores

costos totales o la maxima rentabilidad econémica” (p. 75), y para Sapag et al. (2014)
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“busca determinar la mejor forma de producir el bien o servicio deseado en la calidad

y cantidad especificada por el estudio de mercado” (p. 135).

Posterior al establecimiento del tamafio del proyecto es necesario evaluar si este es
adecuado, Baca (2010) establece que se considera 6ptimo cuando se realiza con los
menores costos posibles, lo que se refleja en un aumento de la rentabilidad, ademas
los hermanos Sapag (2014) afadieron, la produccion debe asegurar la calidad y
cantidad especificadas por el estudio de mercado, este andlisis serd esencial para

conocer los costos y la capacidad maxima de produccion que posee la organizacion.

El tercer termino es la localizacién del proyecto, que Baca (2010) lo defini6 como el
sitio en donde se instalara la planta, que contribuye al desarrollo de las actividades de
la empresa, ademas de generar beneficios tanto sociales como econdmicos al sector
y al inversionista, Sapag et al. (2014) establecieron “es una decision de largo plazo
con repercusiones econdmicas importantes que deben considerarse para evaluar la

conveniencia econdmica de una determinada opcion de localizacion” (p. 151).

Los hermanos Sapag (2014) dan una definicién acertada, estableciéndolo como una
decision de largo plazo, debido a que la localizaciéon que se decida para el desarrollo
de las actividades de la empresa no puede cambiar luego de ser establecida, esta
indecision incurriria en gastos adicionales, por lo cual su correcta eleccion es
fundamental, este procedimiento sera necesario porque analizard la ubicacion en la

cual es factible establecer la organizacion, la cual traera beneficios al sector aledafo.

Para determinar una ubicacion apropiada se vuelve necesario analizar dos secciones,
la macro y micro localizacion, partiendo con el primer término que Sapag et al. (2014)
lo establecieron como el lugar fisico que responde a las necesidades generales de la
empresa, este espacio debe ser determinado cuidadosamente porque dentro de una
macrozona solo existen micro localizaciones con caracteristicas similares (p. 152),
Mondragon (2017) definio “analisis que determina la region o zona donde se ubicara
el proyecto... a nivel nacional, regional, local, de barrio, etc. La macro localizacion

permite definir el sitio geografico en donde se estima conveniente ubicar el proyecto”
(p. 51).

Estos autores lo definen como el espacio fisico donde se ubicara la empresa para
desarrollar sus actividades, tiene la caracteristica de abarcar un gran territorio, como

un pais, region, provincia o cantén, afiadiendo lo que los hermanos Sapag (2014)
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establecieron, su eleccion es de suma importancia debido a que dentro de un territorio
solo existen localizaciones con las mismas caracteristicas, si no se elige

correctamente, la micro localizacion también sera inadecuada.

Dentro de una macro localizacion se encuentra la micro localizacion, Sapag et al.
(2014) lo definieron como una ubicacidn geografica establecida dentro de la
macrozona elegida previamente, esta analiza las distintas opciones con base a los
factores que la empresa priorice, enlistandolos y ponderandolos para terminar
eligiendo la localizacion adecuada para el proyecto, Mondragon (2017) argumenté
“andlisis orientado a precisar con detalle la ubicacion exacta donde se llevara a cabo
el proyecto de desarrollo en una zona determinada, esta informacioén debe ser veraz
y definitiva con el fin de planear cada una de las actividades, tales como ... distribucion

fisica y obras civiles” (p. 51).

Los hermanos Sapag (2014) lo definen correctamente, precisandolo como una
ubicacién establecida dentro de una macrozona, donde se deben seleccionar varias
opciones para analizarlas con base a caracteristicas que la organizacion priorice,
Mondragén (2017) afiadié que con el andlisis se procede a planear actividades
importantes como la distribucion de la planta y obras estructurales, este andlisis sera
indispensable para determinar la localizacion adecuada para la empresa.

El cuarto término importante son los recursos, que se dividen en tres, comenzando
con los humanos, que segun Baca (2010) son todas aquellas personas que
desempefian una actividad para la empresa, estas pueden ser tanto internas como
externas dependiendo su carga laboral, Mondragon (2017) lo defini6 como la planilla
de personal necesaria para el proyecto, esta es importante para establecer la cantidad
de personas que trabajaran en la empresa, ademas posibilita establecer un filtro con
el que se evalle la necesidad de capacitaciones y adiestramientos en las distintas

areas de la organizacion.

Ambos autores lo definen como la cantidad de personas que desempefian actividades
dentro de una organizacion, Baca (2010) ahonda en el tema, estableciendo que
pueden ser personal interno y externo, dependiendo de la carga laboral que se le
asignen, Mondragdn (2017) establece que conociendo las capacidades de los

colaboradores se puede evaluar la necesidad de capacitaciones o adiestramientos,
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este término es importante para el proyecto porque establece el personal que

desempeniara actividades en la organizacion.

Los recursos financieros, para Baca (2010) son las sumas de dinero que permiten el
establecimiento de la empresa, pueden venir de distintas fuentes y se dividen en dos
tipos, propias y ajenas, por lo cual es necesario analizar aquella inversion de capital
gue se financie con mayor seguridad a la vez que genera los menores costos, el Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) (2023) establecio “dinero en efectivo que tiene a su
disposicion, asi como cuentas bancarias, bonos, acciones o deudas por cobrar, es

decir, recursos que facilmente pueden ser capital disponible para la empresa”.

El banco BBVA establece a los recursos financieros como toda suma de dinero
perteneciente al activo corriente, sin embargo, Baca (2010) profundiza en el tema,
estableciéndolo como las cantidades monetarias que permiten el establecimiento de
la organizacion, las cuales pueden obtenerse de dos fuentes, financiamiento propio y
ajeno, por lo que es imprescindible analizar de donde se obtendra dicha inversion para

incurrir en la menor cantidad de gastos.

Los recursos materiales, para Sapag et al. (2014) son “todas las inversiones que
permitan la operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por
ejemplo: maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general” (p.
113), para Mondragén (2017) son “materias primas, materiales y otros insumos
nacionales e importados necesarios para la fabricacién de los productos, asi como el

calculo de los consumos para cada ano” (p. 56).

Estos autores coinciden en que son inversiones necesarias para la fabricacion del
producto, conformadas por materias primas, herramientas y vehiculos, ademéas de
maquinaria, mobiliario y equipos en general, estos Ultimos son importantes porque se
necesita establecerles una ubicacién adecuada, de esta manera surge la distribucion
de planta o layout, Baca (2010) precisé “proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econOmica, a la vez que mantiene las
condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores” (p. 94), segun
Sapag et al. (2014) es la distribucién de los equipos productivos en el espacio fisico
de la empresa, para lo cual es necesario conocer la cantidad de equipos, muebles y

otros activos que seran ubicados en la organizacion.
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Los hermanos Sapag (2014) lo definieron, como la distribuciéon de los equipos,
muebles y otros activos tangibles en el espacio fisico de la organizacion, Baca (2010)
afadié que proporciona condiciones de trabajo apropiadas, permite una operacion
econOmica y mantiene condiciones de seguridad y bienestar para todos los miembros

de la organizacion y sus clientes, por lo que su estudio sera aplicado en el proyecto.

Por altimo el marco legal, como cité Baca (2010) “no hay que olvidar que un proyecto,
por muy rentable que sea, antes de ponerse en marcha debe incorporarse y acatar
las disposiciones juridicas vigentes. Desde la primera actividad al poner en marcha un
proyecto” (p. 103), Sapag et al. (2014) lo definieron como “cuerpo normativo que regira
la accion del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la de su implementacion

y posterior operacion” (p. 185).

Como lo establecieron estos autores, el marco legal es un cuerpo normativo que
preside las actividades de la organizacion en todas sus etapas, desde el origen hasta
su subsecuente operacion, por lo que es necesario acatar las disposiciones vigentes
relacionadas a la actividad laboral y el giro de negocio, en Ecuador se deben analizar

una serie de reglamentos que seran presentados en el tercer capitulo.

2.2.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El tercer andlisis pertenece al estudio organizacional, que Sapag et al. (2014) lo
determinaron como un estudio que tiene en cuenta el nivel hasta el cual se deben
desarrollar actividades por empresas externas, como las de logistica, contabilidad,
alimentacion del personal, aseo o mantenimiento de las instalaciones, mientras méas
pequefio sea el tamafio de la organizacion mas actividades se deben tercerizar, una
vez definida la estructura se deberan establecer las tareas a desempefiar en cada
cargo, ademas del nivel académico y responsabilidad de los colaboradores, con la

finalidad de establecer el nivel de remuneracion para cada puesto.

Este analisis comprende todo lo concerniente a la proyeccion y estructura de la
organizacion, tiene por finalidad linear las actividades de la empresa con el propdsito
de alcanzar los objetivos que se plantea, ademas de establecer y documentar la
estructura, los procesos y las politicas con las que se desarrollaran las actividades,
los hermanos Sapag (2014) profundizaron, estableciendo que con este andlisis se
determina la tercerizacion de los departamentos que menos carga laboral van a tener,

con el fin de reducir costos, la estructura del capitulo se muestra en la ilustracion 4.
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llustracion 4. Estudio Organizacional.
Elaboracion Propia.

Aqui se conceptualizaran dos términos importantes, la planeacion estratégica y la
estructura organizacional, de donde se desagregan los términos especificos que seran
detallados, como son la mision, la vision, los principios y valores, los objetivos
organizacionales, el organigrama funcional y estructural, los niveles administrativos,

el manual de funciones y el de politicas.

Comenzando con la planeacién estratégica, que Kotler y Armstrong (2013) definieron
como “proceso de desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre las metas de la
organizacion, sus capacidades y sus cambiantes oportunidades de marketing...
prepara el escenario para el resto de la planeacion dentro de la empresa” (p. 38),

Chiavenato y Sapiro (2017) establecieron:

Es la herramienta por la cual se buscan y se especifican las ventajas
competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos organizacionales...
es una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para
definir objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un

aumento de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion
(p. 1).

Kotler y Armstrong (2013) lo definieron de manera acertada como un proceso con el
gue se desarrolla la estrategia de la organizacion, Chiavenato y Sapiro (2017) fijaron
gue comienza con el establecimiento de las ventajas competitivas, para luego
determinar los objetivos organizacionales y elaborar las directrices estratégicas que lo

guiaran, esta propuesta se lleva a cabo en un mediano o largo plazo y asegura la
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sostenibilidad de la empresa, este concepto sera la base para elaborar la mision,

vision, valores y objetivos organizacionales.

Comenzando, Kotler y Armstrong (2013) delimitaron a la mision como “la declaracion
del propésito de la organizacion, lo que desea lograr en el entorno mas amplio” (p.

39), Chiavenato y Sapiro (2017) argumentaron:

Es la declaracion de su propdsito y alcance, en términos de productos y
mercados, y responde a la pregunta: “;,Cual es el negocio de la organizacién?”
Se refiere a su papel en la sociedad donde actia y explica su razén de ser o
de existir. La mision de la organizacion debe definirse en términos de la
satisfaccion de alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la

oferta de un producto o servicio (p. 49).

Como lo definieron estos autores, la mision es la declaracién del proposito de la
organizacion, lo que desea cumplir en el entorno en base a sus productos y el
mercado, da contestacion a las preguntas, ¢Qué hace la empresa? y ¢ Hacia quien
esta dirigido?, responde a su papel en la sociedad en términos de satisfaccion del
cliente y manifiesta su razén de existir, es importante para el proyecto porque servira

como base y guia para el desarrollo de sus actividades.
La vision para Chiavenato y Sapiro (2017):

Significa literalmente “una imagen”... se entiende como el suefio que la
organizacion anhela. Es la imagen de cémo se verd en el futuro. Es la
explicacion de por qué todos se levantan todos los dias, y dedican la mayor
parte de su existencia al éxito de la organizacién en la que trabajan, invierten o

hacen negocios (p. 53).

Chiavenato y Sapiro (2017) lo establecieron de manera clara, una imagen que sirve
de modelo para encaminar las actividades de la organizacion y de sus colaboradores,
responde a la pregunta ¢ Por qué la empresa realiza dicha actividad? con el fin de
establecer la motivacion que hace que sus miembros dediquen tiempo y esfuerzo para
conseguir su éxito, este concepto sera necesario para delimitar correctamente la

vision en el tercer capitulo.

En cuanto a los principios y valores, Chiavenato y Sapiro (2017) argumentaron:
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Se trata de un conjunto de conceptos y creencias generales que la organizacion
respeta y observa, y que esta por encima de las practicas cotidianas para
buscar las ganancias de corto plazo. Son los ideales eternos, que sirven de
guia e inspiracion a todas las generaciones futuras, de las personas que estan

dentro de la organizacion (p. 55).

De esta manera se entiende a los principios y valores como la base con la que la
empresa desarrolla sus actividades, son ideales eternos que estan sobre las practicas
que buscan conseguir simplemente ganancias, conformados por conceptos y
creencias que la organizacion respeta, y sirven de inspiracion para las nuevas
generaciones, sera imprescindible para el proyecto al determinar directrices que

orienten el desempefio de los colaboradores, tanto presentes como futuros.

El siguiente término especifico es el objetivo organizacional, Kotler y Armstrong (2013)
escribieron “la empresa debe convertir su mision en objetivos de apoyo detallados
para cada nivel de gerencia” (p. 40), Chiavenato y Sapiro (2017) ampliaron esta
definicion diciendo “es una situacion deseada que la organizacion pretende alcanzar
... un objetivo organizacional nunca existe como algo tangible; es un estado que se

procura y no un estado que se posee” (p. 59).

Como Kotler y Armstrong (2013) establecieron, responde a la misidbn mediante metas
para cada nivel tactico de la administracion, por lo que cada gerente debe tener
objetivos y ser responsable de alcanzarlos, afiadiendo lo que Chiavenato y Sapiro
(2017) definieron, es una situacién deseada, que es intangible y busca un resultado
especifico, este concepto sera necesario para el proyecto al momento de detallar las

metas para cada departamento.

El segundo termino importante es la estructura organizacional, que Franklin (2009) lo
defini6 como “descripcion ordenada de las unidades administrativas de una
organizacion en funcion de sus relaciones de jerarquia” (p. 250), Sapag et al. (2014)

establecieron:

Refiere a la forma de desarrollar las distintas actividades de la organizacion.
Los departamentos o areas de un proyecto se pueden estructurar por
funciones, por producto, por mercado o matricialmente. Sin embargo, el
comportamiento de la organizacion se basa en dos elementos que interacttan

y retroalimentan: la estructura y la cultura (p. 170).
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Estos autores coinciden en que es una descripcion de las actividades que realiza la
organizacion, los hermanos Sapag (2014) ahondan en la definicion, estableciendo que
pueden estar en funcién de los cargos, del producto o del mercado, asi se entiende
que se puede fijar una base distinta para cada representacion, este término es el
sustento para desarrollar todos los documentos en los que se detalle la estructura de

la empresa.
La primer herramienta es el organigrama, que Franklin (2009) conceptualizé6 como:

“‘Representacion grafica de la estructura organica de una instituciéon o de una
de sus areas, en la que se muestra la composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria” (p.
124).

Esta ilustracion representa la estructura de la organizacién, donde se muestra las
unidades administrativas que lo integran, puede ser estructural o funcional, para el
primero Franklin (2009) establecié “contienen informacion representativa de una
organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas”
(p. 125), para el mismo Franklin (2009) el organigrama funcional “incluyen las
principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones ... de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la
organizacion en forma general” (p. 126).

Como establece este autor, el organigrama puede ser representado de dos maneras,
dependiendo el objetivo que se tenga, estructural para reconocer los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion, y funcional para caracterizar las actividades de cada
departamento y su interrelacién, es necesario conocer este concepto porque guiara el

desenvolvimiento del estudio en el tercer capitulo.

La siguiente herramienta son los niveles administrativos, que APD (2023) lo establece
como los niveles de gestiébn que sirven como garantia de éxito y eficacia para las
organizaciones, ayudan a planificar las lineas maestras que moveran la gestion
empresarial y son tres, estratégico, tactico y operativo, como lo establece esta
organizacion, es una instrumento donde se relacionan los departamentos de la
empresa con los tres niveles establecidos, y servira en el desarrollo del proyecto como

guia para el resto de instrumentos.
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Como tercer herramienta el manual de funciones, que Franklin (2009) definio “es la
especificacion de las tareas inherentes a cada una de las unidades administrativas
que forman parte de la estructura orgénica, necesarias para cumplir con las
atribuciones encomendadas a la organizacién” (p. 251), definido correctamente como
la especificacion de las tareas, es un documento en donde se detallan las actividades
de cada miembro de la institucion, necesario para cumplir con las atribuciones
encargadas, es importante conocer este término porque servird para establecer las

tareas para cada colaborador de la empresa.

2.24 ESTUDIO FINANCIERO

El ultimo andlisis corresponde al estudio financiero, para lo que Baca (2010) definio:

Pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizacién del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la
planta... asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la

parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica (p. 139).

Ademas Sapag et al. (2014) establecieron “ordena y sistematiza la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elabora los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudia los

antecedentes para determinar su rentabilidad” (p. 34).

Como Baca (2010) definid, es el diagnostico con el que se determina el valor de los
recursos econOmicos necesarios para poner en marcha el proyecto, a mas de
establecer el costo total de la operacion de la empresa e indicadores que serviran para
la evaluacion financiera, ademas los hermanos Sapag (2014) explican que ordena y
sistematiza la informacion de caracter monetario, con el fin de evaluar el proyecto,
proyectar sus resultados y determinar su posible viabilidad, la estructura del capitulo

se presenta en la ilustracién 5.
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Activos fijos

Inversion :
[ { Capital patrimonial

Capital de trabajo
Ingresos

—— Proyecciones Costos

Gastos

Estudio Financiero | Estado de resultados
proforma

Valor Actual Neto

Tasa interna de retorno
— Evaluacion financiera = = Periodo de recuperacion
de la inversion

Punto de equilibrio

llustracién 5. Estudio Financiero.
Elaboracion Propia.

En este subcapitulo se definirdn tres términos fundamentales, la inversién, las
proyecciones y la evaluacion financiera, de donde se desagregaran los términos
especificos, los activos fijos, los activos intangibles, el capital patrimonial, el capital de
trabajo, los ingresos, los costos, los gastos, el estado de resultados proforma, el valor
actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion de la inversion vy el

punto de equilibrio.

El primer término, inversién segin Baca (2010) “comprende la adquisicion de todos
los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las
operaciones de la empresa” (p. 143), como lo definié Baca (2010), representa todos
los activos necesarios para la puesta en marcha de la empresa, sean estos tangibles
0 Nno, este concepto es importante para el proyecto porque abarca términos que seran

usados recurrentemente.

Para Sapag et al. (2014) la inversion en activos fijos “son todas aquellas que se
realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de
los insumos o que sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto” (p. 199),
conceptualizado de manera correcta, la inversion en activos fijos son todos los bienes

tangibles que seran usados por la empresa en su proceso de produccion o actividades

31



de apoyo, es necesario definir este concepto porque se desarrollara en el tercer

capitulo.

El ultimo elemente de inversion es el capital patrimonial, que Sapag et al. (2014)
definieron como “aquella parte de la inversion que debe financiarse con recursos
propios” (p. 292), los hermanos Sapag (2014) ampliaron los conceptos de
financiamiento estableciendo la importancia de respaldar a la empresa con recursos
propios, sin importar las caracteristicas fisicas de los bienes, este concepto sera

necesario para desarrollar la inversion en activos fijos.

El segundo concepto son las proyecciones, que la Real Academia Espafiola (s. f.) en
su definicion 2 establece como “idear, trazar o proponer el plan y los medios para la
ejecucion de algo”, se entiende a las proyecciones como la accion de estimar valores
monetarios futuros con el fin de determinar cantidades necesarias para el desarrollo

operativo, de aqui surgen conceptos necesarios para el desarrollo del proyecto.

El primero, capital de trabajo para Baca (2010) es la “diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante... capital con que hay que contar para empezar
a trabajar” (p. 145), Sapag et al. (2014) fijaron “constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto

durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafo determinados” (p. 205).

Los hermanos Sapag (2014) lo definieron de manera clara como la cantidad de activos
faciles de convertir en efectivo que son imprescindibles para la operacion de la
empresa durante un periodo, Baca (2010) establecié la manera de calcularlo como la
diferencia aritmética entre el activo y el pasivo circulantes, este concepto sera

necesario para el futuro desenvolvimiento de la organizacion.

Seguido de los ingresos, que Fajardo y Soto (2018) determinaron como “incrementos
de los beneficios econdmicos que genera una organizacion relacionado con la venta
de inventarios, la prestacion de servicios o por cualquier otro concepto que se derive
de la operatividad de la empresa” (p. 83), conceptualizado de manera clara, es el
incremento de los beneficios monetarios que genera una organizacion y esta
relacionado directamente con su giro de negocio, este término es indispensable

porque sera de uso concurrente en el proyecto.
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El siguiente termino son los costos, que Baca (2010) definio “es un desembolso en
efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma
virtual” (p. 139), Fajardo y Soto (2018) definieron “representa aquellos desembolsos
que realiza la empresa y que se activan en los productos a ser fabricados, ejemplos:

los costos de produccién, los costos por servicios, costos de ventas” (p. 84).

Como Fajardo y Soto (2018) establecieron, son los desembolsos que realiza la
empresa y que se reflejan en el valor de los productos que elabora, pueden ser de
produccion, por servicios, de ventas, ademas Baca (2010) enlisté a los costos
hundidos, de inversién, futuros y de oportunidad, esta definicion es importante para el
desarrollo de la investigacibn porque determinard el valor que le cuesta a la

organizacion prestar el servicio.

El siguiente concepto especifico de las proyecciones son los gastos, que Fajardo y
Soto (2018) definieron como:

Decremento de los beneficios econdmicos futuros, como es aquel costo que ha
producido un beneficio pasado o presente, una vez comparado con los
ingresos... destinados a cubrir las actividades operativas de la empresa y se
reflejan en los resultados, ejemplo: los gastos de administracion, los gastos de

ventas, financieros entre otros (p. 84).

Como lo establece este autor, los gastos son el valor en el que se decrementan los
beneficios econémicos que genera una organizacion, estan destinados a las
actividades operativas, como son los gastos de administracion, de ventas, de
transporte, de depreciacion, financieros, entre otros, estos valores se reflejan en el
estado de resultados y serdn necesarios para la correcta elaboracion de su estado

proforma.

El ultimo concepto de las proyecciones es el estado de resultados proforma, para lo
que Baca (2010) puntualizo:

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos

gue deba pagar (p. 150).
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El estado de resultados proforma es una proyeccion de los ingresos menos los costos
y gastos estimados para un periodo, como Baca (2010) establece, su finalidad es
estimar las ganancias o pérdidas que puede generar la organizacion en un
determinado tiempo, y sirve como herramienta de andlisis para facilitar la toma de
decisiones del nivel directivo, este instrumento sera desarrollada a profundidad en el

tercer capitulo.

El altimo término importante es la evaluacion financiera, que Fajardo y Soto (2018)
definieron como “proceso de seleccion de los proyectos de inversion y el conocimiento
gue las empresas posean acerca de los criterios para evaluar la decision de invertir”
(p. 134), como establecen estos autores, la evaluacion es la parte final del estudio,
aqui se aplicaran herramientas para plasmar indicadores con los cuales determinar la

factibilidad financiera del proyecto de inversion.

La primera herramienta es el Valor Actual Neto (VAN), para lo que estos autores
establecieron:

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a
la inversion inicial... equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra
todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos

de su valor equivalente en este momento o tiempo cero (Baca, 2010, p. 182).

Plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es igual o
superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y
egresos expresados en moneda actual. EIl VAN como criterio representa una
medida de valor o riqueza, es decir, al calcular un VAN se busca determinar
cuanto valor o desvalor generaria un proyecto para una compafiia o

inversionista en el caso de ser aceptado. (Sapag et al., 2014, p. 252).

Como Baca (2010) definio, es una herramienta con la cual se calcula el valor
monetario que resulta de la diferencia entre los ingresos y la inversion inicial, los
hermanos Sapag (2014) establecen que representa una medida de valor puesto que
calcula el beneficio o pérdida que un proyecto generaria, facilitando la toma de
decisiones de la empresa o del inversionista, este instrumento es fundamental para el

proyecto porque reflejara su viabilidad financiera.
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La siguiente herramienta es la Tasa Interna de Retorno (TIR), Baca (2010) definio “es
la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial” (p. 184), Sapag etal. (2014)
establecieron “evalla el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por
periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente

iguales a los desembolsos expresados en moneda actual” (p. 253).

Definido de manera clara por Baca (2010), TIR es la tasa de descuento con la cual el
VAN es igual a cero, ademas los hermanos Sapag (2014) establecieron que evallua el
proyecto con una sola tasa por periodo con la que los beneficios son iguales a los
desembolsos, asi se entiende a la TIR como un indicador con el que se puede evaluar
la rentabilidad de un proyecto futuro, este instrumento es importante porque sera

desarrollado en el tercer capitulo.

La tercer herramienta es el periodo de Recuperacion de Inversién (PRI), Sapag et al.
(2014) establecieron “también conocido como payback, mediante el cual se determina
el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, resultado que se
compara con el numero de periodos aceptables por la empresa” (p. 259), Fajardo y

Soto (2018) precisaron:

Valora la liquidez de un proyecto de inversion. Mide el tiempo que debera
transcurrir para que la inversiéon se recupere o, dicho de otra forma, calcula el
namero de periodos que deben pasar para que los fondos generados igualen

a la inversion realizada (p. 147).

Los hermanos Sapag (2014) lo definieron como el instrumento con el cual se
determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, el cual
se compara con la cantidad de periodos aceptables para la empresa, Fajardo y Soto
(2018) afadieron que valora la liqguidez de un proyecto de inversion, y se calcula como
el tiempo en el que los flujos generados son iguales a la inversion realizada, esta
herramienta es importante para el proyecto porque establecera el intervalo temporal

necesario para recuperar el financiamiento inicial.

La ultima herramienta de la evaluacion financiera es el punto de equilibrio, Baca (2010)
establecio:
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Técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos
variables y los ingresos... es el nivel de produccion en el que los ingresos por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables (p.
148).

Como lo definid este autor, el punto de equilibrio es un instrumento que relaciona las

ganancias con las salidas de dinero, se calcula como el nivel de produccion en el cual

los ingresos por la prestacion del servicio son iguales a los costos que son necesarios

para su elaboracion, es importante analizar este término porque brinda una cantidad

gue sirve como base para la obtencion de beneficios con la prestacion del servicio,

este instrumento se desarrollara en el tercer capitulo.

2.3

v

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Debido a que la Preparaciéon y Evaluacién de Proyectos (PEP) de los hermanos
Sapag (2014) es una teoria adaptable para cualquier tipo de investigacion, se
pudo reestructurarla con el fin de establecer los estudios necesarios para
determinar la viabilidad de un instituto de nivelacion en ciencias exactas.

Todos los conceptos contenidos en las bases tedricas y normativas sirven
como marco conceptual, gracias a que se definen los términos necesarios para

el desarrollo del proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA UN INSTITUTO DE NIVELACION
EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

El segundo capitulo presenta el marco metodologico con el que se desarrollo el
proyecto, establece el enfoque, el tipo, el disefio y el método que guio el desarrollo de
la investigacion, ademas presenta las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, quienes los validaron, la poblacién y muestra en donde se aplicaron dichas

herramientas, este proceso se puede visualizar en la ilustracién 6 y 7, por ultimo, se

culmina con una caracterizacion del sector.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

De Mercado Técnico y Organizacional Financiero

. Tl

Cuantitativo Cualitativo

g

Exploratorio Descriptivo > Metodologia

 —

Transeccional Investigacién-Accion

e

Analitico Sintético

Técnica

Encuesta Observacion

K—”'\ Herramientas

Cuestionario

dirigido a /

g .
o

=

Padres de Estudiantes de 3 a 14 afios —y—>» Estudiantes de 15 a 23 afios

llustracién 6. Metodologia de la Investigacion.
Elaboracion Propia.
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La ilustracion muestra la metodologia, que consta del enfoque, el tipo, el disefio y el
meétodo utilizado para cada estudio, ademas de las herramientas, conformadas por las
técnicas y el instrumento utilizado en la recoleccion de datos, todo lo que se ahondara

en los proximos subcapitulos.

Procedimiento

Establecimiento de la metodologia

Seleccion de las técnicas de
investigacion

Validacion de los instrumentos

Determinacion de la poblacion = - 8.646 personas de 3 a 25 afos

Calculo de la muestra - — 357 personas de 3 a 25 afnos

Aplicacion de las herramientas de

investigacion
I
Recopilacion, ponderacion y analisis de las Establecimiento de la viabilidad del
respuestas obtenidas instituto en la ciudad de Atuntaqui

llustraciéon 7. Procedimiento de la Investigacion.
Elaboracion Propia.

El grafico muestra todo el proceso de investigacién, conformado por siete etapas con
las cuales se establece la factibilidad del proyecto en la ciudad de Atuntaqui,
comenzando con el establecimiento de la metodologia y las técnicas de investigacion,
presentadas en la ilustracion 6, seguido de la validacion de los instrumentos, adjuntos
en el anexo 3, que sigue con la determinacion de la poblacién, el calculo de la muestra,

la aplicacion de las herramientas de investigacién y la recopilacion de la informacion.
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3.1 ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del marco metodoldgico fue necesario definir los enfoques, los tipos
y los disefios de investigacion existentes, Hernandez et al. (2014) establecieron que
existen dos enfoques, cuantitativo y cualitativo, ambos empleados en procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos que buscan generar conocimientos, cada uno con
caracteristicas diferentes, comenzando con el enfoque cuantitativo Hernandez et al.
(2014) limitaron “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicibn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4), este enfoque usa los datos recolectados con

el fin de realizar célculos numéricos con los que establecer conclusiones.

Para el enfoque cualitativo, los mismos Hernandez et al. (2014) definieron “utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7), este enfoque es utilizado
para caracterizar las cualidades del estudio, y es de uso continuo debido a que emplea

la informacién obtenida para detallar nuevas interrogantes durante la investigacion.

En cuanto a los tipos, Hernandez et al. (2014) establecieron cuatro, sin embargo solo
se definirAn los necesarios para el proyecto, comenzando con el exploratorio, los
mismos Hernandez et al. (2014) definieron “el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes” (p. 91), se entiende a este como el estudio utilizado cuando no se

encuentra literatura previa, por lo cual es necesario indagar sobre el tema.

El descriptivo, segun Hernandez etal. (2014) “busca especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién” (p. 92), como lo definieron estos autores,
pretende especificar caracteristicas y propiedades del objeto de analisis, mas no
compararlos, se limita a mostrar los elementos estudiados, fue atil para describir

elementos importantes de la propuesta a presentar.

En los disefios de la investigacion, Hernandez et al. (2014) determinaron tres tipos
para los estudios cuantitativos y cinco para los cualitativos, no obstante solo se
conceptualizaran los necesarios para el desarrollo del proyecto, comenzando con el
transeccional que pertenece al enfoque cuantitativo, Hernandez etal. (2014)

definieron “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
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describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
154), como lo definieron estos autores, este disefio busca recolectar informacion en

un momento especifico con el fin de analizar las variables y su relacion.

Le sigue la investigacion-accion del método cualitativo, Hernandez et al. (2014)
establecieron su finalidad como “comprender y resolver probleméaticas especificas de
una colectividad vinculadas a un ambiente... se centra en aportar informacion que
guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales” (p.
496), bien establecido por estos autores, es la metodologia que ayuda a resolver las
problematicas de una organizacion, esta guia todo el proceso de toma de decisiones

con base a la informacion obtenida.

Una vez fundamentados los conceptos, el enfoque, el tipo y el disefio para cada uno

de los estudios se establecieron como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2. Enfoque, Tipo y Disefio de la Investigacion.

Estudios Enfoque Tipo Disefio

De Mercado Cuantitativo Exploratorio Transeccional
Técnico L L, L
] ] Cualitativo o Investigacion-Accion

Organizacional Descriptivo

Financiero Cuantitativo Transeccional

Fuente: Hernandez et al. (2014)
Elaboracion propia.

De esta manera se puede evidenciar que el estudio de mercado tuvo un disefio
transeccional de tipo exploratorio con un enfoque cuantitativo, debido a que obtuvo
informacion sobre el sector en un momento determinado, para luego ponderar y
cuantificar los datos numéricos con el propoésito de identificar las caracteristicas del

mercado, las cuales sirvieron para su desarrollo en el tercer capitulo.

El estudio técnico y organizacional emplearon un disefio de investigacion-accion de
tipo descriptivo con un enfoque cualitativo, porque establecieron las caracteristicas
necesarias de la empresa, con el fin de detallar todos sus aspectos importantes como
la estructura organizacional, la localizacion, el tamafio, el proceso de produccion, los
recursos necesarios, entre otros, para establecer las particularidades que favorezcan

el desarrollo del proyecto en la ciudad.
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Por altimo, el estudio financiero tuvo un disefio transeccional de tipo exploratorio con
un enfoque cuantitativo, debido a que proyecté datos estimados para un periodo
especifico, con el fin de establecer los recursos financieros necesarios para la puesta
en marcha el proyecto, ademas presentd estados financieros proyectados en los que

se pueda evidenciar en valores monetarios los resultados de la organizacion.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Moran y Alvarado (2010) establecieron siete métodos que predominan la investigacion
cientifica, en este subcapitulo solo se conceptualizaron los necesarios, comenzando
con el método analitico, los mismos Moran y Alvarado (2010) lo definieron como
“proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio mediante la
separacion de cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual’
(p. 12), se entiende como el proceso con el cual se descomponen los elementos

importantes de un estudio general, con el fin de facilitar su comprension y analisis.

El otro método es el sintético, Moran y Alvarado (2010) establecieron “consiste en
integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad” (p. 12), este proceso consiste en agrupar todos los elementos dispersos
para analizarlos en conjunto, con el fin de llegar a deducciones con los cuales se
pueda presentar nuevos resultados. Los métodos empleados para cada estudio se

muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Métodos de la Investigacion.

Estudio Método
De Mercado
Técnico Analitico
Organizacional
Financiero Sintético

Fuente: Hernandez et al. (2014)
Elaboracion propia.

Como se muestra, el estudio de mercado, técnico y organizacional tuvieron un método
analitico, debido a que estos se dividieron en varios elementos, los cuales facilitaron
el analisis de la informacion y la presentacion de resultados. El estudio financiero tuvo

un método sintético, debido a que se agruparon varios elementos en objetos de

estudio especificos, con los que se facilito el desarrollo del estudio.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez et al. (2014) sefialaron varias técnicas e instrumentos para la investigacion
cientifica, sin embargo, en este subcapitulo solo se definieron los empleados en el
proyecto, en tanto a las técnicas de investigacion, la encuesta para Moran y Alvarado
(2010) “consiste en la interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar. Se
usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto de un
tema” (p. 47), es la accién de interrogar a las personas de las cuales se trata la

investigacion, esta herramienta se ayuda del cuestionario para obtener la informacién.

La segunda técnica, la observacion cuantitativa para Hernandez et al. (2014) “consiste
en el registro sisteméatico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252), es un
registro de situaciones observables en el entorno en el cual se va a desarrollar la
investigacion, se distingue por dar un analisis numérico a los escenarios, esta fue de

mucha ayuda para establecer caracteristicas dificiles de fijar en documentos fisicos.

La ultima técnica, la observacion cualitativa para Hernandez et al. (2014) “no es mera
contemplacion... implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente” (p. 399), consiste en
la inspeccion minuciosa de los factores que condicionan al objeto de estudio, sirve

para especificar las caracteristicas visibles que serviran en el desarrollo del proyecto.

El dnico instrumento utilizado fue el cuestionario, los mismos Hernandez et al. (2014)
lo establecieron como “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (p. 217), estas preguntas sirven como medio para obtener la informacién con
la cual desarrollar el proyecto de investigacion, y permiten cuantificar los datos para
establecer patrones con respecto a las variables de estudio. La tabla 4 muestra las

técnicas e instrumentos empleados en la investigacion.

Tabla 4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Estudio Técnica Instrumento
De Mercado Encuesta Cuestionario
Técnico Observacion Cualitativa
Organizacional Observacion Cualitativa N/A

Financiero Observacion Cuantitativa

Fuente: Moran y Alvarado, (2010) y Hernandez et al. (2014)
Elaboracion propia.
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Como presenta la tabla 4, cada uno de los estudios tiene su técnica de investigacion,
sin embargo, el estudio técnico, organizacional y financiero no poseen un instrumento,
esto porque no se uso una herramienta fisica, debido a que el investigador sirvié como
medio para obtener todos los datos necesarios, asi lo establecieron Hernandez et al.
(2014), en la busqueda de datos que se convertirdn después en informacion, el
investigador actia como un instrumento, por lo que se vuelve innecesario establecer

uno en un documento.

Para el instrumento de la investigacion, se elaboraron dos encuestas, una dirigida a
padres de estudiantes de 3 a 14 afios, y la segunda a estudiantes de 3 a 25 afios, esto
con el fin de asegurar la confiabilidad de la informacion obtenida, las encuestas estan
compuestas de once y doce preguntas respectivamente, todas cerradas con el fin de
facilitar la cuantificacién de los datos, para su desarrollo fue necesario el escalamiento
de Likert, Hernandez et al. (2014) lo definieron como un grupo de opciones para medir

la reaccion del encuestado en escalas de tres, cinco o siete.

3.4 VALIDACION DE EXPERTOS

Hernandez etal. (2014) establecieron a la validacion como “grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200), asi se entiende
como la capacidad del instrumento de conseguir la informacién necesaria para el
desarrollo de la investigacién, para el presente proyecto de investigacion se presento
el instrumento cuestionario a docentes de la Universidad de Otavalo con experticia en
el campo del estudio de mercados y el marketing, esto con el fin de obtener
retroalimentacion para reestructurar y posteriormente evaluar dichos instrumentos,

estos documentos se adjuntan en el anexo 3.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Hernandez et al. (2014) definieron a la poblacion como “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174), se entiende como el
grupo de personas que poseen las mismas caracteristicas establecidas por el
investigador, estas pueden ser geograficas, demogréficas, socioeconOmicas y

psicografica, su calculo se puede visualizar en la tabla 5.
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Tabla 5. Poblaciéon de Estudio.

Detalle

Fuente

Porcentaje Poblacion de Estudio

Poblacién Antonio Ante

Tasa Media de Crecimiento Poblacional Anual (2010-2021)
Paoblacion de Antonio Ante para el afio 2023

Personas domiciliadas en Atuntaqui-Andrade Marin

Paoblacion residente en Atuntaqui-Andrade Marin para el afio 2023
Porcentaje de habitantes entre 3y 25 afios

Paoblacion entre 3 y 25 afios residentes en Atuntaqui-Andrade Marin
para el afio 2023

Tasa Media de Participacion Global del Ecuador de los dltimos 9
trimestres

Paoblacion entre 3y 25 afios de Atuntaqui-Andrade Marin que forman
parte de la Poblacion Econémicamente Activa para el afio 2023

Pagina web GAD Municipal
Antonio Ante

World Bank Open Data

Péagina web GAD Municipal
Antonio Ante

Censo 2010
Encuesta Nacional de

Empleo, Desempleo y
Subempleo 2023

43.518
1,58%

53.321
53,30%

28.420

46%

13.073

66,13%
8.646

Nota: entiéndase a la Tasa de Participacion Global (TPG) como Poblacion Econémicamente Activa (PEA)/Poblacion en Edad de

Trabajar (PET)

Fuente: INEC (2010), INEC (2023), GAD Municipal Antonio Ante (s. f.) y World Bank (s. f.)

Elaboracion propia.
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Como lo muestra la tabla 5, se partié de la poblacién de Antonio Ante en el afio 2011,
para luego calcular su estimado en el afio 2023 segun la tasa de crecimiento del Banco
Mundial, posteriormente se establecié la cantidad de personas que residen en
Atuntaqui y Andrade Marin segun el GAD Municipal de Antonio Ante, después se
determind la cantidad de personas entre 3 y 25 afios con base al INEC, para
finalmente establecer a aquellas que tengan capacidad adquisitiva segun el INEC, asi

se determino una poblacién de ocho mil seiscientos cuarenta y seis personas (8.646).

La muestra para Hernandez et al. (2014) “es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”
(p. 175), se entiende como un grupo mas pequefio perteneciente a la poblacion total
de estudio, es necesaria porque aplicar las técnicas de investigacion a toda la
poblacion puede resultar una tarea imposible, por esto se utilizan métodos para reducir
la cantidad de miembros a los que aplicar las herramientas de estudio, esto con el fin

de mantener la veracidad de la informacion del grupo general.

La utilizada fue el muestreo aleatorio simple, Baca (2010) lo defini6 como “seleccién
de una pequefa parte estadisticamente determinada, para inferir el valor de una o
varias caracteristicas del conjunto” (p. 27), este subsegmento conserva las
caracteristicas de la poblacion, por lo cual la informacién obtenida de la muestra es
veraz en el nivel en el que el investigador calcule el muestreo, debido a que es un

andlisis cuantitativo a una poblacion finita se utilizé la siguiente férmula:

N % Z?% % 52
“(N—1)*E2+472%S2

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra
N: Tamano de la poblacion
Z: Nivel de confianza

S: Varianza

E: Margen de error
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De esta manera se tiene que:

N = 8.646
Z=95%=1,96
S=05
E=5%=0,05

_ 8.646 * (1,96)2 * (0,5)2
~(8.646 — 1) * (0,05)2 + (1,96)2 * (0,5)2

n

n = 357

Con un nivel de confianza del 95% se determin6 que se deben aplicar 357 encuestas,
con el fin de determinar la factibilidad del proyecto en la ciudad de Atuntaqui, sin
embargo, debido a que se desarrollaron dos encuestas es necesario estimar la

cantidad a aplicar de cada una, como lo muestra la tabla 6.

Tabla 6. NUmero de Encuestas Por Aplicar.

Poblacién Porcentaje Encuestas

Estudiantes de 3 a 14 afios 60,66% 217

Estudiantes de 15 a 23 afos 39,34% 140
Total 100% 357

Fuente: INEC (2010)
Elaboracion propia.

Como muestra la tabla 6, se calcul6 el porcentaje de estudiantes de entre 3y 14 afios
y de entre 15y 23 con respecto a los datos del Censo Nacional 2010, con estos valores
se estimd la cantidad de encuestas necesarias a aplicar con el fin de representar
adecuadamente su respectiva parte de la poblacion, de esta manera se previo realizar
doscientas diecisiete (217) encuestas para el primer grupo y ciento cuarenta (140)

para el segundo.

3.6 CARACTERIZACION EDUCATIVA DE LA CIUDAD

Ubicado al norte del pais en la provincia de Imbabura, Antonio Ante es un canton
reconocido nacionalmente por su actividad textil, como lo establecio el GAD Municipal
Antonio Ante (s. f.) esto se debe a un hecho histérico sucedido en mayo de 1924, afio

en el que se colocé la primera piedra de la Fabrica Imbabura, misma que fue la cuna
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de un sinnimero de obreros que trabajaban en las instalaciones cerca de diez horas
diarias para elaborar telas e hilos que se comercializaban en todo el territorio
ecuatoriano. Tiempo después la fabrica cerrd y con este suceso cientos de personas
quedaron sin empleo, sin embargo, este fue el punto de inflexion para que los
ciudadanos de la ciudad emprendieran en pequefios talleres de confeccién, con el
paso de los afos el lugar se volvio reconocido por sus productos que eran distribuidos
hacia grandes ciudades del pais, para 2001 la idea de convertir a la ciudad en una
“vitrina” para las prendas que se elaboraban se volvié una realidad, la cual fue un
éxito, afios después se establecieron una gran variedad de tiendas en el centro de la
localidad y se instaurd la “Expoferia”, la cual impulsé el desarrollo econémico del
sector. En la actualidad alrededor del 60% de los antefios sustentan sus hogares con
base a las producciones textiles, la ciudad apenas posee un 5% de desempleo y es

considerada Patrimonio Cultural de la Nacion.

En tanto a la educacion, como en el resto del pais esta es un derecho inquebrantable,
por tal razén como lo establece el GAD Municipal Antonio Ante (2019) el cantén cuenta
con veinte centros de desarrollo infantil y diecisiete unidades educativas, once y ocho
respectivamente en Atuntaqui y Andrade Marin, las cuales prestan una oferta
académica completa de la mano de mas de trescientos (300) docentes, pese a esto
el promedio en la prueba ser bachiller para el dominio matematico es 7,78 y 7,71 para
el cientifico, lo que pone en evidencia la calidad educativa. A nivel nacional la prueba
de acceso a la universidad repercutié en el desarrollo educativo de los estudiantes,
por lo cual se crearon instituciones que presten servicios de nivelacion, Atuntaqui
apenas cuenta con dos, como lo muestra la tabla 1, por lo cual todos sus escolares
tienen la necesidad de desplazarse a Ibarra u Otavalo con el fin de adquirir una

prestacion de calidad.

3.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

v' Como instrumentos de recoleccion de datos solo se evidencia fisicamente los
cuestionarios, adjuntos en los anexos 1 y 2, adicionalmente, el investigador
obtuvo informacion necesaria para el desarrollo de los estudios técnico,
organizacional y financiero.

v' Las encuestas se aplicaron a través de Google Forms, una herramienta que
permitié la facil distribucién, aplicacién y cuantificacién del instrumento de
investigacion.
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CAPITULO lll: PROPUESTA DE SERVICIO, TECNICA,
ORGANIZACIONAL Y FINANCIERA

Este capitulo presenta el desarrollo de los cuatro estudios, mismos que sirven en la
determinacion de la factibilidad de la academia politécnica y como herramienta para
presentar sus respectivas propuestas, adicionalmente en el Ultimo estudio se presenta
la evaluacioén financiera, la cual permite establecer una rentabilidad o pérdida para el

inversor, misma que determina el valor de la propuesta de negocio.

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Para el desarrollo de este estudio fue necesario calcular las variables del mercado,
caracterizar las cuatro p marketing y gestionar los componentes de la marca, aqui se
emplearon los datos obtenidos de las fuentes de informacion primaria, las cuales se
analizaron en funcion de las caracteristicas, preferencias y conocimiento del

consumidor, como lo muestra la tabla 7 y 8.
Tabla 7. Variables Encuestadas a Padres de Estudiantes de 3 a 14 Afos.

Variable item Pregunta
Edad 1

L . Ultimo nivel educativo terminado 2
Caracteristicas del consumidor ) L
Importancia de las Matematicas 3
Necesidad de las clases de nivelacion 4
Caracteristica mas importante del servicio 5
Preferencias del consumidor  Horario 6
Precio 7
Conocimiento de un centro 8
Conocimiento del consumidor ASIStenCI‘?I 9 (opcpnal)
Frecuencia 10 (opcional)
Experiencia 11 (opcional)

Elaboracion propia.

La encuesta dirigida a padres de estudiantes estuvo dividida en tres variables, las
cuales analizaban las caracteristicas, las preferencias y el conocimiento del
consumidor, esta técnica se aplicé a doscientos veintiocho padres (228), cantidad
estimada en la tabla 6, por lo que mantiene una relacion confiable con la poblacion
total. La primera variable examina las cualidades de los hijos de los encuestados, que

se encuentran representadas en las ilustraciones 8,9, 10y 11.
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49,56%

16,67%

De 3ab5afios mDe 6a8afios mDe 9allafos mDe 12 a 14 afios

llustracion 8. Edad de los Estudiantes (1ra).
Elaboracion Propia.

Como muestra la ilustracion, la mitad de los encuestados tiene hijos de entre 12 y 14
anos, edad en la que se encuentran culminando la EGB y se preparan para ingresar
al Bachillerato General Unificado (BGU), nivel caracterizado por la implementacion de
asignaturas como biologia, emprendimiento, fisica y quimica, mismas que necesitan

un dominio basico de las Matematicas.

25,88%

Inicial (inicial 11, de 3 a 5 afos) ® Primaria (1 a 7 de basica)

m Secundaria (8 a 10 de basica)

llustracién 9. Ultimo Nivel Educativo Terminado por los Estudiantes (1ra).
Elaboracion Propia.

Respecto al nivel educativo, alrededor de la mitad de los hijos de los encuestados

termind la primaria, de manera que entran a niveles de secundaria, 8vo, 9no y 10mo,
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niveles en los que se profundiza en los conocimientos matematicos, debido a que

proximamente se afiadirdn asignaturas de las ciencias exactas a su malla curricular.

1,75% 1,32%

AWA

12,28%

57,46% 27,19%

122 m3 84 m5

llustracion 10. Importancia de las Matematicas para los Estudiantes (1ra).
Elaboracion Propia.

Esta pregunta se realizo con el fin de reconocer el valor que les dan los padres a las
Matematicas en el desarrollo académico de sus hijos, obteniendo que el 96,93%
consideran un nivel medio y alto de importancia, dejando a los niveles bajos con el
3,07%, lo que muestra la consciencia de los progenitores respecto al futuro académico

de sus hijos y la relacién de estos con la asignatura.

Si mNo

llustraciéon 11. Necesidad de las Clases para los Estudiantes (1ra).
Elaboracion Propia.
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La ilustracion representa el porcentaje de padres que consideran la necesidad de
clases de nivelacion para sus hijos, el “Si” se impone con cerca de cuatro quintas
partes del total (79,82%), mostrando la urgencia de los estudiantes por un servicio de

ensefianza enfocado en esta rama.

Asi se pudo caracterizar al mayor porcentaje de la poblacién como; estudiantes de
entre 12 y 14 afos, que acaban de terminar la primaria, o que significa un aumento
de la dificultad de las Matematicas a impartir, ademas los padres, quienes costean los
gastos de sus hijos, consideran un nivel de importancia alto de la asignatura con
respecto al futuro académico de sus nifios, por ultimo, mas del 75% de los papas

comparten la necesidad de este servicio en el sector.

La segunda variable tiene como objetivo conocer las preferencias del consumidor
respecto a un servicio de este tipo, con el fin de facilitar el desarrollo de una prestacion
de calidad, las preguntas relacionadas se muestran en las ilustraciones 12, 13y 14.

7,14%

20,24%

2,68%

Capacidad de ensefianza = Horario mInstalaciones m Precio m Ubicacion

llustracion 12. Caracteristica Mas Importante del Servicio (1ra).
Elaboracion Propia.

Comenzando con la caracteristica mas importante, se puede observar que la mayor
parte de los padres se preocupan por una ensefianza de calidad a un precio accesible,
por lo que el servicio a prestar debe ir de la mano de docentes calificados, que puedan
transmitir sus conocimientos a los estudiantes, ademas de tener un valor cdmodo,
considerando que son personas que forman parte de PEA y generan mas de un
Salario Basico Unificado (SBU).
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2,63%

Tarde (a partir de las 12:00) Noche (a partir de las 18:00)

llustracion 13. Horario del Servicio (1ra).
Elaboracion Propia.

Posteriormente, en la pregunta relacionada al horario se obtuvieron datos
incontrastables, con cerca del 97,37% prefiriendo la tarde, esto pudo deberse a
cuestiones que inquietan a todo el pais como es la inseguridad, por lo que la

localizacion del centro jugara un papel importante en su posicionamiento.

3,95%

De $1 a $3 De$3a$5 mDe$5a$7 mDe $7 a$9

llustracion 14. Precio del Servicio (1ra).
Elaboracion Propia.

Por ultimo, los encuestados eligieron en su mayoria un costo de entre $3 y $5, asi se
pudo establecer que la mayoria de los padres estarian dispuestos a pagar una media
de $5 por una clase de nivelacién, valor bajo puesto que apenas representa el 1,11%
de un SBU
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De esta manera se puede tener una perspectiva de la preferencia de los padres en
torno a las caracteristicas del servicio, primero debe enfocarse en contar con maestros
de calidad, con el fin de priorizar la absorcion de conocimientos, ademas debe tener
un costo accesible, y por ultimo e indiscutiblemente, el horario debe ser en la tarde,

para precautelar la integridad de los estudiantes.

Para la Ultima variable se realizaron preguntas para obtener informacién respecto a la
relacion entre los encuestados y los institutos establecidos, esto para conocer la oferta

del sector, las preguntas estan representadas en las ilustraciones 15, 16, 17 y 18.

Si mNo

llustracién 15. Conocimiento del Consumidor (1ra).
Elaboracién Propia.

Para comenzar se pregunt6 respecto al conocimiento de un instituto de nivelacion
dentro de la ciudad, donde el 69,74%, dieron una respuesta negativa, mostrando que

la publicidad de la competencia no llega a ser eficiente.

Si mNo

llustracién 16. Asistencia del Consumidor (1ra).
Elaboracion Propia.
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De los encuestados que conocen un instituto de nivelacion, se preguntdé sobre su
asistencia a uno, mostrando que el 72,46% acude, lo que representa cincuenta (50)

estudiantes, exhibiendo una evidente necesidad en el mercado.

6,00%
0,00% 8.00%

68,00%

Diariamente Semanalmente ® Mensualmente

B Semestralmente ® Anualmente

llustracion 17. Frecuencia del Consumidor (1ra).
Elaboracion Propia.

La siguiente pregunta se realiz6 para conocer la frecuencia con la que asisten a los
cursos de nivelacion, mostrando que en su gran mayoria acude de manera mensual,

seguido de periodos mas cortos de asistencia, lo que expone la necesidad constante

de los estudiantes por el servicio.

10,00%

26,00%

Mala = Regular ®Buena

llustracion 18. Experiencia del Consumidor (1ra).
Elaboracién Propia.
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La ultima pregunta obtuvo informacion respecto a la experiencia de los encuestados
en las clases de nivelacion, presentando datos que muestran una aceptacion regular
por los institutos, por lo que se entiende que los centros del sector no consiguen una

fidelizaciéon de sus clientes.

Con la ultima variable se pudo percibir el conocimiento de los encuestados respecto a
los institutos de nivelacion, consiguiendo datos que representan un amplio
desconocimiento, pese a eso, quienes conocen uno lo frecuentan, y tienen una
experiencia regular, por lo que se concibe la existencia de un competidor con un

servicio que no atrae a sus consumidores.
Tabla 8. Variables Encuestadas a Estudiantes de 15 a 23 Afos.

Variable item Pregunta
Edad 1

i . Ultimo nivel educativo terminado 2
Caracteristicas del consumidor ) o .
Importancia de las Matematicas en su vida 3
Necesidad de las clases de nivelacién 4
Caracteristica mas importante 5
Preferencias del consumidor Horquo 6
Precio 7
Materias para impartir 8
Conocimiento de un centro 9
Conocimiento del consumidor AS'StenC'a 10 (opc!onal)
Frecuencia 11 (opcional)
Experiencia 12 (opcional)

Elaboracion propia.

Como muestra la tabla 8, el instrumento se dividié en doce preguntas que indagaban
datos sobre tres variables de los estudiantes de 15 a 23 afios del sector, se aplicé a
ciento cincuenta (150) alumnos, cantidad establecida en la tabla 6, por lo que guarda
relacion directa con la poblacion. La primera variable fue las caracteristicas del

consumidor, los resultados se presentan en las ilustraciones 19, 20, 21 y 22.
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De 15 a 17 afios De 18 a 20 afios mDe 21 a 23 afios

llustracién 19. Edad de los Estudiantes (2da).
Elaboracion Propia.

Se evidencio que la mayoria de los encuestados se encuentran entre los 15y 17 afios,
por lo que se entiende que cursan los afios de bachillerato, niveles en los que se
implemento Fisica, Quimica y Biologia a la carga académica de los estudiantes, asi
se puede deducir que la necesidad por clases de nivelacion aumenta, no solo por la
cantidad de escolares sino también por la variedad de materias.

0,
2,00% 133% 4 6706

66,00%

Primaria (1 a 7 de basica) Secundaria (8 a 10 de basica)
m Bachillerato (1 a 3 de bachillerato) m Grado (tecnologia, licenciatura, ingenieria)

m Posgrado (especializacion, maestria)

llustracién 20. Ultimo Nivel Educativo Terminado por los Estudiantes (2da).
Elaboracién Propia.
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Esta ilustracion expone lo previamente analizado, mas de la mitad de los encuestados
terminaron o estan en proceso de terminar un nivel de bachillerato, por lo que se

entiende que estan en su proceso de formacion académica, en donde las Matematicas

juegan un rol indispensable.

0,
3,33% 4,67%

32,67%
30,67%

28,67%

1m2 m3 4 m5

llustracion 21. Importancia de las Matematicas para los Estudiantes (2da).
Elaboracién Propia.

Respecto a la importancia, existié un criterio dividido entre los tres niveles mas altos
de la escala, donde predomina el nivel 5, que representa un grado de importancia alto
de la materia en la vida diaria de los encuestados, lo que expone el valor que le dan

los estudiantes a las Mateméticas y la relacién de estas con su futuro académico.

Si mNo

llustracién 22. Necesidad de las Clases para los Estudiantes (2da).
Elaboracion Propia.
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Esta pregunta fue fundamental debido a que representa la conviccion de los
encuestados respecto a su necesidad por un servicio de este tipo, donde un porcentaje
de casi tres cuartas partes del total dio una respuesta afirmativa, mostrando la
demanda de los estudiantes por esta prestacion en el cantén.

Con estas preguntas se pudo caracterizar al consumidor, estableciéndolo como un
estudiante de entre 15 y 17 afios, por lo que se encuentra cursando el BGU, que
ademas considera que las Matematicas son importantes en su vida diaria y tiene

predisposicidon a necesitar un servicio de nivelacion.

Con respecto a la segunda variable, se analizé las preferencias del consumidor
respecto al servicio que se va a prestar, lo que se refleja en las ilustraciones 23, 24,
24y 26.

8,43%

19,28%

8,84%

Capacidad de ensefianza = Horario ®Instalaciones ®Precio ®Ubicacion

llustraciéon 23. Caracteristica Mas Importante del Servicio (2da).
Elaboracién Propia.

Como lo muestra el gréfico, la mitad de los encuestados coinciden en que la
caracteristica mas importante del servicio debe ser la capacidad de ensefianza de los
maestros, seguido del precio, por lo que estos puntos seran el foco que guie el

desarrollo del servicio que se prestara al mercado.
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14,67%

Mafiana (a partir de las 8:00) = Tarde (a partir de las 12:00)
m Noche (a partir de las 18:00)

llustracidon 24. Horario del Servicio (2da).
Elaboracion Propia.

La ilustracion muestra como la preferencia de los encuestados recae en el horario de
la mafiana y de la tarde, sin embargo, un punto importante a considerar es que en la
fecha en la que se realizé la encuesta, el periodo académico ordinario culmind, por lo
que los estudiantes tienen tiempo libre en sus mafianas, pero en un futuro préximo
ese lapso sera ocupado nuevamente por sus clases matutinas, esto se tiene que tomar

en cuenta para el desarrollo del servicio.

6,67%

32,00%

De $1 a $3 De$3a$5 mDe$5a$7 mDe $7a$9

llustracién 25. Precio del Servicio (2da).
Elaboracién Propia.
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Como lo muestra el grafico, la gran mayoria de los encuestados coincide en un valor
medio de $5, valor razonable para los estudiantes, puesto que apenas representa el

1% de un SBU, que supone los ingresos minimos que tiene uno de sus padres.

6,62%

11,40%

36,03%

4,41%

Emprendimiento = Fisica ®mGeometria ®Matematica ®Quimica ®Otra

llustracion 26. Materias para Impartir en el Servicio (2da).
Elaboracién Propia.

Respecto a las materias a impartir, los datos obtenidos muestran que una parte
considerable coincide en las Matematicas, base para el correcto desempefio de otras
materias, y Fisica, asignatura conocida por su nivel de dificultad, pese a esto es
necesario que los docentes estén capacitados en todas las materias relacionadas a

las Ciencias Exactas, para mejorar la calidad y eficacia del servicio.

Con estas preguntas se pudo establecer las caracteristicas del servicio, el cual debe
priorizar la calidad de ensefianza de los maestros y tener un precio conveniente, con
una tentativa de $5, ademas este servicio se debe prestar en la mafiana y tarde en
periodos vacacionales, y solo en la tarde en ciclos académicos, debido a la agenda
de los estudiantes, finalmente las materias en las que se debe hacer énfasis son las
Matematicas y la Fisica, sin dejar de lado la capacidad de los profesores en el resto

de Ciencias Exactas.

La ultima variable tuvo por objetivo analizar el conocimiento del mercado sobre

institutos de este tipo en el sector, como lo muestran las ilustraciones 27, 28, 29 y 30.
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Si mNo

llustraciéon 27. Conocimiento del Consumidor (2da).
Elaboracién Propia.

Con esta pregunta se analizo el conocimiento del mercado respecto a los centros de
nivelacién existentes en la ciudad, como lo muestra la ilustracion, tres cuartas partes
de los encuestados desconocen la existencia de estos establecimientos pese a su

necesidad, esto exhibe el papel del marketing en este tipo de servicio.

Si mNo

llustracién 28. Asistencia del Consumidor (2da).
Elaboracion Propia.

Como muestra la ilustracion, menos de una cuarta parte de quienes conocen un centro
de nivelacion asiste, lo que refleja el escaso atractivo que generan los institutos

existentes, poniendo en evidencia la oportunidad de mercado existente.
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0,00%

25,00%

50,00%

Diariamente Semanalmente ® Mensualmente

B Semestralmente B Anualmente

llustraciéon 29. Frecuencia del Consumidor (2da).
Elaboracién Propia.

En tanto a la frecuencia, se muestra que la mayoria de los encuestados que asisten a
clases de nivelacién acuden al menos una vez al mes, lo que muestra el acercamiento

constante de los estudiantes a estos centros.

50,00%

Mala = Regular ®Buena

llustraciéon 30. Experiencia del Consumidor (2da).
Elaboracién Propia.

Como ultimo punto se analizé la experiencia de quienes asisten a un curso de
nivelacion, exhibiendo que mas de cuatro quintas partes de los encuestados tuvieron
una criterio regular y bueno, lo que refleja la fidelizacion que logran los centros de la
ciudad.
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Con la ultima variable se pudo conseguir informacion respecto al conocimiento de un
instituto de nivelacion en el sector, mostrando que tres cuartas partes de los
encuestados desconocen de uno, y apenas el 22,22% de los que dieron una respuesta
afirmativa asisten, lo que representa ocho (8) estudiantes, sin embargo, estos ultimos
lo frecuentan y tienen una experiencia regular o buena, lo que pone en evidencia los

rasgos favorables de los centros existentes en la zona.

411 MERCADO

Para el correcto desenvolvimiento de la organizacion es necesario conocer el mercado
en el cual se va a desarrollar, para lo cual se analiz6 la oferta y demanda en la
parroquia de Atuntaqui y Andrade Marin. Con respecto a la oferta, los principales

competidores se pueden visualizar en la tabla 9.

Tabla 9. Principales Competidores del Servicio.

Nombre Ubicacion Caracteristicas Precio
Clases personales con tareas dirigidas que
CCP Gardner  Atuntaqui buscan solventar falencias en temas $ 5,00

especificos de varias materias.

Curso enfocado en el dominio Abstracto,
Cientifico, Linguistico, Matemético y Social.

Curso integrado por tres etapas, donde se
orienta, nivela y prepara al estudiante para el
examen de admision de su universidad
especifica.
Curso de preparacion en Razonamiento
Abstracto, Matematico y Verbal, y en
materias como Fisica, Quimica, Matematicas
y Literatura.
Clases especializadas en Razonamiento
Cima Ibarra Logico, Numérico, Verbal y Atencién y $ 620,00
Comprension

Curso comprendido por la parte de
Razonamiento y Conocimiento

Fibonacci Atuntaqui $ 100,00

Jean Fourier Ibarra, Otavalo $ 480,00

Politécnica Ibarra $ 390,00

Marie Curie Ibarra, Otavalo $ 120,00

Fuente: Google (s. f.) e Investigacion Directa.
Elaboracion propia.

Para el andlisis de la competencia se tomaron los centros ubicados en la ciudad de
Atuntaqui, el primero enfocado a las clases personalizadas y el segundo a un curso
preuniversitario, ambos con precios bajos en comparacion con el resto de institutos,

sin embargo, como se evidencio con la técnica de investigacion, estos no son

reconocidos por la poblacién del sector, lo que manifiesta una oportunidad de
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mercado, adicionalmente se analizaron las academias mas reconocidas de la zona
norte del pais, lo que sirve para tener una percepcion del precio al publico y de las

asignaturas que se imparten, esto apoyara al desarrollo de la propuesta de servicio.

Una vez conocidas las ofertas del mercado, es importante establecer la tasa de
crecimiento de la industria para comprender como se va a desenvolver el entorno en
un futuro préximo, para lo cual fue necesario analizar el Informe de Resultados de las
Cuentas Nacionales Trimestrales, emitido por el Banco Central del Ecuador, como se

muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Tasa de Crecimiento de la Industria de Ensefianza y Servicios Sociales y

De Salud.
Periodo Porcentaje
1 2022 -2,1%
111 2022 0,1%
IV 2022 14,9%
|1 2023 -10,0%
Tasa Media de Crecimiento Trimestral 0,7%
Tasa Anual 2,9%

Fuente: BCE (2023)
Elaboracion propia.

Para el establecimiento de la Tasa de Crecimiento de la Industria (TCI), se analizo la
variacion porcentual del sector de Ensefianza y Servicios Sociales y De Salud, con los
cuales se calculé una media trimestral, necesaria para determinar una tasa anual, el
2,9% refleja un incremento de las actividades productivas, o que expone un impacto
en el desarrollo de la economia nacional, este valor da una imagen del mercado en el
gue se van a desarrollar las actividades de la organizacién, teniendo un valor positivo
el cual manifiesta un crecimiento futuro, solo superado por la industria Comercial,
Manufacturera y Petrolera y Minera, entendiéndose asi al mercado de la educacion

COmOo uno atractivo para un ejercicio a largo plazo.

Le sigue la segunda variable del mercado, para la demanda, misma que representa la
necesidad de la poblacién objetivo por el servicio a prestar, se uso una formula que
estima la cantidad de estudiantes demandantes de la prestacion, con el fin de
mantener la veracidad de la informacion se tomaron los valores obtenidos de las

encuestas, como se muestra a continuacion:
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D=/P*xX*M)+ (P*Y *N)
Donde:
D = Demanda
P = Poblacion
X = Porcentaje de estudiantes de 3 a 14 afios
Y = Porcentaje de estudiantes de 15 a 23 afios
M = Porcentaje de padres que consideran que sus hijos necesitan el servicio
N = Porcentaje de estudiantes que consideran necesitar el servicio
Asi, se tiene:
P =8.646
X =60,66% = 0,6066
Y =39,34% = 0,3934
M =79,82% = 0,7982
N =72%=0,72
D = (8.646 = 0,6066 * 0,7982) + (8.646 * 0,3934 * 0,72)
D = 4.186 + 2.449
D = 6.635

La ecuacion integra el total de la poblacién dividida en dos grupos, estudiantes de 3 a
14 y de 15 a 23 afios, con su respectivo porcentaje (valores establecidos en la tabla
6), y el porcentaje de encuestados que consideran necesitar el servicio (cantidades
sefialadas en las ilustraciones 11 y 22). De esta manera se obtuvo una cantidad de
seis mil seiscientos treinta y cinco (6.635) demandantes para el afio 2023, cifra
fraccionada en cuatro mil ciento ochenta y seis (4.186) estudiantes de 3 a 14 afios, es
importante sefialar que para este total se consideraron las respuestas de los padres,
gue son quienes sustentan las necesidades de los pequefios, y dos mil cuatrocientos
cuarenta y nueve (2.449) estudiantes de 15 a 23 afios, alumnado al que iran dirigidas

las distintas propuestas de servicio.
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4.1.2 MARKETING

Este subcapitulo comprende las cuatro p del marketing, mismas que permiten
desarrollar y presentar la propuesta de servicio, el precio, la ubicacion y la manera con
la cual se dara a conocer. Comenzando con el producto, se establecieron tres
servicios a prestar dentro del instituto, esto con el fin de ampliar el valor de la
organizacion y brindar prestaciones necesarias para el mercado actual, las cuales se

pueden visualizar en la tabla 11.

Tabla 11. Producto.

Servicio Caracteristicas Publico Objetivo

Clase personalizada en cualquier
Clase de nivelacion asignatura relacionada a las Estudiantes de 3 a 23 afios
Ciencias Exactas

Curso de nivelacion  Curso de nivelacion periodico a lo . ~
: . Estudiantes de 3 a 17 afios

continua largo de un trimestre

Curso de preparacion para ingreso

) . Estudiantes de entre 18 afos
a la universidad

Curso preuniversitario

Elaboracion propia.

Para solventar las principales necesidades de los estudiantes del sector se disefiaron
tres tipos de servicios, la clase de nivelacion enfocada a impartir un tema especifico a
un publico amplio, el curso de nivelacion continua orientado a mantener un nivel
optimo de los estudiantes de EGB y BGU en asignaturas relacionadas a las Ciencias
Exactas, y por ultimo el curso preuniversitario que busca dar a los alumnos una
prestacion con la cual prepararse para las evaluaciones de admisién de las distintas
universidades del pais. Para cada uno se disefi6 un horario especifico, como lo
muestran las tablas 12, 13y 14.

Tabla 12. Horario de las Clases de Nivelacion.

Horario L M X J V
14:00 a 15:50 1 3 5 7 9
16:00 a 17:50 2 4 6 8 10

Elaboracion propia.
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Para el primer servicio se establecieron dos jornadas diarias, como lo muestra la tabla
12, de 14:00 horas a 15:50 y de 16:00 a 17:50, esto debido al horario del estudiantado
y con el fin de impartir clases en donde puedan adquirir todos los conocimientos
necesarios sobre la asignatura en la que necesitan nivelarse, adicionalmente se
determinaron diez minutos en el cambio de hora con el propdsito de evitar afluencias
en las instalaciones y sus alrededores, de esta manera se fij6 una capacidad de diez

(10) clases semanales con seis (6) estudiantes por cada una.

Tabla 13. Horario Curso de Nivelacion Continua.

Horario L M X J V
14:00 a 15:50 1 2 3 4 5
16:00 a 17:50 5 1 2 3 4

Nota: cada color representa un grupo distinto de estudiantes en un horario especifico.
Elaboracion propia.

Sobre el curso de nivelacion continua, se establecieron dos horarios al igual que las
clases personalizadas, en este se ordenaron cinco (5) grupos distintos como lo
muestra la tabla 13, con una frecuencia semanal de dos y una duracion de tres meses,
acorde a lo establecido por el Ministerio de Educacion (ME) en su reforma a la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2023), en donde divide al afio educativo
en tres trimestres, adicionalmente se establecié una capacidad de veinte (20)
estudiantes por aula, con el fin de facilitar la comprension y adquisicion de

conocimiento.

Tabla 14. Horario Curso Preuniversitario.

Horario L M X J \Y/
9:00 a 11:00 2 1 2 3
11:00 a 13:00 1 3 2 3 1

Nota: cada color representa un grupo distinto de estudiantes.

Elaboracion propia.

Por ultimo, el curso preuniversitario se disefid para aquellos bachilleres que buscan
ingresar a una IES, este contara con tres (3) grupos distintos divididos en dos periodos
matutinos, con una duracion de tres meses y una capacidad de veinte (20) estudiantes

por curso.
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Posteriormente, para el establecimiento del precio de cada servicio se tomd en cuenta
los datos obtenidos de las encuestas y un calculo individual del precio de las clases

descontado con una tarifa especifica, como lo establece la tabla 15.

Tabla 15. Precio.

Servicio Célculo Precio

Se tomo el valor medio obtenido de las encuestas

Clase de nivelacion .
aplicadas

$ 5,00

Se calcul6 la cantidad de clases a impartir en 3 meses

(24) y se multiplicé por el precio de una clase normal $ 48,00

con un descuento del 60% ($2)

Se calcul6 la cantidad de clases a impartir en 2 meses

Curso preuniversitario y medio (30) y se multiplicé por el precio de unaclase $ 150,00
normal ($5)

Curso de nivelacion
constante

Elaboracion propia.

Como lo muestra la tabla 15, se obtuvieron unos Precios de Venta al Publico (PVP)
de $5, $48 y $150 respectivamente, estos valores son considerados bajos teniendo
en cuenta la capacidad adquisitiva de una PEA, adicionalmente se establecieron
facilidades de pago para establecer a la organizacion como una oferta atractiva para

el publico objetivo, politicas mostradas en la tabla 16.

Tabla 16. Politicas de Pago.

Servicio Politica

Clase de nivelacion -

Curso de nivelaciéon

constante Se establecié el pago en cuotas relacionadas directamente a la

: - duracion de cada curso
Curso preuniversitario

Elaboracion propia.

Como se muestra la tabla 16, la clase de nivelacion no posee una politica de pago
debido a que es de caracter unico, por lo que su cancelacion es de contado, mientras
gue para el curso de nivelacién constante y el preuniversitario se establecido el
desembolso periodico dividido en cuotas relacionadas a la duraciéon de cada uno,
proceso que se respaldara con un documento firmado por el padre del estudiante o el

estudiante, segun corresponda.
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Con respecto a la plaza, la ubicacion donde se va a prestar el servicio se encontrara
en la ciudad de Atuntaqui, no se considero la modalidad en linea debido a que el
centro busca dar una prestacion personalizada para cada estudiante, por lo que la
distancia se convierte en una interferencia para la correcta comunicacion maestro —

alumno, adicionalmente la localizacion especifica se abordara en el Estudio Técnico.

Para la promocion se determinaron distintos medios, tanto fisicos enfocados para el
conocimiento de un publico adulto y digitales para un publico joven, siendo este ultimo
el mas importante debido a la globalizacion, los que se van a utilizar se pueden

visualizar en la tabla 17.

Tabla 17. Promocion.

Medio Plataforma
Afiches
Fisico Volantes
Radio
Facebook
Google
Instagram
TikTok

Digital

Elaboracion propia.

Con la tabla 17 se pueden concebir las distintas plataformas por las cuales se van a
realizar las acciones de promocion, divididas en medio fisico y digital, el primero
conformado por afiches, volantes y radio, estos con la finalidad de llegar a un publico
adulto, que son quienes solventan los gastos de los nifios y adolescentes, en tanto al
medio digital se eligieron Facebook, Google, Instagram y TikTok, las plataformas més
usadas actualmente, con estas se trata de llegar a un publico joven. Con respecto al
segmento de mercado, como se mostré en la tabla 5, son los estudiantes de entre 3y

25 afios de la ciudad de Atuntaqui y Andrade Marin que forman parte de la PEA.

4.1.3 GESTION DE MARCA

Para el reconocimiento del centro de nivelacion, se us6 el nombre de Delfos, ciudad
reconocida por el santuario al dios griego Apolo, donde se encuentra el Oraculo con
el nombre de la misma ciudad, este era un espacio donde se cultivaban y preservaban

las ensefianzas de los dioses, creando asi un simil con el propésito de la organizacion,
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gue es transmitir los conocimientos de las ciencias exactas a sus estudiantes, siendo

un catalizador para un desarrollo intelectual y personal.

Para el eslogan se tomd como base el propdésito del instituto, incorpordndolo en una
frase corta que lo represente, de esta manera se creé “Aumenta Tu Conocimiento,
Multiplica Tu Exito”, una expresion que busca motivar a los estudiantes con un
beneficio, incrementar exponencialmente su éxito, para lo cual es necesario aumentar
sus capacidades, en este se usan expresiones de las ciencias exactas, lo que lo

vuelve un juego de palabras entretenido para el consumidor.

Por ultimo, el logotipo se disefié con base a la estructura que da nombre al instituto,
el Oraculo de Delfos, en este se pueden distinguir tres columnas sobre las cuales se
asientan seis grandes piedras, con el nombre en el medio y su descripcion debajo,

como se puede visualizar en la ilustracion 31.

A

llustracién 31. Logotipo.
Elaborado por: Lic. Anthony Padilla.
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4.2 ESTUDIO TECNICO

En este estudio se analizan cinco caracteristicas imprescindibles para el
funcionamiento del centro, comenzando con la ingenieria, el tamafio y la localizaciéon
del proyecto, seguido de los recursos y por ultimo el marco legal vigente, todos estos
determinados con el proposito de establecer las bases para el correcto

desenvolvimiento de la organizacion.

4.2.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Con respecto a la ingenieria del proyecto, se establecieron dos diagramas de flujo,
uno para el proceso de contratacion y el segundo para el desarrollo de la prestacion,
sin embargo, para una facil comprensién de los flujogramas es necesario presentar la

simbologia empleada, misma que se puede observar en la ilustracion 18.

Tabla 18. Simbologia Diagrama de Flujo.

Simbolo Simbologia Significado

Representa un proceso, una accién o una

De proceso 2
funcién

Representa el punto de inicio, de fin y de otros

De inicio y fin posibles resultados

Representa la creacién de un documento, su

De Documento entrada o salida

De decision Indica una pregunta que debe responderse

VL

Fuente: Lucidchart (s. f.)
Elaboracion propia.

Una vez establecida la simbologia a emplear en cada uno de los flujogramas, se
presentan los procesos de contratacién y prestacién en las ilustraciones 32 y 33

respectivamente.
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Tomar las datos del
estudiante

v

Entregar los materiales

llustraciéon 32. Flujograma de Contratacion.
Elaboracion Propia.




Esta ilustracion muestra el proceso de contratacion del servicio, su totalidad se aplica
para ambos cursos, sin embargo, para la clase de nivelacion se reduce la eleccién del
método de pago, puesto que para esta prestacion las politicas de cobro lo establecen
en un pago unico, como se establecio previamente en la tabla 16.

Clase de Nivelacion Curso de Nivelacion Continua Curso Preuniversitario

Inicio

Presentacion del maestro ] Presentacion del maestro Presentacion del maestro
Presentacion de los Presentacion de los
estudiantes estudiantes
[ Clase personalizada ] Clases periddicas Clases periddicas
Preparacion de fin de Preparacion previa a la
trimestre evaluacion de admision

) 4
A

llustracion 33. Flujograma de los Servicios.
Elaboracién Propia.

Con respecto al flujograma de los servicios, en la clase de nivelacion solo se presenta
el maestro y se imparte la materia, mientras que en los cursos se relacionan maestros
y estudiantes, esto con el fin de amenizar el ambiente educativo, adicionalmente al
final de los periodos se asigna un dia enfocado en los temas de mayor dificultad, para

facilitar el desenvolvimiento de los estudiantes en sus respectivas evaluaciones.

4.2.2 TAMANO DEL PROYECTO

Con relacion al tamafio del proyecto, se determinaron dos areas, una administrativa y
una de servicios, la primera conformada por una oficina para el director del instituto y
un area comun donde se brindara informacién sobre los servicios, este sera el espacio
donde se desempefien las actividades de secretaria, en tanto al de servicios, se
consideraron tres aulas, conjuntamente a dos bafios para estudiantes y uno para el

personal administrativo, ademas de una bodega.
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4.2.3 LOCALIZACION

En este punto se analizaron dos ubicaciones, la macro y la micro localizacion, para la

primera se determind la provincia de Imbabura ubicada al norte del pais, limitada al

norte por Carchi, al sur por Pichincha, al oeste por Esmeraldas y al este por

Sucumbios, como lo muestra la ilustracion 34.

llustracion 34. Macro localizacion.
Fuente: Google (s. f.)

La micro localizacion fue elegida con respecto a las caracteristicas mas importantes

de cada ubicacion, esto con el propdsito de seleccionar la mas conveniente,

considerando las mejores opciones en relacion con la afluencia de personas en la

zona, como lo muestra la tabla 19.

Tabla 19. Andlisis Micro localizacion.

Peso Parque Merpa}do Fabrica
Factores Porcentual Ce_ntral Mummpal Imb.abura
Puntaje Total Puntaje Total Puntaje Total

Costo de arriendo 17% 2 0,34 3 0,51 4 0,68
Disponibilidad de 23% 2 046 3 069 5 1,15
espacios
Disponibilidad de 14% 5 07 4 0,56 3 0,42
servicios
Espacios circundantes 10% 5 0,5 3 0,3 4 0,4
Vias de acceso 7% 5 0,35 4 0,28 4 0,28
Frecuencia de 8% 5 04 3 024 2 016
transporte
Seguridad 21% 5 1,05 3 0,63 3 0,63

Total 100% 3,8 3,21 3,72

Elaboracion propia.
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Para el analisis se tomaron tres zonas, cerca del parque central de Atuntaqui, del
mercado municipal y de la Fabrica Imbabura, y se consideraron siete factores, el
precio promedio de arriendo, la disponibilidad de espacios y servicios, la condicion de
los espacios circundantes, las vias de acceso, la frecuencia de transporte y la
seguridad, cada una con su peso independiente, asi se les valoré con un puntaje del
uno (1) al cinco (5) segun corresponda. De esta manera se obtuvo que la ubicacion

optima se encuentra cerca del parque Antonio José de Sucre, localizacibn mostrada
en la ilustracién 35.

Parque Antonio
Jose de Sucre

llustracion 35. Micro localizacion.
Fuente: Google (s. f.)

4.2.4 RECURSOS

En este apartado se enlistaran los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades de la organizacion, tanto humanos, como financieros y materiales.
Comenzando con los humanos se consideraron los colaboradores detallados en la
tabla 20.

Tabla 20. Recursos Humanos.

Personal Cantidad Tipo de Contrato Sueldo/Honorarios
Director 1 Tiempo Completo $ 550,00
Secretario 1 Tiempo Completo $ 500,00
Contador 1 Tiempo Parcial $ 150,00
Maestro 5 Tiempo Parcial $ 250,00

Elaboracion propia.
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Para los recursos humanos, se enlistaron ocho (8) colaboradores, divididos en un (1)
director y un (1) secretario a tiempo completo, un contador (1) y cinco (5) maestros a
tiempo parcial con una carga de cuatro horas diarias, cada uno con su respectivo
salario o honorario superior a lo establecido en la tabla de Salarios Minimos
Sectoriales determinados por el Ministerio de Trabajo (MT) (2023), los costos

mensuales y anuales calculados se pueden visualizar en las tablas 21, 22, 23 y 24.

Tabla 21. Costos del Director.

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Remuneracion $ 550,00 $ 6.600,00
Aporte Patronal (12,15%) $ 66,83 $ 801,90
Décimo Tercero $ 45,83 $ 550,00
Décimo Cuarto $ 37,50 $ 450,00
Total $ 700,16 $ 8.401,90
Elaboracion propia.
Tabla 22. Costos del Secretario.
Detalle Costo Mensual Costo Anual

Remuneracion $ 500,00 $ 6.000,00
Aporte Patronal (12,15%) $ 60,75 $ 729,00
Décimo Tercero $ 41,67 $ 500,00
Décimo Cuarto $ 37,50 $ 450,00
$ 639,92 $ 7.679,00

Total

Elaboracion propia.

Tabla 23. Costos del Contador.

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Remuneracion $ 150,00 $ 1.800,00
Total $ 150,00 $ 1.800,00

Elaboracion propia.

Tabla 24. Costos de los Maestros.

Detalle Costo Individual Costo Mensual Costo Anual
Remuneracion $ 250,00 $ 1.250,00 $ 15.000,00
Total $ 250,00 $ 1.250,00 $ 15.000,00

Elaboracion propia.
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Los recursos financieros vienen de la mano de los materiales, los primeros establecen
la mejor opcién de crédito para la organizacion con los valores detallados en los
recursos materiales, conocidos como los activos fijos susceptibles de depreciacion,
estos son necesarios para la puesta en marcha de la academia y su correcta seleccion
en términos de calidad, cantidad y costo es fundamental para evitar gastos

adicionales, elementos se detallan en la tabla 25.

Tabla 25. Recursos Materiales.

Detalle Cantidad Precio Costo Total Peso Porcentual

Area del Servicio 69%
Basureros 3 $ 10,00 $ 30,00 0%
Escritorio grande para estudiantes 1 $ 150,00 $ 150,00 1%
Escritorio para estudiante 40 $ 60,00 $ 2.400,00 21%
Escritorio para maestro 3 $ 100,00 $ 300,00 3%
Laptop 3 $ 330,00 $ 990,00 9%
Pizarrones 3 $ 170,00 $ 510,00 4%
Proyector 3 $ 300,00 $ 900,00 8%
Silla para maestro 3 $ 60,00 $ 180,00 2%
Sillas para estudiantes (x4) 12 $ 200,00 $ 2.400,00 21%
Area de Administracion 31%
Archivador aéreo 2 $ 150,00 $ 300,00 3%
Basureros 2 $ 10,00 $ 20,00 0%
Escritorios administracion 2 $ 500,00 $ 1.000,00 9%
Impresora de escritorio 1 $ 170,00 $ 170,00 1%
Impresora digital 1 $ 875,00 $ 875,00 8%
Laptop 2 $ 330,00 $ 660,00 6%
Muebles administracion 3 $ 90,00 $ 270,00 2%
Sillas 2 $ 100,00 $ 200,00 2%

Total $11.355,00 100%

Fuente: Investigacion Directa.

Elaboracion propia.

Con respecto a los activos fijos, se realizara una inversion de $11.355, donde el 69%
representa los elementos del area de prestacion del servicio y el 31% los del area
administrativa, teniendo asi una correcta concordancia de los valores con relacion al
giro del negocio, adicionalmente se establecieron los suministros de oficina, mismos
gue son necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades del personal del
area de administracion de la organizacion, estos suministros estan enlistados en la
tabla 26.
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Tabla 26. Suministros de Oficina.

Detalle Cantidad Precio Costo Total
Agenda 2 $ 8,00 $ 16,00
Caja de borradores 1 $ 6,00 $ 6,00
Caja de clips 10 $ 0,30 $ 3,00
Caja de esferos 2 $ 4,50 $ 9,00
Caja de grapas 2 $ 125  $ 2,50
Caja de lapices 2 $ 2,50 $ 5,00
Calculadora 2 $ 20,00 $ 40,00
Cinta adhesiva 4 $ 1,00 $ 4,00
Dispensador de cinta 2 $ 2,50 $ 5,00
Facturero (x100) 2 $ 1400 $ 28,00
Goma en barra 2 $ 0,50 $ 1,00
Grapadora 2 $ 450 $ 9,00
Paquete de Post-it’s 4 $ 6,30 $ 25,20
Perforadora 2 $ 4,50 $ 9,00
Resma de hojas 6 $ 450 $ 27,00
Tijera 2 $ 2,00 $ 4,00
Tinta para impresora 8 $ 6,00 $ 48,00

$

Total

241,70

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion propia.

Como muestra la tabla 26, es necesario una inversion de $241,70 en suministros de

oficina para el inicio de las actividades de la organizacion. Por ultimo, se especifica la

institucion con la cual se realizaré el crédito de la inversion inicial, valor necesario para

poner en marcha el negocio mientras se llega al publico objetivo y se generan flujos

de efectivo, para este analisis se tomaron las instituciones mostradas en la tabla 27.

Tabla 27. Recursos Financieros.

Entidad Bancaria Tasa Efectiva

Cantidad

Plazo

BanEcuador 16,30%
Coopera‘qva 19.55%
Atuntaqui

Banco Solidario 21,27%
Banco Pichincha 25,25%

Desde $500, sin un limite
especifico

Desde $300 hasta $50.000

Desde $1.000 hasta
$20.000

Desde $500 hasta $20.000

De 120 meses para
activos fijos y de 36
para capital de trabajo

De 36 a 84 meses
De 6 hasta 48 meses

Hasta 48 meses

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracion propia.
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Para el proyecto se realizara el crédito de microempresas del BanEcuador, debido a
que tiene la tasa mas baja y un plazo mas amplio, de esta manera se economiza en

intereses a la vez que se tiene un periodo de pago mas extenso.

425 MARCO LEGAL

Piedra angular del estudio técnico, aqui se enumeran las leyes necesarias a cumplir
gue permiten el establecimiento de la organizacion en la ciudad de Atuntaqui, mismas

gue se pueden observar en la tabla 28.

Tabla 28. Normativa Legal Vigente.

Ley
Cadigo de Trabajo
Ley de Régimen Tributario Interno
Cddigo Organico de Organizacién Territorial

Elaboracion propia.

Las normativas por cumplir para el correcto desarrollo de las actividades de la
organizacion son el Cédigo de Trabajo formulado por la Comisidén de Legislacion y
Codificacion del H. Congreso Nacional (2021), la cual establece las funciones de las
distintas personas frente a una relacion empleador-trabajador, la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI) emitida por la mismo Comision de Legislacion y Codificacion
del H. Congreso Nacional (2023), misma que establece los lineamientos en materia
de declaracion de impuestos, y el Cddigo Organico de Organizacién Territorial
(COOTAD) presentado por la misma comision (2019), el que se establecen los

requerimientos para el establecimiento de una organizacién en la zona, los cuales son:
1) El Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Este es un instrumento que sirve para registrar e identificar a los contribuyentes,
ademas de permitir el desarrollo de una actividad econémica de manera permanente,
su obtencién se puede tramitar de manera presencial en cualquier sede del Servicio

de Rentas Internas (SRI) o virtual a través de la pagina web srienlinea.sri.gob.ec.
2) El Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Este documento garantiza la seguridad de los establecimientos que operan dentro de
la ciudad y es obligatorio para la apertura de uno nuevo, su obtencién se tramita

siguiendo los pasos definidos en la pagina web del GAD Municipal Antonio Ante (s. f.):
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c)

Acercarse al cuerpo de bomberos y solicitar el permiso de funcionamiento,
para lo cual se debe tener un extinguidor en las instalaciones del centro.
Receptar la Especie Valorada y llevarla a recaudacion para realizar la
cancelacion.

Receptar la Especia Valorada sellada y el Titulo de Crédito que sirve como

permiso de funcionamiento.

3) La Patente Municipal

Este es un documento que certifica el pago del impuesto a la patente, necesario para

desarrollar las actividades de la organizacion dentro de la ciudad, el GAD Municipal

Antonio Ante (s. f.) establece que el proceso de obtencién es el siguiente:

a)

b)

c)

d)

Acercarse al area de recaudacion del Municipio con una copia de la cédula
y la papeleta de votacion, una del RUC y una del permiso de funcionamiento
del cuerpo de bomberos, y solicitar la Declaracién del Impuesto a la Patente.
Pagar el costo del Certificado de No Adeudar y el Formulario de Declaracion
del Impuesto, cada uno con un valor de $3.

Llenar los documentos con asesoramiento del asistente de Tesoreria y
Rentas, y entregarlos.

Recibir el Titulo de Crédito.

4) La Clave Patronal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

La clave de acceso a la plataforma del IESS es indispensable en el desarrollo de las

actividades del director, para su obtencion es necesario seguir los pasos establecidos

en la pagina web del IESS (s. f.):

a)

b)
c)
d)

e)

Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec y escoger la opcion de empleador
— registro nuevo empleador.

Ingresar el numero del RUC y escoger el sector al que pertenece.

Ingresar los datos obligatorios y terminar con el registro patronal.

Imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de informacion.
Acercarse a una agencia del IESS portando los documentos que han sido

solicitados para la obtencién de la clave patronal.

Con estos cuatro requisitos previos al desarrollo de las actividades, el centro de

nivelacion se asegura cumplir con todos los requerimientos necesarios para Su

apertura y funcionamiento diario.
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4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional abarca lo referente a la estructura del centro, en este
subcapitulo se presenta la planeacion estratégica y la estructura organizacional,
elementos necesarios para el desarrollo de las actividades de los colaboradores de la

organizacion.

4.3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica parte de la mision de la organizacion, la cual es “Avivar la
llama del conocimiento de los estudiantes a través de un servicio que fomente los
valores humanos”, asi se entiende que el fin del centro de nivelacion es inspirar el
deseo de conocimiento de los estudiantes mediante una prestacion que entregue un

servicio de calidad, el cual priorice los valores humanos como eje de actuacion.

Con un enfoque a futuro se tiene la vision, la cual es “Volver a la educacion
entretenida”, esto muestra el deseo de la organizacion por transformar la concepcion
gue se tiene sobre la ensefianza, convirtiéndola en una que se relacione con

momentos de esparcimiento y crecimiento personal.

En tanto a los valores, se tomaron especificamente los que transmitan el propésito de
la organizacion, de esta manera se tiene a la Fraternidad, la Innovacion, la
Perseverancia, el Profesionalismo, el Respeto, la Responsabilidad y la Superacion,
todos estos encaminados al desarrollo personal y técnico de tanto, estudiantes como

maestros.

Para finalizar la planeacién estratégica, se establecié un objetivo organizacional, el
cual es “En tres afos ser la primera academia en llegar al imaginario de la poblacion
de Atuntaqui cuando se trata de servicios de capacitacion”, esto pone como finalidad
desarrollar estrategias que sirvan para su correcto desenvolvimiento en el sector, a la

vez que busca posicionarse como el principal centro en la ciudad.

4.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para comenzar con la estructura de la organizacién, se establecieron dos
organigramas, uno estructural y uno funcional, el primero se puede visualizar en la

ilustracion 36 y el segundo en la 37.
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—————————————— { Contabilidad ]

[ Area de Prestacién de Servicios ]

llustracion 36. Organigrama Estructural.
Elaboracién Propia.

Esta ilustracion muestra los departamentos fisicos que se encuentran en la
organizacion con una linea continua y los externos con una linea entrecortada, de esta
manera se entiende que el principal departamento es la direccion, de ahi nace la
secretaria y el area de prestacion de servicios, adicionalmente se tiene uno de

contabilidad, el cual es subcontratado por lo que no se encuentra dentro del centro.

----------- (o)

[ Maestros ]

llustracion 37. Organigrama Funcional.
Elaboracion Propia.

Similar al organigrama estructural, el funcional establece las funciones de los
colaboradores y su relacién con el resto de la organizacion, asi se puede visualizar
como principal cargo al director, seguido del secretario y los maestros, ademas de un

contador externo representado por una linea entrecortada.

Adicionalmente, se establecen los niveles administrativos, los cuales sirven para
comprender la funcion de cada cargo dentro de las actividades de la organizacion,
estas pueden ser Estratégica, Tactica y Operativa, dependiendo de las acciones

asignadas a cada miembro de la academia, como se muestra en la ilustracion 38.

82



Nivel Estratégico

2 Nivel Tactico

/ 3 \\livel Operativo

llustracion 38. Niveles de Administracion.
Elaboracion Propia.

Los tres niveles son esenciales para el adecuado desarrollo de las actividades de la

organizacion, en el primero se encuentra el director, encargado de dirigir y resolver

las dudas del resto de niveles, en el tactico se desempefia el secretario y el contador,

cargos necesarios para realizar las actividades administrativas, por ultimo en el

operativo estan los maestros, quienes cumplen la principal actividad de la academia.

En tanto a las funciones de los colaboradores, estas se muestran en la tabla 29.

Tabla 29. Funciones de los Colaboradores.

Cargo Funciones
Representar legalmente a la academia
, Fomentar la buena convivencia entre el resto de los niveles

Director - . .
Resolver dudas e inconvenientes de los colaboradores y estudiantes
Firmar contratos para la prestacion del servicio y roles de pago
Dar informacién sobre los cursos a las personas que se acerquen
Tramitar el proceso de matricula de un nuevo estudiante

Secretario Realizar el pago electrénico de los servicios basicos, internet y
publicidad
Resolver las dudas de los estudiantes respecto a la academia
Declarar los impuestos de la organizacion

Contador Elaborar roles de pago y firmarlos
Elaborar estados financieros
Guiar las clases de presentacion de estudiantes

Maestro Impartir clases periddicas

Solventar las dudas de los estudiantes

Elaboracion propia.

El correcto desempefio de estas funciones asegurara el adecuado desenvolvimiento

de la organizacién, ademas de mantener un ambiente laboral placentero en el cual

tanto colaboradores como estudiantes puedan desarrollarse personal y técnicamente.
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4.4 ESTUDIO FINANCIERO

El dltimo estudio perteneciente a la factibilidad del centro de nivelacién presenta los
gastos incurridos en la inversién, una proyeccion de los recursos necesarios para su
correcto desarrollo y una evaluacion financiera, necesaria para presentar la viabilidad

del proyecto a futuro.

4.4.1 INVERSION

Comenzando con la inversion, es necesario detallar el valor que tendran los activos
fijos, los cuales son necesarios para comenzar con las actividades de la organizacion,
con los datos previamente detallados en la tabla 25, se especifica la categoria a la que

pertenece y su costo total, como se muestra en la tabla 30.

Tabla 30. Activos Fijos.

Area Activo Valor
Prestacion del Equipos de Computo  $ 1.890,00
Servicio Mobiliario $  5.970,00
Administracion Eqw.p.os- de Computo $ 1.705,00
Mobiliario $ 1.790,00

Elaboracion propia.

Debido a que la organizacién arrendara un piso para desarrollar sus actividades, solo
se tiene dos cuentas de activos fijos, la primera de equipos de computo y la segunda

de mobiliario.

En tanto al capital patrimonial, se estimé una inversion de $7.000 en efectivo, valor
gue servira para solventar las deudas a corto plazo de la academia mientras obtiene
estudiantes, este valor es prestado por un inversor, mismo que espera tener un
rendimiento mas alto que el ofrecido por las instituciones del sector financiero

ecuatoriano.
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442 PROYECCIONES

Comenzando con el capital de trabajo, el valor necesario para iniciar las operaciones de la organizacion se calculé como se muestra

en la tabla 31.

Tabla 31. Capital de Trabajo Proyectado.

Servicio Clase de Nivelacion Curso de Nivelacién Continua Curso Preuniversitario
Capacidad Mensual 240 200 120
Grupo Detalle Costo Individual
Cuadernos $ 400 $ - % 800,00 $ 480,00
Esferos $ 035 $ - % 70,00 $ 42,00
MPD L.
Lapices $ 025 $ - % 50,00 $ 30,00
Borradores $ 015 $ - 3 30,00 $ 18,00
MOD Maestros $ 250,00 $ 250,00 $ 500,00 $ 500,00
CIF Energia Eléctrica $ 0,92kvih $ 4150 $ 166,00 $ 166,00
Director $ 550,00 $ 700,16
Secretario $ 500,00 $ 639,92
Contador $ 150,00 $ 150,00
Gastos , S
- .. Energia Eléctrica $ 0,92kvih $ 76,97
Administracion
y Ventas Agua Potable $ - $ 50,00
Internet $ - $ 40,31
Publicidad $ - $ 300,00
Arriendo $ - $ 1.500,00
Total $ 6.600,85

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion propia.

Es necesaria una cantidad de $6.600,85 para solventar los costos de produccion y administracion correspondientes a un periodo
mensual, por lo que este es el capital de trabajo para que la organizacion se pueda desempefar de manera adecuada.
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Para la proyeccion de los ingresos es importante considerar que estos sucederan en
el primer afio de la creacion del centro, lo que implica un crecimiento progresivo debido
al conocimiento de la poblacion del sector, de esta manera los valores calculados se

establecen en la tabla 32.

Tabla 32. Ingresos Proyectados.

Clase de Curso de Nivelaciéon Curso
Mes X o, ) ; L Total
Nivelacién Continua Preuniversitario

Septiembr  $ $ $ $

e 100,00 1.066,67 4.500,00 5.666,67
$ $ $ $

Octubre 200,00 1.066,67 4.500,00 5.766,67
$ $ $

Noviembre 300,00 1.066,67 $ - 1.366,67
$ $

Diciembre 400,00 $ - % - 400,00
$ $ $

Enero 500,00 2.133,33 $ - 2.633,33
$ $ $

Febrero 600,00 2.133,33 $ - 2.733,33
$ $ $ $

Marzo 700,00 2.133,33 9.000,00 11.833,33
$ $ $

Abril 800,00 $ - 9.000,00 9.800,00
$ $ $

Mayo 900,00 3.200,00 $ - 4.100,00
$ $ $

Junio 1.000,00 3.200,00 $ - 4.200,00
$ $ $

Julio 1.100,00 3.200,00 $ - 4.300,00
$ $

Agosto 1.200,00 $ - $ - 1.200,00

$

Total Anual 54.000,00

Elaboracion propia.

Como se muestra, debido a que en el inicio de una academia de nivelacidén no se tiene
los estudiantes para acaparar la capacidad maxima, se utilizé una tasa de crecimiento
del 8%, 33% y 50% respectivamente, valores con los cuales la totalidad de los cursos

seran ocupados en el lapso de un afio, obteniendo un ingreso proyectado de $54.000.

Previo al calculo de los costos de produccion, es necesario detallar el costo de cada

uno de sus componentes, como lo muestra la tabla 33.
Tabla 33. Costos de Produccion Unitarios.
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Componente Detalle Costo Dimension

Cuadernos $ 4,00 Unitario
MPD E§f§ros $ 0,35 Un!tar!o

Lapices $ 0,25 Unitario

Borradores $ 0,15 Unitario
MOD Maestro $ 250,00 Mensual
CIF Energia Eléctrica $ 0,92 Kilovatio/Hora

Elaboracion propia.
Una vez establecidos los valores unitarios, los costos de produccion proyectados

deben estar en funcién de los clientes esperados para cada periodo, teniendo esto en
cuenta los costes calculados se establecen en la tabla 34.

Tabla 34. Costos de Produccién Proyectados.

Mes C_:Iase q? Curso de l\_livelacic')n C_urso_ _ Total
Nivelacién Continua Preuniversitario
Septiembre  $ 291,50 $ 982,66 $ 951,00 $ 2.225,16
Octubre $ 291,50 $ 666,00 $ 666,00 $ 1.623,49
Noviembre $ 291,50 $ 666,00 $ - $ 957,50
Diciembre $ 291,50 - $ - $ 291,50
Enero $ 291,50 $ 1.299,33 $ - $ 1.590,83
Febrero $ 29150 $ 666,00 $ - $ 957,50
Marzo $ 291,50 $ 666,00 $ 1.236,00 $ 2.193,49
Abril $ 291,50 - $ 666,00 $ 957,50
Mayo $ 291,50 $ 1.616,00 $ - $ 1.907,50
Junio $ 291,50 $ 666,00 $ - $ 957,50
Julio $ 291,50 $ 666,00 $ - $ 957,50
Agosto $ 291,50 - $ - $ 291,50

Total Anual $14.910,96

Elaboracion propia.

De igual manera que los ingresos, los costos de produccién aumentan periddicamente
debido al incremento constante en la afluencia de los estudiantes, sin embargo, en las
clases de nivelacion el valor es el mismo porque en este no se usa Materia Prima
Directa (MPD) para su prestacion, es asi como con tres periodos anuales para el curso
de nivelacion continua y dos para el preuniversitario, se estimd un coste anual de
$14.910,96.

Para la proyeccion de los gastos se estimaron todos los valores necesarios para la

gestion del area administrativa, aqui se determinaron los gastos de sueldos y salarios,
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ademas de los importes por servicios basicos, internet, publicidad y un valor estimado
del costo de arrendamiento en el sector seflalado previamente en el estudio técnico,

todos estos valores se establecieron en la tabla 35.

Tabla 35. Gastos Proyectados.

Total
Total Anual

3.457,36
41.488,27

Detalle Gasto Mensual
Sueldo $ 550,00
Director Aporte Patronal $ 66,83
Decimotercero $ 45,83
Decimocuarto $ 37,50
Sueldo $ 500,00
Secretario Aporte Patronal $ 60,75
Decimotercero $ 41,67
Decimocuarto $ 37,50
Contador Honorarios $ 150,00
Energia Eléctrica $ 76,97
Agua Potable $ 50,00
Internet $ 40,31
Publicidad $ 300,00
Arriendo $ 1.500,00
$
$

Elaboracion propia.

Se tomaron los sueldos y salarios del director y el secretario mas todos los beneficios
de ley, los honorarios del contador, los gastos en servicios basicos, publicidad y de
arriendo, obteniendo un valor anual de $41.488,27 el cual representa la cantidad

necesaria para que el area administrativa desarrolle sus actividades.

Con estos valores se establecio el estado de resultados proforma para el primer afio,
para este se tomo la proyeccion de ventas del primer afio, valor relacionado con el
costo de produccion y se restaron los gastos administrativos, los intereses y el

impuesto a la renta, como se muestra la tabla 36.
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Tabla 36. Estado de Resultados Proforma.

Estado de Resultados Proforma
Para el Periodo 2023 - (expresado en délares americanos)

Ventas Netas $ 54.000,00
(-) Costo de
produccion $16.137,96
MOD  $9.500,00
MPD  $2.755,00
CIF $ 3.882,96
(=) Utilidad Bruta $ 37.862,04
(-) Gastos Administracién y Ventas $ 42.653,27
Sueldos $12.600,00
Aporte Patronal $ 1.530,90
Decimotercero $ 1.050,00
Decimocuarto $ 900,00
Honorarios $ 1.800,00
Energia Eléctrica $ 923,65
Agua potable $ 600,00
Internet $ 483,72
Publicidad $ 3.600,00
Arriendo $18.000,00
Depreciacién Equipos de Computo $ 568,33
Depreciacién Mobiliarios $ 596,67
Perdida Operacional $ -4.791,23
Gastos Financieros $ -6.222,56
Perdida Antes de Impuestos $-11.013,79
Impuesto a la Renta $ 410,00
Pérdida Neta $-11.423,79

Elaboracion propia.

Con el estado de resultados proyectado se pudo establecer el rendimiento del ejercicio
en su primer afio, dando una pérdida de $11.423,79, esto debido al proceso progresivo

de recepcién de estudiantes, mismo que se proyecta estable para el resto de los ciclos,
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lo que representara un incremento en los ingresos de la organizacion, es importante

destacar que el arriendo es el gasto mas alto, esto debido a la ubicacion determinada.

443 EVALUACION FINANCIERA

Para la evaluacion financiera, se calcularon tres ratios que fueron fundamentales para
la determinacion de la viabilidad econémica a largo plazo, comenzando con el Valor
Actual Neto (VAN), el cual trae al presente el importe que tendra un proyecto con una
tasa de descuento, esta Ultima calculada por medio del Weighted Average Cost of

Capital (WACC), como lo muestra la siguiente férmula:

WACC = *Kd*=(1-T)

o+0 et orD
Donde:

WACC = Costo promedio ponderado del capital

E = Financiamiento

D = Deuda

Ke = Costo del financiamiento

Kd = Costo de la deuda

T = Escudo fiscal

De esta manera se tiene:

E =$7.000
D = $20.000
Ke =20% = 0,2

Kd = 16,30% = 0,1630
T=1,50% = 0,015

7.000 20.000

WACC = 0,2+
(20.000 + 7.000) i (20.000 + 7.000)

x0,1630 = (1 — 0,015)

WACC = 5,19% + 11,89%
WACC = 17,08%
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Con un financiamiento del 20% para el inversor y del 16,30% en el BanEcuador, se
obtuvo una tasa de 17,08% que representa el costo promedio del capital de la
organizacion, mismo que se usara para descontar el VAN, para lo cual es necesario
calcular los flujos de efectivo en los proximos periodos, valores que se muestran en la
tabla 37.

Tabla 37. Flujos de Efectivo Proyectados.

Flujo de Efectivo

Periodo 1 $ -11.423,79
Periodo 2 $ 13.773,00
Periodo 3 $ 15.388,74
Periodo 4 $ 17.064,76

Elaboracion propia.

Para el valor del primer periodo se tomé el obtenido en el estado de resultados
proforma, luego se calcularon los ingresos estimados para un periodo normal mas la
TCl y a estos se le restaron los egresos en un ciclo ordinario aumentada la tasa de
inflacion, con estos valores se calculdé el VAN para los cuatro periodos, como se

muestra a continuacion:

VAN = zn: i i
N £ (1+k)t

Donde:

VAN = Valor neto actual

n = NUmero de periodos

Ft = Flujo de efectivo en funcion del periodo
k = Tasa de descuento

t = Periodo

| = Inversion inicial

Entonces:
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n=4

F=%$-11.423,79 - $13.773,00 - $15.388,74 - $17.064,76
k=17,08% = 0,1708

t=1-2-3-4

| =$11.355,00

—11.423,79 13.773,00 15.388,74 17.064,76

VAN = _
(1+0,1708)L (1 +0,1708) ' (1+0,1708)° ' (1+0,1708)"

11.355

VAN = —9.757,25 + 10.047,62 + 9.557,44 + 9.081,75 — 11.355
VAN = 7.574,56

Para cuatro periodos con una tasa de descuento del 17,08%, el proyecto de inversion
es rentable, teniendo un valor actual neto de $7.572,56, mismo que ird en aumento
con relacién a los periodos transcurridos, este valor muestra que la academia de

nivelacion es un negocio rentable.

Posteriormente, para el calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) fue

necesario establecer el flujo de caja acumulado, como se muestra en la tabla 38.

Tabla 38. Flujos de Efectivo Proyectados Acumulados.

Periodo Flujo de Efectivo Flujo
Acumulado
1 $ -11.423,79 $ -11.423,79
2 $ 13.773,00 $ 2.349,21
3 $ 15.388,74 $ 17.737,94
4 $ 17.064,76 $ 34.802,70

Elaboracion propia.

Estos valores sirvieron en la determinacion del PRI, para lo cual se tomaron los flujos,

como se muestra en la siguiente formula:

PRI =P +(1_F‘1)
=ro+ (%

Donde:

PRI = Periodo de recuperacion de la inversion
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Pa = Periodo anterior a la recuperacion de la inversion
| = Inversion inicial
Fa = Flujo de caja acumulado en el periodo anterior a la recuperacion de la inversion

Fr = Flujo de caja acumulado en el periodo de recuperacion de la inversion

De esta manera:

Pa=2
| =%$11.355,00
Fa = $2.349,21

Fr=$17.737,94

11.355 — (2.349,21))
17.737,94

PRI =2 + (
PRI =2+ 0,51
PRI = 2,51

Con un PRI de 2,51, se entiende que la inversién se recuperara en su totalidad en un
lapso de dos afios y veintiséis semanas y media.

Por ultimo, para la definicién del punto de equilibrio fue necesario detallar la capacidad

anual y su relacion con los gastos de administracion, como se muestra la tabla 39.

Tabla 39. Gastos Administrativos por Servicio.

Servicio Capacidad Capacidad Peso Gastos Gastos por
por Periodo Anual Porcentual Anuales Servicio

Clase de 240 2880 77,42% $32.119,95
Nivelacion
Curso de
Nivelacion 200 600 16,13% $ 41.488,27 $ 6.691,66
Continua

curso 120 240 6,45% $ 2.676,66

Preuniversitario

Elaboracion propia.
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Con la capacidad anual proyectada de estudiantes se obtiene el peso porcentual del
servicio con relacién a su total, para luego relacionarla con los gastos administrativos,
obteniendo $32.119,95 para el primer servicio, $6.691,66 para el segundo y $2.676,66
para el ultimo, con estos valores y el precio de cada servicio se obtuvo la relacién
costo beneficio y el punto de equilibrio para cada prestacion, como lo muestran las

ilustraciones 39, 40 y 41.
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R EEEEEEEEEEREEEEREEEEEEEEEEEE
$25.00000 % % % % onoowowon o omon o owowon o onouoE oo BB wn
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$5.000,00 7777 GG
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Estudiantes

= |Ngresos Gastos

llustracion 39. Costo Beneficio de las Clases de Nivelacion.
Elaboracion Propia.

Como muestra la ilustracion, el servicio tiene unos gastos fijos elevados, por tal razon
no existe un punto de equilibrio, lo que representa que la prestacion no es rentable,
con su capacidad maxima se tiene $17.911,45 de déficit, sin embargo, esta es
necesaria para la organizacion debido a que servira para satisfacer necesidades
especificas de los estudiantes del sector, ademas de servir como servicio anzuelo

para el reconocimiento de la academia.
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llustracion 40. Costo Beneficio de los Cursos de Nivelacion Continua.
Elaboracién Propia.

Para el segundo servicio existe un punto de equilibrio, donde a partir de los doscientos
un (201) estudiantes se obtiene una utilidad, que se incrementa hasta $17.260,35 con
su capacidad maxima anual, este superdvit sirve para solventar los gastos elevados

de la primera prestacion.

$40.000,00
$35.000,00
$30.000,00
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$20.000,00
$15.000,00
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$5.000,00

$-

bt

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240
Estudiantes

Ingresos Gastos

llustracion 41. Costo Beneficio de los Cursos Preuniversitarios.
Elaboracion Propia.

Respecto al ultimo servicio se necesitan veintiocho (28) estudiantes anuales para
llegar a un punto de equilibrio, cantidad con la cual no se tiene perdidas ni beneficios,

sin embargo, con la capacidad maxima anual se estim6 un superavit de $30.851,34,
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valor que ayuda a solventar los gastos de la primera prestacion, ademas de generar

una utilidad a la academia.

4.5

v

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Con el estudio de mercado se pudo conseguir informacion que demuestra que
los estudiantes de la ciudad necesitan un servicio de este tipo, por lo que existe
una demanda insatisfecha, misma que la academia puede solventar en un 8%
mensual, lo que representa alrededor de quinientos sesenta (560) estudiantes
en los tres servicios.

El estudio técnico sirvié en la determinacion de los requisitos minimos para la
creacion de una academia, tanto legales, como humanos y materiales, mismos
que son imprescindibles al momento de iniciar las actividades de la
organizacion.

El tercer estudio presentdé una propuesta estratégica y una estructura
organizacional, ambas simples debido al giro del negocio y la magnitud de la
academia, por lo que su adaptacion puede conllevar varias modificaciones.

El estudio financiero detall6 todo el ciclo de ingresos, costos y gastos, lo que
sirvié para determinar la rentabilidad del ejercicio, demostrando que el proyecto
de inversion es viable financieramente, una propuesta considerable para
inversionistas que esperan un beneficio mayor al ofrecido por la banca

nacional.
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

v' Con el primer capitulo se pudieron abordar las bases necesarias para el
desarrollo del proyecto de investigacion, con este se puso en contexto al lector
acerca de los temas tratados y se conceptualizaron todos los términos
necesarios para la compresion del desarrollo del trabajo.

v" El marco metodoldgico sirvi6 de manera adecuada para la obtencién de la
informacion usada en el desarrollo de la investigacion, los instrumentos
enlistados fueron eficientes en la recolecciéon de datos y las herramientas
empleadas facilitaron su tabulacion.

v Por ultimo el tercer capitulo reflejé la factibilidad de la academia de nivelacion,
a la vez que sirvio para presentar las distintas propuestas, mismas que son

adaptables para otra organizacion con el mismo giro de negocio.
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RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Tanto la denominacién, como el eslogan y el logotipo fueron creados con
relacion a las preferencias del autor, por lo que se recomienda evitar el uso de
estas para una nueva academia.

Debido a que la propuesta de servicio se disefid con respecto a valores
estimados de capacidad para mantener eficacia en los cursos, considerar que
la cantidad maxima de estudiantes puede variar en relacion con las
necesidades de un proyecto de otra indole.

La ubicacion de la academia se tomo con relacion a factores elegidos por el
autor, por lo que se recomienda evaluar si estos valores se ajustan a la realidad
de un posible nuevo proyecto.

Para un financiamiento microempresarial se recomienda acudir al BanEcuador
para obtener informacion sobre los créditos, a fecha 2023, la institucidén presta

un servicio de calidad a una tasa accesible para nuevos negocios.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta Dirigida a Padres de Estudiantes de la Ciudad de
Atuntaqui

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo recopilar informacion con el fin
de evaluar la viabilidad de crear un instituto de nivelacidn en ciencias exactas en la

ciudad, esta no le tomara mas de 3 minutos.
Su respuesta es importante y de gran beneficio.
¢ Cuantos afios tiene su hijo/a?

+ de 3abaros

* de 6 a8 afos

+ de9allafos
* de 12 a 14 afios

¢,Cual es el ultimo nivel educativo que terminé su hijo/a?

* Inicial (inicial Il, de 3 a 5 afios)
* Primaria (1 a 7 de basica)

* Secundaria (8 a 10 de basica)

¢, Qué tan importante considera que son las mateméticas en el desarrollo escolar de

su hijo/a?
Nada Poco Moderadamente Muy
_ ) _ Importante )
importantes importante importante importante

¢, Considera que su hijo/a necesita este servicio?

+ Si
* No

¢,Qué valoraria mas de este servicio?

* La capacidad de ensefianza de los maestros
* El horario
* Las instalaciones
» El precio
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* La ubicacion
¢En qué horario preferiria que asista su hijo/a?

* Mafana (a partir de las 8:00)
* Tarde (a partir de las 12:00)
* Noche (a partir de las 18:00)

¢, Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por una clase (2h reloj)?

+ de$las$3
+ de$3a$5
+ de$5a%$7
« de$7a$9

¢, Conoce un centro de capacitacion en aptitudes matematicas dentro de la ciudad?

« Si
« No

¢, Su hijo/a asiste clases de nivelacion?

e Sj
« No

¢, Con que frecuencia?

* Diariamente

* Semanalmente
* Mensualmente

* Semestralmente

* Anualmente

¢, Como ha sido su experiencia en dichas clases?

+ Mala
* Regular
e Buena
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Anexo 2 Encuesta Dirigida a Estudiantes de |la Ciudad de Atuntaqui

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacién para evaluar la posibilidad

de crear un instituto de nivelacion en aptitudes matematicas dentro de la ciudad, no te

tomara mas de 3 minutos.
Tu respuesta es importante y de gran beneficio.
¢,Cuantos afnos tienes?

* de 15a17 afos
 de 18 a 20 afios

* de 21 a 23 afios
¢, Cual es el ultimo nivel educativo que terminaste?

* Primaria (1 a 7 de basica)

* Secundaria (8 a 10 de bésica)

» Bachillerato (1 a 3 bachillerato)

» Grado (tecnologia, licenciatura, ingenieria)

» Posgrado (especializacion, maestria)

¢, Qué tan importante son las matematicas en tu vida diaria?

Nada Poco Moderadamente
Importantes

importantes importantes importantes

Muy

importantes

¢ Consideras necesitar clases de nivelacion?

« Si
* No

¢, Qué valoras mas de este tipo de servicio?

* La capacidad de ensefianza de los maestros
* El horario

* Las instalaciones

+ El precio

* La ubicacion
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¢, En qué horario preferirias asistir?

+ Manana (a partir de las 8:00)
* Tarde (a partir de las 12:00)
* Noche (a partir de las 18:00)

¢, Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por una clase (2h reloj)?

+ de$la$3
+ de$3a$5
+ de$5a$7
+ de$7a$9

¢ En qué materia consideras necesitar ayuda?

* Emprendimiento
* Fisica

» Geometria

* Matemética

*  Quimica

* Otra...

¢, Conoces un centro de capacitacion en aptitudes matemaéticas en la ciudad?

« Si
* No

¢ Asistes a clases de nivelacion?

e Sj
« No

¢,Con que frecuencia asistes?

* Diariamente

* Semanalmente
* Mensualmente

* Semestralmente

* Anualmente
¢, Como ha sido tu experiencia en dichas clases?
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*+ Mala
* Regular

* Buena
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Anexo 3 Cartas de Validacion de los Instrumentos de Investigacion

&2/ UNIVERSIDAD DI

OTAVALO

> y Y,
labres y unidos en da divercidad

Carta de Validacion

Yo, Amanda Mercedes Chamorro Endara, titular de la cédula de identidad No.
100339547-0, profesora a tiempo parcial de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
mediante la presente hago constar que el instrumento “Encuesta” ulilizada para el
desarrollo del Proyecto de Titulacion: “Estudio de Factibilidad para la creacion de
un Instituto de Nivelacién en Ciencias Exactas, Atuntaqui, 2023", elaborado por

el estudiante de la Universidad de Otavalo:

Nombres y Apellidos No. de Cédula

Diego Sebastian Cevallos Davila 100448322-6

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y por lo
tanto aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,
de acuerdo con el siguiente detalle:

iy Deficiente | Aceptable Bueno Muy bueno Excelente
20% 40% -60% | 61% -80% | 81% a90% | 91% a 100%

' Congruencia

de items 10071
Amplitud de i
contenidos 951
Redaccion

de items 331.
Claridad de

precision 351 l
Pertinencia i 987. _—j
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Promedio de la valoracion: %'/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 7 dias del
mes de junio del afio 2023.

3";/__ B ]
AL =SS Sl 'Mﬁ,

Firma
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&/ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

L.ibres y unidas en la diversidad

Carta de Validacion

Yo, Arianna Dominique Valdospinos Balda, titular de la cédula de identidad No.
100376522-7, profesora a tiempo completo de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

mediante la presente hago constar que el instrumento “Encuesta” utilizada para el
desarrollo del Proyecto de Titulacion: “Estudio de Factibilidad para la creaciéon de
un Instituto de Nivelacion en Ciencias Exactas, Atuntaqui, 2023”, elaborado por
el estudiante de la Universidad de Otavalo:

Nombres y Apellidos

No. de Cédula

Diego Sebastian Cevallos Davila

100448322-6

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y por lo

tanto aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle:

figiaa Deficiente | Aceptable Bueno Muy bueno Excelente
20% 40% -60% | 61% -80% | 81% a90% | 91% a 100%

Congruencia -
de items 100%
Amplitud de |
contenidos {’OO o/,
Redaccién
de items z/-Q() 7 2
Claridad de .
precision /fQo )
Pertinencia /{00%
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Promedio de la valoracion: {(C";} 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 7 dias del
mes de junio del afio 2023.

e

Eirma
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