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RESUMEN EJECUTIVO

Para el presente trabajo titulado: “Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de una
Operadora de turismo Infantil en la ciudad de Otavalo”, dirigido a nifios de 7 a 12 afios de
edad, se realizd una investigacion integral de los diferentes aspectos y ambitos que
permitieron orientar y tomar las acciones mas adecuadas para iniciar y desarrollar este
proceso, con el fin de determinar la prefactibilidad en todos los ambitos de la propuesta.
Este estudio de modalidad proyecto de grado esta han estructurado en cinco capitulos, a
saber: Marco Conceptual, Diagnostico, Ingenieria del Proyecto, Analisis Financiero y

Analisis de Impactos.

El cantén Otavalo esta situado en la zona norte del Ecuador y al sur oriente de la
provincia de Imbabura; su poblacion es de 104.874 habitantes. Tiene una superficie de 579
kilometros cuadrados. Es uno de los cantones méas conocidos de la provincia de Imbabura

por su belleza paisajistica, cultura, masica y produccion artesanal.

En la actualidad, el turismo en el Ecuador estd manifestando un desempefio variable con la
Ilegada de turistas nacionales e internacionales, proyectandose un incremento lento pero a
la vez sostenible para el futuro cercano. Se esta evidenciando una mejora positiva en los
niveles de ingresos por concepto de turismo interno afio tras afo, lo que significa que existe
una tendencia importante por parte de los ecuatorianos por realizar actividades turisticas
dentro del pais. Esta realidad es una oportunidad para que la provincia de Imbabura y el
cantén Otavalo potencialicen turistica y econdmicamente sus recursos, atractivos y
destinos a escala nacional e internacional; es decir, existe la posibilidad de incrementar el
numero de visitantes y de forma simultdnea aumentar el valor del gasto del turista que

visita nuestra region.

La provincia de Imbabura y el canton Otavalo no cuentan con una oferta de turismo
especializado para los segmentos de mercados infantiles, y los nifios no son tomados en
cuenta en las actividades de turismo. Es por esta razon que se realizé un estudio para la

creacion de una operadora de turismo infantil, que demuestra ser viable, puesto que la



poblacion infantil de 7 a 12 afios en el canton Otavalo es de 28.111 nifios. Existe un 93% de
padres que considera que es importante que se realicen programas de turismo para nifios;
en un 92% estarian dispuestos a enviar a sus hijos a este tipo de recreacion. En definitiva,
los padres consideran que si debe existir una operadora de turismo infantil, por lo tanto, es

viable este proyecto.

La operadora se denomina ‘“Aventuritas” y ofrece paquetes turisticos con diversas
actividades dirigidas al el entretenimiento de los nifios, como por ejemplo: caminatas,
cabalgatas, deportes acudticos, danza y baile, natacion, observacion de aves, pesca

deportiva, programas interactivos para nifios, titeres, etc.

En conclusién, después de haber realizado el analisis respectivo a través de los diferentes
capitulos que configuran este proyecto de grado, se puede aseverar que la creacion de la
operadora de turismo infantil en la ciudad de Otavalo serd realmente un aporte al
desarrollo de la actividad turistica de la provincia, mejorando y fortaleciendo los procesos
de comercializacion turistica de los actores publicos, privados y comunitarios

involucrados, directa e indirectamente, en esta actividad econémica.



PROJECT SUMMARY

This document, entitled "A Feasibility Study for Creating a Child Tour Operator in Otavalo
City," is aimed atchildren aged 7 to 12 yearsold. In it, | provide a comprehensive
investigation of different aspects and areas shaping the initiation and development of such a
project. | assess the total feasibility of the proposal. This manuscript constitutes a
graduation project and is organized into five chapters: Framework, Assessment, Proposal,
Financial Analysis and Impact Analysis.

The city of Otavalo is located in northern Ecuador in the southern part of the Imbabura
province, with a population of about 104,874 inhabitants. It has an area of 579 square
kilometers. It is one of the most well known cities in the Imbabura province because of its

beautiful landscape, culture, music, and artisanal production.

In reality, the general form of tourism in Ecuador has had variable performance with the
arrival of national and international tourists, projecting a slow increase but one which is
sustainable in the near future. Itis showing a positive improvement in levels of income
from domestic tourism every year, which meansthat there is a significant upward
trend in Ecuadorian tourist activities within the country. This represents an opportunity for
the province of Imbabura and Otavalo city to capitalize on economic resources coming
from tourism (i.e., increasing the number of visitors and the spending value of tourists

visiting the region).

As throughout all of Imbabura, tourism in Otavalo does not offer specialized market
segments for children; children are not taken into account in many tourism activities. It is
for this reason that we propose the creation of a child tour operator. This proves to be a
viable opportunity--the population of children aged 7 to 12 years in the city of Otavalo is
roughly 28,111. Over 93% of parents feel it is important to make tourism programs for

children, and 92% would be willing to send their children to this type of recreation.

Parents are an important determinant of whether there should be a children's tour operator,

and this project is accepted favorably among them.



The operatoris called Aventuritas (“Little Adventures”) and offers package tours
for various activities designed to entertain children, such as: hiking, horseback riding, water
sports, dance, dance, swimming, bird watching, fishing, interactive programs, puppets, Kite-

flying, etc.

After the respective analysis conducted inthe various chapters that make up
this Graduation Project, we assert that the creation of a children’s tour operator in the city
of Otavalo would make a substantialcontribution to the development of tourism of the
province. It would improve and strengthen tourism, with benefits to the public, the

private sector, and the communities directly and indirectly involved in the mission.



INTRODUCCION

La provincia de Imbabura, conocida como la provincia azul o de los lagos, ofrece una
variedad de escenarios naturales distintos, por la presencia de asombrosos volcanes, lagos,
bosques, rios y colinas cubiertas de una rica diversidad de flora y fauna. De igual manera,
también se caracteriza por poseer una enorme riqueza cultural replicada en sus costumbres,

tradiciones y manifestaciones.

Otavalo se encuentra dentro de los principales destinos turisticos culturales del Ecuador por
su mercado indigena y la feria de ganado que se realiza de manera tradicional; son motivo
de atraccion turistica también las fiestas de gran significado cultural como el Inti Raymi, el
PaukarRaymi, celebradas en las comunidades del canton; la fiesta del Coraza, propia de la
parroquia de San Rafael de la Laguna; la fiestas del Yamor de la ciudad de Otavalo; y
gastronomia, shamanismo, musica, danza, artesania, entre otras actividades de tipo

historico—cultural.

El primer capitulo, denominado MARCO CONCEPTUAL, contiene una investigacion
amplia y puntualizada acerca de los elementos y temas concernientes al turismo,
particularmente topicos relacionados con la investigacion turistica. La mayoria de la
informacion estd basada en  documentos realizados y publicados por organismos
especializados, como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR); documentos afines al sector turistico a nivel local,
nacional e internacional; textos escritos por estudiosos y especialistas en materia de
turismo, paginas y portales web, entre una serie de fuentes validas y aplicables a la
obtencion de informacion para este capitulo, a fin de que toda la informacién adquirida

sirva de sustento y orientacion para elaborar el resto de capitulos del proyecto.

En el segundo capitulo que comprende el DIAGNOSTICO, primeramente se determin6 los

objetivos diagnosticos, y con ello se logré definir las principales unidades objeto de



investigacion y analisis para el diagndstico, a saber: los turistas nacionales e internacionales
que arriban a la provincia de Imbabura y las instituciones y organizaciones gestoras y

promotoras de la actividad turistica de la provincia.

En el tercer capitulo, PROPUESTA o INGENIERIA DEL PROYECTO, se detallan los
componentes que son la parte medular del trabajo. Entre los aspectos mas importantes de
este capitulo destacan la propuesta administrativa, donde se presenta un organigrama que
puntualiza el personal, y otro donde se describen los flujogramas estratégicos que dirigiran
esta operadora, de igual modo se determinan elementos centrales, como su localizacién, su
imagen corporativa, su mision y vision, objetivos, valores, politicas y estrategias, asi como

instalaciones e infraestructura.

En el cuarto capitulo, correspondiente al ANALISIS FINANCIERO, presenta una
descripcion de los principales indicadores econdmicos financieros que acarreara la
ejecucion del proyecto en su fase inicial. Se determina el presupuesto general que se
necesita para la inversion en equipamiento técnico y tecnoldgico para las areas Yy servicios

de la operadora.

En el Gltimo capitulo, ANALISIS DE IMPACTOS, se hace un analisis técnico de los
diferentes impactos que potencialmente puede generar la propuesta, tanto en el ambito
econdmico, sociocultural, educativo y turistico. De esta forma, se presenta un nivel general
de impactos con un resultado final de medio positivo. Este resultado significa que el
proyecto es técnicamente factible, ya que no provocara ningin tipo de perjuicio o
detrimento al entorno turistico; al contrario, contribuira sustancialmente al desarrollo
integral de la actividad turistica, generando en forma colectiva beneficios de caracter

econdémico, educativo y cultural al sector turistico.
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CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL
1.1. Turismo

El turismo ha experimentado una expansion y una diversificacion permanentes durante los
ultimos sesenta afios, llegando a ser uno de los sectores con un crecimiento econémico

mayor y mas rapido del mundo.

“La palabra turismo se deriva del latin tornus (torno) y tornare (redondear, tornear, girar), y
el sufijo ismo se refiere a la accion que realiza un grupo de personas, por lo que
etimoldgicamente puede definirse al turismo como las personas que viajan con la intencién

. eq. . 1
de regresar a su domicilio habitual”.

El turismo es un fendbmeno social practicado por personas 0 grupos de personas que por
motivos de recreacion, descanso, cultura o salud se desplazan de un lugar a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando para las localidades o
comunidades receptoras multiples beneficios de ambito social, econémico y cultural.
“Una conquista del espacio por personas que llegan a un lugar donde no pueden fijar su
lugar de residencia. El turismo es una suma de relaciones existentes entre las personas que
se encuentran de paso en una localidad (nucleo receptor) y los habitantes de ésta”.

(Gluckmann, 2010)

Segun la OMT, “son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias

en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

~ . . . 2
a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos™.

! http://www.poraqui.net/ diccionario/index, visitado el 2 de marzo del 2011
2 http://unwto.org/es, visitada el 2 de marzo


http://unwto.org/es

Importancia del turismo

El turismo es uno de los sectores econdmicos méas importantes y dindmicos en el mundo
actual, tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo, aportacion de divisas,

como por la contribucion al desarrollo regional y nacional.

“El turismo se ha convertido en uno de los sectores socioeconémicos importantes del
mundo, que ha venido creciendo de forma ininterrumpida. La combinacion de turismo

internacional e interno esta reconocida como la mayor industria del mundo.

“El turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en vias de desarrollo que
sepan aprovechar al maximo todos sus recursos. Se proyecta que el turismo internacional
continuard creciendo a una tasa anual de entre 4 y 45%. La OMT proyecta
aproximadamente 1.600 millones en el 2020. Los ingresos turisticos ascenderan a 2
billones de délares para el 2020. En ese afio, una de cada cuatro llegadas sera de larga
distancia, es decir, un turista que viaja entre diferentes regiones del mundo. También se

prevé que el turismo interno siga creciendo a buen ritmo”. (OMT, 2010)

Resumiendo lo anterior, se concluye que:

v" El turismo es uno de los principales sectores econémicos del mundo.

v En los proximos afios generara el 11,3% del PIB mundial y el 8,3 por 100 del empleo.
v’ Efecto multiplicador.

v" Favorece la puesta en valor de los recursos locales.

v" Contribuye a una mayor dinamica del territorio. (Pulido, 2011)


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

El turismo como actividad econdmica mundial

Llegadas de turistas Ingresos (miles de
(millones) millones de $)
1.561 2.000
565
401
1995 2020 1995 2020

Grafico 1: Futuras tendencias del turismo
Fuente: (Pulido, 2011)

En casi todos los paises del mundo el turismo representa una parte importante de su
economia, por un lado est& definido por su demanda y el consumo de los visitantes; y por
otro, se refiere a los bienes y servicios producidos para atender dicha demanda. Incluye una
amplia gama de actividades diferentes: transporte hacia y en los destinos, alojamiento,
compras, agencias de viaje, operadores de turismo. El turismo internacional es una fuente
fundamental de ingresos para muchos destinos, los paises industrializados de Europa, las
Américas y Asia Oriental y el Pacifico son los mercados emisores mas importantes.
(Pulido, 2011)



1.2. Tipos de turismo

Existen algunas clasificaciones que tienen que ver con los tipos, clases o cualidades de

turismo; asi tenemos:

-

Turismo interno { Los residentes dentro de las fronteras nacionales.
. Turismo receptor{ Los no residentes que viajan dentro del pais.
Basico
Turismo emisor {EI de los residentes del pais, dado que viajan a otro pais.
Turismo interior | Turismo interno.- Por los propios residentes.
\ Turismo receptor.- Visitantes ajenos al pais.
Convencional: Vacaciones.
Segun el motivo Especializado: Religidn, arte, etc.
Por Por afinidad: Porque le gusta.
El < Segun el viaje Individual: Viaja solo, turismo libre y flexible.
Viaje Grupal: Viaje organizado, paquete turistico.
Segun permanencia { Itinerante: Turismo de paso, sin alojarse.

Permanente: Viaje largo, se aloja en el

o\

Cuadro 1: Tipos de turismo. Fuente: (OMT, 2011)

De acuerdo con el interés particular del viajante, o sea dependiendo del propésito u objetivo que

motiva el viaje presenta las siguientes modalidades de turismo:

v Turismo de salud.- Se enfoca en trasladarse a un lugar donde pueda encontrar
diferentes formas de curacion, ya sea en spa, aguas termales o shamanismo. Quizas el
caso mas claro es el de aquellos campos donde se cuenta con aguas termales, sin

necesidad de desarrollar solo una oferta para enfermos, sino por el contrario, con una



vision méas amplia y orientada a una mejor calidad de vida. Otras ofertas estan
orientadas al tratamiento anti-estrés, o al bienestar del cuerpo y mente.

Turismo esotérico.- En el ultimo siglo se han consolidado nuevas teorias acerca de la
relacién del hombre con el cosmos y consigo mismo por medio de la meditacion, el
contacto con la naturaleza, la percepcion de los olores, energias y sonidos. A pesar de
2000 afios de predominio de la religion catdlica atn persisten en las culturas nativas el
curandero, brujo o yachak que mantuvo sus practicas en la clandestinidad, él conoce el
efecto de las plantas medicinales y sabe aplicarlas en ceremonias de curacion, esta en
conexidn con los supays o espiritus. El turista puede aprender sobre la cosmovision, el
uso de las plantas medicinales o relajarse en una ceremonia de limpieza a través de un

bafio con plantas realizado por el yachak.

Ecoturismo.- Actividad que realiza el turista, relacionada con el medio natural, flora 'y
fauna del lugar, pudiendo reconocer y ver especies Gnicas que no siempre se aprecian
en las reservas por la cantidad de gente que provoca que se refugien y no puedan ser
vistas. Por el contrario, en el medio rural, la especie no se siente amenazada y resulta
mas facil el avistamiento. Se debe contar con informacion sistematizada sobre las

distintas especies que se pueden encontrar en el predio y son de interés para el turista.

Turismo cultural.- Es una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos
aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio
pueblo, una ciudad, una region o un pais. En los ultimos afios ha cobrado cierta
relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros tipos de turismo: sol y playa,
deportivo, etc.

Este tipo de turismo precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas
exigente y menos estacional. Es el desplazamiento por ocio, asociado a la visita de
ciertos lugares o asistencia a eventos de tipo cultural, cuyo propdsito es equilibrar las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas por la integridad cultural, los procesos
ecologicos, la biodiversidad y los sistemas de vida, promueve la paz, el conocimiento y
la buena relacion entre paises o regiones especificas. Puede ser entendido como aquel
en que la principal motivacion es conocer aspectos de la cultura de los antiguos y/o
actuales habitantes del lugar visitado.



v" Turismo religioso.- Son los desplazamientos que se realizan con fines religiosos,
como las peregrinaciones. La fe mueve montafias y también al turista. Muchos
creyentes son atraidos por conocer sitios de interés cristiano, como monumentos Yy
templos. El tipo de viajes de este sector suele corresponder a estancias cortas, de tres o
cuatro dias, generalmente coincidentes con fines de semana o puentes vacacionales.
Hay varias posturas respecto a qué se incluye dentro de este tipo de turismo, pero en
general puede considerarse que abarca tanto la visita a santuarios o lugares sagrados
como las peregrinaciones, ademas, visitas a tumbas de santos, asistencia y

participacion en celebraciones religiosas.

v Turismo de aventura.- Gran parte de la oferta de turismo de aventura se desarrolla en
parques nacionales o en el medio rural. Dependiendo de la ubicacion del predio y de
las capacidades de los establecimientos para la puesta en valor turistico, se practican
desde actividades de agua (canotaje, rafting, windsurf, etc.), de aire (vuelos en globo,
parapente, por nombrar las mas comunes) o de tierra (trekking, montafiismo, rapel,
cabalgatas, ciclismo, etc.), siendo muchas veces practicadas en el medio rural pero a

cargo de especialistas y personas reconocidas en su actividad.

v" Turismo deportivo.- La oferta deportiva en los establecimientos es variada, desde
juegos tipicos de cada region (muchas veces vinculadas con el caballo), hasta diversas
ofertas como: tenis, tiro al blanco, futbol o véley. Las de mayor rentabilidad en los
casos en los que estd permitido y se ofrece al turista, estan vinculados con la pesca y la
caza deportiva. Se puede desarrollar una oferta sobre la caza deportiva, basada en

especies introducidas, que sobre especies autoctonas.

v Turismo gastrondmico.- La vinculacion entre el sector gastronémico y el turistico es
muy importante y, en el caso del medio rural, cobra especial interés por la posibilidad
de tomar contacto con el producto antes de llegar a la mesa. La mayoria de los
establecimientos dedicados al turismo rural utiliza gran parte de sus producciones en su
oferta gastrondmica. Para el turista representa una experiencia unica que sabe apreciar,
cuando un plato estd compuesto por productos del lugar. Es importante tener variedad

en la oferta gastrondmica, y esto serd en funcion a las competencias y posibilidades de



quién brinde el servicio, es recomendable que el cliente tenga la opcion entre una

comida tipica y una comida internacional.

v Turismo étnico.- La mayoria de las comunidades aborigenes de la region cuentan con
recursos atractivos para la explotacion turistica. Debe enfatizarse que toda propuesta,
de turismo rural a desarrollar en las comunidades originarias, debe contar con la
participacion de sus integrantes teniendo especial cuidado en el impacto ambiental y

cultural que la misma puede causar.

v" Aviturismo.- Es una modalidad de turismo de naturaleza que se enfoca en la
observacion de las diferentes especies de aves en areas naturales, procurando causar el
minimo impacto ambiental posible.’

v Turismo sostenible.- Se define como “la actividad economica productora de bienes y
servicios que, respetando los limites fisicos del espacio en que se desarrolla y los
psiquicos de los habitantes y demas actores, son destinados a quienes deciden
desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de residencia habitual sin
incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo o no de
recreacion”. (Capece, G. 2003)

Segln la OMT: “El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida”.*

Los recursos naturales, historicos, culturales, empleados por el turismo, se conservan
para su uso continuado en el futuro, reportando beneficios a la sociedad actual, es
importante porque el turismo depende de las actividades y atracciones turisticas que
guardan relacion con el entorno natural y con el patrimonio cultural e historico y

contribuyen al mantenimiento de su patrimonio. Un producto turistico es sostenible si

* http://www.optur.org/index.html, visitada el 11 de abril del 2011
* http://unwto.org/es, visitada el 3 de mayo del 2011
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no despoja los recursos naturales del medio, si no contamina a unos ritmos superiores a
los que la propia naturaleza asimila, si no congestiona el espacio disponible, si no
genera tensiones sociales y pérdida de identidad cultural, etc. Por lo tanto, una
iniciativa turistica sera sostenible, si permite mantener los valores naturales y culturales
sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad y que han permanecido en una

situacion de equilibrio fluctuante durante largos periodos de tiempo.®

Sostenibilidad

PROTECCION CONSERVACION

AMBIENTAL

L)
g Y

ECONOMICA SOCIALY CULTURAL

INGRESOS EMPLEO RESPETO VALORACION

Gréfico 2: Sostenibilidad

v' Turismo infantil.- Es una area que puede tener amplias perspectivas, ya que se
puede desarrollar nuevos ambientes turisticos con zonas exclusivas para juegos
infantiles: acuario, educacion y medio ambiente, asi como areas de comedores para
nifios y zonas de espectaculos no solo en la naturaleza sino también en
establecimientos turisticos para el cuidado de los nifios, mientras sus padres

disfrutan en su propia seccion.

*http://www.gstalliance.net/ecuador/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=36&It
emid=207, visitado el 3 de mayo del 2011
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1.3. Motivaciones y tendencias del turista

Se entiende por motivacion el conjunto de razones o motivos que despiertan el interés o el
deseo de una persona y que le impulsan a tomar decisiones, emprender una acciéon o
adoptar un comportamiento.

Segun la OMT, las nuevas motivaciones de la demanda se orientan hacia la valoracién de
los aspectos ambientales del destino, la autenticidad cultural, la calidad del producto y la
excelencia turistica. En este sentido, los destinos locales latinoamericanos ofrecen enormes
potencialidades que es necesario gestionar para evitar riesgos e impactos. El turista del
nuevo milenio no se satisface simplemente con la contemplacion pasiva de los atractivos
turisticos o con el simple disfrute del binomio sol y playa. Los segmentos de la demanda
mas cualificados, mejor formados y, a menudo, con mayores niveles de gasto turistico, se

caracterizan por un nuevo estilo de hacer turismo y emplear su tiempo de ocio.

“El turismo es el medio por el que las personas buscan una recompensa de tipo psicoldgico,
derivada de la experiencia temporal de nuevos lugares y situaciones, estando libre de las
limitaciones del trabajo y de los patrones normales de la vida cotidiana en el hogar”, se
habla de una recompensa psicoldgica que satisface un deseo de caracter inconsciente. Es
decir que la satisfaccion de ese deseo es lo que movera o impulsaréa para transformar a las
personas en turistas. Uno de los componentes que impulsa a viajar es la motivacion. (Ryan,
2000)

Las variables motivacionales, junto con las circunstancias, son los determinantes mas
importantes de la conducta. Constituyen los estimulos conscientes e inconscientes,
bioldgicos, psicolégicos o sociales, que nos mueven a una accion, dirigida a una meta

deseada.
En general se puede clasificar los motivos en:

v" Motivos primarios: procedentes de las necesidades bioldgicas, como el hambre o la
sed, que son vitales para la supervivencia y comunes a los animales, se incluye al deseo

que puede ser relativo, discursivo, subjetivo y socialmente construido.

6 http://unwto.org/es, visitada el 3 de marzo del 2011
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v Motivos psicosociales: como la curiosidad, el prestigio o la aceptacién, que surgen del

aprendizaje y de la interaccion social. (Pulido, 2011)

Motivaciones generales del turismo

v

Educacion y cultura.- Permite conocer cdmo vive y trabaja la gente de otros lugares,
visitar monumentos, apreciar el arte, comprender mejor los acontecimientos actuales y
asistir a eventos especiales, culturales o artisticos.

Relajacion, aventura y placer.- Para escapar de la rutina diaria y de las obligaciones,
visitar nuevos sitios, gente, o buscar nuevas experiencias y pasarlo bien, incluso tener
alguna aventura romantica o sexual.

Salud y esparcimiento.- Tiene como finalidad descansar y recuperarse del trabajo o
estrés y practicar deporte y ejercicio.

Familia y amigos.- Permite visitar y pasar tiempo en los lugares de donde procede la
familia, amigos y parientes.

Esnobismo.- Para poder hablar de los lugares visitados, ya sea porque esta de moda o

para demostrar que uno puede permitirselo.

Motivaciones especificas del turismo

v

v

Motivaciones personales.- Como la necesidad de contacto con la naturaleza y la
necesidad de conocimientos.
Motivaciones familiares.- La necesidad de encontrar un cierto estilo de vida familiar
que la vida cotidiana impide.

Motivaciones sociales.- Necesidad de imitacion, para distinguirse del grupo.

La idea del viaje causa una fuerte emocién. El viaje simboliza una aventura, lugares a

explorar y a descubrir. Entonces, se viaja con una motivacion o intencionalidad, un

objetivo, y al hacerlo, casi sin darnos cuenta, se empieza a construir el turismo.



Tendencias del turismo

Es primordial conocer y actualizar las tendencias principales del turismo a nivel
internacional, a fin de planificar un desarrollo turistico que satisfaga las expectativas

actuales y futuras de los turistas y que logre la sostenibilidad del sector.

El turismo se ha convertido en un fenémeno de masas, una de las industrias mas potentes
del planeta. En los paises desarrollados, viajar ha dejado de ser un lujo para convertirse en
una necesidad para miles de personas que prefieren ahorrar para irse un fin de semana en

vez de comprarse un coche o cambiar el sofa. Y el negocio se beneficia de ello.

Pero el turismo tiene que enfrentarse a una serie de cambios que estan delineando unas
nuevas tendencias dentro del sector. La nueva riqueza de la clase media y de los jovenes,
asi como el envejecimiento de la sociedad, han provocado que haya un aumento de la
demanda de viajes. Cada vez mas, la gente se puede permitir ser un turista. A esto hay que
sumarle el impacto que ha tenido el internet y las nuevas tecnologias en la forma de

contratar los productos que ahora estan accesibles en linea.

Pero no solo hay cambios positivos a tener en cuenta. Los efectos que podria tener el
cambio climatico en determinadas zonas del planeta que, ahora son destinos turisticos de

primera categoria, preocupan mucho a los expertos. (Kotler y Caslione, 2009)

Tendencias a nivel regional del turismo

Las autoridades locales deben identificar sus propias tendencias nacionales, regionales y

locales, como punto de referencia basica de su planificacion turistica.

v En la actualidad, son muchas las personas que se interesan por el mantenimiento y
mejora de su salud y por ello se registra un importante desarrollo de las estaciones y
centros de salud. Los hoteles y los complejos convencionales ya incluyen instalaciones
de ejercicio fisico. Se observa un renovado interés por los tratamientos médicos
tradicionales y estos a su vez pueden constituir la base de un turismo especializado y
de estaciones de salud; en nuestro medio, las técnicas y medicina tradicional es la que

esta tomando fuerza.



El turismo activo hace que aumente el numero de turistas con actividades recreativas,
deportivas y de aventura, conocer la historia, cultura, naturaleza y vida silvestre de las
zonas que visitan, son mas activos fisica e intelectualmente que antes y desean cultivar
sus intereses y hobbies personales. El turismo activo es la transformacién de un
proceso convencional a un turismo participativo. Hay varios tipos de turismo
especializado basado en la naturaleza, sitios historicos y culturales, actividad
econdmica e intereses profesionales.

El turismo religioso de visitantes de enclaves sagrados relacionados con sus creencias
religiosas seguiré siendo una modalidad turistica considerable.

Los turistas buscan nuevos destinos y nuevos productos turisticos, de ello se derivan
muchas oportunidades de desarrollo de nuevas zonas turisticas y de mejora y
ampliacion de los destinos actuales, al mismo tiempo son mas experimentados y
exigentes en sus viajes y esperan atracciones, servicios e instalaciones de buena calidad
y una relacion calidad/precio satisfactoria en su gasto turistico.

Muchos turistas toman vacaciones mas cortas y mas frecuentes durante el afio. Esto
ofrece la oportunidad de que los destinos actuales ofrezcan a los turistas instalaciones y
servicios para uso en las diferentes estaciones del afio.

Las personas retiradas activas que viajan son también parte importante de las nuevas
tendencias del turismo, muchas de ellas en posicion econdémica desahogada. Sin
embargo, los jovenes y las personas de edad media lo hacen todavia en gran nimero.
Muchos discapacitados viajan como turistas y se estan disefiando instalaciones y
servicios utilizables por turistas con discapacidades de un tipo u otro.

El turismo de negocios y de asistencia a congresos y reuniones seguird creciendo y
puede reportar beneficios a muchos sitios porque se comportan como turistas de
vacaciones durante parte de su estancia en la zona.

Son mas los turistas con sensibilidad ambiental y social que buscan destinos bien
planificados y menos contaminados y que dejan a un lado los mal disefiados con
problemas ambientales, por lo tanto aumentan los destinos turisticos que adoptan un

enfoque de planificacion y gestion del desarrollo turistico. Turismo sustentable.



v Se estan mejorando Yy revitalizando los complejos turisticos antiguos con objeto de
satisfacer las expectativas actuales de los turistas, esta renovacion se esta llevando a
cabo con una cuidadosa planificacion, aplicando cada dia méas la tecnologia moderna
en los servicios de reserva y mercadotecnia. Internet, por ejemplo, es un instrumento

importante de informacion y comercializacion.’

1.4. Sistema turistico

Es un conjunto de recursos o elementos directamente interrelacionados que interactuan
entre si para cumplir un objetivo en comun. A través del Sistema Turistico se puede lograr
una mejor comprension sobre el fendmeno del turismo, pues incluye el analisis de los
elementos que conforman el sistema, asi como de sus relaciones. Se puede advertir que la
demanda y la oferta turistica concurren en la venta del producto turistico. Por otro lado, la
superestructura comprende las instituciones tanto publicas como privadas relacionadas con
el desarrollo de la actividad turistica. Estas se encargan de planificar, dirigir, organizar y
controlar todo el sistema turistico. Asi, la responsabilidad organizacional del turismo
descansa tanto en las dependencias de la administracion publica, como en las

organizaciones y asociaciones privadas. (Revue, 2009; 21)

" www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/9/turismo_cyd.pdf, visitada el 18 de abril del 2011
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Sistema turistico
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Gréfico 3: Sistema turistico. Fuente: (Espinosa D, 2010)

Mercado turistico

Es el conjunto de personas y empresas que demandan y ofrecen una extensa gama de bienes
y servicios turisticos. La compra o venta (transaccién comercial) puede realizarse entre una
empresa y el consumidor final o entre empresas; por ejemplo, entre una empresa

comunitaria y una agencia de viaje o un hotel. Esta enfocado en los siguientes factores:

v La demanda: Es el mercado al cual va dirigido nuestro producto, es decir la demanda
estd formada por el conjunto de consumidores —o posibles consumidores— de bienes y
servicios turisticos.

v' La oferta: Es lo que ofrecemos, es decir es el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucradas activamente en la experiencia turistica.

v Los operadores del mercado: Son aquellas empresas y organismos cuya funcion

principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda, participan las



agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos

y privados que contribuyen a la ordenacién y promocién del turismo.®

Patrimonio turistico

Est& conformado por el conjunto de atractivos turisticos naturales y culturales, base para el
disefio del producto turistico.

v’ Atractivo turistico.- Es el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos
que por sus caracteristicas propias o de ubicacion en un contexto atraen el interés del
visitante; deben contar con las facilidades para realizar la actividad turistica, como:
accesibilidad, informacion y mantenimiento. Los atractivos que estdn unidos a la
existencia de un recurso natural especifico han sido desarrollados mediante la
utilizacion intensiva del territorio, siendo un bien de fécil y libre acceso. El atractivo
turistico, como base de la oferta del destino turistico, forma parte fundamental e
intrinseca del producto.

La clasificacidn de las categorias de atractivos se la hace en dos grupos:

a) En la categoria de sitios naturales se reconocen los tipos: montafias, planicies, desierto,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterrdneas, fenémenos espeleoldgicos,
costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares, sistema de areas protegidas.

b) En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: historicos,
etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones artisticas

contemporaneas y acontecimientos programados.

8 www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/9/turismo_cyd.pdf, visitada el 21 de abril del 2011
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Inventario de atractivos turisticos

CATEGORIA TIPO

- Montafas

- Planicies

- Costas

- Lagos, lagunas y esteros
- Rios y arroyos

- Caidas de agua

- Grutas y cavernas
SITIOS NATURALES - Lugares de observacion
de flora y fauna

- Lugares de caza y pesca
- Caminos pintorescos

- Termas

- Parques nacionales y reservas de
flora 'y fauna

MUSEOS Y - Museos
MANIFESTACIONES - Obras de arte y técnica
HISTORICOS - Lugares histdricos

- Ruinas y sitios arqueolégicos

- Manifestaciones religiosas y creencias populares
- Ferias y mercados

- Musica y danza

CULTURA - Artesanias y artes populares

- Comidas y bebidas tipicas

- Grupos étnicos

- Arquitectura popular y espontanea

REALIZACIONES - Explotaciones mineras
TECNICAS, CIENTIFICAS | - Explotaciones agropecuarias
O ARTISTICAS - Explotaciones industriales

CONTEMPORANEAS - Obras de arte, técnica
- Centros cientificos y técnicos
Tabla 1: Inventario de atractivos turisticos, Fuente: (Mintur Ecuador, 2011)

v Infraestructura.- Conjunto de servicios basicos que posibilitan la creacion de la

planta turistica, como: servicios basicos, vialidad, etc.

v' Planta turistica.- Son instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus

necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo.


http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/Musica/
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml

Estos elementos son muy importantes a la hora de planificar la actividad turistica, los

mismos que se complementan con otros aspectos, como:

v’ Espacio geografico.- Es una zona delimitada territorialmente en donde se desarrolla la
actividad turistica y se comercializa los atractivos.
v" Servicios de apoyo.- Son servicios complementarios para la actividad turistica, como

centros médicos, seguridad, y demas servicios que pueden intervenir en el turismo.

Cuando se conjugan todos los elementos mencionados: de mercado, patrimonio turistico y
elementos complementarios, surge la superestructura turistica que, juntamente con
entidades publicas o privadas, se encargan de planificar, controlar y promocionar. Ademas
es necesario que exista buena accesibilidad entre el mercado turistico y el patrimonio

turistico, esto ocurre mediante la comunicacion, la publicidad y la constante interrelacion.

1.5. Recursos y productos turisticos

Es muy frecuente la utilizacion de expresiones como recurso o producto, como si fueran
sindnimos entre si y sin que se establezcan diferencias conceptuales que permitan delimitar
el contenido de cada una de ellas, lo que, a la larga plantea unos errores de base que
distorsionan los planteamientos generales de la cuestion. Siendo que los recursos son
“aquellos elementos del medio natural usado para satisfacer alguna necesidad humana
concreta, es el acto de aprovechar lo que convierte un elemento en un recurso”. Por lo
tanto, esta definicion muestra el hecho de que el recurso no es algo valido por si mismo,
sino que depende del poder que tenga de satisfacer necesidades para ser considerado como
tal. (Witherich, 2000; 70)

“Recurso turistico es todo elemento material que tiene capacidad por si mismo o en
combinacion con otros, para atraer visitantes a una determinada zona o localidad”. Es decir,

es todo elemento capaz de generar flujos o corrientes turisticas. (Vogeler, 2010)



La OMT establece un concepto de los términos patrimonio turistico y recursos turisticos. El
primero lo define como “El conjunto potencial® de bienes materiales o inmateriales a
disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacion,
para satisfacer sus necesidades turisticas”. El segundo término comprende “Todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”.*

En la metodologia para la clasificacion de los recursos turisticos cabe destacar el método de
(Clawson y Knestch, 2000), que incluye tres categorias de recursos establecidas en funcion

de la relacion entre el tipo de usuarios y las caracteristicas fisicas y ecoldgicas del recurso:

v Recursos orientados hacia el usuario: Se definen como esparcimiento cercano a los
nacleos habituales de residencia (parques urbanos, parques recreativos, etc.), es decir,
los que realmente no podrian considerarse un recurso turistico en sentido estricto.

v -Recursos recreativos de tipo intermedio: Son de mayor tamafio que los anteriores,
exigen un desplazamiento fuera de los nlcleos habituales de residencia y requieren una
menor intervencion del hombre en su creacién y desarrollo (parques nacionales, zonas
protegidas, espacios naturales importantes, etc.).

v' -Esparcimiento y ocio basado en el recurso: Se corresponde con zonas especialmente
valiosas desde el punto de vista ecoldgico o paisajistico, cuya ubicacion es totalmente
independiente de la localizacion de los ndcleos urbanos. Su uso debe ser controlado y

cauteloso. (Clawson y Knestch, 2000)

Recursos fisicos

Los recursos fisicos son aquellos que intervienen directamente en el producto turistico en

calidad de bienes tangibles, aptos para realizar la actividad turistica, estos son:

a) Atractivos turisticos.- Son los lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus

caracteristicas atraen el interés del visitante. (Mintur Ecuador, 2011)

® Conocido o desconocido
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b) Infraestructura.- Es un elemento fisico propio de la empresa turistica, en este elemento
la empresa lleva a cabo la prestacion de su producto o servicio, y por ello, que forma parte
de la ubicacion, localizacion, antigiiedad, mantenimiento de las instalaciones, deficiencias
técnicas, etc., por lo que se vuelve algo indispensable que la empresa deba adaptar sus
productos a su realidad fisica; aunque es mejor realizar una planificacion para adaptar el
espacio a los requerimiento de la empresa.

¢) Instalaciones y equipamiento.- La funcion de produccion de toda empresa vendra dada
en parte por las instalaciones y equipos necesarios para desarrollar sus distintas
operaciones, estando condicionados estos equipos e instalaciones al tipo de servicio
turistico que se pretende ofrecer para lo cual se debe identificar el tipo de empresa y sus
requerimientos necesarios: edificios, zonas abiertas de jardines o instalaciones deportivas,
maquinas, vehiculos, equipos informaticos, mobiliario, enseres, etc. Asi mismo se debe
identificar la cantidad necesaria de éstos de acuerdo a la capacidad productiva para evitar
el despilfarro de dinero en equipos innecesarios. Es importante definir la distribucion en
planta dentro de los limites espaciales para optimizar el espacio de la mejor manera.
Finalmente es necesario planificar el mantenimiento, reparacion y reposicion de estos

bienes con la finalidad de estar al dia con la tecnologia y que esté dentro del presupuesto.

Recursos naturales

Son todos aquellos recursos que intervienen en calidad de atractivos turisticos naturales, los
cuales, segun el Ministerio de Turismo, los clasifica en la categoria de Sitios naturales con
su pertinente subdivisién ya mencionada. EI SNAP!, abarca el manejo y conservacion de

todas las areas naturales del Ecuador.

! Sistema Nacional de Areas Protegidas



Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos son los recursos generados luego de realizar la actividad turistica,
es decir los movimientos contables como ingresos y egresos, como también las inversiones

o0 donaciones que se hace para realizar el turismo, estos estan destinados a varias entidades:

v' A las corporaciones locales de municipios situados en el &rea de influencia

socioecondmica de los recursos turisticos, asi como agrupaciones de las mismas.

v" A empresas privadas cuya actividad principal se desarrolle o se pretenda instalar en el

area de influencia socioecondmica de los recursos turisticos.

v A instituciones sin fines de lucro que realicen conservacién y uso sostenible en el area

de influencia socioecondmica de los recursos turisticos.

Los gastos de los visitantes en Imbabura inician una compleja cadena de hechos
econémicos que a menudo se conoce como el “impacto econémico del turismo’, que
incluye los beneficios o consecuencias positivas de esta actividad en términos de ingresos
para los residentes. Comprende también las consecuencias negativas del turismo. El saldo
neto de beneficios y costos economicos del turismo, determina si éste contribuye al
bienestar econdmico neto de los residentes (los beneficios son superiores a los costos) o si

lo reduce (los costos son mayores que beneficios).*?

Productos turisticos

Producto es una “cosa producida”, o también “caudal de una cosa que se vende” (Bayon y
Rojo, 2007). El producto turistico es considerado como servicio que se produce en el
momento en el que se consume. La esencia del producto es lo que el comprador espera
obtener de su compra. Se puede sintetizar como la combinacion de tres elementos béasicos:

los atractivos™®, las facilidades™ y accesibilidad®. (Acerenza, 2001)

12 http://www.visitotavalo.com/descargas_upload/ DOCUMENTOS/plan_marketing_otcs.pdf,
visitada el 27 de abril
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El producto turistico podria representarse por instalaciones y servicios adicionales, ademas
de los sefialados: informacion, animacion turistica, conserjeria, comunicaciones, reservas,

lavanderia, seguimiento de clientes, parques turisticos, grupos y otros.

El destino turistico es producto turistico, como “cualquier lugar atractivo para la demanda
por su capacidad de satisfacer necesidades viajeras, a traves de diferentes recursos y
productos turisticos de que dispone”. (Albert, 2006)

En un intento de proporcionar un marco de analisis, sefiala que la estructura de cualquier
producto contiene tres niveles:

a) Nucleo del producto: Es el servicio, entendido como beneficio principal, disefiado en el
producto para satisfacer las necesidades del segmento objetivo. Debe corresponder a las
motivaciones principales de los consumidores a los que se dirige, ya que el consumidor no
compra un producto sino los beneficios que de él se derivan.

b) Producto tangible, que hace referencia al servicio o producto fisico que se oferta en un
tiempo determinado y a un precio determinado.

¢) Valor anadido, segin lo define Altés, es “la diferencia entre los elementos basicos del
contrato formal y la totalidad de beneficios y servicios de los que disfruta el cliente”. Es en
este aspecto, donde mas deben trabajar las organizaciones turisticas para conseguir una

diferenciacion competitiva de su producto. (Altés, 2003; 115)

Caracteristicas del producto turistico

Se debe considerar las caracteristicas del producto para hacerlo tangible por medio de
publicidad, ofertando una atraccién para el visitante. Las caracteristicas que tiene el

producto turistico son las siguientes:

v' Tangibilidad.- Se observa en la cama de un hotel, el overbooking, la calidad de la
comida; la constituye el producto turistico en si, tal y como es ofrecido por la empresa.
v Intangibilidad.- Se deduce del hecho de que las caracteristicas de los componentes de

un producto turistico no se pueden otorgar por medio de los sentidos. Los turistas

' Infraestructura de transporte
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generan expectativas, imaginan cémo es el producto, qué uso le daran, y qué resultados
esperan obtener, este componente hace que no estén seguros de lo que compran, ni del
beneficio que realmente van a obtener cuando consuman el producto.

Caducidad.- Los productos turisticos no se pueden almacenar.

Agregabilidad y sustituibilidad.- El producto turistico se forma por la agregacion de
componentes que se pueden sustituir por otro de forma inmediata.

Heterogeneidad.- El producto turistico esta formado por muchas partes, y condicionado
por muchos factores.

Subjetividad, individualidad, inmediatez y simultaneidad de produccion y
consumo.- Es subjetivo porque depende de las condiciones en que estén clientes y
prestatario en el momento del consumo. Las satisfacciones que produce son individuales
y distintas de unas personas a otras. Su consumo es simultaneo a su fabricacion real, de

manera que el producto se crea realmente al mismo tiempo que se consume.

Estrategias turisticas del producto:

a)

b)

d)

Estrategia de penetracion: Incrementar la cuota global del mercado, ofertando el
mismo producto existente, sin incorporar ninguna modificacion o mejora.

Estrategia de desarrollo del producto turistico: Actuar sobre los mercados turisticos
actuales, incorporando nuevos productos como variaciones de los productos existentes.
Estrategia de extension del mercado turistico: Utilizar el mismo producto turistico,
intentando atraer nuevos consumidores turisticos, ya sea por su oferta a regiones poco
explotadas hasta el momento o por la identificacion de nuevos segmentos del mercado
sobre los que no se habian realizado las acciones adecuadas.

Estrategia de diversificacion turistica:

Horizontal: Mayor cobertura del mercado turistico con una amplia gama de productos
turisticos para clientes con comportamientos similares a los ya existentes.

Vertical: Los nuevos productos desarrollados por las organizaciones logran captar

nuevos mercados, asi, las nuevas actividades no se diferencian demasiado de las
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actuales, mantienen la esencia de la calidad en los servicios, solamente que se
diferencian en la forma y en la ampliacion de la oferta para el turista.

v" Concéntrica: Prestacion mas integrada de los servicios que componen el producto
turistico, dotando de mayor homogeneidad la calidad e imagen de la organizacién
turistica en los mercados turisticos, y con ello, innovar y desarrollar su cartera de
productos, basados en la satisfaccion de nuevos clientes, con nuevos destinos turisticos

y con la incorporacion de actividades turisticas nuevas. (Intosh y Gupta, 2000; 117)

Disefio de productos turisticos

El disefio de un producto turistico se basa en la busqueda sistemética de nuevas ideas para
generar destinos turisticos. Las ideas deben estar estructuradas de manera que incluyan las
preferencias, gustos y tendencias del mercado turistico, ademas de la infraestructura

existente.
La definicion estratégica de un producto turistico se ha dividido en cuatro pasos:

v Propuesta de identificacion del producto turistico (nombre o titulo provisional),
localizacion geogréafica del producto turistico (municipio, pais, region o comunidad) y
descripcidn espontanea de los elementos y caracteristicas del producto turistico.

v" Identificar los elementos o caracteristicas mediante un estudio de tangibilidad e
intangibilidad del producto turistico, sefialar nuevas caracteristicas que se podrian
incorporar a las existentes en su definicion estratégica.

v’ Estudio de los componentes esenciales, formales y ampliados del producto turistico,
desagregando las caracteristicas tangibles e intangibles del producto.

v' Elaborar una definicion estratégica con la sintesis de las principales caracteristicas del

producto turistico.
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Los pasos sefialados se deben considerar realizables, (feedbak); es decir, en cada paso se
pueden afadir nuevos elementos y atributos al producto turistico, mediantes su inclusion

simultanea en las etapas anteriores. *°

Productos Turisticos

RECURSOS
TURISTICOS

OFERTA ~

_J . TURISTICA :\

Grafico 4: Productos turisticos
Fuente: (Pulido, 2011)

1.6. Paquete turistico

Un paquete turistico es un viaje organizado que incluye alojamiento, alimentacion,
transporte, esparcimiento y servicios de apoyo, es decir, la planta turistica regida por un
itinerario, organizado por una agencia de viajes u operadora turistica. El operador turistico
deberd adaptarse a las necesidades e inquietudes que plantee el turista, debera utilizar su
poder de negociacién y su habilidad para combinar los diversos componentes que integran
unas buenas vacaciones, con el objetivo de crear un paquete turistico diferente pero que
contenga elementos comunes. El turista encontrara el que mas se ajuste a sus necesidades.
Para ello es necesaria la implantacion de sistemas complejos de segmentacion de mercado

para una correcta gestion del destino turistico.

"*http://www.gstalliance.net/ecuador/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=47&l|
temid, visitada el 28 de abril del 2011
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Los productos ofrecidos deberan incluir:

v" Mayor variedad en los tipos de destino, especialmente con la aparicién de nuevos
destinos alternativos, diferentes a los tradicionales: nuevos destinos lejanos.

v" Vacaciones para un mercado maduro, es decir, hechas a la medida respecto a su
contenido y a los servicios ofrecidos.

v Aumento de viajes de aventura, compuestos por dos 0 mas de los elementos siguientes:
medio ambiente, aire libre, naturaleza, ejercicio, relajacion, animacion.

v" Vacaciones breves, como medio de relajacion lejos del trabajo o del hogar o

relacionados con un interés o actividad determinados.

Para que el sector se vaya adaptando a estas nuevas caracteristicas del turismo, seré
necesario renovar instalaciones y mejorar los servicios, pero fundamentalmente, la
congestion del transporte aéreo para que el turismo materialice todo su potencial de
crecimiento; el turista busca mayor seguridad en el lugar de destino en lo referente a

delincuencia, cuestiones sanitarias, y situacion politica y social.

Asi, para satisfacer sus necesidades serd necesario trabajar para intentar paliar todas las
cuestiones relacionadas con estos aspectos, lo que influira probablemente en el costo de los
viajes. (Pulido, 2011)

Clasificacion de paquete turistico

[ La situacién geogréfica del lugar propuesto para la visita
Las motivaciones de los clientes

Segln La segmentacion del mercado

Los acontecimientos programados

El nimero de turistas o pax

\ La transportacion



Si una empresa no tiene el producto adecuado para estimular la demanda, no puede llevar a
cabo de forma efectiva ninguna accion comercial. Se puede decir que el producto es el

punto de partida de la estrategia de marketing.

1.7. Marketing turistico

El marketing turistico es “la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional
e internacional, para la satisfaccion optima de las necesidades de ciertos grupos de
consumidores y lograr un beneficio apropiado”. (Krippendorf, 2001; 46), por lo que es
considerado como el conjunto de métodos y técnicas para realizar las operaciones

necesarias para ofertar los productos y que satisfagan las necesidades del consumidor.

El marketing es la comercializacion del producto turistico, la comercializacion es el
conjunto de procesos por los que los productos turisticos se dan a conocer, se distribuyen y
se ponen al alcance del consumidor en el mercado, a un precio determinado, mediante la

aplicacion y ejecucion del marketing turistico; debe planearse desde su creacion.

En la actualidad, el marketing de servicios en el que se engloba el sector turistico, tiene
fundamentos y objetivos claramente diferenciados a los del marketing de producto que se
utilizan en la industria de bienes de consumo. La frase “los bienes son producidos y los
servicios prestados o realizados”, resume los principales factores diferenciales entre los

servicios y los bienes-productos. (Krippendorf, 2001; 46)

Las caracteristicas propias del producto turistico justifican la tendencia de establecer el
marketing turistico como una categoria especifica dentro del marketing de servicios. Estas

caracteristicas son:

v’ Dificultad para crear estrategias de precios, por la existencia de factores exdgenos con

gran capacidad de influencia ajenos al propio proceso de produccion.
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v' Las personas son quienes participan de forma directa en el proceso de prestacion, se
plantean dificultades al fijar de forma precisa los estandares de servicio.

v Es dificil establecer atributos y valores del producto diferenciales, respecto a la
competencia, siendo susceptible de proteccion por medios juridicos habituales.

v El producto turistico es un compendio indisoluble de bienes y servicios, en el que
interactian elementos materiales (bienes), con personas (prestadores/cliente) y donde
factores como la ubicacion, imagen, etc., son importantes en la eleccion. En ocasiones,
no esta configurado por el establecimiento donde se lleva a cabo la prestacién, sino
que el entorno forma parte del producto, que gira en torno a uno o varios recursos
turisticos.

v Es el consumidor el que tiene que desplazarse siempre al lugar donde esta el producto

a consumir. Mufoz, Fernando (2010) “Marketing Turistico”. Revisa, Octubre 3.

El concepto de marketing turistico se apoya en elementos bésicos:

a) Satisfaccion de las necesidades del turista.

b) Disefio y promocion del producto turistico®”.

c) Funcion de intercambio, realizado por los canales de distribucién, que permiten poner
en contacto a la demanda con la oferta, generando un beneficio. Mintur, (2010-2014) “Plan

de Marketing Turistico del Ecuador”

El turismo es una actividad netamente de servicios, por lo que se emplea el marketing Mix
para servicios. Segun lo establecido por Kotler en 1988, se puede definir el Marketing Mix
como ‘“‘el conjunto de herramientas o variables de marketing que utilizan las empresas para

conseguir sus objetivos comerciales con relacion a un publico objetivo.” (Kotler, 1988)

Herramientas de marketing

Estas variables pueden ser controladas por la empresa para influir en la decision del
comprador son verdaderas herramientas de marketing. Las mas usadas son las que

establecio McCarthy en 1981, conocidas como las 4 Ps: Producto, Precio, Plaza y

7 Conjunto de bienes/servicios



Promocion, estas 4 ps tradicionales del marketing son consideradas para los bienes o
productos, y para servicios hay 3 ps mas que son: Persona, Proceso y Planta.

Producto.- Necesidades y deseos detectados que se han de satisfacer con el producto. El
producto, en el caso del sector turistico, es el mas importante ya que el éxito de cualquier
estrategia depende de la eleccion adecuada del segmento objetivo y de poseer un producto
que genere altos grados de satisfaccion. El producto turistico es el conjunto de bienes y
servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos determinados de

consumidores.

Precio.- Costo del producto para el consumidor, previamente establecido. El precio es otra
variable de las estrategias de Marketing Mix empleadas para lograr los objetivos
estratégicos de la empresa, que debe ser determinado en funcién de las expectativas del
publico objetivo al que va dirigido el producto. Es necesario tener en cuenta las actividades
de la competencia, los costes de produccion, el mantenimiento del producto y factores
externos, como: el clima econdmico, la estrategia competitiva y las tacticas coyunturales de
la empresa. El precio finalmente fijado influird en el volumen y tipo de consumidores, la

imagen del negocio o destino turistico y en los margenes de beneficio obtenidos.

Plaza.- “Conjunto de actividades que se llevan a cabo para hacer el producto accesible al
publico objetivo, en un tiempo y lugar determinado”. (Teoria de Kotler). Para algunos
negocios, como los restaurantes, cafeterias, y agencias de viaje, la localizacién o punto de

venta es lo méas importante. En vez de decir distribucion sera localizacion.

Promocidn.- El conjunto de medios a través de los que va a comunicar sus logros a los
mercados objetivos seleccionados, lo que constituye el elemento indispensable para que se

desencadene el proceso de intercambio (venta), pretendido por la empresa.
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No es suficiente con disponer de un buen producto y comercializarlo a través del canal de

distribucion mas adecuado, con un buen precio. Ademas, hay que comunicar su existencia.

Los instrumentos para realizar esta actividad forman lo que se llama el mix de

comunicacion:

v

Publicidad: Comunicacion no personal y pagada para la promocién de bienes, servicios
0 ideas, que lleva a cabo un patrocinador identificado, utiliza medios circulares,
posters, catalogos. Los objetivos son informar, persuadir y mantener el recuerdo.
Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo para la compra de un servicio, como son
los descuentos, mayor contenido por el mismo precio, regalos directos o diferidos,
sorteos, muestras, degustaciones, etc.

Relaciones publicas: Conjunto de programas para mejorar, mantener o proteger la
imagen de un producto; crear conciencia favorable, usando publicaciones,
acontecimientos, noticias, conferencias, marketing social, logotipos, simbolos, etc.
Fuerza de ventas: Comunicacion verbal con un cliente potencial, cuyo propdsito es la
adquisicion, mediante vendedores, representantes, presentadores.

Marketing directo: Comunicacién de la oferta de bienes y servicios directamente al
consumidor potencial, sin contar con intermediarios, mediante catalogos, correo,
periddicos, revistas, telemarketing, television, radio.

Boca Oreja: Es el método mas empleado dentro del marketing de servicios, consiste en
la publicidad que realiza aquella persona que ya ha recibido el servicio, satisfizo sus

expectativas y lo transmite a personas cercanas a él. (McCarthy, 1981)

Persona.- Se refiere al factor humano que en el sector turistico es de especial importancia,

dada la interaccion personal que existe entre la persona que presta el servicio y el cliente.

Por ello, el marketing también debe actuar sobre el personal de la empresa turistica.

Proceso.- Es el proceso de prestacion del servicio, o proceso de fabricacion de los

Servicios.
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Planta.- La planta es el lugar en donde se recibe el servicio, es mas que la p de Plaza en
donde esta ubicado el establecimiento; a diferencia de la p de planta, se refiere al escenario

en donde se recibe el servicio, la decoracién, ambiente, comodidad, limpieza, etc.'®

1.8. Calidad en el turismo

La calidad puede definirse como “la satisfaccion de las necesidades y expectativas
razonables de los clientes a un precio igual o inferior al que ellos asignan al producto o
servicio en funcion del valor que han recibido y percibido”. De este concepto se pueden

deducir algunos aspectos fundamentales de la calidad:

a) Los clientes evalGan si la relacion satisfaccion/precio es adecuada.

b) Los turistas basan su criterio en expectativas previas que se han formado.

c) Que el precio se ajuste al valor real que el servicio aporta al turista.

d) Cuidar el servicio y la percepcion que los turistas tienen de éste. Es decir, puede ocurrir
que un servicio sea realizado con la méaxima rapidez y exactitud, y sin embargo los clientes
perciban que se les atiende con excesiva celeridad o que el contacto con el personal es
demasiado frio. (Fernandez, 2004)

La calidad en el turismo es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas
las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los visitantes, respecto de los
productos y servicios turisticos que ofrece un determinado destino turistico, a un precio
aceptable, de conformidad a las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los
factores subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica
preocupada por el entorno humano y sobre todo natural. (Garcia S, 2009)

Las organizaciones y los destinos turisticos deben centrarse en ser competitivos. Ante las

condiciones del entorno turistico, la Calidad Total es la apuesta mas segura para lograr la

'8 Los conceptos de: persona, proceso y planta se obtuvo de un video, publicado en la pagina de
youtube que tiene la siguiente direccion electrdnica:
http://www.youtube.com/watch?v=7waPC3WuvlU&feature=player_embedded, visitada el 30 de
abril del 2011.
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competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas deben garantizar a los clientes que
son capaces de responder a sus necesidades, deseos y expectativas, mejor que los
competidores. Su objetivo es claro: satisfacer a los clientes en todos los ambitos, logrando

beneficios mutuos para visitantes, empresas y residentes. (Fayos, 2004)

Gestidn de calidad en el turismo

Implementar la Calidad Total en turismo requiere observar cuidadosamente sus
caracteristicas. La actividad turistica conjuga servicios e instalaciones y puede hacerse
desde una perspectiva individual'® o desde una perspectiva general®®. En ambos casos, se
debe mantener una actitud abierta, considerando la importancia de las relaciones entre
todos los componentes del turismo. La mejora de la calidad de los aspectos fisicos del
turismo no difiere mucho de otras industrias; se trata de cumplir puntos especificos como
salubridad del agua, limpieza del aire, higiene de las instalaciones, cuidado del paisaje, etc.
Sin embargo, la mejora de la calidad del servicio turistico es mas dificil por sus

caracteristicas. (Rosander, 2000)

Dado que la experiencia turistica es intangible e implica una distancia fisica y temporal
entre la decision y el consumo, el nivel de calidad dependera de las expectativas que el
turista se forme. En estas expectativas influyen la promocion, la publicidad turistica,
necesidades personales, experiencias pasadas o informacion que se transmite boca-oreja
(Zeithamlet, 2003).

Al aplicar la gestion de calidad, la industria turistica puede conseguir varias fortalezas
como potenciar la diferenciacion frente a la competencia, a través de una mejor imagen, un
fuerte posicionamiento, reduccion de costes de no-calidad, incremento de los ingresos, etc.;
ofrecer garantia del servicio ofertado a los clientes y aumentar la confianza y el prestigio

frente a los clientes o fomentar la motivacion a la mejora continua de la gestion.

19 Calidad del entorno fisico, un hotel, servicios publicos, etc.
2% Calidad del transporte, de un destino, etc.



Planificacion de la calidad

La planificacion de la calidad en el sector turistico implica una serie de etapas
secuenciadas como parte de un proceso de aprendizaje no lineal, es decir, es un proceso
sistematico y a la vez flexible y adaptable a las realidades y condiciones del medio. El
proceso de mejora continua de la calidad en el turismo requiere de un conjunto ordenado y
preestablecido de directrices, instancias y actividades de gestién del proceso productivo
para alcanzar las metas de calidad acordadas en el ambito de las empresas, destinos o

productos turisticos. (Mintur, 2011)

La cadena de valor del turismo

La cadena de valor o sistema de valor del sector turistico, no es mas que el conjunto de
actividades interrelacionadas que se desarrollan en el mismo y que afiaden valor a la
experiencia turistica. Involucra a los proveedores de todos los productos y servicios que
forman parte de la experiencia del turista. “Es todo lo que le pasa al turista desde que

empieza a planificar su viaje hasta que regresa a casa™*.

La Cadena de Valor de la Intermediacion
IDistribuciéon en el Sector Turistico

Agencias de Viajes (AAVV)
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Gréfico 5: Cadena de valor
Fuente: (Hosteltur, 2005)

2! http://www.hosteltur.com/, visitado el 30 de abril del 2011
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Los canales de intermediacion turistica

Son empresas y organismos, cuya principal funcion es facilitar la interrelacion entre la oferta y
la demanda de intermediarios. Los canales de distribucidn son una pieza clave dentro de la
actividad turistica, cuyo objetivo es ofrecer informacion critica al usuario adecuado, en el
momento adecuado, en el sitio adecuado, para posibilitar la toma de decision a la hora de
adquirir un producto y permitir al consumidor realizar una reserva y cerrar la compra. Los
canales de distribucion pueden ser multiples, pero todavia son mas las distintas

combinaciones entre los diversos intermediarios. (Hosteltur, 2005)
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Gréfico 6: Organismos de manejo de destino
Fuente: (Pulido, 2011)



1.9. Empresa turistica

Empresa turistica es la entidad natural o juridica, cuya finalidad es la realizacion de
actividades productivas o la prestacion de un servicio. Una empresa 0 compafiia posee una
serie de activos; cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de documentos
publicos en los que se definira el objetivo de la misma, cudl es su razén social, su domicilio
fiscal, quiénes son los socios fundadores, cuél es el volumen de capital social inicial, en
cuantas acciones o participaciones se divide el capital social y cuales son los estatutos de la

sociedad, entre otros.

Son empresas turisticas las que tienen por objeto de su actividad la prestacién, mediante
precio, servicios de alojamiento, restauracion, mediacion entre los usuarios y los oferentes
de servicios turisticos u otras relacionadas con el turismo que sean calificadas como tales.
Serén considerados establecimientos turisticos los locales e instalaciones, abiertos al
publico, temporal o permanentemente, acondicionados de conformidad con la normativa

que se la aplica; en las empresas turisticas prestan al pablico sus servicios.?

Tipos de empresas turisticas

Las empresas turisticas pueden ser: de alojamiento turistico, restauracion, mediacion entre
usuario y oferente, empresas turisticas de servicios complementarios y ocio; cualquiera que
presten servicios relacionados con el turismo, que incluyan entre sus actividades servicios

turisticos y que reglamentariamente se clasifiquen como tales.

22 http://ocwus.us.es, visitada el 3 de mayo del 2011
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Tipo de empresas
turisticas

Caracteristica

Empresas de
alojamientos turisticos

Son aquellas que se dedican, de manera profesional y habitual, a
proporcionar hospedaje, mediante precio, a las personas que lo demandan,
con o sin prestacion de otros servicios. Las empresas pueden ser de
alojamiento turistico hotelero y extra-hotelero.

Empresas de mediacion
entre usuario y oferente
del producto

Se consideraran: Las Agencias de Viajes, considerando aquellas personas
fisicas o juridicas dedicadas profesional y comercialmente, a la mediacion
y organizacion de servicios turisticos.

Empresas de
restauracion

Son aquellas que se dedican de forma habitual y profesional a suministrar
desde establecimientos, fijos o moviles, abiertos al publico, mediante
precio, comidas y/o bebidas para consumir dentro o fuera del
establecimiento.

Empresas turisticas de
servicios
complementarios

Son centros recreativos turisticos, parques tematicos y aquéllas que
proporcionan, mediante precio, actividades y servicios para el
esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo deportivo, medioambiental,
cultural, recreativas o de salud.

Operadora turistica

Tabla 2: Tipo de empresas turisticas. Fuente®

En la clasificacion de las agencias, en razon del &mbito y extension de sus actividades,

estas se clasifican en: mayoristas, internacionales y operadoras.

Las agencias internacionales y las operadoras podran ejercer los dos tipos de actividades a

la vez, siempre y cuando el activo real sea igual a la sumatoria de los requeridos para cada

una de ellas. En la licencia anual de funcionamiento constara este particular.

Ni las agencias internacionales, ni los operadores, podran en ningln caso realizar las

actividades determinadas como propias de las agencias mayoristas; estas ultimas no podran

efectuar las actividades de ninguna de las otras.

Las agencias operadoras elaboran, organizan, operan y venden, directamente o a través de

los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos al

usuario dentro del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais.

2 http://www.diplomadoenturismo.com/logratis/markerting/ Tema%202.-
20La%20empresa%?20turistica.pdf, visitada el 3 de mayo del 2011



http://www.diplomadoenturismo.com/logratis/markerting/Tema%202.-20La%20empresa%20turistica.pdf
http://www.diplomadoenturismo.com/logratis/markerting/Tema%202.-20La%20empresa%20turistica.pdf

Servicios de agencias operadoras.-Todos los servicios prestados por las agencias
operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, pueden ser ofertados y
vendidos, directamente, tanto nacional como internacionalmente. Su actividad se

desenvolvera dentro del siguiente marco:

v" Proyeccion, organizacién, operacién y venta de todos los servicios turisticos dentro del
territorio nacional.

v Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados dentro
del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias.

v Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi como de
cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre dentro del pais.

v Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de espectaculos, museos,
monumentos Yy areas naturales protegidas dentro del pais.

v"Alquiler de Utiles y equipos para la practica del turismo deportivo dentro del pais.

v" Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte, para
la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro del pais.

v" Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente.

Para la operacién de los programas turisticos dentro del pais, las agencias deberan utilizar
guias turisticos, que posean sus licencias debidamente expedidas por el Ministerio de
Turismo, previa la evaluacion correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera exhibir en el
vehiculo su nombre y nimero de registro. Los guias responsables del transporte deberan
portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual que la orden de servicio sellada
y fechada por la operadora a su cargo. No podré prestar el servicio de transporte turistico
ninguna persona natural o juridica, que no esté registrada legalmente en el Ministerio de

Turismo, como agencia operadora.*

*http. www.ambiente.gob.ec/proyectos/userfiles/../REGLAMENTO(2).pdf , visitada el 15 de
mayo del 2011



El origen del término operador, cuyo origen se encuentra en el vocablo latino operador “el
que hace”. Un operador turistico es una empresa mayorista que contrata servicios de
hoteles, restaurantes, empresas de transporte, entretenimiento, etc. y los revende al usuario

final, muchas veces armando paquetes de vacaciones.”
La operacion turistica en el Ecuador

OPTUR?® se constituye con el prop