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PROLOGO

El proposito del presente boletin es presentar algunos de los resultados de investigaciones
desarrolladas por el Area de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo durante
al afio 2023 sobre tematicas relacionadas con las buenas practicas empresariales. Una gestion

empresarial competente marca la diferencia entre el éxito o el fracaso en los negocios.

Los trabajos que se presentan son de interés para negocios pequefios, medianos y grandes,
ya que se tratan de diferentes temadticas actuales que son necesarias para operar con

efectividad y asi elevar la rentabilidad, que se convierte en el fin de la gestion empresarial.

Para el desarrollo del boletin 2023, se realizé una convocatoria a los profesores del area de
Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, la misma que establecio los parametros
de presentacidn, los cuales se han respetado dentro de los ensayos recibidos, que a su vez se

revisaron con rigor cientifico.

Los autores que presentan los diferentes ensayos cuentan con un nivel académico de cuarto
nivel y con experticia sobre los temas tratados, tanto en la academia, como en el ambito
practico, ademas son de diferentes nacionalidades, lo que permite contar con enfoque
diferenciados y profesionales sobre la tematica central del ensayo: la gestion empresarial en

pymes de la zona norte ecuatoriana, principalmente del sector de comercio artesanal.

MBA. Adridn Andrade
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COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR ARTESANAL

MBA. Marcelo Felipe Valdospinos Balda
mvaldospinos@uotavalo.edu.ec

Introduccion

(Qué es estrategia? La estrategia empresarial se centra en crear una posicion tinica y valiosa
a través de actividades distintas. Implica elegir conscientemente qué no hacer, y busca lograr
un "ajuste” armonioso entre todas las actividades de la compaiiia para reforzar su eficacia y

eficiencia (Porter, 2010).
Desarrollo

El comercio se ha convertido en una de las actividades econémicas mdas importantes en
Otavalo. Esta situacion trae consigo un gran desafio hacia el sector productivo artesanal, en
términos de desarrollar ventajas competitivas frente a productos importados que no estén
basadas tinicamente en el mejor precio de venta. Abordar el tema de competitividad requiere
que se analice desde diferentes perspectivas y roles. En este sentido es de suma importancia
que se profesionalice la actividad empresarial del sector productivo artesanal, asi los
artesanos tendran el conocimiento técnico necesario para planificar estratégicamente los

movimientos de mercado de cada una de sus unidades de negocio.

Existen diversas teorias para desarrollar ventajas competitivas, algunas se enfocan en el
entorno competitivo externo y otras en el entorno interno de la organizacion. El presente
articulo tiene el propdsito de hacer énfasis en el desarrollo de recursos y capacidades clave
de los artesanos. Desde una perspectiva estratégica el sector artesanal requiere implementar

tecnologia, procesos de produccion estandarizados, sistemas de control de
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costos e inventarios, entre algunos otros que serian clave para ganar competitividad, por

supuesto sin que estos recursos distorsionen la actividad artesanal y que se mantenga su

esencia y tradicion, sin embargo, para implementar la estrategia es importante desarrollar
capacidades de liderazgo. La formulacién e implementacion de estrategias es en gran medida
un ejercicio de liderazgo, en términos de movilizar a las personas hacia objetivos comunes

(Weisz & Vassolo, 2021).

El camino seria competir a través de intangibles, es decir con el posicionamiento de la marca
Otavalo, cultura, tradicion. Si se logra desarrollar adecuadamente estas capacidades, la
produccién artesanal tendra un valor mas elevado que permitird hacer frente a productos
importados frente a los cuales seria muy dificil competir por precio. Sin duda, el desarrollo
de estas capacidades y pensar estratégicamente requieren una adecuada formacién en
administracion de empresas, hasta el momento se ha hecho énfasis en el entorno interno de
la organizacion, sin embargo, es importante resaltar la construccion de competitividad
sistémica, ecosistemas industriales o en este caso artesanales donde es clave la presencia del
Estado con politicas e inversion publica que impulsen la actividad privada, por ejemplo la
inversion en energia limpia y a bajo costo, infraestructura como redes viales, inversién en
desarrollo social y bienestar conjuntamente con la construccion de un sistema de seguridad
para impulsar el turismo nacional y extranjero, esto es clave porque es el principal nicho de
mercado de la artesania, por ejemplo recientemente el FMI demostré que los paises con mejor
infraestructura vial tiene un impacto importante en la productividad y reduccién de la
pobreza (IMF, 2022). Se requiere desde lo ptiblico un proyecto pais a largo plazo con objetivos
y estrategias claras que garanticen determinada estabilidad politica y el empresario tenga
claridad del entorno macroeconémico por lo menos a corto y mediano plazo, un proyecto
pais que proteja la industria nacional hasta que gane la suficiente competitividad para

competir con las naciones mas avanzadas del mundo.
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Conclusiones:

En conclusidn, el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo y a largo plazo
requiere una profunda conexion entre el sector publico y el sector privado, donde cada uno
tiene sus roles y responsabilidades sociales asignadas que permitan la transformacion

econdmica y social del entorno.
Referencias Bibliograficas:

IMF. (2022). International Monetary Found. Obtenido de
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2022/06/15/where-are-the-worlds-fastest-

roads
Porter, M. E. (2010). On Strategy. Boston: Harvard Business Review.

Weisz, N., & Vassolo, R. (2021). Strategy as Leadership. California: Stanford Business Press.
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LA RSC Y SU VISION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

MBA. Arianna Valdospinos Balda
avaldospinos@uotavalo.edu.ec

Introduccion

En las ultimas décadas, la responsabilidad social corporativa (RSC) ha cobrado una
importancia sin precedentes en el ambito empresarial. Impulsada por una sociedad mas
consciente y activa. La RSC se ha convertido en un elemento clave tanto para la imagen como
para la propia estrategia de la compania. Segun Fombrun y Van Riel (2004), la RSC contribuye
significativamente a la construccion de una reputaciéon empresarial positiva, un activo
invaluable en el mundo corporativo contemporaneo. Se establece una relacién entre las
practicas de RSC y la percepcion publica de una empresa, destacando como una gestion
responsable puede influir positivamente en la imagen de marca y en las relaciones con los

stakeholders. (Fombrun y Van Riel, 2004).
Desarrollo

Los sistemas sociales tienen estructuras basados en corresponsabilidades, que se ejecutan a
través del proceso de toma de decisiones, las mismas que van a tener un impacto en el
desemperio de la organizacion. La RSC tiene como objetivo influir en las decisiones
empresariales, en tres dmbitos principales: social, ambiental y financiero. Los directivos y
accionistas de la organizacién deben pensar en agregar valor en estos tres ambitos y que
estén integradas a la estrategia. Porter y Kramer (2006) discuten como puede alinearse con
la estrategia empresarial para crear un beneficio mutuo tanto para las empresas como para

la sociedad, lejos de ser una mera obligacién ética o una iniciativa caritativa, la RSC
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bien ejecutada puede ser un poderoso vehiculo para el éxito empresarial a través de la
creacion de valor compartido. La integracion estratégica de la RSC en las operaciones y la
planificacién empresarial puede generar ventajas competitivas significativas, mejorando la

reputacion corporativa y fomentando la innovacién y la eficiencia.

La vision estratégica de la RSC permite crear un entorno alrededor de la empresa que puede
beneficiar en: branding, creacion de ventajas competitivas, atraccion de talento, valor de

marca, reputacion, implementacion de procesos innovadores, entre otros.

La coordinaciéon e integracion de estas practicas en los diferentes procesos y areas de la
empresa estructura un sistema enfocado en la sostenibilidad empresarial, determinar una
perspectiva a futuro y ser asertivos en la toma de decisiones, todo esto involucrado a un

pensamiento estratégico que guie a la organizacion en: planificaciéon y gestion a largo plazo.

Un caso de éxito es la empresa Globant, misma que integrd la RSC a la estrategia lo que les
permitié construir todo un sistema alineado a su filosofia empresarial y ser uno de los
principales unicornios de Argentina -valorado en mas de mil millones de ddlares-. En su
materiality analysis presentan las acciones mas relevantes para sus grupos de interés y que

estan alineados a su estrategia empresarial.

Otro ejemplo es la marca Patagonia, conocida por sus practicas sostenibles y su compromiso
social, centradas en el compromiso con el medio ambiente, transparencia y honestidad,
activismo y conciencia social, enfoque en la calidad y durabilidad, programa de reparacion,

cultura corporativa y bienestar de los empleados (Chouinard & Stanley, 2012).
Conclusiones

Sin duda, la RSC debe ser vista desde la estrategia empresarial y no como acciones
independientes que sean ejecutadas desde la superficialidad(Greenwashing) Senor, (2022).
Al entender e implementar la perspectiva estratégica de la RSC podemos contribuir a la

sostenibilidad financiera, social y ambiental, logrando un impacto en el entorno donde la
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empresa se desempefia. La RSC bien ejecutada puede ser un elemento clave para el éxito

empresarial a través de la creacion de valor compartido.
Referencias Bibliograficas:

Chouinard, & Stanley. (2012). “The Responsible Company: What Weve Learned From
Patagonia’s First 40 Years” .
Fombrun, C. J., & Van Riel, C. B. (2004). Fame & Fortune: How Successful Companies Build

Winning Reputations. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006). "Strategy & Society: The Link Between Competitive
Advantage and Corporate Social Responsibility". Harvard Business Review,

December Issue.

Sefor, C. (11 de 10 de 2022). Qué es el greenwashing y como evitar caer en falsas campafias
verdes. Obtenido de Qué es el greenwashing y como evitar caer en falsas campanas
verdes: https://canalsenior.es/noticias/que-es-el-greenwashing-y-como-evitar-caer-
en-falsas-campanas-
verdes/?gclid=CjwKCAiAmZGrBhAnEiwA09qHiVHNmM5STMQ_wQpSbIWil5hLde
1luYaxf6TBw4PZT3F{fkHJqWCm_BJ9BoC4-wQAvD_BwE
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION APLICABLES AL COMERCIO
EXTERIOR ECUATORIANO: UNA VISION DESDE LA FIRMA DEL
TRATADO COMERCIAL ENTRE ECUADOR Y CHINA

M.Sc. Edwin Santiago Nufez Naranjo
snunez@uotavalo.edu.ec

Introduccion

El Tratado de Libre Comercio (TLC) Ecuador-China es el primer acuerdo comercial que se
ha firmado con un pais asiatico. Esta negociacion se llevé a cabo en los meses de abril a
diciembre del 2022 y fue suscrito de forma virtual el 10 de mayo de 2023 en Quito y el 11 de
mayo en Beijin. Este acuerdo esta enfocado en ofrecer beneficios comerciales a bienes o
productos, contemplando asi una totalidad de 17 disciplinas de primera generacién. Ecuador

es el primer pais latinoamericano con un tratado de esta indole con China.

China se ha convertido al 2023 en la segunda economia mas grande del mundo y el primer
importador mundial de alimentos, lo que ha generado un crecimiento sostenido de consumo.
Para Ecuador, se ha posicionado como el principal socio comercial no petrolero. Haber
profundizado las relaciones comerciales con la economia mas grande de Asia permite
eliminar barreras arancelarias para ciertos productos exportables de Ecuador como camaron,
cacao o banano. También permite a sectores productivos adquirir mayor cantidad de
insumos sin tantos procedimientos aduaneros, sin embargo, el reto de la implementacion de
este acuerdo comercial viene acompafiado de una profundizacidon en la facilitacién del
comercio a través de la implementacion de tecnologias actuales en la digitalizacion de los

negocios.
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La entrada en vigencia de este acuerdo comercial permitird obtener acceso preferencial para

el 99% de las exportaciones actuales de Ecuador a China, destacandose principalmente

productos agricolas y agroindustriales, pero también abrira las puertas de exportacion de
productos no tradicionales como pitahaya, pifia, mango, arandanos, quinua, alimentos
procesados, frutas frescas y en conserva, y un elevado ntimero de otros productos de la oferta

agricola y agroindustrial.
Desarrollo

El Tratado de Libre Comercio Ecuador-China se negoci6 de forma eficiente a lo largo de 10
meses, siguiendo la hoja de ruta planteada por el presidente de la Republica del Ecuador
Guillermo Lasso en la visita oficial a Beijing, en febrero de 2022. Este acuerdo se centra
adicionalmente a la reduccién de aranceles, en reglas de origen, mejora de procedimientos
aduaneros y facilitacién del comercio, defensa comercial, protocolos para medidas sanitarias
y fitosanitarias, reducciéon de obstaculos técnicos al comercio. De esta forma, dedicar
esfuerzos en el fortalecimiento de la transparencia permite que se alcancen resultados

significativos en cuanto a contar con mayor previsibilidad y agilidad en las operaciones.

La facilitacién del comercio en Ecuador ha sido una prioridad en los tiltimos afos, y se espera
que en el afio 2023 contintie en la misma linea, enfocandose en impulsar el sector y promover
un entorno favorable para las actividades comerciales. A la fecha, Ecuador ha implementado
el 75% del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), instrumento internacional
destinado a aumentar la competitividad del sector productivo; diversificar las exportaciones;
mejorar el clima de negocios; reducir la corrupcién y los gastos administrativos; mejorar la
eficiencia y la tributacion; promover estandares comunes y la armonizacion internacional; y,
la previsibilidad. En promedio, Ecuador supera a los paises de la regién en la
implementacién del acuerdo, y su implementacion total significaria una reduccion promedio
en los costos comerciales de 12,2% a 13,9%. Ademas, reducira el tiempo de operacion de los

negocios, aumentara la competitividad de los productores y exportadores (MPCEIP, 2021)

12
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Para comprender mejor este contexto, es fundamental tener en cuenta los avances realizados
en los ultimos afos. Ecuador ha implementado diversas medidas para agilizar y simplificar
los tramites aduaneros, reduciendo los tiempos de espera y promoviendo la eficiencia en los
procesos de importacion y exportacion a través del sistema ECUAPASS.

En el afio 2023, se espera que estas medidas se consoliden y se fortalezca la colaboracién entre
los diferentes actores involucrados en el comercio exterior, como los importadores,
exportadores, agentes aduaneros, transportistas y autoridades gubernamentales. La
digitalizacion de los procesos aduaneros jugara un papel crucial para agilizar los tramites y
reducir la burocracia, permitiendo un comercio mas eficiente y transparente; lo cual se puede
lograr a través de la implementacion de tecnologias de la informacién, que han mostrado un
avance significativo en el siglo XXI. La versatilidad en su aplicacion les ha permitido
trascender hasta el comercio exterior. Actualmente, se las utiliza para rastrear y monitorear
la ubicacion, las condiciones de almacenamiento y transporte de mercancias en tiempo real.
Esto mejora la visibilidad de la cadena de suministro y permite una gestiéon mas eficiente de
inventarios y entregas.

La disrupcion de las nuevas tecnologias dentro del entorno globalizado actual presenta
desafios que las empresas tienen que afrontar en materia de comercio exterior, asi como en
el resto de areas corporativas. El desarrollo tecnologico, la digitalizacion de la cooperacion
para la inversion, promocién del comercio electrénico, competencia, transparencia, solucion

de diferencias y cooperacion econémica.

El Acuerdo firmado contempla una disciplina llamada “Procedimientos Aduaneros y
Facilitacion del Comercio”, la misma que busca promover la simplificacion y armonizacién de
procedimientos aduaneros, garantizando un despacho eficiente y expedito de mercancias,
mediante la previsibilidad, consistencia y transparencia en la aplicacion de la legislacion
aduanera y sus procedimientos administrativos. Se incluyeron disposiciones para
cooperacidn y asistencia mutua entre autoridades aduaneras, impulsando la colaboraciéon
basada en “Aduanas Inteligentes, Fronteras Inteligentes y Conectividad Inteligente” a fin de

aumentar la confianza mutua y lograr un alto grado de conectividad que facilite el comercio

13
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de mercancias. Asi mismo se contemplaron figuras que buscan mejorar la transparencia, la
difusién de normativa pertinente y la atencion de consultas en materia aduanera. Finalmente,
se logro simplificar procedimientos y mejorar el despacho de mercancias, especialmente

aquellas perecederas, lo cual beneficiara significativamente a las exportaciones ecuatorianas.

Con la negociacion del TLC Ecuador- China hay varios beneficios para exportaciones
ecuatorianas; una vez que este acuerdo entre en vigencia. El primer beneficio es el acceso real
de nuestra oferta exportable actual y potencial en mejores condiciones a un mercado de 1.400
millones de consumidores, con alto poder adquisitivo. En efecto, con esta negociacién se
logré acceso para el 99,6% de la oferta ecuatoriana actual a China en canastas de desgravacion
inmediata o menores a 10 afnos. Ecuador consigui6 alcanzar las metas planteadas, acordando
con China otorgar preferencias arancelarias de un 89,98% de las lineas arancelarias
nacionales, equivalentes a un 92% del valor de las importaciones promedio desde China
(Benalcazar, 2022). En los tltimos afios del TLC con los anteriores gobernantes se ha podido
observar que la balanza comercial ha ido cambiando porque a pesar de ser nosotros como

pais rico en recursos, se debe acudir a la importacién de maquinaria de produccion.

China es el socio comercial del Ecuador, se firm¢é un Memorando de entendimiento para el
inicio de negociaciones de un Acuerdo de Libre Comercio entre los dos paises y a treves de

los afios existe variabilidad en su economia (Estrada, 2022).

China y Ecuador en la actualidad llevan un tratado de libre comercio para ayudar a su
desarrollo productivo en la cual se vela por la transparencia y el cumplimiento de las
normativas establecidas para llevar un buen comercio porque la falta de transparencia en

normas, decisiones y reglamentos se configura como un obstaculo a la facilitacion

logistica y el uso apropiado de las nuevas herramientas tecnoldgicas juegan un papel clave

para tener éxito en la gestion de operaciones de cualquier empresa.

14
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Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) ha aparecido como “sistemas informaticos que buscan imitar la
funcién cognitiva humana a través de maquinas, procesadores y softwares con el objetivo de
realizar tareas de procesamiento y andlisis de datos” (Mutis, 2023, p.1); en consecuencia, ha
permitido la automatizacién de tareas repetitivas y la toma de decisiones, con base en el
analisis de datos recopilados. En el comercio exterior, puede utilizarse para agilizar procesos
como la gestion de pedidos, la clasificacién y verificacion aduanal, el andlisis de riesgo y la

detecciéon de fraudes.

Para el aprovechamiento del TLC entre Ecuador y China, la utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas, entre ellas el sistema ECUAPASS, PUDELECO, ITC (Organizacion Mundial de
Comercio), se hace imprescindible pero la implementacién de otras de inteligencia artificial
se hace til, puesto que brindan ventajas competitivas al momento de realizar exportaciones
a latitudes lejanas con exigencias de primer nivel como Global Trade Desk, Freightos,

Acces2markets, entre otras.
Referencias Bibliograficas:

Benalcazar, S. (2022, diciembre 4). ProEcuador. Obtenido de ProEcuador:
https://www .produccion.gob.ec

Estrada, F. (2022, Febrero 23). IND industias. Obtenido de Revista de Industrias:
https://revistaindustrias.com/

MPCEIP. (07 de JULIO de 2021). MINISTERIO DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIORI
INVERSIONES Y PESCA. Obtenido de https://www.produccion.gob.ec/ecuador-
avanza-con-la-implementacion-del-acuerdo-de-facilitacion-de-comercio/

Mutis, S. (2023, julio, 7). Diario La Reptiblica, Colombia,
https://www larepublica.co/analisis/sergio-mutis-caballero-500033/mi-perspectiva-

de-la-ia-3638453

15


https://www.produccion.gob.ec/ecuador-avanza-con-la-implementacion-del-acuerdo-de-facilitacion-de-comercio/
https://www.produccion.gob.ec/ecuador-avanza-con-la-implementacion-del-acuerdo-de-facilitacion-de-comercio/
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-caballero-500033/mi-perspectiva-de-la-ia-3638453
https://www.larepublica.co/analisis/sergio-mutis-caballero-500033/mi-perspectiva-de-la-ia-3638453

=
UNIVERSIDAD DE

Tercer Boletin de Ciencias Empresa;lgézs QT AV ALQ

UNO CIRCULAR: BALANCE DE UN PROYECTO DE VINCULACION CON
LA SOCIEDAD PARA LA REUTILIZACION DE RESIDUOS TEXTILES

M.Sc. Belky Nerea Orbes Revelo
borbes@uotavalo.edu.ec

PhD. Jorge David Mantilla Salgado
jmmantilla@uotavalo.edu.ec

Introduccion

En el afio 2022, dentro de la Carrera de Comercio Exterior, se desarrollé un trabajo de
titulaciéon denominado “Logistica inversa sobre residuos textileros en el Cantén Otavalo”.
Este proyecto obtuvo importantes estadisticas sobre los residuos textiles generados por
microempresas y talleres. En base a estas experiencias, la Universidad de Otavalo, en
conjunto con el GAD de Otavalo y la Fundacién Wasmu, plante6 un proyecto de vinculacion
con la sociedad denominado “Aprovechamiento de residuos textileros de las microempresas
del Cantén Otavalo”. Dentro de este proyecto, se llevdo a cabo un levantamiento de
informacién en las dos zonas en donde se ubican las microempresas y talleres con mayor
indice de residuos generados por la confeccién: lluman y Peguche. La tabla N1 ilustra datos

sobre los materiales empleados por dichas microempresas.
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Tabla N°1 Principales materiales utilizados por microempresas para realizacién de

prendas textiles

Material Cantid Material Cantidad
ad

Tela Polar 73 Alpaca 8
Acrilico 20 Tela Flis 3
Algodon 27 Semi-dacrén 6
Lana 21 Tela microfibra

Tela Pelon 26 Tela Loto 1
Lana mezcla 12 Tela Alemania 0
Tela Licra 48 Cuero sintético 0
Orlon 16 Tela 4

Impermeable

Termica 20 Tela acordedn 0
Tela lino 14 Tela Rift 0
Tela Peluche 20 Tela Flex 0
Tela Casimir 10 Tela Seda 0
Tela Dacron 18 Tela vicufia 0
algodon
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NOTA. Segun la tabla N°1 la mayoria de las microempresas del sector de [luman y Peguche
utilizan diferentes materiales textiles, 73 microempresas utilizan tela polar, 7 microempresas
utilizan acrilico, algoddn, lana mezcla, licra térmica y tela dacrén, con las menores cantidades

son: Tela Alemania, cuero sintético, tela acordeon, tela rift, tela flex, tela seda y tela vicufia.

En este contexto, el presente ensaye ilustra las principales experiencias obtenidas dentro de

este proyecto de vinculacion con la sociedad.
Desarrollo

A través de los materiales anteriormente descritos, las microempresas generan productos y
residuos en altos porcentajes, llegando a tener un total de 6.618,5 kilos por semana en los
sectores de Iluman y Peguche. Asi, se generan semanalmente aproximadamente 6,6 toneladas
de residuos textiles en la muestra de empresas encuestadas, lo que supone casi 40 toneladas

al mes.

Estos resultados no son alentadores, de acuerdo con la Conferencia de la ONU sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) los productores y consumidores de moda estan cada dia
mas conscientes de que la industria necesita cambiar y numerosas compafiias, incluidas las
minoristas de ventas masivas, empiezan a integrar los principios de sustentabilidad a sus
estrategias de negocios (ONU, 2019), llegando a tener un enfoque de negocios sostenibles
para microempresas textiles que hace que se generen estrategias de reutilizacion, reparacion

y reciclaje.

En base a este andlisis estadistico, el area de Ciencias Empresariales plante¢ implementar
actividades de vinculacién para contribuir a mejorar los procesos de reciclaje. En la estrategia
implementada, el actor principal fueron los estudiantes quienes desarrollaron actividades de
concientizacion en toda la comunidad universitaria, tales como: elaboracién y disefio de
material grafico para la difusién de programas de reciclaje a través de carteleras (Ver imagen

N®1); juegos ltdicos para fomentar la participacion dentro de reciclaje; videos y storytelling
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para promocién en redes de la fundaciéon Wasmu. Todas estas actividades se generaron a

corto, mediano y largo plazo. El disefio de las acciones se basé en una estructura

triangular en la que la estudiante no solamente realizé su trabajo con apoyo de docente tutor,
sino que se involucrd con la fundacion Wasmu. La orientacién del proyecto apost6 a la
construccion colectiva como principio de promover procesos de cambio enfocados a

economias circulares, orientando hacia la accién y la transformacién de sociedad.

Siendo asi, que este proyecto tiene una perspectiva transformadora que aportara a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030), donde se pretende reducir el impacto
ambiental negativo de los residuos textiles en el Canton de Otavalo, con el apoyo de los
sectores publicos, privados y la academia se han sumado a este compromiso social,
empresarial y ambiental con el tnico objetivo de reducir la degradacién de los habitats

naturales.

Las actividades ltdicas desarrolladas buscaron convertir al reciclaje en una actividad
interactiva, en la cual, los donantes tengan un mayor grado de involucramiento y
participacion. Este enfoque sigue tendencias de uso de herramientas lidicas con finalidades
de aprendizaje o sensibilizaciéon (Lee y Hammer, 2021). En concreto, se realizaron dos juegos:
una ruleta y una simulacion del juego de bolos. Para participar en ambas actividades era
necesario haber donado alguna prenda en buen estado. Los ganadores de estas actividades
recibieron premios otorgados por la fundaciéon Wasmu, como, por ejemplo, llaveros, bolsos
o separadores de libros. Las donaciones seran clasificadas segtin su tipo, para posteriormente
ser colocadas en la tienda Txcana; otras prendas, que no puedan llevarse a la tienda seran

donadas o tendran arreglos menores.
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Fuente: Elaboracion estudiantes de 3er semestre de ciencias empresariales.

Conclusiones:

En conclusiéon, en una primera fase, el proyecto generd diagnosticos estadisticos
fundamentales para caracterizar los residuos textiles de las microempresas. En una segunda
fase, el planteamiento de estrategias de juegos ludicos disefiadas por los estudiantes ha
logrado generar en la comunidad universitaria concientizacion de la reutilizacion de los

productos textiles, apoyado al comercio justo en el cantén Otavalo. La colaboracién del
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estudiantado promueve la construccion colectiva para generar iniciativas y acciones

transformadoras como agentes de sociales.
Referencia bibliografica:

Lee, J]. y Hammer, J. (2011). Gamification in education: What, how, why bother? Academic

exchange quarterly, 15(2), 146.

ONU (2019). EI costo ambiental de estar a la moda, obtenido;
https://news.un.org/es/story/2019/04/1454161.
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SATISFACION DE LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE
LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO CON LA VINCULACION

PhD. Ramon Cala Aiello
rcala@uotavalo.edu.ec

Introduccion

La educacién superior moderna no se concibe sin un proceso de vinculacién de los
estudiantes con actividades productivas, investigativas y culturales de la sociedad,
deviniendo la vinculacién con la sociedad una funcién sustantiva fundamental de la

ensefanza universitaria a nivel internacional.

En el contexto ecuatoriano, se ha pasado a otorgar mayor atencién y relevancia a la
vinculacién con la sociedad y su importancia en el aumento de la calidad educativa, pasando
de un escueto indicador a transformarse en un criterio que cuenta con sus propios estandares

y fuentes de informacion en los procesos de acreditacion universitarios (Bernal et al, 2023).

La vinculacion con la sociedad crea un importante vinculo de comunicaciéon entre la

academia y las instituciones publicas y privadas (Velez et al 2023).

El objetivo de nuestro ensayo es determinar, a través de la aplicacion de dos encuestas, los
niveles de satisfaccién de los estudiantes de ciencias empresariales de la Universidad de

Otavalo en el proceso de vinculacion con la sociedad.
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El nivel de satisfaccién juega un papel importante en el propio desarrollo de las actividades
de vinculacién, siendo un factor determinante para el buen desempefo del proceso

(Sandoval et al.,2023).
Desarrollo

Para la realizacion del estudio de satisfaccion de los estudiantes con la vinculacién se
dividieron los estudiantes en 2 grandes grupos, los pertenecientes a los cursos del lero a 4to

semestre y los correspondientes a los niveles de 5to a 8vo nivel.

Esta division se realizo con el objetivo de diferenciar los estudiantes que atin no realizaron

las horas de practicas preprofesionales y los que ya las realizaron.

Se aplico una encuesta al primer grupo constituido por 118 estudiantes de un total de 186 en

el drea empresarial correspondientes a los semestres de lero a 4to.

La encuesta contd con 11 preguntas de las cuales 3 fueron meramente informativas y el resto
estuvo encaminado a conocer las condiciones que presentan los estudiantes ante sus futuras

horas de vinculacion,
De los 118 estudiantes 61 fueron mujeres para un 51.7% y 57 hombres para un 48,3 %.

Como resultado de la encuesta se observa que solo 28 estudiantes de los 118 tienen acceso a

empresas de su interés donde realizar la vinculaciéon y practicas preprofesionales.

De igual manera se encuesto al segundo grupo el cual estuvo formado por 62 de un total de
90 estudiantes matriculados en los 4 tltimos niveles para un 69%, de las cuales 33 fueron de

género femenino para un 53%.

A partir de los resultados de la encuesta aplicada a este segundo grupo se destaca la atencion
prestada por el tutor institucional que alcanzé una respuesta buena y muy buena de parte de

54 estudiantes encuestados para un 84%, aunque también nos dice que existen
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problemas con algunos tutores de la institucién de acogida que no realizan su atencién

adecuadamente.

De igual manera, 53 estudiantes respondieron positivamente sobre la atencion de los tutores
académicos para un 83%, siendo necesario verificar el 17% de docentes restantes y la

insatisfaccion de los estudiantes con la tutoria de los mismos.

En la pregunta que relaciona las prdcticas con los estudios un 89% respondié que existe

relacion entre las actividades realizadas en las practicas y sus estudios.
Sobre el grado de satisfaccion con las practicas la respuesta fue de una satisfaccion del 98%

De las respuestas a la pregunta 15 se manifiesta un nivel de dificultad en encontrar
oportunidades de pasantias, resultando que el 77% de los estudiantes manifiestan
determinados grados de dificultad en obtener lugares para realizar sus practicas

preprofesionales cuando lo hacen con gestion personal.

Mucho mas contundente es la respuesta del 100% sobre una experiencia positiva en las

empresas donde realizaron las practicas.
Conclusiones:

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas se puede concluir
lo siguiente: Existe una atencién de los tutores docentes e institucionales que se sittia en 83%

y el 84% respectivamente, que se puede considerar buena sin llegar a la excelencia.

El 89% de los estudiantes considera existe relacion entre lo aprendido en las practicas y sus

estudios.
Se manifiesta un alto nivel de satisfaccion del 98% con las practicas realizadas.

77% de los encuestados manifiestan dificultad, para obtener empresas por gestion personal,

donde realizar las practicas y la vinculacién.
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VARIABILIDAD DE PRECIOS DE LA CANASTA BASICA EN ECUADOR
PERIODO 2019 - 2022

PhD. Lidia Diaz Gispert
ldiaz@uotavalo.edu.ec

Introduccion

La canasta basica en Ecuador ha registrado variaciones significativas en los tltimos afios,
especialmente en el valor de productos sensibles para los hogares de menores ingresos.
Segtn el INEC (2019), la canasta basica estuvo valorada en 719 ddlares para el afio 2019. Sin
embargo, los precios no son estaticos y responden a multiples factores que generan

fluctuaciones constantes.
Desarrollo

Uno de los principales determinantes de los precios de los alimentos en Ecuador es su
condicion de importador neto de productos agricolas basicos. Esta dependencia del mercado
externo hace que el pais sea vulnerable a las variaciones de oferta global de alimentos, que
se rigen por ciclos productivos, condiciones climaticas adversas y politicas proteccionistas de
los principales exportadores. Por ejemplo, segtin la FAO (2019) , entre 2010 y 2016 los precios

internacionales de alimentos aumentaron 65% en promedio.

Otro factor determinante es la estructura oligopdlica de la produccién y distribucion de
alimentos en Ecuador. Los principales productos de la canasta basica estdn dominados por
un reducido nimero de empresas que abarcan toda la cadena de valor, desde agroindustrias
hasta supermercados. Esta concentracién limita la competencia y permite a estas firmas

ejercer poder de mercado sobre los precios.
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Asimismo, al ser una pequefia economia abierta, Ecuador es susceptible a choques externos
como la volatilidad del precio del petrdleo y fluctuaciones cambiarias que impactan en los
costos internos de produccion y distribucién. Por ejemplo, la apreciacion del délar frente al

euro y las monedas latinoamericanas en 2015 encareci6 las importaciones de alimentos.

Las variaciones estacionales de la oferta también generan inestabilidad. Hay meses de
sobreproduccion con precios bajos y otros de escasez con precios elevados. Esto se nota en
productos como frutas, verduras, tubérculos y legumbres. Los desastres naturales

relacionados al cambio climatico han exacerbado estos ciclos de oferta impredecibles.

Por el lado de la demanda, el principal factor es el poder adquisitivo de los hogares, que
depende del desempleo, subempleo e ingresos. Entre 2014 y 2016, la desaceleracion
econdmica redujo el consumo de alimentos y contuvo su encarecimiento. Pero el repunte
inflacionario desde 2017 empujé al alza los precios de los productos basicos, (INEC.

diciembre, 2022).

El resultado ha sido una gran inestabilidad en el costo de la canasta basica familiar. Por
ejemplo, entre enero de 2014 y enero de 2017 los precios aumentaron alrededor de 7,5%. Pero
en los 12 meses posteriores se incrementaron otro 8%, para luego caer levemente en 2018-
2019. En 2020, con la irrupcién de la pandemia, la canasta basica registr6é un alza interanual
de apenas 1%, pero en 2021 esta tasa volvio a ubicarse por) encima del 5% (Boletin Técnico

IPC - diciembre 2022).

Estas variaciones constantes generan incertidumbre en los hogares de menores recursos, que
destinan una proporcion muy alta de sus ingresos a la alimentacion. Se estima que en
Ecuador el 60% del gasto familiar se destina a productos de primera necesidad como
alimentos y bebidas. Por ello, los hogares de quintiles mas bajos son los mas afectados cuando

suben los precios de productos esenciales como arroz, papa, carne, huevos o pan.

Para mitigar estos efectos, el gobierno ecuatoriano ha implementado subsidios focalizados

en los segmentos mas vulnerables, fijando precios de referencia para productos
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seleccionados, entregando bonos y creando sistemas de compensacion. Pero estas medidas

tienen un alcance y presupuesto limitado.

Los expertos sehalan que una solucion sostenible requiere politicas integrales que aborden
los factores estructurales que provocan la volatilidad crénica de los precios de los alimentos
en Ecuador. Se necesitan estrategias para reducir la dependencia de importaciones, impulsar
la produccién interna, mejorar la logistica y conectividad entre zonas productoras y de
consumo, fomentar la competencia en la distribuciéon minorista y fortalecer la capacidad

adquisitiva real de los hogares a través de empleo formal y salarios dignos.
Conclusiones:

La variabilidad de precios de la canasta basica que se manifiesta en el Ecuador, trae como
consecuencia un incremento de la pobreza, la inflacién, la inseguridad y desestabilizacién
econdmica del pais. Es de urgencia inmediata estudiar el establecimiento de politicas

publicas que alivien esta situacion en el corto plazo.
Referencia bibliografica:
Boletin Técnico, Indice de precios al consumidor. INEC, 2019; Obtenido de:

https://www .ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/2019/Abril-

2019/Boletin_tecnico_04-2019-1PC.pdf

FAO, “El indice de precios de los alimentos de la FAO aumenta debido al alza de las
cotizaciones internacionales del aztcar, la carne y el arroz”, obtenido de:
https://www fao.org/newsroom/detail/the-measure-of-world-food-prices-rose-in-

april-for-first-time-in-a-year/es/
Boletin Técnico IPC - diciembre 2022.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, diciembre de. 2022: 16 Obtenido de

https://www.ecuadorencifras.gob.ec
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LA IMPORTANCIA EN LA MEDICION DE PRECIOS EN LA ECONOMIA

M.Sc. Johanna Morocho Teran
jmorocho@uotavalo.edu.ec

Introduccion

Lamedicién de precios es una parte esencial de la economia moderna. La informacion precisa
sobre los precios de bienes y servicios es fundamental para la toma de decisiones econdmicas,

tanto a nivel individual como a nivel gubernamental y empresarial.

Es de tal incidencia que podria considerarse un efecto multiplicador en las tomas de
decisiones a nivel empresarial y gubernamental; bajo este analisis se propone explorar la
importancia de la medicion de precios en la economia y cémo esta influye en la formulacién

de politicas, la asignacién de recursos y la evaluacion del bienestar econdémico.
Desarrollo

Determinacion de la Inflacidn. - Segin Gutiérrez y Zurita (2006) uno de los aspectos mas
evidentes de la medicion de precios es su papel en la determinaciéon de la inflacion
(incremento del precio de los productos). La inflacién, que representa el aumento sostenido
y generalizado de los precios, tiene un impacto significativo en la economia. Los indicadores
de inflacién, como el indice de precios al consumidor (IPC), se utilizan para evaluar el poder
adquisitivo de la moneda y para tomar decisiones sobre las tasas de interés y la politica

monetaria. La estabilidad de precios es uno de los objetivos principales de los bancos
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centrales y, sin mediciones precisas de precios, seria imposible evaluar el éxito de sus

politicas.

Evaluacion del Bienestar Econémico. - Para Miquel (2015) la medicién de precios también
es crucial para evaluar el bienestar econdomico de la sociedad. Los cambios en los precios
pueden afectar significativamente a los consumidores y las empresas. Por ejemplo, un
aumento en los precios de los alimentos puede reducir el poder adquisitivo de los
consumidores y afectar negativamente su calidad de vida. Por otro lado, la deflacién, o la
caida generalizada de los precios, puede tener efectos perjudiciales en las empresas al reducir
sus margenes de beneficio. Para evaluar adecuadamente el bienestar econémico de una
poblacion, es esencial contar con datos precisos sobre los precios de los bienes y servicios que

consumen.

Toma de Decisiones Empresariales. - Las empresas también dependen de la medicion de
precios para tomar decisiones estratégicas. Los gerentes utilizan los datos de precios para
fijar precios de venta, evaluar la competitividad en el mercado y tomar decisiones sobre la
produccion y el suministro. Una comprension precisa de los cambios en los precios es

esencial para que las empresas maximicen sus beneficios y mantengan su competitividad.

Formulacion de Politicas Gubernamentales. - El gobierno desempefia un papel importante
en la economia a través de la formulaciéon de politicas publicas. Las decisiones sobre
impuestos, subsidios, regulaciones y politicas fiscales se basan en gran medida en la
informacioén sobre los precios. Por ejemplo, un gobierno puede utilizar datos de precios para
determinar los niveles dptimos de impuestos a los bienes y servicios, lo que puede afectar la

demanda y la oferta de productos en la economia.
Conclusiones:

La medicion de precios es un pilar fundamental de la economia moderna. Sin una
comprensién precisa de los precios de bienes y servicios, seria imposible tomar decisiones

informadas sobre politica monetaria, asignacion de recursos, evaluacion del bienestar
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econdmico y toma de decisiones empresariales. Los indicadores de precios, como el IPC,
desempefian un papel central en la toma de decisiones econdémicas y en la evaluacién del
estado de la economia. En tltima instancia, la medicién de precios contribuye de manera

significativa a la estabilidad y el funcionamiento eficiente de la economia en su conjunto.
Referencia bibliografica:

Gutiérrez, Osvaldo & Zurita, Andrea (2006). Sobre la Inflacion. PERSPECTIVAS. Vol.9,

num.3, pags.: 81-115.

Miquel, Ana (2015). La medicién del bienestar econémico a través de las macro magnitudes
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FACTURACION ELECTRONICA, PROCESO DE ADAPTABILIDAD EN LA
GESTION TRIBUTARIA DE LAS MICROEMPRESAS

M.Sc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico
Iperugachi@uotavalo.edu.ec

Introduccion

La facturacion electronica ha revolucionado la forma en que las empresas realizan la gestion
tributaria. Especificamente, en el caso de las microempresas del Ecuador, su implementacion
ha permitido mejorar su eficiencia y cumplir con las obligaciones fiscales de manera mas
sencilla. Este ensayo analizard el proceso de adaptabilidad de la facturacion electrénica en la

gestion tributaria de las microempresas, explorando sus beneficios, desafios y casos de éxito.
Facturacion electronica y su importancia en la gestion tributaria de las microempresas

La facturacion electrénica se refiere al proceso de generar, transmitir y almacenar
electronicamente las facturas emitidas por una empresa. En el contexto de las microempresas,
esta herramienta se ha vuelto esencial para su gestion tributaria. Al adoptar la facturacion
electronica, las microempresas pueden cumplir con las regulaciones fiscales de manera mas
eficiente, reducir costos y mejorar la productividad. Ademas, les permite tener un mejor

proceso de control de las transacciones (Cadena, 2018).

Ademas, permite a las microempresas registrar y documentar de manera precisa todas sus

transacciones comerciales, esto simplifica el proceso de declarar impuestos y facilita la
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presentacion de informes cuando éstos sean requeridos; al automatizar gran parte del
proceso de facturacién, las microempresas pueden ahorrar tiempo y recursos, lo que les
permite centrarse en aspectos mas estratégicos y relevantes de su negocio (Ramirez et al.,

2022).
Desarrollo
Los beneficios de implementar la facturacion electronica en microempresas

La implementacion de la facturacion electronica en las microempresas conlleva una serie de
beneficios significativos. En primer lugar, reduce los errores humanos en el proceso de
facturacién, lo que mejora la precision de los registros contables y evita posibles sanciones
por incumplimiento fiscal. Ademas, al eliminar la necesidad de utilizar papel e imprimir
facturas fisicas, se reducen los costos asociados con el almacenamiento y la manipulacién de

documentos.

Otro beneficio importante es la mejora en la eficiencia y la productividad. La facturacién
electronica agiliza el proceso de emisidn y recepcion de facturas, lo que ahorra tiempo y
recursos a las microempresas. Ademas, la automatizacion de la gestion tributaria permite la
integracién con otros sistemas empresariales, como la contabilidad y el control de inventario,

facilitando el anadlisis y la toma de decisiones basadas en datos (Ortega, 2023).

Desafios y adaptabilidad en la implementacion de la facturacion electronica para las

microempresas

Si bien es cierto, la facturacién electrénica ofrece numerosos beneficios, su implementacion
en las microempresas también presenta desafios. Uno de los desafios mas importantes es
garantizar la adaptabilidad tecnolégica, muchas microempresas carecen de la infraestructura
necesaria para implementar la facturacion electronica, como sistemas informaticos

adecuados o conexion a Internet confiable, a mas de la preparacion del recurso
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humano para este proceso. En estos casos, puede ser necesario realizar inversiones

adicionales para actualizar la tecnologia y capacitar al personal.

De lo anterior, la adopcion de la facturacion electrénica requiere un cambio cultural y
organizativo, las microempresas deben capacitarse en el uso de las herramientas necesarias
para la facturacion electrénica y ajustar sus procesos internos para integrar estas nuevas
practicas. Esto puede implicar una curva de aprendizaje para los empleados y una resistencia
al cambio. Sin embargo, con el tiempo y el apoyo adecuado, las microempresas pueden lograr

una transicidn exitosa hacia la facturacién electrénica.

Casos de éxito en la gestion tributaria mediante la facturacion electronica en

microempresas

A 1o largo de los afios, hemos sido testigos de numerosos casos de éxito en la gestion
tributaria mediante la facturacion electrénica en microempresas. Estas historias ilustran
como la implementacion de la facturacion electronica ha transformado la forma en que estas
entidades manejan sus obligaciones fiscales y se han adaptado exitosamente al cambio

(Intriago et al., 2022).

Un claro ejemplo son las microempresas dedicadas a la comercializacién o produccién de
bienes o servicios del canton Otavalo que han implementado la facturacion electrénica y han
agilizado sus procesos sin errores. Antes de la implementacion, este sector enfrentaba
dificultades para mantener registros precisos de sus ventas y gastos, lo que generaba
problemas al momento de declarar impuestos. Sin embargo, hoy al adoptar la facturacién
electrénica, se ha logrado un mayor control sobre sus transacciones, han reducido tiempos

de emision y recepcidn de facturas, lo que les permiti6 atender a mas clientes y aumentar sus

ventas (Becerra & Ojeda, 2022).
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Conclusiones:

La facturacion electrénica se ha convertido en una herramienta esencial para la gestién
tributaria de las microempresas, su implementacion permite mejorar la eficiencia, reducir
costos y mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Aunque presenta desafios,
como la adaptabilidad tecnoldgica y la resistencia al cambio, los casos de éxito demuestran
que la facturacidén electronica puede ser una parte integral del éxito empresarial y una forma

efectiva de simplificar la administracion tributaria.
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PROMOCION DE LA EDUCACION FINANCIERA

M.Sc. Abdon Marcelo Simbaiia Villarreal
amsimbania@uotavalo.edu.ec

Introduccion

La educacion financiera es un proceso de instruccion orientado a lograr la comprension de
conceptos financieros basicos y al desarrollo de capacidades que facilitan el tomar decisiones
informadas y reflexivas en el ambito financiero. En consecuencia, es un tema cuyo abordaje
se sitia en el ambito de la educacién. Sin embargo, en Ecuador, quien lidera el tratamiento
de la educacién financiera es la Superintendencia de Bancos, entidad que, de acuerdo al
Codigo de Derechos del Usuario Financiero, debe velar por la equidad y equilibrio de las
relaciones entre instituciones financieras y usuarios, propdsito al que responden la mayoria
de los programas de educacién financiera que desarrolla la entidad de supervisién y las

instituciones bajo su control (Superintendencia de Bancos, 2016).
Desarrollo

Entre el 2016 y el 2017, el BCE realiz6 la encuesta sobre informacién financiera a 4442
personas a escala nacional. De ellas, solo 165 recibieron alguna vez charlas o material sobre
educacion financiera (Banco Central del Ecuador, 2017). Con estos antecedentes, se analiza
que la educacion financiera es fundamental para el desarrollo de habilidades y competencias
financieras en la sociedad. Sin embargo, muchas personas no tienen acceso a esta informacién
o no cuentan con los recursos para obtenerla. Es asi que este proyecto de vinculacion con la

sociedad pretende promover la educacion financiera en linea, brindando
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acceso a informacién de calidad y relevante para el desarrollo de habilidades financieras en

la sociedad.

Beneficios de la educacion financiera.- La "Educacién Financiera", tercer pilar de la inclusién
financiera, busca que la poblacién adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le
permitan comprender, administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar
adecuadamente los productos y servicios que ofrece el sistema financiero y de seguridad

(Superintendencia de Bancos, 2019).

La finalidad es generar habilidades aplicando los conocimientos adquiridos, para realizar
una aplicacion financiera acorde a las necesidades de cada persona y hogares a nivel nacional
y que puedan gestionar de manera adecuada una deuda y elegir la mejor opcidn de pagos.
Por lo tanto, es importante fortalecer los conocimientos en inversiones, tipos de créditos,
cultura bursatil y cultura de ahorro para el bienestar de la sociedad (Banco Central del

Ecuador, 2020).

Ecuador avanza en educacion financiera.- De acuerdo al Global Findex 2021, el cual mide
los avances globales sobre inclusion financiera, en Ecuador el 59% de los adultos tiene una
cuenta en una institucion financiera; y segun las Estadisticas de Inclusiéon Financiera Banco
Central del Ecuador, solo 4 de cada 100 ecuatorianos han recibido educacion financiera por

parte de alguna entidad financiera o de entidades del gobierno (Demirguc-Kunt et al., 2018).

Se han realizado muchas iniciativas para fomentar la cultura financiera en la poblacién para
ello es importante la educacién en aspectos cotidianos relacionados con esta tematica que se
convertiran en una opcioén real que contribuira al desarrollo de habilidades y competencias

en la poblacién (Superintendencia de Bancos, 2017).
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Conclusiones:

La educacién financiera es fundamental para que las personas puedan tomar decisiones
informadas sobre el manejo de sus finanzas. Se requiere mayor acceso a programas de
educacioén financiera en Ecuador, especialmente en linea, para llegar a mas segmentos de la
poblacion. El desarrollo de habilidades financieras contribuira al bienestar econdmico de las
personas y los hogares. Es necesario reforzar conocimientos sobre inversiones, créditos,

cultura de ahorro y otros temas para empoderar a la ciudadania en la gestion de sus recursos.
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LAS CAPACITACIONES DEL AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL RECURSO HUMANO

MBA. Adridn Andrade
aandrade@uotavalo.edu.ec

Introduccion

Las empresas que no cuentan con la capacidad en sus recursos humanos para innovar en sus
procesos, procedimientos y en la generaciéon de nuevos productos o servicios, corren el riesgo

de ser expulsadas del mercado (Bermudez Carrillo, 2019).

Esto se debe a que las tendencias y preferencias de compra de los consumidores cambian
constantemente. Por esta razon, las companias que no se adaptan a estas transformaciones a
través de la innovacidn, pierden competitividad y relevancia frente a sus competidores mas
agiles e innovadores. Es por esto que resulta fundamental que toda organizacion cuente con
una cultura orientada a la capacitacion continua, que le permita responder de forma rapida

y efectiva a las siempre cambiantes necesidades y demandas del mercado.

Los negocios desde sus inicios desean contar un servicio que les permita diferenciarse de la
competencia. Respecto al producto su meta es contar con la mejor calidad al menor precio.
Sin embargo, en la actualidad los nuevos negocios no tienen la capacidad de innovar en
procesos procedimientos de gestién administrativa, y en la generacion de nuevos productos

0 servicios.

La gestion financiera en este tipo de negocios es empirica, lo que provoca multas con los
diferentes departamentos de control estatal, ademads, el empirismo los lleva a no legalizar sus

negocios.
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Debido a la importancia del personal capacitado se debe evitar la rotacién del personal, ya
que la experiencia y el conocimiento adquirido por parte del trabajador son elementos que

generan sinergias positivas y permiten generar ideas constantes de mejora.

Se puede establecer de acuerdo a lo enunciado, que la capacitacion del personal, es
indispensable para generar competitividad, ya que, la inversién en capital humano genera

importantes retornos que se evidencian en el fortalecimiento de la gestion empresarial.

De acuerdo al orden de ideas que anteceden, se puede afirmar que es indispensable contar
con capacitaciones permanentes, sin embargo, este elemento no se lo ejecuta debido a los
altos gastos. Por esta razéom, la Universidad de Otavalo generé una propuesta de
capacitaciones generadas desde las necesidades pertinentes este tipo de negocios que operan

en el sector.
Desarrollo

En primera instancia se procedio a realizar el acercamiento con este tipo de negocios y se
firmé un convenio para capacitar a los emprendedore, en temas relacionados con la gestion

empresarial.

Para definir los temas se procedio a realizar una encuesta, en donde se pudo evidenciar que
las empresas demandaban de cocimientos de: permisos de funcionamiento, manejo del

registro tinico del contribuyente y guias de remision.

El area de ciencia empresariales de la Universidad de Otavalo, generd un analisis mediante
una lluvia de solicitudes, determino las prioridades y asigné de acuerdo a su especialidad

docentes y estudiantes para capacitar a 42 negocios del sector.
Capacitaciones- Apertura de un negocio

Licencias y permisos. Segun el giro del negocio se requieren licencias municipales, sanitarias,
ambientales, uso de suelo, etc. Otorgadas por las autoridades locales. (Otavalo, 2023) Para el

caso de Otavalo es necesario lo siguiente:
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Elegir el tipo de empresa que se quiere crear ya que es existen diferencias entre crear una

compania y un negocio particular

Solicitar el permiso de funcionamiento en el cuerpo de bomberos. Acudir a la municipalidad
a pagar la patente, el valor de pago se lo establece de acuerdo al valor de los activos con los

que inicia la empresa.

Por la los elementos abordados, que anteceden se brind6 las capacitaciones sobre esta
tematica con la carrera de Administracion de Empresas. en la cual participaros profesores,

estudiantes, y representantes de los negocios.
Capacitaciones- Apertura y manejo del RUC

La apertura del ruc se la debe desarrollar presentando los siguientes requisitos : Original y
copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Original y copia de la factura
por el servicio de television pagada o servicio de internet. Original y copia de cualquier
documento emitido por una institucion publica que detalle la direccién exacta del

contribuyente.

El manejo del ruc se lo debe manejar de acuerdo al tipo de contribuyente. El SRI clasifica a
los contribuyentes en cuatro clases: grandes contribuyentes, contribuyentes especiales,

agentes de retencidn y personas naturales obligadas a llevar contabilidad. (SRI, 2023)

Por los elementos abordados que anteceden, se brindd las capacitaciones sobre las tematicas
con la carrera de Contabilidad y Auditoria, en la cual participaros profesores, estudiantes, y

representantes de los negocios.
Capacitaciones- Manejo de guias de remision

El giro del negocio en los nuevos emprendimientos demanda trasladar mercaderia a

diferentes lugares de venta, el documento que sustenta esta actividad es la guia de remision.

41



=
UNIVERSIDAD DE

Tercer Boletin de Ciencias Empresa;lgézs QT AV ALQ

Una Guia de Remisién debe contener una serie de datos basicos que aseguren la legalidad
de la mercaderia que se transporta. Estos son: Denominaciéon del comprobante de venta.
Motivo del traslado. Identificacion del transportista. Direccion del punto de partida. Fecha y
numero de autorizacion, otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Descripcidon de
los productos, especificando la cantidad, precio, peso y otras variables. Fecha de inicio y de
terminacion del traslado. Datos del emisor: razén social y registro tinico de contribuyentes,
direccion de la matriz y del establecimiento donde esta localizado el punto de emisién. Datos
del receptor o destinatario: como direccion y niimero de identificacién. (CONTIFICO, 2023)
Por los elementos abordados que anteceden, se brindd las capacitaciones sobre las tematicas
con la carrera de Comercio Exterior, en la cual participaros profesores, estudiantes, y

representantes de los negocios.

Conclusiones:

Se puede determinar que existe la posibilidad de fortalecer los conocimientos para los nuevos
negocios, con la participacion activa de los propietarios y la academia, mediante un

direccionamiento logico y ordenado de tematicas.

Con relacion a la apertura de un nuevo negocio, se puede determinar que para su inicio se
deben conocer los requisitos especificos, para operar de acuerdo a lo que demandan las

entidades de control.

En lo referente al manejo del registro tinico de contribuyentes, se pude determinar que para
su apertura de debe presentar una serie de documentos, para que en el negocio sea calificado

de acuerdo a los parametros que establece el ente de control.

En cuanto a las guias de remision, se puede determinar que, a pesar de ser nuevos negocios
por sus formas de comercializar, deben contar con el documento de traslado de mercaderia

a los diferentes lugares de venta.
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