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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo presenta una propuesta de un plan estratégico institucional para el afio
2021-2025 que cuente con el cuadro de mando integral para la EP EMASA- PM.

La EP EMASA- PM, ha desarrollado varios planes estratégicos, sin embargo, estos no han
articulado con el plan de desarrollo nacional o con los objetivos de desarrollo sustentable,
por lo tanto el presente estudio de investigacion formula los fundamentos teoricos,
analizado los conceptos de planificacion estratégica su importancia dentro de las empresa y
base legal, se desarrolld el andlisis situacional de la Institucion, donde se establecid la
metodologia a desarrollarse como la investigacion; bibliografica, documental y de campo
y sus los instrumentos, asi también las ponderaciones a ser utilizadas, en este sentido de la
recopilacion de la informacion, se formula la propuesta de la planificacion estratégica
2021-2025, para la EP EMASA PM, considerando como su objeto priorizar la
planificacion como instrumento necesario para proyectarse hacia futuro, la determinacion
de los objetivos estratégicos y cuadros de mando para fortalecer la gestion y asi proponer
las metas con sus lineas de accidbn que permita monitorear los resultados alcanzados
periddicamente, se establece ademas: mision, vision, politicas, valores, mapas de procesos,
y como conclusion se establece que el estudio fue ejecutado acorde a las necesidades
institucionales, por lo que se, recomienda que se implemente el plan estratégico

institucional a fin de garantizar una gestion sostenible.

Palabras Clave; Plan estratégico, Cuadro de mando, fundamentos teodricos, planificacion

estratégica, garantizar la gestion.
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ABSTRACT

This paper presents a proposal for an institutional strategic plan for the year 2021-2025
that includes the comprehensive scorecard for the EP EMASA-PM.

The EP EMASA-PM, has developed several strategic plans, however, these have not
articulated with the national development plan or with the objectives of sustainable
development, therefore this research study formulates the theoretical foundations, analyzed
the concepts of strategic planning, its importance within the company and legal basis, the
Institution's situational analysis was developed, where the methodology to be developed as
research was established; bibliographic, documentary and field and its instruments, as well
as the weightings to be used, in this sense of the compilation of the information, the
proposal of the strategic planning 2021-2025 is formulated, for the EP EMASA PM,
considering as its object to prioritize planning as a necessary instrument to project towards
the future, the determination of strategic objectives and scorecards to strengthen
management and thus propose goals with their lines of action that allow monitoring the
results achieved periodically, it is also established: mission, vision, policies, values,
process maps, and as a conclusion it is established that the study was carried out according
to institutional needs, therefore, it is recommended that the institutional strategic plan be

implemented in order to guarantee sustainable management.

Keywords; Strategic plan, Scorecard, theoretical foundations, strategic planning, guarantee

management.

VIII



Universidad de Otavalo Ayala, C & Campos, C.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

Introduccion

La planificacion estratégica es el proceso de documentar y establecer una direccion
para la organizacidn, evaluando donde se encuentra y hacia donde va, esto con la
finalidad de alinear la mision, vision, valores, estrategias y objetivos de manera técnica
y orientar a la empresa en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de contar
con la base para que los programas y proyectos contemplados en los planes plurianuales
y anuales conlleven a alcanzar la razén de ser de la institucion.

Este proceso administrativo es primordial para el crecimiento sustentable de toda
organizacion, puesto que constituye, un sistema gerencial que desplaza el énfasis del
"qué lograr" (objetivos) al "qué hacer"(estrategias). Con la Planificacion Estratégica se
busca concentrar los esfuerzos de la empresa en objetivos factibles de lograr y en qué el
negocio o area en la que se desarrolla la organizacion al competir actue en
correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Existe una diferencia muy especial en la entrega de bienes denominados como publicos
y bienes privados. Los bienes publicos son aquellos cuyo interés es general, como, por
ejemplo, el agua, esta es un bien primordial para la vida, por ello a nivel mundial se
cuida, protege, conserva y regula su uso, por intermedio de empresas publicas
administradoras del servicio de agua potable, alcantarillado y conexos.

En el Ecuador en base a lo establecido en el Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD es competencia de los Gobiernos
Autonomos GAD’s municipales el abastecimiento del agua potable de cada canton y
los servicios de alcantarillado, organismos que para garantizar la entrega de este
servicio han creado empresas publicas encargadas de cumplir con esta competencia; en
el Cantén Pedro Moncayo, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON
PEDRO MONCAYO EP EMASA PM, es el organismo que desde la publicacion en
Registro Oficial No 260 del dia jueves 19 de agosto del 2010 se encarga de "la
prestacion de servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental,
sus servicios complementarios, conexos y afines que pudieran ser considerados de
interés colectivo...” (Asamblea, 2010, p. 24).

En la EP EMASA PM, se han desarrollado varios planes estratégicos de desarrollo

10
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institucional, sin embargo, estos no han articulado con el plan de desarrollo nacional o
con los objetivos de desarrollo sustentable, se han evidenciado alejados de la realidad y
la coyuntura institucional, como es el caso del Plan de Desarrollo Estratégico 2015-
2020, que ademas se encuentra prorrogado para el presente afio.

En este contexto, la propuesta de un plan estratégico para la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento bésico del canton Pedro
Moncayo EP EMASA PM, se desarrolla con la finalidad de contar con una herramienta
adecuada que encauce el camino a seguir en los proximos afos para la empresa, y que
se encuentre orientado a cumplir con las normas, leyes y acuerdos establecidos en el
ambito internacional, nacional y local, para la entrega de este servicio tan vital para la
vida.

El no contar con un plan estratégico adecuado genera inconvenientes en la
administracion y la toma de decisiones, ademas se requiere que cuente con un cuadro
de mando integral que permita evaluar las acciones y el cumplimiento de los objetivos
para alcanzar su mision. Es imperativo ademds ser conscientes de las circunstancias
econdmicas y los requerimientos de financiamiento, y generar procesos sostenibles y
sustentables por medio de la reformulacién del proceso de planificacion y operatividad,
todo ello basado inicialmente en una profundizacion tedrica.

Una vez desarrollada la investigacion tedrica, se genera un analisis externo e interno
por medio de la interaccion con los diferentes actores, que determine los factores que
impiden incrementar la calidad y seguridad de los productos y servicios, generar una
administracién transparente, democratica y justa, y fortalecer el proceso de
mejoramiento continuo, esto por medio de un diagrama de causa y efecto, y de una
matriz FODA que nos permita identificar la situacion actual de la gestion.
Posteriormente se realizard un PESTEL para fundamentar reflexivamente el andlisis
externo determinando los factores econdmicos, demograficos, politicos, sociales,
culturales y tecnologicos y, como los mismos influyen ya sea positiva o negativamente
en la entidad, y se pondera los resultados con la finalidad de determinar las estrategias
que se necesitan considerar para plantear los objetivos a los cuales se encaminard la
administracion.

Una vez establecido este apartado se propone la propuesta de la planificacion
estratégica partiendo del direccionamiento estratégico: mision, vision, y objetivos
institucionales para asi plantear la evaluacién de acuerdo con las perspectivas de

responsabilidad social, financiera, de clientes, procesos internos y aprendizaje.

11
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La metodologia por utilizar contempla un levantamiento en situ analizando la
informacion cualitativa y cuantitativa que permita identificar y cuantificar los datos de
los factores externos e internos de la empresa de agua potable, seguido de un estudio
analitico utilizando herramientas como la encuesta y la entrevista, ademas del uso de

los métodos deductivo, inductivo, analitico y bibliogréfico.

En el Capitulo 1 se realiza el planteamiento del problema donde se identifica la pregunta
para la presente investigacion la cual es la siguiente: ;jFormular el plan estratégico
institucional para el afio 2021-2025 que cuente con el cuadro de mando integral para la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Bésico de
Pedro Moncayo - "EP EMASA- PM, ;delimitara las acciones a seguir para alcanzar sus
propdsitos y objetivos?

En el Capitulo 2, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que permiten
guiar la presente investigacion y asi dar respuesta a la pregunta de investigacion
determinada en el capitulo 1.

En el capitulo 3, se realiza el andlisis de la justificacion con el fin cumplir las
necesidades de la EP EMASA PM, y el desarrollo de su gestion con los servicios que
presta hacia sus usuarios.

En el capitulo 4, se plantea la metodologia a utilizar para la presente investigacion la
que permite identificar las técnicas y herramientas que permita obtener la informacion
requirente para el disefio de la investigacion.

En el capitulo 5, se habla de los fundamentos teodricos, analizado los conceptos de
planificacion estratégica y su importancia dentro de las empresas, a la vez la base legal
que sustenta su constitucionalidad a las competencias encomendadas, asi como
también los pardmetros a considerar en el cuadro de mando integral (CMI); ademas se
realiza el analisis situacional de la EP EMASA PM, en la cual se determina la
evaluacion de la empresa, de este modo se establece la metodologia a desarrollarse y
los instrumentos que se utilizan en la investigacion, asi como las ponderaciones a
utilizar en la investigacion, se presenta la propuesta de la planificacion estratégica
2021-2025, para la EP EMASA PM, considerando como su objeto principal priorizar la
planificacion como instrumento necesario que le permita proyectarse al futuro, asi
como la determinacion de los objetivos estratégicos y cuadros de mando para fortalecer
la gestion de la empresa y asi proponer las metas con sus lineas de accion que permita

monitorear los resultados alcanzados peridodicamente en la que se encontrara los
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responsables, indicador, método de calculo y evidencia, se establece ademas la: mision,
vision, politicas, valores, mapas de procesos que representan las bases para la
elaboracion, implementacion y evaluacion de estrategias claves que la EP EMASA,
requerird para enfrentar diferentes situaciones adversas y adaptarse a cambios para la

mejora continua.
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1. Planteamiento del problema

Solo dos tercios de la poblacion mundial tiene acceso a servicios de agua potable
administrados de forma segura, el resto de la poblacidn no tiene acceso a estos servicios.
La intensificacion de la degradaciéon ambiental, el cambio climatico, el crecimiento
demografico y la rapida urbanizacion, entre otros factores ha causado que se gestione
de forma inadecuada los caudales de agua y el acceso a este servicio.

"El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-
2013 de Ecuador establecieron como una prioridad la promocion de la gestion integrada
del agua por cuenca hidrografica, impulsando una nueva cultura del agua desde una
perspectiva de derechos humanos." (Fondo para el logro de los ODM, 2021). Esto de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador emitida en
el afio 2008 que establece en el articulo 12 que: "el agua es un derecho humano
fundamental e irrenunciable (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 11), y en el
articulo 411 que identifica al Estado como responsable de "garantizar su universalidad,
eficiencia, y reconoce a este bien como patrimonio nacional estratégico de uso publico
por lo que es importante su conservacion, recuperacion y manejo integral” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008, p. 60).

Cabe sefnalar que la incidencia del agua en la vida econdémica y social del pais es
fundamental, y que de su disponibilidad o déficit depende el desarrollo de las
actividades de la poblacion, asi como su supervivencia. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008, p. 11), por ello, se considera un bien publico orientado a la mejora
de la calidad de vida.

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, en las competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal, numeral d) menciona “prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades
de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley” (COTAD, 2011, p. 36). Es
decir, indica la competencia exclusiva a los GAD’s municipales de prestar servicios
publicos de agua potable, por ello, varias instituciones han constituido empresas
publicas de agua potable y alcantarillado, para gestionar el servicio por medio de redes

que atienda la necesidad de la poblacion.
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La Ley de Creacién de la Empresa de Agua Potable establece que: “crease la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico de Pedro
Moncayo- “EP- EMASA-PM”, como una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, que opera sobre bases comerciales”, (registroficial.gob.ec,
2010, p. 24) . Asi como la gestion de sectores estratégicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de
actividades econdmicas conexas a su actividad que correspondan al Estado, los mismos
que se presentaran en base a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, responsabilidad,
continuidad, seguridad y precios equitativos.

Para el cumplimiento de los principios descritos en el parrafo la administracion publica
de buscar los mecanismos que le permitan alcanzar las metas e incrementar la dotacion
del servicio dentro del territorio de su accionar, lo cual dificulta la administracion del
agua por su alta demanda y limitacioén de recursos, es por eso que, se vuelve imperativo
para la empresa de agua potable alinear su planificacion a la planificacion en todos los
niveles de gobierno, guardar concordancia con criterios y lineamientos de
sostenibilidad fiscal, conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Constitucion de la
Republica; ademds en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en el
articulo 9 se determina que la planificacion del desarrollo se orienta hacia el
cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen
del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial (Asamablea Nacional, 2010, p. 7).
De igual forma, en la Normas del Control Interno de la Contraloria General del Estado,
200 Ambiente de control 200-02 se establece que: “las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional
(Contraloria General del Estado, 2009, p. 5).

La formulacién técnica del plan operativo anual desemboca en la necesidad de
coordinarse con los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las
directrices del sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la

situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefaran para coadyuvar al
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cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes mencionada.
Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente.
Esto se logra por medio de la "planeacion estratégica herramienta que busca y
especifica las ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos
organizacionales, por medio de una propuesta de desarrollo de mediano y largo plazo."
(Chiavenato L. &., 2017, p. 22).

La planeacion es de vital importancia dentro del proceso administrativo de la Empresa
Publica de Agua potable, Alcantarillado, Saneamiento bésico del canton Pedro
Moncayo ya que precede las demds etapas del proceso administrativo, e implica hacer
la eleccion de las decisiones mas importantes que se realizaran a un futuro, durante esta
etapa la organizacion toma una postura mas real de las actividades a desarrollarse,
plantea objetivos para alcanzarse a futuro.

Por ello, la planeacion estratégica responde a preguntas sobre cémo debe actuar la
empresa frente a los retos propuestos por las autoridades y el personal de la institucion.
Asi pues, el programa se desarrolla en funcion de factores internos y la consideracion
de factores externos. Esto significa que el primer paso del proceso serd considerar la
opinién y el sentir de todas y todos los involucrados en las diferentes areas de la
empresa.

Por lo tanto la planeacién estratégica, ademas de constituir la respuesta a un deber
normativo, es un elemento sustancial para alimentar y fortalecer el proceso de
mejoramiento continuo en aras de ser cada dia més, una entidad moderna, sostenible,
eficiente y agil, que responde con transparencia a las necesidades sectoriales, politicas
institucionales y a la gestion municipal encomendada, de este modo nos permitird dar
un seguimiento continuo a los procesos administrativos de la institucion, asi como el
control interno que es factor de deficiencia para lograr sus metas por la falta de
programas de capacitacion que se alinee en la consecucion de sus objetivos, de esta
manera se dara a conocer a la poblacion de los servicios que ofrece la institucion a fin
de concientizar el uso adecuado de los bienes que brinda.

La planificacién enfoca una cultura institucional e implanta estrategias que permitan el
mejoramiento continuo, desarrollo y la correcta asignacion de recursos a la empresa,
para la consecucion y cumplimiento de sus metas operacionales y objetivos estratégicos,
considerando que la planificacion técnica debe responder a la estrategia organizacional
definida en la Planificacion Estratégica, y, por otro lado, que los programas y proyectos

contemplados en los planes plurianuales y anuales deben responder al crecimiento de la
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demanda de los servicios que ofrece la Empresa Publica de Agua potable,
Alcantarillado, Saneamiento basico del canton Pedro Moncayo y contar con el debido
financiamiento. La EP EMSA PM, cumplird su funcion social de cubrimiento oportuno
de los servicios con un crecimiento controlado de sus costos y gastos, sin poner en
peligro su sostenibilidad y suficiencia financiera en el mediano y largo plazo. En
cumplimiento de lo que establece la secretaria nacional de Planificacién y Desarrollo,
todo esto en beneficio de la ciudadania local. Para ello, los GAD descentralizan la
dotacion del servicio de agua y alcantarillado de manera que se pueda gestionar su
propio modelo en base a una planificacion estratégica, que le permita alcanzar sus
objetivos y metas a través de estrategias factibles. Por lo tanto, la pregunta que se

plantea para el proyecto de investigacion es asi:
(La implementacion del plan estratégico institucional para el afio 2021-2025, que cuente

con el cuadro de mando integral para "EP EMASA- PM” permitira delimitar las acciones

a seguir para alcanzar sus propdsitos y objetivos?
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2. Objetivo general

Disefiar el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, para la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico de Pedro Moncayo- “EP-

EMASA-PM, para el periodo 2021-2025.

2.1.0bjetivos especificos

. Definir las bases teoricas, cientificas y legales, que brindaran informacion esencial,
utilizando la investigacion bibliografica de libros, revistas, periddicos y otros medios
que permita sustentar adecuadamente la presente investigacion.

. Determinar el direccionamiento estratégico que permita obtener informacion
cuantitativa y cualitativa, relevante para la realizaciéon del presente proyecto de
investigacion.

 Disefar la propuesta del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, para la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico de

Pedro Moncayo- “EP- EMASA-PM
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3. Justificacion

Como requisito para obtener el titulo de Magister en Administracion de Empresas, es
necesario llevar a cabo un trabajo de grado sustentado en las lineas de investigacion
establecidas por la Universidad de Otavalo, orientado a plasmar los conocimientos
alcanzados en el transcurso del programa; investigacion que toma fortaleza al orientarse
al ambito laboral.

En este contexto, se ha analizado la problematica existente en la Direccion de
Planificacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento basico del canton Pedro Moncayo EP EMASA PM, donde es latente la
necesidad de contar con un plan estratégico actualizado que conduzca a una gestion
adecuada y eficiente, que responda a las necesidades del territorio por lo que se plantea
generar un proyecto de desarrollo en base a la propuesta, que se encuentra enfocada a la
linea de investigacion gestion estratégica prospectiva de negocios sustentables, ya que
busca generar una planificacién estratégica aplicable para la organizacién para el
periodo 2021- 2025, que contribuyan a una mejor planificacion, organizacion,
ejecucion y coordinacion de acciones en diferentes areas estratégicas, para el logro de
los objetivos de la organizacion.

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional de la Empresa Publica municipal de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento basico del canton Pedro Moncayo EP
EMASA PM, requiere de la consecucion de acciones orientadas a la administracion del
riesgo, reduciendo las probabilidades de una baja ejecucion de planes, programas y
proyectos, definiendo responsables y lideres puntuales del proceso de administracion y
ejecucion, con la finalidad de contribuir a elevar la calidad de vida de los ciudadanos.
Cabe sefialar que la elaboracion del presente plan es viable en la medida de que existen
un interés institucional para elaborar la planificacion estratégica, aprobar la propuesta y
poner en practica, asi como también para su seguimiento y control a futuro lo que
coadyubard a mejorar los resultados obtenidos en el tiempo.

La administraciéon actual de la EP EMASA PM, entiende que la planificacion
estratégica permite alcanzar los mejores estandares de calidad y optimiza los recursos
empresariales, en correspondencia con las oportunidades del entorno. Por lo que, la

entidad requiere contar con una planificacion estratégica que responda a la situacion
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propia y del entorno, enfocada como un proceso continuo y sistematico cuyas
estrategias permitan cumplir con la razon de ser y satisfacer las necesidades de la
poblacion, esta propuesta sera ademas un insumo para la toma oportuna de decisiones.
La planificacion estratégica actualmente es la herramienta para alcanzar la consecucion
de las metas y vision de las empresas, en especial cuando se enfoca hacia las nuevas
tendencias, buscando la mejor forma de ejecutar las actividades que conlleven a
alcanzar las metas y a conocer sobre las necesidades y expectativas de los clientes de la
empresa; Ademas permite conocer la situacion actual y el ritmo de desempefio de la
institucion; y asi contrarrestar aspectos negativos o evitar acciones que limiten los
recursos y no beneficien a la poblacion, con la ejecucion de estrategias que se ajusten a
las necesidades y que generen el crecimiento organizacional.

Por ello, la planeacion estratégica deberd estar adaptada al entorno poblacional de la
ubicacion de la empresa, con la finalidad de que sea eficaz, practica, dindmica y
alcanzable, por lo que genera especial interés el contar con informacion suficiente,
veraz y actualizada para la toma de decisiones basada en la formulacién del Plan
Estratégico Institucional que contemple la participacion de todos los actores: empleados,
trabajadores y ciudadania en general, ya que, desde la perspectiva de la planificacion,
se hace necesario que las instituciones disefien estructuras mas flexibles a la
transformacion, y que este cambio se produzca como consecuencia del aprendizaje de
sus miembros.

Como una perspectiva particular, cabe mencionar que la planificacién estratégica
responde a la obligatoriedad legal establecida en el numeral 4) del Art. 9 de la Ley
Orgénica de Empresas Publicas, " Aprobar las politicas aplicables a los planes
estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto anual, estructura organizacional y
responsabilidad social corporativa” (Suplemento Registro Oficial Nro. 48, R. O., 2009,
p. 7).

Esto en mira de que las empresas publicas se han convertido en instrumentos de soporte
y de gestion para que Gobiernos Auténomos Descentralizados para la consecucion
adecuadamente de los objetivos planteados dentro del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, los cuales apuntan a alcanzar objetivos de interés nacional
enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 y que responden a sus
competencias exclusivas, asi como también a los objetivos de desarrollo sostenible
2030.

Por los antecedentes expuestos, se observa que disefiar una propuesta de Planificacion
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estratégica para la “EP- EMASA-PM", aportard para brindar un servicio publico
eficiente, al crecimiento econdémico y local, al igual que para el mejoramiento de las

decisiones administrativas.
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4. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico de Pedro Moncayo- “EP- EMASA-PM, se
desarrollard una investigacion bibliografica y documental relacionada al marco tedrico que
permita fundamentar teéricamente la propuesta, ademas se desarrollard una investigacion
de campo con el personal que labora en la empresa, con el fin de profundizar mediante la
encuesta y la entrevista una imagen del entorno interno y generar un analisis situacional
para conseguir los fines que persigue la EP EMASA PM, esta informacion junto con el
analisis externo permitir posteriormente elaborar la propuesta del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, para la Empresa Publica Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Basico de Pedro Moncayo- “EP- EMASA-PM.

4.1.Métodos de Investigacion

4.1.1. Bibliografico
Para (Mora, 2014) la referencia bibliografica es:
El conjunto de elementos detallados que permiten la identificacion de la fuente
documental impresa o no de la cual extrac la informacion, el orden, la
especificacion de los elementos y el esquema de la referencia bibliografica varia de
acuerdo con la norma de estilo para la presentacion de referencias bibliograficas (p.
1).
La aplicacién del método bibliografico en la presente investigacion permitira extraer la
informacion correspondiente a la operacion institucional, con el fin de conocer aspectos
internos y externos y la respectiva toma de decisiones conforme a la base legal
correspondiente para la empresa publica.
4.1.2. Enfoques de la investigacion
Segun (Cook, 1986) afirma que:
Los enfoques en la investigacion han sido trascendentales a lo largo de la historia,
los cuales se han adaptado a diferentes pensamientos, en la actualidad existen dos
enfoques principales: el enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo; estos enfoques
resultan valiosos en el aporte del conocimiento, llegando a conducir en dar solucion
a problemas, cada enfoque tiene su funcioén especifica en si tienen una postura
pragmatica (p. 214).

En el presente estudio para el disefio del Plan Estratégico Institucional y al contar con dos
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métodos de investigacion como la bibliografica y descriptiva podemos realizar un enfoque
cualitativo y cuantitativo que permita recolectar la base de la informacion para realizar el
diagnostico situacional de la EP- EMASA-PM, con la finalidad de pragmar escenarios
futuros para el cumplimiento de las necesidades institucionales.
4.1.2.1.Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables, ya que esta se basa en técnicas mucho mas estructuradas que busca la
medicion de las variables previamente establecidas, por lo tanto, es la que produce datos
descriptivos con las propias palabras de las personas de manera oral o escrita y la conducta
observable, constituida por un conjunto de técnicas para recoger datos. (Ackerman, 2013)
afirma “Esta técnica de investigacion se caracteriza fundamentalmente por la bisqueda y la
acumulacion de datos, las conclusiones que se desprenden del anélisis de esos datos se
utilizan generalmente para probar hipétesis previamente formuladas™ (p. 40).

Por lo tanto el enfoque cuantitativo nos permitirda que a través de la identificacion
numérica y estadistica de la poblacion a servir y de la poblacion que se esta sirviendo en la
actualidad el crecimiento demandado por la poblacion y los retos que tiene la empresa, se
determinen los procesos necesarios para poder brindar un servicio eficiente y de calidad a
la poblaciéon , partiendo de lo macro a lo micro, reconociendo las normas legales y
procedimientos establecidos y alineando el plan estratégico institucional, sin dejar de
considerar el ambiente en el que se desarrolla la empresa y comparando con los multiples

escenarios que se pueden presentar.

4.1.2.2.Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e
interpretar informacion de casos particulares y ayuda a progresar en el conocimiento de las
realidades de la Empresa Publica municipal de Agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento basico del canton Pedro Moncayo EP EMASA PM, a través de recursos
como entrevistas, conversaciones, registros, memorias, encuestas, entre otros, por lo tanto,
para la recoleccion de la informacion oportuna y de andlisis se establecerd los métodos:
Inductivo y Analitico.
Segun (Abreu, 2014) el método inductivo es aquel en el que:

Se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan

en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole

general. El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo
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particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una
reflexion enfocada en el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado
l6gico y metodologico de la aplicacion del método comparativo (p. 200).
Segun (Ackerman, 2013) afirma que las técnicas cualitativas de investigacion:
Recaban datos sin emplear necesariamente matrices estadisticas y, por lo tanto, sin
la necesidad de numeros para sostener el desarrollo y las conclusiones respecto de
lo investigado. El enfoque cualitativo en descripciones y observaciones. Muchas
veces se las emplea para elaborar nuevas preguntas de investigacion o para refinar
las existentes, por lo que no necesariamente apuntan a la comprobacion de hipdtesis
(p. 41).
4.1.2.3.Investigacion Analitica
Segun (Abreu, 2014) el método analitico permite:
Aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo establecer las
principales relaciones de casualidad que existen entre las variables o factores de la
realidad estudiada. Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o
académica y es necesario para realizar operaciones tedricas como son la
conceptualizacion y la clasificacion (p. 199).
Finalmente, por medio de la investigacion analitica se desarrollara un diagnostico mas
profundo de la empresa y su entorno para establecer luego del tratamiento de la
informacion recopilada y procesada las estratégicas, objetivos y direccionamiento
estratégico que se desarrollard en los proximos 5 afios por parte de la institucion.
En base a lo manifestado se requerird implementar un analisis tanto documental como de
campo, y las técnicas que se utilizaran para la obtencion y procesamiento de datos son la

entrevista y encuestas para definir la situacion actual de la institucion.

4.1.2.4.Investigacion descriptiva
Para (Ackerman, 2013) indica que:
Este tipo de investigacion se realiza cuando ya se avanz6, aunque sea un poco, en el
tratamiento del problema, y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los
elementos que se ponen en juego. Los trabajos descriptivos realizan diagndsticos
respecto de algiin tema en particular (p. 38).
Este método busca un conocimiento de la realidad que produce la observacion directa que
se obtiene del andlisis de los datos recogidos, esto permite que en el tema de investigacion

se trabaje con la realidad del estudio y los criterios establecidos para la formulacion de
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planes de accion.
4.1.3. Técnicas de Investigacion

4.1.3.1.Entrevista
(Ackerman, 2013) menciona que:
Estas pueden ser de dos tipos: las cerradas, que son las mas superficiales en tanto
apuntan a respuestas esquematicas, y las abiertas, que son mas ricas a nivel de
formacidn que su puede obtener a través de ellas, en tanto profundizan en el punto
de vista del actor (p. 52).
La aplicacion de las entrevistas es individual con todas de las unidades de la Empresa
Publica Municipal de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento basico del canton Pedro
Moncayo EP EMASA PM con el fin de determinar las funciones y actividades a fin de

solventar las necesidades de cada area.

4.1.3.2.Encuesta
(Ackerman, 2013) afirma que:
Las encuestas son mas sencillas que los disefios experimentales, ya que no hay que
manipular ni controlar variables: como ya conoceran por experiencia propia, una
encuesta le solicita la informacion que se quiere recolectar a las personas misma,
luego de obtenerla, el investigador hard el andlisis de esos datos y sacara las
conclusiones pertinentes para su investigacion (p. 70).
En relacion al concepto emitido por Ackerman la realizacion de toma de encuestas a ser un
disefio sencillos de aplicacion se pretende realizar a cada uno de los trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento bésico del
canton Pedro Moncayo EP EMASA PM, con el fin de determinar sus funciones dentro de
la organizacion, los tiempos que le llevan efectuar sus actividades y el clima

organizacional de gestion correspondiente a la planificacion institucional.
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5. Presentacion de resultados
Se presentara el desarrollo de los primeros dos objetivos especificos planteados en la
investigacion. En tal sentido, se deberan presentar dos capitulos que incluyan el desarrollo
de apartados y subapartados relacionados a los contenidos propios del objetivo especifico
que corresponda. La extension requerida para el desarrollo de cada uno de los objetivos

especificos es entre 15 y 20 paginas aproximadamente.

5.1.Capitulo I Bases tedricas, cientificas y legales.

5.1.1. Empresa

La empresa es “una organizacion que persigue beneficios proporcionando bienes
(productos o servicios) que demanda el mercado para satisfacer las necesidades de los
consumidores” (Fernandez Sanchez, 2010, p. 61). en el contexto de generacion de bienes y
servicios para cubrir necesidades, sin embargo, desde la perspectiva de la rentabilidad la
empresa es “una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion
de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo” (Chiavenato 1. &., 2017, p. 19).
En este sentido las empresas producen gran parte de bienes y servicios que la poblacion
utiliza y consume; ademads se clasifica en empresas publicas y privadas, en general se
encargan de satisfacer necesidades de sus clientes externos e internos.

Las empresas dentro del territorio de acuerdo con el sector al que pertenecen pueden ser

catalogadas como empresas publicas o empresas privadas.

5.1.2. Empresa Publica

Las empresas publicas son aquellas organizaciones de las cuales es propietario el Estado de
manera total o parcial. Una empresa publica es la unidad econdémica de produccion de
bienes y prestacion de servicios que nace y se desarrolla dentro de un marco de
condiciones politicas, econémicas, sociales y juridicas que le confieren la raiz y sentido
especifico”. (Carrillo Castro, 1983, p. 21).

Para la empresa publica que presta servicios tanto su operatividad, como su financiamiento
se basa en reutilizar sus ingresos propios y las asignaciones presupuestarias del
Presupuesto General del Estado, para asi maximizar los beneficiarios de este.

Mientras que la empresa privada es un tipo de empresa comercial que es propiedad de
inversores privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios, y estd en contraste con
las instituciones estatales, como empresas publicas y organismos gubernamentales. Las

empresas privadas constituyen el sector privado de la economia.
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La importancia de la empresa y su enfoque es fundamental dentro de las economias de

escala del mundo, ya que dentro de sus aportes a la sociedad son generadores de empleo e

innovacion, permitiendo asi mantenerse de forma trascendental en el tiempo, cumpliendo

con el desarrollo local e internacional.

Tanto las empresas publicas como las empresas privadas, por tanto, tiene su importancia

dentro de la economia de un pais, sin embargo, nuestro estudio se orienta mas al estudio de

las empresas publicas y en base en ello se considera su importancia con relacion a los

enunciados que identifica que la empresa es importante en vista de que:

a) Favorece el progreso humano “como finalidad principal” al permitir dentro de ella la

autorrealizacion de sus integrantes.

b) Favorece directamente el avance econdomico de un pais.

¢) Armoniza los numerosos y divergentes intereses de sus miembros: accionistas,

directivos, empleados, trabajadores y consumidores. (Ayala, 2017, p. 77).

5.14.

Clasificacion de las Empresas

La clasificacion de las empresas se da en base a diversas caracteristicas tales como su:

actividad o giro, magnitud o tamafio, origen del capital, duracion, y régimen juridico; y

de acuerdo con ello se establece de igual forma una subclasificacion que permite una

mejor identificacion de estas.

Hustracion 1 Clasificacion de las Empresas

CLASIFICACION DE LAS

EMPRESAS
v v v v '
ACTIVIDA O MAGNITLNJDO ORIGEN DEL ACTUACION REG,IMEN
GIRO TAMANO CAPITAL JURIDICO
*SECTOR *MICROEMPRE *EMPRESA *LOCALES *EMPRESARIO
PRIMARIO SA PUBLICA *NACIONALES *INDIVIDUAL
*SECTOR *PYMES *EMPRESA *MULTINACIO *SOCIEDADES
SECUNDARIO *GRAN PRIVADA NALES

Fuente: Chiavenato 1.2018
Elaboracion: Disenado por el autor
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5.1.5. Estructura Organizacional

Cuando nos referimos a estructura organizacional se trata de “los patrones de disefio para
organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado” (Chiavenato 1., 2018, p. 16). Es decir, cada organizacion debe comprender todo
el sistema para definir las jerarquias y niveles de funciones, las cuales se adaptan a la razon

de ser de la empresa y su funcidn esencial es de identificar necesidades.

5.1.5.1. Tipos de estructura Organizacional

Las Empresas crean su tipo de estructura en base a su actividades sean estas encaminadas a
bienes o servicios, persisten alcanzar y determinar aspectos como: crear un sistema
jerarquico en distintos departamentos o unidades funcionales para la toma de decisiones,
definir areas de responsabilidad, perfiles de puestos y definir responsabilidad en cada
miembro de la organizacion; Existen diferentes modelos de estructura organizacional, pero
las mas comunes que las empresas pueden aplicar son las siguientes: lineal, horizontal,

espacial o central.

5.1.5.1.1.1.Estructura Lineal

La estructura lineal o vertical hace referencia a la division de trabajo por nivel de autoridad
y toma de decisiones es decir cumple una cadena de mando “en este proceso el trabajo se
divide en funcién de la autoridad que tiene cada unidad o persona sobre otra o unidad de
organizacion” (Hodge, 2003, p. 56).

5.1.5.1.1.2.Estructura Horizontal

La estructura horizontal en una institucion u organizacion hace referencia a la division de
trabajo en tareas y subtareas en el mismo nivel organizativo “la diferencia horizontal se
representa por una serie de individuos o unidades que estan en el mismo nivel de la
organizacion” (Hodge, 2003, p. 55).

5.1.5.1.1.3.Estructura espacial

Este tipo de estructura puede ser horizontal o vertical y se componen de grandes cadenas
de organizaciones “se relaciona con la localizaciéon geografica de diferentes actividades

organizativas, como es el caso de grandes empresas multinacionales” (Hodge, 2003, p. 57).

5.1.5.2.0rganigrama

Los organigramas son “la representacion grafica de la estructura orgdnica de una empresa
u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran,

sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria” (Thompson, 2009, p. 1).
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Las organizaciones emplean diferentes tipos de organigrama (naturaleza, finalidad, ambito,
contenido y disposicion grafica), ya que son de importancia y utilidad para estas; permite
emplear de la forma objetiva el disefio de su organizacion y como estd a través de sus
mandos jerarquicos tomar decisiones y responsabilidades de la gestion en las actividades

de la organizacion.
5.1.6. Planificacion y direccionamiento estratégicos

5.1.6.1.Administracion

La administracién surge para agilizar, racionalizar, y aumentar la productividad, lo que
conlleva a que se encuentre presente en cualquier actividad y su éxito dependa
directamente de su buena administracion; el concepto administracion etimoldgicamente
establece que “a la administracion se le puede definir como la actividad consistente en
servir o prestar servicios” (Galindo, 2012, p. 2).

En si el concepto de administracion esta integrado por elementos que permiten definirlo de
manera integral estos son: objetivo, eficacia, eficiencia, grupo social, coordinacién de
recursos, productividad.

Por lo tanto, se entiende a la administracién como un proceso cuyo objetivo comun se

cumple con el aporte del recurso humano.

5.1.6.2.Importancia de la Administracion

Inicialmente los procesos dentro de las empresas u organizaciones se daban de manera
empirica de acuerdo a como los casos se iban presentando, pero existia cada vez mayor
similitud de actividades o circunstancias que se repetian dando lugar a la universalidad de
la administracion  que demuestra que ésta es imprescindible para el adecuado
funcionamiento de cualquier grupo social, aumentando su importancia a medida que los
grupos se hacen mas complejos, la presencia de la administracion, simplifica el trabajo al
establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor eficiencia y eficacia".
(Ramirez, 2016, p. 9).

La importancia de la administracion en la linea de tiempo se caracteriza por la efectividad
y eficiencia del recurso humano dentro de la organizacion, ya que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales de manera acertada; varios autores de libros dé administracion
han identificado funciones universales (planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control), que el administrador debe ser capaz de aplicar en sus funciones a
cargo dentro de la organizacion; por lo tanto la importa de la administracion es relativa

para sus lineas de mando y para generar un proceso administrativo.
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5.1.7. Proceso administrativo

Segun (Galindo Camacho, 2016) el proceso administrativo:

En términos generales el proceso es considerado como el conjunto de pasos o etapas
necesarios para llevar a cabo una actividad y ha sido definido como el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral (...) el proceso administrativo en la teoria de
la administracion es uno de los principios basicos de la misma ya su vez se consideran
como procesos administrativos a la planeacion, a la organizacion, a la direccidn, al control,
a la coordinacion y a la evaluacion (p. 142).

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, estos se fijan,
después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por tltimo se

verifica el cumplimiento de los objetivos (Blandez Ricalde, 2014).

Tlustracion 2. Proceso Administrativo

Planear

Proceso

Controlar . ” Organizar
Administrativo =

Dirigir

Fuente: Galindo Camacho, 2016

Elaboracién: Disenado por los autores.
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5.1.7.1.Planeacion

Para (Terry, 1980) Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion en ella se
determinan:

v" Las metas de la organizacion.

v' Las mejores estrategias para lograr objetivos y cursos de accion

v’ Las estrategias para llegar a las metas propuestas
La planificacién es un proceso sistematico que permite trazar objetivos a corto, mediano y
largo alcance con el fin de dar cumplimiento a las metas propuestas, analizando el entorno
y sus oportunidades el resultado de la planeacion es la estrategia de la organizacion para su

operatividad.

5.1.7.2.0rganizacion

La organizacion es una etapa fundamental del proceso administrativo la cual se encarga de
organizar y dirigir todos los recursos de la organizacion de una manera adecuada y
eficiente.

La organizacion implica el disefio de la estructura mas adecuada para llevar a cabo los
planes. Esta funcion determina las actividades por realizar, como se agruparan, quien las
desempefiara, y sefala claramente los puestos y las jerarquias dentro de la empresa.
Ninguna empresa podra lograr sus objetivos si sus recursos no son manejados
adecuadamente con base en una organizacion eficiente (Galindo, 2012, p. 7).

La importancia de la organizacidon por ser el elemento final del aspecto tedrico recoge
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la prevision y la planeacion han
sefialado al respecto a como debe de ser una empresa (Reyes, 2002, p. 212).

Con los conceptos de Galindo y Reyes determinamos que la organizacion es un proceso de
ordenar y estructurar todas las actividades inmersas en el logro de los objetivos

institucionales, bajo una estructura organizativa de orden jerarquico.

5.1.7.3.Direccion

La direccion en el proceso administrativo es de mucha importancia ya que es la de dirigir
un numero de personas, actividades, procesos para que todo este encaminado optimizando
recursos y proyectando mayor rentabilidad; (Ponce, 1978) afirma que la direccion es
“Impulsar, coordinar vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social,
con el fin de que el conjunto de todas ellas realice el modo mas eficaz los planes
senalados” (p. 63).

Segun (Galindo, 2012) afirma que: “La direccién incluye la motivacion, el liderazgo, la
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seleccion de los canales de comunicacion mads efectivos, y la negociaciéon y manejo de
conflictos. Los administradores tienen que dirigir y coordinar eficazmente a los
colaboradores de la empresa, de otra manera cada uno trabajaria por su lado, perderia el
entusiasmo y los conflictos llevarian a la empresa al fracaso” (p. 12).

Para (Galindo Camacho, 2016) en la administracion publica

La direccién es principio basico de la administracion, considerada como una técnica para
conducir las actividades de los miembros de una empresa o institucion, con base en reglas
y formalismos humanos (...) La direccion tiene como tarea importante examinar
analiticamente las partes interesadas en un procedimiento, realizar operaciones de sintesis
y establecer los principios de negociacion, mediante la capacidad y habilidad politica de
coordinar esfuerzos de las personas, por lo cual debe considerarse que la direccion no es un
fin en si mismo, sino uno de los principios basicos o medios que tiene la organizacion

administrativa para lograr sus objetivos” (p. 16).

5.1.7.4.Control

“El control es el seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan realizando
de acuerdo con lo planeado y, en su caso, corregir las desviaciones encontradas. Si el
control es inadecuado, las fallas no se detectan. Cuando una falla no es detectada los
procesos subsecuentes se ven afectados” (Galindo, 2012, p. 7).

Para (Galindo Camacho, 2016) el control:

Es considerado como la técnica que consiste en poner en marcha planes, proyectos,
ordenes, asi como registrar todos los procesos de la produccion, con el fin de determinar si
lo proyectado o propuesto concuerda con los resultados reales obtenidos, y si, por lo tanto,
se han logrado de acuerdo con los objetivos planteados. Ha sido clasificado en con trol
previo y con trol posterior (p. 135).

Dentro del proceso administrativo el control es la etapa donde se verifican las actividades,
procesos que se realizan dentro de la organizacidn; el control sirve para determinar

falencias y ayuda tomando acciones correctivas inmediatas asi evitando perdidas.

5.1.8. Planificacion Estratégica

Segun (Chiavenato I. , 2018) indica:

El proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se
especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos
organizacionales (...) El proceso de planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo

competitivo de mediano y largo plazo, para definir objetivos, elaborar estrategias y
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determinar acciones que resulten en un aumento de la competitividad, asegurando la
sostenibilidad de la organizacion (p. 22).
La planeacion es una etapa importante dentro del proceso administrativo y es donde inicia
el ciclo del proceso, implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas que se
realizaran para el futuro de la empresa; durante esta etapa la institucion toma una postura
objetiva de las actividades a desarrollarse, con la finalidad de cumplir su misién y alcanzar
su vision.
Segun (Chiavenato 1. &., 2017) indica que;
“El proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se
especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar los objetivos
organizacionales”; ademds afirma que “El proceso de planeacion estratégica es una
propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para definir objetivos,
elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un aumento de la competitividad,
asegurando la sostenibilidad de la organizacion” (p. 1).

La necesidad de la organizacién de contar con una planificacion estratégica conlleva a
tener un mejor éxito, a futuro siempre y cuando sus estrategias se formulen en base a el
entorno externo e interno; mediante una aplicacion correcta de planeacion estratégica la
empresa se orienta a maximizar los recursos (resultados) y minimizar las deficiencias
(riesgos internos), en si aplicando los principios claves de la administracion que son;
eficacia, eficiencia y productividad.

La planificacion estratégica a mas de tener un concepto global dentro de una organizacion
debe conllevar en todas las areas permitiendo, en si enfocarse a un solo objetivo
cumpliendo con el proposito de optimizar todos los recursos (tiempo y dinero).

La planificaciéon estd constituida por los siguientes elementos, adaptables a cada
organizacion, los cuales son: balance scorecard, mapa estratégico, analisis FODA, analisis
PEST, analisis de Brecha, blue ocean strategy, analisis de Porter.

Estos modelos adaptables dentro de la gestion empresarial permiten establecer pasos para
conseguir determinados objetivos, en tal sentido en el presente documento serd analizado

con el analisis FODA y analisis PEST.
5.1.8.1.Mision

Es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones de la organizaciéon en su
entorno, por medio de la definicion del “negocio” y la delimitacion de su ambito de

actuacion. La mision de la organizacion representa su razoén de ser o su papel en la
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sociedad. Es, claramente, una definicion que antecede al diagnostico estratégico
(Chiavenato I. &., 2017, p. 39).

La mision se refiere a un motivo o una razoén de ser la empresa, parte de la planificacion
estratégica porque en esta se formulan los objetivos relacionados a la actividad que se esta

generando en esta, ademads sus objetivos estdn encaminados a corto plazo.

5.1.8.2.Vision

La vision de una organizacion o empresa son los objetivos planteados a largo plazo de la
institucion lo que quieren llegar a ser utilizando recursos de forma eficaz y eficiente segun
(Galindo, 2012) declara que: “La vision provee el marco de referencia de lo que su
empresa es y quiere ser en el futuro. debe ser comprometedora y motivante, debido a que
definirla es una tarea gerencial de mucha importancia contamos con que su empresa ya la

posea y este sea un espacio para plasmarla” (p. 33).

5.1.8.3.Valores Organizacionales

Segiin (Rodriguez & Rojas, 2013). toma como referencia los conceptos de Arciniega y
Zazueta donde definen como “representaciones cognitivas de necesidades universales que
se manifiestan a través de metas transituacionales que organizan en forma jerarquica y se
presentan en contexto laboral; ademds mencionan que los valores organizacionales son
instrumentos que apoyan a la integracion de una cultura debido a que, al haber una mejor

aprehension de estos, se obtiene una mayor solidez de la propia cultura organizacional”.

5.1.8.4.Politicas

Las politicas se las define como las directrices o caminos generales que se deben seguir
para la toma de decisiones, estas son conocidos como los limites para cualquier decision.
Las cuales dentro de la organizacion la plantean los niveles jerarquicos superiores, los

cuales aseguran el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

5.1.8.5.Estrategias
Una estrategia es un conjunto de objetivos planteados por la planificacion estratégica es

decir por la alta direccion y estas acciones son planificadas sistematicamente en el tiempo
que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision; segiin (Jones, 2008) afirma
que “Por medio de su estrategia, la organizacion busca utilizar y desarrollar competencias
esenciales para lograr una ventaja competitiva y asi incrementar su participacion en los
recursos escasos que pueda obtener de su ambiente” (p. 2).

Para (Martinez Pedros, 2007) indica que:

A modo de conclusion y continuando con las ideas de Porter (1987) podemos afirmar que
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“estratégica es seleccionar el conjunto de actividades en las que una empresa destacara
para establecer una diferencia sostenible en el mercado”; continta diciendo Porter (1987)
que “la diferenciacion surge de las actividades que se elijan y de como se lleven a cabo” (p.
5).

La estrategia nace del andlisis situacional de la organizacién o institucion, para la alta
gerencia implantar estas estrategias de diferenciacion con sus competidores, puede marcar
el ser diferente y el cumplimiento de sus objetivos; esta se alinea al enfoque claro de los

elementos de diferenciacion.

5.1.8.6.0bjetivos

La administracion siempre estd encaminada hacia el logro individual o comuin de la
organizacion.

(Koontz, 1991) En su libro elementos de Administracion, menciona que un objetivo es el
fin al cual se dirige toda actividad, es el punto final de cualquier plan y también hacia
donde se dirige la organizacion, la direccion y el control, los objetivos deben ser
verificables para comprobar si se lograron realizar. (Odiorne, 1973) , en su libro
Administracion por Objetivos Nuevo Sistema de Direccion: indica que los objetivos son
etapas concretas para lograr en periodos previamente establecidos; deben efectuar a toda
organizacion para que sean validos, aunque suelen establecerse a nivel de departamento o

de division en este caso, deben afectar a todo el departamento o la division respectiva.

5.1.8.7.Analisis FODA

Para (Riquelme Leiva, 2016) el analisis FODA es:

Es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un andlisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde
este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los
términos mencionados anteriormente.

Mientras que para (Ramirez Rojas, 2017) el analisis FODA es:

Es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de
una organizacion, a partir del analisis de esas cuatro variables principales, con el fin de
proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las estrategias de una empresa deben
surgir de un proceso de andlisis y concatenacion de recursos y fines, ademas ser explicitas,
para que se constituyan en una “forma” viable de alcanzar sus objetivos.

Variables del analisis FODA segin (Ramirez Rojas, 2017) :

A). Fortaleza. Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos
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elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio,
generando ventajas o beneficios presentes y claros, con posibilidades atractivas en el futuro.
B). Debilidad. Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacién tiene
bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro.

C). Oportunidades. Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente
favorables para la organizacién y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que
pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las
oportunidades pueden presentarse en cualquier &mbito, como el politico, econémico, social,
tecnologico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacion, pero en general, se
relacionan principalmente con el aspecto mercado de una empresa.

D). Amenazas. Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen
en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se
presentan repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de
incertidumbre e inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las
amenazas también, pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia,
competencia agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales,

impuestos, inflacion, etc.

Ilustracion 3 FODA

e FORTALEZAS
e AMENAZA
S

e OPORTUNIDA
DES

e DEBILIDAD
ES

_

Fuente: Riquelme Leiva, 2016

Elaboracion: Disefiado por los autores.
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5.1.8.8.Analisis PEST

Para (Chapman, 2004) el andlisis PEST sefiala que;

Es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un
mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direcciéon de un negocio. Es una
herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econdomicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado en el
que se encuentra un negocio o unidad.

La herramienta PEST muestra una serie de ventajas, pero también requiere de aspectos
condicionantes para lograr mejores resultados y aplicacion en campo. Las ventajas que
ofrece esta metodologia se concentran en ser una herramienta simple, permite una gran
captura de informacion para ser utilizada como insumo para la construccion e

identificacion de factores relevantes de los factores que influyen en el entorno empresarial.

Tlustracion 4 PEST

Analisis
PEST

Econémico

Fuente: Chapman, 2004

Elaboracién: Disenada por los autores.

5.1.8.9.Meta

Las metas de una organizacion son objetivos planteados para obtener un indicador asi lo

afirma (Martinez Pedrds, 2007) donde indica que en “las metas deben ser retadoras pero
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realizables, y deben establecerse con la periodicidad adecuada para poder corregir
desviaciones” (p. 227).

Para el cuadro integral de mando o llamada como la alta gerencia la trazabilidad de las
metas en el tiempo determina el alcance que tiene y se fundamenta como organizacion el

cumplimiento de objetivos estratégicos y su interrelacion con el objetivo general.

5.1.8.10. Indicador

Para (Martinez Pedros, 2007) indica que:

Son reglas de célculo y /o ratios de gestion que sirven para medir y valorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos (...) Su seleccion y definicion es una decision
muy importante, ya que son los que provocaran que la organizacion se mueva en la
direccion correcta o no. (p. 266).

Por lo tanto, los indicadores en la organizacién permiten a la alta gerencia analizar los
resultados de sus procesos lo que permite determinar nuevos planteamientos de estrategia,

una toma de decisiones basada en datos que determine la eficiencia de la planificacion.

5.1.8.11. Cuadro de mando Integral CMI

El cuadro de mando integral proporciona un marco para ilustrar de que forma la estrategia
se vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de valor, para conseguir este
entendimiento el modelo del CMI divide los ejes de andlisis de la empresa en cuatro
perspectivas:

v Financiera

v Cliente

v" Procesos

v' Capacidades estratégicas
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Hustracion 5 Cuadro de mando Integral

()
LAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS
C
U
A
D \l/ \l/
> ) l
0 CAPACIDADES
+ FINANCIERO PROCESOS CLIENTE ESTRATEGICAS
E
X v v !
A
N -
D o le}e aspectos son
0 Para maximizar el valor Para alcanzar nuestros Para satisfacer a criticos para poder
de SR A AR, objetivos financieros. nuestros clientes y mantener dicha
IN (Que de'ben.ios hacer y (Qué debemos hacer y accionistas. excelencia? L(}qn 4uc
T ~ qué objetivos como medimos nuestra (En qué proceso de la recursos estratégicos de
E financieros debemos proposicion de valor cadena de valor toda indole contamos:
G plantearnos? para el cliente? debemos se excelentes? personas competentes y
R habilidades
A tecnologicas, etc.
L ¢En qué proceso de la
cadena de valor
debemos se excelentes?
~—
MAPA
ESTRATEGICO

Fuente: (Martinez Pedros, 2007, p. 229).

Elaboracion: Disenada por los autores.

5.1.8.11.1. Perspectiva Financiera

Describen los resultados tangibles de la estrategia en términos financieros tradicionales,
indicadores como la rentabilidad de la inversion, valor para los accionistas, crecimiento de
ingresos, costes unitarios, son indicadores atrasados que muestran si la estrategia de la

empresa tiene éxito o fracasa. (Martinez Pedros, 2007, p. 234).

5.1.8.11.2. Perspectiva del Cliente

Define a la proposicion del valor para los clientes objetivo; la proposicion del valor
proporciona el contexto para que los activos intangibles creen valor. (Martinez Pedros,

2007, p. 236).

5.1.8.11.3. Perspectiva del proceso

Identifica aquellos procesos que se esperan que tengan mayor impacto sobre la estrategia a
continuacion se detalla la linea de seguimiento de la perspectiva de proceso. (Martinez

Pedros, 2007, p. 238).
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Tustracion 6 Perspectiva del Proceso

PERSPECTIVA DE PROCESOS

EL VALOR SE CREA A TRAVES DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES INTERNOS

2.- MEJORAN PROCESOS Y REDUCEN
COSTES PARA EL COMPONENTE DE
PRODUCTIVIDAD DE PERSPECTIVA

1.- PRODUCE Y ENTREGAN LA
PROPOSICION DE VALORES ALOS

CLIENTES
FINANCIERA
PROCESOS DE GESTION 3
i PROCESOS DE GESTION DE PROCESOS DE INNOVACION. PROCESOS REGULADORES
Lk . ! Y SOCIALES.
»  Adguiric materias LOS CLIENTES. »  |dentificar oportunamente
primas 2 los ) ) para nuevos productos y v ek At
provesdares. v Sglecconar ko clentes S Gy
#  Convertir las materias objetivas. R e ' ezuridad y salud.
primas en productes »  Adguirir los cientes 3 “_':t_o' ol b e de L I *  Fritticas de empizo
acabados. objetives. ¥ | Dmsary desaitofaghos *  Inversion en 3 comunidad.
+  Distribuir los *  Mantener los cientes. MUEVOE produdos i
productos scabados 2 v Aumentar ks negosios Servicios.
oz chentes. con kos cientes. *  E3car s nuevos productos
+  Gestionar e rieszo. Jfzervidios 2l mercado

Fuente: Fernando Romero Direccion de planificacion estratégica en las Empresas y
Organizaciones.

Elaboracion: Disenada por los autores.

5.1.8.11.4. Perspectiva de capacidades estratégicas

Segun (Martinez Pedros, 2007) identifica que:

Los activos intangibles que son mas importantes para la estrategia, los objetivos de esta
perspectiva identifican que trabajos, que sistemas y que clase de clima se requieren para
apoyar los procesos de creacion de valor; estos activos deben estar alineados con los

procesos internos criticos (p. 234).

5.1.9. Base Legal

5.1.9.1.Constitucion de la Republica del Ecuador

El Articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable y, asi mismo, que dicho recurso constituye

patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable

40



Universidad de Otavalo Ayala, C & Campos, C.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

y esencial para la vida;

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal, ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas por la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

El articulo 313 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

Seglin este mismo articulo, el agua se considera como parte de los sectores estratégicos que
son de decision y control exclusivo del Estado.

El articulo 315 de la Constitucion de la Republica faculta al Estado la creacion de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades economicas;

El articulo 412 de la Constitucion de la Republica prevé que la autoridad a cargo de la

gestion del agua sera responsable por su planificacion, regulacion y control.

5.1.9.2.Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)

El Objetivo 3 del Plan Nacional se determina: “Garantizar los derechos de la naturaleza

para las actuales y futuras generaciones”.

5.1.9.3.Ley Organica de Empresas Publicas

El articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina: Principios: “Las
empresas publicas se rigen por los siguientes principios:
1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacion ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado
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del Estado, y de las actividades econdmicas asumidas por éste.
3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracion, explotacion e industrializacion de los recursos naturales renovables y
no renovables y en la comercializacion de sus productos derivados, preservando el
ambiente;
4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios
equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;
. Precautelar que los costos socioambientales se integren a los costos de produccion;
y, Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica”.
El articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, define que: “Las empresas publicas
son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado (...)”;
El numeral 7) del Art. 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece como una de
las atribuciones del Directorio: “Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa

sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General”.

5.1.9.4.Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

El articulo 3 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua.- Objeto de la Ley, establece que: “El objeto de la presente Ley es garantizar el
derecho humano al agua, asi como regular y controlar la autorizacidon, gestion,
preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y aprovechamiento
del agua, la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y estados
fisicos, a fin de garantizar el sumak-kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza
establecidos en la Constitucion”.

El articulo 7 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
sefala que el sector estratégico del agua. “La prestacion del servicio publico del agua
es exclusivamente publica o comunitaria. Excepcionalmente podran participar la iniciativa
privada y la economia popular y solidaria, en los siguientes casos”:

a) Declaratoria de emergencia adoptada por la autoridad competente, de conformidad con
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el ordenamiento juridico; o,
b) Desarrollo de subprocesos de la administracion del servicio publico cuando la autoridad
competente no tenga las condiciones técnicas o financieras para hacerlo. El plazo maximo

sera de diez afos, previa auditoria.

5.1.9.5.Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado establecidé la Norma de Control Interno 200-02,
Administracion estratégica, que sefiala que las entidades del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos implantaran, pondrén en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional.

La norma de control interno de la Contraloria General del Estado establece que la méxima
autoridad de la entidad de acuerdo con sus competencias establecerda politicas y

procedimientos para entre otros la consecucion de los objetivos institucion
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5.2.Capitulo II Direccionamiento estratégico de informacion cuantitativa y
cualitativa, relevante del proyecto de investigacion.

5.2.1. Analisis situacional

5.2.1.1.Evolucion de la empresa de agua potable de Pedro Moncayo

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento Basico de Pedro Moncayo
EP EMASA —PM fue creada en Mayo 2010, el directorio esta constituido por el Alcalde
quien lo preside, un Delegado del Alcalde y 3 representantes de las JAAP, por lo que no
tiene el control asegurado del Directorio, en cuanto al espacio fisico, dispone de
instalaciones remodeladas de 341 m2 que brindan comodidad a los clientes y servidores, el
nimero total de empleados es de 30, de los cuales 17 son funcionarios y 13 son
trabajadores que atienden de manera directa a 4.271 conexiones, lo cual corresponde a 7,0
empleados por cada 1.000 conexiones, por el momento la EP EMASA PM se encuentran
enfocados a desarrollar e implementar continuamente estrategias para el fortalecimiento de

los objetivos acorde a las competencias.

5.2.1.2.Planificacion Institucional 2015-2021

5.2.1.2.1. Misién

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento Bésico del Canton Pedro
Moncayo, es la encargada de administrar, captar, tratar, operar, distribuir y mantener el
Sistema de Agua Potable del Cantén Pedro Moncayo, y proveer servicios de alcantarillado
y saneamiento basico con efectividad, responsabilidad social y medio ambiental.

Ofrecer un servicio de calidad respondiendo a las necesidades de la poblacion, la empresa
tiene como premisa entregar un servicio que supere las expectativas de los clientes y

satisfaga sus necesidades.

5.2.1.2.2. Vision

Ser una empresa sostenible en mediano y largo plazo, con una gestion efectiva y
trasparente que ofrece servicios de calidad, contribuyendo al PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR.

Su competencia se traduce en la formulacidon de politicas, actos normativos y resolutivos,
en los cuales se sustentaran las unidades administrativas para asi lograr y cumplir con la

mision y objetivos Institucionales.
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5.2.1.2.3. Objetivos

La EP EMASA PM tiene como objetivo Incrementar el volumen de agua para realizar el
tratamiento de potabilizacién y distribuir a los usuarios dentro del area de concesion,
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion dentro del area de influencia,
mediante la formulacion adecuada de proyectos de Agua Potable y alcantarillado,

orientado al objeto social y acciones que desarrollen beneficios socialmente responsables.

5.2.1.2.4. Valores

Transparencia. - La EP EMASA PM actua con claridad y promueve el pleno ejercicio del
derecho de los ciudadanos de estar informados en el desempefo y accionar de su Empresa.
Etica. - Disponemos de personal profesional con conocimiento especializado en lo que
hacemos y destreza técnica en su aplicacion.

Honestidad. - Demostrada con criterios, juicios y acciones de busqueda y defensa de los
derechos; con un respeto por los demaés, de los bienes materiales y la seguridad
Compromiso de Servicio a la Sociedad. - La empresa orientara su accion hacia el cliente,
satisfaciendo sus necesidades y expectativas, ofreciéndole un servicio de excelente calidad.
Lealtad a la EP EMASA PM. - Nuestros colaboradores trabajan en equipo, demuestran el
compromiso, respeto a la empresa, confianza y  defensa de los valores, principios y
objetivos de la entidad.

Comunicacion Efectiva. - Responsable por la comunicacion es compartir por todos los
niveles las acciones realzadas por la EP EMSA PM.

Efectividad y Eficiencia. - Lograr los resultados de calidad de la EP EMASA PM a partir
del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestas.

Mejoramiento Continuo. - Nuestro compromiso estd orientado a mejorar de manera

permanente la calidad de vida de la poblacion.-.

5.2.1.3.Estructura organizacional

La estructura organizacional de la EP EMASA PM se encuentra alineada con su mision y
las politicas determinadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, las Politicas del
Estado, las leyes, normas vigentes y el modelo de gestion institucional; Se sustenta en la
filosofia y enfoque de gestion por procesos determinando claramente su ordenamiento

organico a través de la identificacion de procesos, clientes, productos y/o servicios.
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5.2.1.4.Estructura organica funcional de la EP EMASA PM

Ilustracion 7 Organigrama EP EMASA PM

DIRECTORIO

‘ Azesoria Legal ‘

'GERENTE GEMERAL
Planificacion Estratégica

Analista Analista de Seguridad Coordinacion técnica de Agua Con ializacion
| Administrativo y y Salud Ocupacional Potable y Alcantarillado -
Talento Humano

= Analista de Mantenimiento Asistente de
4 Plomeria i S
Contadora Bodega _ Y Drcrst o et . FACHE e

- General Potable

N Analista de Mantenimientoy —|
Tesoreria 1
] 2 Jornaleros Operacién de Alcantarillado

L{ Analista de TCIS
o = Analista de Estudios, Auxiliar
AEE Fiscalizacion y Agua Rural lectar y corte

Analista de Control de
Calidad y Procesos -

Recaudador

Fuente: EP EMASA PM

Elaboracion: Disefiada por los autores

5.2.1.5.Clima institucional

La Empresa Publica de Agua potable, Alcantarillado, Saneamiento Bésico del canton
Pedro Moncayo, no cuenta con una metodologia de identificacion del clima Institucional es
importante recalcar que es necesario implementar un programa de medicion del clima
laboral para conocer la percepcion del cliente interno y niveles de satisfaccion en el
ejercicio de sus cargos a fin de adoptar correctivos (de ser necesarios) para mejorar el

desempefio profesional y en general el rendimiento empresarial.

5.2.1.6.Estrategias y politicas actuales

La Empresa Publica de Agua potable, Alcantarillado, Saneamiento Bésico del canton
Pedro Moncayo conforme a su competencia y a fin de cumplir con el objetivo que es la
presentacion de servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental,
sus servicios complementarios, conexos y afines, busca estrategias hacia los distintos retos
que en la actualidad se van dando al crecimiento de la poblacidn para la dotacion de agua
potable y alcantarillado, en este sentido la politica actual que se ha enfocado la institucion

es garantizar la calidad del servicio de agua potable desde la captacion, tratamiento y
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distribucion; asi como el servicio de alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y
disposicion final, enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes,
preservando el medio ambiente, basado en el desempefio de recursos humanos
competentes y comprometidos con la mejora continua del sistema de gestion de calidad a

través de la optimizacion de los procesos como Empresa Lider en Saneamiento.

5.2.1.7.Métodos y Procedimientos de EP EMASA PM

La EP EMASA PM cuenta con procedimientos para el desarrollo de cada una de sus
actividades administrativas y operativas, en este sentido para los procesos de adquisicion
de bienes servicios mas concurrentes, se inicia con el requerimiento y justificativos por
parte de la unidad solicitante, previa confirmacién de que el requisito conste en el PAC y
POA aprobado y publicado en la pagina web institucional.
Una vez verificados dichos requisitos se solicita la siguiente documentacion para la
adquisicion mediante infima Cuantia:

v’ Tres cotizaciones de diferentes proveedores

v" Certificacion presupuestaria

v El requerimiento debera constar las especificaciones del bien o servicio a ser

adquirido, el presupuesto referencial.

v La sumilla autorizada por la Gerencia General.
Los procesos de Subasta Inversa Electronica, menor cuantia de obras y servicios,
consultoria y demds procesos solicitados por las respectivas areas requirentes, deberan
elaborar los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas.
Todos los procedimientos de adquisiciones son aprobados por el Gerente General
independiente del monto, los directores no tienen autonomia para ordenar el gasto en sus

respectivas areas.

5.2.1.8.Posicionamiento de la empresa reglamentos internos de Recursos
humanos

Dentro de la institucion se cuenta con los siguientes manuales y Reglamentos internos:

Tabla 1. Manuales - Reglamentos de EP EMASA PM

Aplicacion de Fecha de
Descripcion Manual o Reglamento Manuales 0 Actualizacion
Reglamentos
SI NO
Reglamento Orgéanico Funcional SI 06/08/2018
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Reglamento Orgéanico de Procesos SI 06/08/2018
Reglamento Interno de  funcionarios y SI Agosto/ 2018
Trabajadores

Reglamento de Servicios Complementarios que SI Agosto/ 2018
presta la EP EMASA PM.

Manual de Gestion de Talento Humano SI Agosto/ 2018

Fuente: EP EMASA PM

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

De los reglamentos y manuales es necesario indicar que cada uno de ellos deben ser

actualizados conforme a la normativa legal vigente.

5.2.1.9.Analisis de la entrevista al gerente general

Dentro de la Gerencia de la Empresa que se viene trabajando, es el administrarla bajo
criterios de solvencia, prudencia y rentabilidad financiera, en procura al desarrollo a la
sostenibilidad para el cumplimiento de la mision, vision, valores y objetivos empresariales
estas medidas se conseguira bajo la, regulacion, planificacion, coordinacion, control y
gestion de la EP EMASA PM, en este sentido la Institucion cuenta con un plan estratégico
institucional no acorde a la realidad del crecimiento de la poblacion el cual se ve necesario
contar con un plan estratégico institucional actualizado, Se conoce a fondo la mision de la
institucion que debemos llevar a cabo cada uno de los integrantes que formados EP
EMASA PM, el cual es administrar, captar, tratar, operar, distribuir y mantener el Sistema
de Agua Potable y proveer servicios de alcantarillado y saneamiento asi también podemos
indicar la vision institucional que es ser una empresa sostenible en mediano y largo plazo
a fin de garantizar una gestion efectiva y trasparente que ofrece servicios de calidad, todo
esto nos conlleva al objetivo principal de la institucion que es la presentacion de servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental y sus servicios
complementarios.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas, la EP EMASA PM se encuentra
alineado al Plan Nacional de Desarrolld, y mantiene un trabajo en forma articulada con el
Gad Municipal es asi como existe una programacion de proyectos de alcantarillado y agua
potable a fin de cumplir con el plan vial la cual esta vinculada al PND.

En el transcurso del tiempo esta gerencia ha venido observando varios factores que tienen
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injerencia dentro del desarrollo y funcionalidad de la institucion los mismos que no han
sido considerados dentro del plan estratégico institucional actual, entre estos tenemos los
factores internos (Fortalezas, debilidad) y factor externos (oportunidad, amenazas); dentro
del factor interno que son controlables tenemos a la fortaleza, la cual la institucion cuenta
con un personal operativo y técnico con experiencia para dar solucion a cualquier
eventualidad, mientras que dentro del factor interno debilidad los servidores publicos
viven una incertidumbre a la inestabilidad laboral, asi también tenemos al factor externo de
la oportunidad que podemos aprovechar dotar de un sistema informatico-eficiente en la
institucion, mientras que el factor externo amenaza la institucion mantiene como todo
cambio de administraciéon la Injerencia Politica.

Es fundamental para la EP EMASA PM, contar con objetivos estratégicos acorde a las
necesidades y circunstancias que atraviesa el canton a su expansion de los habitantes, es asi
que la institucion a fin de mejorar con la sostenibilidad para garantizar un mejor servicio
de calidad, se encuentra enfocada a la recuperacion de cartera vencida, mejoramiento
catastral de agua potable y alcantarillado, creacion de nuevas redes de agua potable y
alcantarillado lo que nos ha conllevado a mantener alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas , estos trabajos se ha venido trabajando en forma articulada con el
GAD Municipal de Pedro Moncayo, las Juntas de aguas existentes dentro del cantdn, el
GAD Parroquial, BDE, SENAGUAS, EMBAJA DE JAPON, todo esto nos dard la
solucion para incrementar el abastecimiento del agua potable y mejorar el tratamiento de
residuos solidos y aguas residuales dentro del canton, con la obtencidon de nuevos estudios
para captar fuentes de agua plan maestro cantonal y construccion de las plantas de

tratamiento o planes maestros.

5.2.1.10. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Se realiza la encuesta a los trabajadores administrativos y operativos de la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO BASICO DEL CANTON PEDRO MONCAYO EP EMASA PM; para
conocer a detalle si cuentan con una planificacion existente y si la misma se aplica en las
areas operativas y administrativas.

La respectiva encuesta cuenta con preguntas abiertas y cerradas planteamiento que permite
conocer la amplitud del conocimiento de la planificacion en la organizacion con sus
funcionarios; se realiza la presente encuesta a un total de 15 funcionarios de EP EMASA

PM de las areas operativas y administrativas los datos que se reflejan a continuacion
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corresponden a las preguntas formuladas.
5.2.1.10.1. Caracterizacion de los trabajadores
Tabla 2 Personal de EP EMASA PM.
MASCULINO 10
FEMENINO 5
TOTAL 15
Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Tlustracion 8. Datos informativos Encuesta

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
Analisis. -
La encuesta realizada a la EP EMASA PM cuenta con un 67% de funcionarios de sexo

masculino y el restante 33% de sexo femenino.

5.2.1.10.2. Tipo de actividades

Tabla 3 Area Laboral
ADMINISTRATIVOS 10
OPERATIVOS 5
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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Ilustracion 9. Area Laboral

B ADMINISTRATIVOS
B OPERATIVOS

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Analisis. -

Del personal encuestado el 67% en el area que prestan sus funciones consta como
administrativo y el 33% se encuentra en el area operativa; los cargos y departamentos de
las personas encuestadas corresponden a: Recaudacion, Técnica de Agua Potable,
Atencion al cliente, Coordinacion Técnica de Agua Potable, Técnica de Agua Rural,
Seguridad Ocupacional, Tics, Laboratorio de calidad, Guardalmacén, Contabilidad,

Tesoreria, Asistente juridico, Comercializacion, Técnico de alcantarillado.

EVALUACION DE LA ENCUESTA
5.2.1.10.3. Pregunta 1.- ;Conoce usted si la EP EMASA PM, cuenta con una

planificacion estratégica institucional?

Tabla 4 Conocimiento de Planificacién Institucional

SI 13
NO 2
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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Hustraciéon 10. Conocimiento especifico de la planificacion institucional

M Sl
H NO

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Analisis. -
El 87% de los encuestados respondieron que, si conocen que la EP EMASA PM, cuenta

con una planificacion estratégica institucional y solo el 13% no conoce.

5.2.1.10.4. Pregunta 2.- ;Conoce cual es la mision institucional? Puede definir en
sus propias palabras

Tabla 5 Conocimiento Mision Institucional

SI 15
NO 0
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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Tlustracion 11. Conocimiento de la mision institucional

(@

- M S
B NO

0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
Analisis. -
El 100% de los encuestados conocen la mision institucional y definen que la EP EMASA

PM brinda servicios basicos de agua potable y alcantarillado brindando el servicio de
calidad.

Tlustracion 12 Definiciones internas

NO CONOCE

MEDIANAMENTE CONOCE

CONOCE

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
En este contexto del analisis de tabulacién de la encuesta refleja que las respuestas en

definiciéon no son iguales pero los encuestados en su mayoria en sus propias palabras

describe la mision institucional.
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5.2.1.10.5. Pregunta 3.- ;Conoce cual es la vision institucional? Puede definir en
sus propias palabras

Tabla 6 Conocimiento de la Vision Institucional

SI 15
NO 0
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Ilustracion 13. Conocimiento de la Vision Institucional

o (@

- M Sl
B NO

S|

0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
Analisis. -
El 100% de los encuestados conocen la vision institucional y definen que la EP EMASA
PM a mediano y largo plazo ser sostenible ofreciendo servicios de calidad.

[lustracion 14 Conocimiento Vision institucional
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NO CONOCE

MEDIANAMENTE CONOCE

I I

0 5 10 15

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
En este contexto del andlisis de tabulacion de la encuesta refleja que las respuestas en
definiciéon no son iguales pero el encuestado en sus propias palabras describe la vision

institucional.

5.2.1.10.6. Pregunta 4.- ;Conoce los objetivos estratégicos de la institucion?
¢ Cuales son?

Tabla 7 Conocimiento de los Objetivos

SI 13
NO 2
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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Ilustracion 15. Pregunta 4 Encuesta

u S|
B NO

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Analisis. -
El 87% de los encuestados conocen los objetivos estratégicos, pero en su definiciéon no
contempla el total de todos los objetivos que la institucion cuenta, por lo tanto, en este
contexto del andlisis de tabulacion de la encuesta refleja que las respuestas en definicion
no son iguales pero el encuestado en sus propias palabras describe los objetivos de su area
de trabajo.

Tustracion 16 Conocimiento de objetivos estratégicos

NO CONOCE

MEDIANAMENTE CONOCE

CONOCE

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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5.2.1.10.7. Pregunta 5.- ;A qué objetivo estratégico se encuentra alineada su
area de trabajo?

Tabla 8 Objetivo estratégico alineado en el area de trabajo

ACORDE 4
NO ACORDE 11
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Tustracion 17 Objetivo estratégico alineado en el area de trabajo

B ACORDE
Il NO ACORDE

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Analisis. -
El 100% de los encuestados responde que conocen el objetivo estratégico de su area de
trabajo; pero el andlisis determina que el 67% de las respuestas no est4 acorde al objetivo

estratégico por area de trabajo.

57



Universidad de Otavalo Ayala, C & Campos, C.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacidn, (2021)

5.2.1.10.8. Pregunta 6.- ;Conoce cuales son las metas de su area de trabajo? Si
es asi indique

Tabla 9 Conocimiento de metas

SI 13
NO 2
TOTAL 15

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Tlustracion 18. Conocimiento de metas

|
B NO

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
Analisis. -
El 87% de los encuestados conocen las metas de su area de trabajo, pero en su definicion

difiere de las funciones que se asignan a su puesto.
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Tlustracion 19 Conocimiento de metas

B ACORDE
Il NO ACORDE

Fuente: Encuesta abril 2021
Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
Analisis. -
De los datos realizados el 79% confunde las metas con las funciones del cargo o puesto a

seguir.
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5.2.1.10.9. Pregunta 7.- ;Podria identificar que oportunidades existen dentro de
su area de trabajo que no estan consideradas por sus superiores?

Tabla 10 Oportunidades
N° OPORTUNIDADES

1 Mejorar la comunicacion con el usuario

2 Capacitaciones

3 Auto aprendizaje y capacitacion a nivel nacional pero no son consideradas por la
gerencia

4 Trabajo comunitario a nivel cantonal

5 Amplitud en el desarrollo de los capacitados en el ambito de salud ocupacional y
laboral

6 Capacitaciones que no estan consideradas

7 ninguno

8 Capacidad de aprendizaje

9 Elaboracién de estadisticas para evaluacion de plazos tributarios

10 Analisis de costos practicas y procesos relacionados con inventarios fisicos estudio
y planificaciéon de compras
11 Establecer estudio de satisfaccion al cliente mejor gestion de los recursos

capacitacion en actualizacion de procesos de coactivas

12 Contar con la normativa legal vigente del ecuador con la plataforma loyal
13 Empatia con el usuario exigentes
14 Tener mas conocimiento y conocer nuevas actividades solucionadas con el internet

de la empresa

15 Mejoramiento a las relaciones interpersonales y comunicacion

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

60



Universidad de Otavalo Ayala, C & Campos, C.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, (2021)

5.2.1.10.10. Pregunta 8.- ;Podria identificar que amenazas existen dentro de
su area de trabajo que no estan consideradas por sus superiores?
Tabla 11 Amenazas
N° AMENAZAS
1 Robo o pérdida del efectivo de recaudacion por ingreso de personas no
autorizadas al area
2 Pandemia
3 Pandemia no trabajar con ética profesional realizar proyectos politicos

que salen de la l6gica de ingenieria mal ambiente laboral

4 Independencia de juntas de agua problemas de administracion y solicitud
de reingreso

5 tiempo de los trabajadores para que acudan a los controles médicos

6 Pandemia ambiente laboral

no trabajar con ética profesional

7 Enfermedades mal ambiente laboral conflictos de interés

8 Explosion por acumulacion de plasticos

9 Riesgos de perdida de informacion por eventos fuera de control fuga de
informacion

10 Aquellas actividades y factores del entorno que afectan de forma
negativa

11 Falta de seguridades y espacio fisico para el almacenamiento de la

documentaciéon falta de manual para el proceso de documentacion y

posterior pago

12 Quejas de usuarios por malas administraciones anteriores
13 Desconocimiento del usuario permiten actuar en contra con el servidor
publico

14 Ninguna
15 Acumulacion de tareas en relacion del servicio de atencidn al cliente
Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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5.2.1.10.11. Pregunta 9.- ;Podria identificar que fortalezas existen dentro de
su area de trabajo que no estan consideradas por sus superiores?
Tabla 12 Fortalezas
N° FORTALEZAS

1 Tolerancia del servidor publico con las personas

2 Recurso humano

3 Buenos profesionales convenios con otras instituciones

4 Personal capacitado

5 Colaboracion y predisposicion de los trabajadores en el ambito de seguridad
ocupacional

6 Ninguna

7 Trabajo en equipo grupo de trabajo

8 Trabajo en equipo

9 Existencia de informacion de primera mano

10 Contar con una posicion privilegiada frente a la competencia

11 Trabajo en equipo con otras areas empleados multifuncionales para el apoyo

por calamidad domestica

12 Dialogo con usuarios para evitar conflictos a futuro

13 Conocimiento y experiencia

14 Compafierismo que existe entre trabajadores y ejecutivos

15 Desarrollar actividades que constan dentro del area de trabajo

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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NO

10

11
12

13
14

15

5.2.1.10.12. Pregunta 10.- ;Podria identificar que debilidades existen dentro

de su area de trabajo que no estan consideradas por sus superiores?
Tabla 13 Debilidades
DEBILIDADES

Interrupcion por terceras personas al momento de brindar el servicio

Falta de apoyo de otras areas

Realizar actividades de otras areas
enfoque actividades de supuestos para cumplir compromisos politicos
mal-fundados

Falta de presupuesto para ejecucion de obras

Falta de presupuesto en la adquisicion de equipos de proteccion personal
presupuesto para capacitaciones técnicas

Falta de capacitaciones designacion de actividades que no estén acordes a
al perfil 0 grado de estudio
solventar actividades de otras areas que no tienen experiencia.

Objetivos mal planteados tareas mal dirigidas

Ingreso erroneo de informacion

Cadena de control administrativo adquisiciones perpetuas sin analisis

Falta de apoyo para capacitacion falta de soporte presion del puesto de
trabajo
Vehiculos de resguardo para deposito falta de capacitacion

Falta de capacitacion para mejorar la gestion en el ambito juridico

Salud de los trabajadores de alcantarillado

falta de equipos para alcantarillado

No contar con un manual de procedimientos no contar con un espacio

adecuado para el cumplimiento de las funciones

Fuente: Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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FACTORES
INSTITUCION

DEBILIDADES (-)

5.2.1.11. Analisis FODA

Ayala, C & Campos, C.
Trabajo de Titulacion, (2021)

Tabla 12 Matiz FODA para analisis estratégico

INTERNOS DE LA

FACTORES
INSTITUCION

EXTERNOS A LA

AMENAZAS (-)

D1 Falta de apoyo de otras areas Al Robo o pérdida del efectivo de recaudacion
por ingreso de personas no autorizadas al
area

D2 Falta de presupuesto para ejecucion A2 Pandemia ambiente laboral

de obras
D3 Falta de presupuesto en la A3 Mal ambiente laboral, conflictos de interés
adquisicion de equipos de proteccion
personal presupuesto para
capacitaciones técnicas

D4 Objetivos mal planteados A4 Riesgos de perdida de informacion por
eventos fuera de control fuga de
informacion

D5 No contar con un manual de AS Quejas de  usuarios por  malas

procedimientos administraciones anteriores

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

F1  Buenos profesionales O1 Capacitaciones

F2  Trabajo en equipo 02 Trabajo comunitario a nivel cantonal

F3 Horarios de atencion 03 Elaboracion de estadisticas para evaluacion
de plazos tributarios

F4 Contar con una posicion privilegiada 04 Andlisis de costos practicas y procesos

a las fuentes de agua. relacionados con inventarios fisicos estudio
y planificacion de compras
F5 Conocimiento y experiencia OS5 Mejorar la comunicacidn con el usuario

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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5.2.1.12. Analisis PESTEL

Ayala, C & Campos, C.

Trabajo de Titulacion, (2021)

Tabla 13 Matriz PESTEL

Politicos — Legales

1.- Pliego Tarifario vigente.

2.- Inestabilidad politica del pais.
3.- Sistemas de Gestion de Calidad
ISO

4.- Conflictos de servidumbre de

agua con Juntas de Agua.

Tecnolégicos

1.- Impacto de tecnologia en la

operacion del servicio

2.- Impacto en la estructura de

costos de produccion y
comercializacion

3.- Infraestructura tecnoldgica
avanzada

Economicos

1.-  Recursos

propios y
financiamiento

2.- Lograr su sostenibilidad en
el tiempo.

3.-Situaciéon economica actual.

Ambiental

1.- Bajo caudal de niveles de
liquido vital en la toma de
Agua.

2.- Movimientos de masas

3.- Contaminacion de agua por

vectores de aguas residuales

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

5.2.1.12.1. Factor Politico Legal.

Social - Cultural

I.- Imagen
institucional.
2.- Mejorar la
calidad de los
servicios.
3.- Participacion
Ciudadana
4.-  Crecimiento
Poblacional

El factor politico legal es realmente importante para la EP EMASA PM especialmente si

su jerarquia institucional en la toma de decisiones se enfoca en la aceptacion de la entrega

de servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento, por parte de la poblacion.

Esto a fondo implica tomar decisiones importantes en temas como: la situacion actual del
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pais, solucionar el tema de conflicto de agua, recaudacion en base al tarifario, e

implementacion de ISO de calidad.

5.2.1.12.2. Factor Econémico.

Actualmente el factor econdmico ha sido unos de los més golpeados debido a la pandemia
mundial Covid-19, las pérdidas econdémicas en todos los sectores productivos han
alcanzado graves crisis de sustento, en tal sentido dificulta el ingreso de valores desde el

Estados y paralelamente el ingreso de los contribuyentes.

5.2.1.12.3. Factor Social y Cultural

Este factor se refiere a la participacion ciudadana dentro del cumplimiento de las
necesidades basicas por parte de EP EMASA PM, en tal sentido factores como el
crecimiento poblacional, modo de vivir de la poblacion, cambios sociales son factores que

inciden y determinan la proyeccion que debe tomar la Empresa Publica.

5.2.1.12.4. Factores Tecnolégicos

El factor tecnologico determinante en la EP EMASA PM, por lo que poseer recursos
existentes para la implementacion de nuevos sistemas le permitirdn potencializar su
operacion en los servicios que prestan y entregan a la ciudadania, en tal sentido la
vanguardia tecnoldgica va acompafiada con grandes costos de inversion consiguiendo un
oportuno seguimiento y evaluacion de la gestion institucional en cada una de sus areas

tanto administrativas como operativas.

5.2.1.12.5. Factores Ambientales

El uso desmedido del recurso vital, la contaminacion desde sus vertientes, movimientos de
masas son variables determinantes para la entrega del servicio de agua potable que ofrece
EP EMASA PM, por lo que se requiere realizar estudios cautelosos y determinantes que
permitan medir el riesgo y la probabilidad de ocurrencia de cualquier evento, con el fin de

tomar las mejores medidas frente a un suceso.

5.3.Capitulo III Propuesta de Plan Estratégico de la EP EMASA PM 2021-
2025

5.3.1. Fundamentos estratégicos.

5.3.1.1.Mision

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Saneamiento Basico del Canton Pedro
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Moncayo, es la encargada de administrar, captar, tratar, operar, distribuir y mantener el
Sistema de Agua Potable del Cantén Pedro Moncayo, y proveer servicios de alcantarillado
y saneamiento bdasico con eficiencia, efectividad, calidad, seguridad, responsabilidad
ambiental y social.

5.3.1.2.Vision
Al 2025 ser una empresa sostenible en mediano y largo plazo, con una gestion efectiva y

transparente con servicios de calidad, contribuyendo al desarrollo sostenible del canton.

5.3.1.3.Valores

v’ Transparencia. - La EP EMASA PM actia con claridad y promueve el pleno
ejercicio del derecho de los ciudadanos de estar informados en el desempefio y
accionar de su Empresa.

v Honestidad. Para nuestros clientes externos e internos la honestidad se basa
fundamentalmente como la estrecha relacion de los principios de verdad y justicia
promoviendo dentro de la EP EMASA PM la integridad y confiabilidad.

v" Responsabilidad. - Comprometernos con la calidad de los servicios prestados
resalta la responsabilidad con el usuario externo.

v Responsabilidad Social. - Para la EP EMASA PM precisa mantener y preservar el
bienestar del medio ambiente y de la sociedad.

v' Eficiencia - Eficacia -Alcanzar los resultados de calidad de los servicios de la EP
EMASA PM a partir del cumplimiento en los tiempos oportunos cumpliendo
eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestas, para incrementar el nivel de

satisfaccion del usuario interno y externo.

5.3.1.4.Politica Institucional
Garantizar la calidad del servicio de agua potable desde la captacion, tratamiento y
distribucion; asi como el servicio de alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y
disposicion final, enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes,
preservando el medio ambiente, basado en el desempefio de recursos humanos
competentes y comprometidos con la mejora continua del sistema de gestion de calidad a
través de la optimizacion de los procesos como Empresa Lider en Saneamiento.
5.3.1.5.0bjetivo del Plan Estratégico institucional
La EP EMASA PM priorizara la planificacion para contar con los instrumentos necesarios
que le permitirdn proyectarse al futuro con la finalidad de presentar un servicio publico de

agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental, de alta calidad, sin descuidar los
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principios de sostenibilidad, ética, transparencia, honestidad y compromiso de servicio a la
sociedad, para mejorar la calidad de vida de la poblacién del Canton Pedro Moncayo, por
lo tanto de acuerdo al anélisis establecido el en FODA, se puede establecer las estratégicas

institucionales.

5.3.1.6.Mapa de procesos

Iustracién 20 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA DE AGUA POTABLE
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S. GENERAL TIC'S

Fuente: EP EMASA PM-

Elaboracion: Disefiado por los autores

5.3.1.7.0bjetivos Estratégicos

1. Incrementar el nivel de recaudacion y financiamientos para garantizar el desarrollo
sustentable de la empresa y brindar un servicio eficiente adecuado para el bienestar
de la poblacion.

2. Desarrollar la eficiencia e incrementar las capacidades técnicas y empresariales
para garantizar la satisfaccion del cliente en la recepcion del servicio de agua

potable y alcantarillado.
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3. Desarrollar, implementar y ejecutar un Plan maestro de agua potable y
alcantarillado a nivel Cantonal y los proyectos requeridos de acuerdos a las
necesidades institucionales y su factibilidad econdmica.

4. Desarrollar y Ejecutar el plan de mantenimiento, preventivo y correctivo, a fin
mantener un eficiente servicio a la poblacion.

5. Fomentar la innovacion, comunicacion interna y externa, enfocada en la proteccion

y buen uso del agua.

5.3.1.8.Estrategias y metas.

El resultado de este trabajo es formular los lineamientos de Planeacion Estratégica de la EP
EMASA PM, para que sea el documento orientador del desarrollo de la entidad y el
referente de la gestion institucional dentro del contexto de la Ordenanza Sustitutiva a la
Ordenanza de Creacion de la Empresa, tomando en consideracion las necesidades y

expectativas de los clientes e instituciones relacionadas con el quehacer de la entidad.

En este sentido la matriz FODA facilité la ejecucion del cruce estratégico, que consiste en
obtener estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y supervivencia. Estrategias y
metas, que permitirdn aumentar y reafirmar los aspectos positivos de la empresa es decir
las fortalezas y oportunidades, disminuyendo y evitando los aspectos negativos o sea
debilidades y amenazas, es asi que se plantea la matriz FODA acorde a las encuestas del
personal y entrevista del gerente general las cuales son relevantes para la aplicacion de

estrategias en cada uno de sus entornos internos y externos.

Tabla 14 Estrategias y Metas
INCREMENTAR EL NIVEL DE RECAUDACION Y FINANCIAMIENTO PARA
GARANTIZAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA EMPRESA Y
BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE ADECUADO PARA EL BIENESTAR DE
LA POBLACION.

- =0

ESTRATEGIA META

Mejorar continuamente la calidad en el . ..
. . Incrementar y mejorar los servicios de agua

servicio de agua potable y alcantarillado a g o

los usuarios mediante el uso correcto de los potable y alcantarillado en un 15 %, para el

1 ingresos directos e indirectos periodo 2021-2025

69



Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de Empresas

o —

Garantizar la disponibilidad del agua en el
Canton Pedro Moncayo en el mediano y
largo plazo con calidad y cantidad

Ayala, C & Campos, C.
Trabajo de Titulacion, (2021)

Mantener la fuente principal y adquirir la
adjudicacion de 2 fuentes hidricas.

Lo —

Plan de mejora de la cultura de cobro y
disefio de mecanismos para elevar la
eficiencia en recaudacion.

Desarrollar un Plan para elevar la eficiencia
en la recaudacion y mejorar la cultura de
cobro de la EP EMASA PM; y desarrollo
de campafias para mejorar la cultura de
pago de los consumidores.

N

Automatizar los procesos de toma de
lectura para unificar con el sistema de
facturacion.

Contar con 1 sistema de toma de lectura
compatible con el sistema de facturacion,
generando un 95% de confianza en la
informacion.

)

DESARROLLAR LA EFICIENCIA E INCREMENTAR LAS CAPACIDADES
TECNICAS Y EMPRESARIALES PARA GARANTIZAR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE EN LA RECEPCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO

ESTRATEGIA

META

— o ™

Plan mejora de desempefio y de
aseguramiento de la calidad de gestion y
certificacion de calidad.

Acreditacion al tercer afio de la ISO
9001:2015 para produccion,
comercializacion y procesos
administrativos — financieros EP EMASA
PM

o

Garantizar la calidad de los andlisis de
aguas que realiza el laboratorio de la EP
EMASA PM. Contar con areas definidas y
separadas segun los procesos para Agua
Potable y Alcantarillado.

Contar con wuna Certificacion del
Laboratorio de EMASA PM ante la SAE.

[

Implementar un plan efectivo de seguridad
industrial

Contar con un plan de seguridad industrial
EP EMASA

siom

Asesorar al directorio, gerencia, unidad
administrativa y usuarios sobre aspectos
juridicos que competen al cumplimiento de
objetivos de la EP EMASA y supervisar
los procesos.

Atender con los requerimientos técnicos -
juridicos en un 95%.

wmo

DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN PLAN MAESTRO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A NIVEL CANTONAL Y LOS

PROYECTOS REQUERIDOS

DE ACUERDOS A LAS NECESIDADES

INSTITUCIONALES Y SU FACTIBILIDAD ECONOMICA.
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ESTRATEGIA META
Disefio del plan maestro que cuente con
E todos los p osﬂ;les proyec.t’os de.degarro.lll 913 estudios aprobados del plan maestro de
para la captacion conduccién y distribucion L
3 . ., |agua potable para solventar la deficiencia
de Agua Potable para el area de concesion L .
A0 . de liquido vital.
ajustando al crecimiento proyectado del
Cantén Pedro Moncayo
Implementar proyectos de mejoramiento de .
E|. . . 3 estudios aprobados del plan maestro de
infraestructura existente que garantice la .
3 L . alcantarillado para solventar los problemas
eficiencia de operacion de las redes de )
2 . . de las aguas residuales
alcantarillado y aguas residuales.
0
E
3
E | Imp lementg r proyectos de agua potable Contar con 5 estudios aprobados por el
.3 |que permitan ampliar la cobertura del . y
L . . MAAE, para su ejecucion.
.3 | servicio a partir de las fuentes existentes.
E Implementar proyectos de saneamiento
(alcantarillado y plantas de tratamiento)|Contar con 5 estudios aprobados por el
3 . . : .
4 |que permitan el adecuado manejo de las | MAAE, para su ejecucion.
" | aguas residuales.
B Establecer proced1m1ent0s relacionados Incrementar en un 10 % la cobertura de
con proyectos de infraestructura que se .
3. . alcantarillado y redes de agua potable hasta
5 ajusten al Plan de Ordenamiento ol afio 2025
" | Territorial, el Plan Vial.
O |DESARROLLAR Y EJECUTAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO,
E |[PREVENTIVO Y CORRECTIVO, A FIN DE MANTENER UN EFICIENTE
4 |SERVICIO A LA POBLACION.
ESTRATEGIA META
Disefio y seguimiento al plan de
mantenimiento preventivo de los sistemas | Contar con un plan de mantenimiento
E | de Agua Potable, en el cual se consideren: | preventivo de los Sistemas de Agua Potable
4 |las obras de captacion, Lineas de|y alcantarillado a fin de garantizar un
.1 | Conduccion, Estaciones de Bombeo, | eficiente servicio para los periodos 2021-
0 plantas de tratamiento, Tanques de |2025
Reserva y lineas de distribucion existentes
Disefio y seguimiento al plan de
4 mantenimiento correctivo de los sistemas | Contar con un plan de mantenimiento
E |de Agua Potable, en el cual se consideren: | correctivo de los Sistemas de Agua Potable
4 |las obras de captacion, Lineas de|y alcantarillado a fin de garantizar un
.2 | Conduccion, Estaciones de Bombeo, | eficiente servicio para los periodos 2021-
plantas de tratamiento, Tanques de |2025.
Reserva y lineas de distribucion existentes
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Desarrollar 1 plan anual de mitigacion de

]i de las variables criticas de operacion de las | los riesgos y seguimiento trimestrales que
'3 instalaciones e infraestructura de la EP-|permitan incrementar la eficiencia de los
~ |EMASA PM sistemas de agua potable y alcantarillado.
Cumplir con el Plan de Manejo Ambiental
E | de los proyectos y actividades orientado a | Contar con un estudio de plan Ambiental
4 | mitigar eventuales efectos no deseados de | para el periodo 2021-2025 y seguimiento
4 |1a operacion de las instalaciones sobre las | anual de cumplimiento.
comunidades aledafias.
g FOMENTAR LA INNOVACI(')N,, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
5 ENFOCADA EN LA PROTECCION Y BUEN USO DEL AGUA
ESTRATEGIA META
Implementar un Programa de medicion del
E clima laboral para conocer la percepcion del
.5 | Programa de Medicion del Clima Laboral |cliente interno, para mejorar el desempefio
1 profesional y en general el rendimiento
empresarial
E Plan Comunicacional y transparencia en la Elaborgr o .plan y una politica .de
5 -y comunicacion interna y externa que permita
gestion . . -y
5 2 mejorar la imagen y educar a la poblacién
E
2 Implementar un Programa Integral que
E | Modernizacion e innovacién integral de la | contengan modulos para cada area de
.5 | Tecnologia y Conectividad de la EP|gestion de la EP EMASA PM y funcione de
.3 | EMASA PM manera articulada conectando los procesos
institucionales.
E | Desarrollar un plan de capacitacion que | Contar con un 1 (un) plan de capacitacion a
.5 | garantice el desarrollo del Talento Humano | fin de mantener un talento humano
4 | de la Empresa capacitado, para cada periodo.

Conforme el analisis de los objetivos estratégicos se realiza una globalizacion de las lineas de

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

5.3.1.8.1. Lineas de accion.
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acciones a ser implementadas a fin de cumplir los objetivos y de este modo obtener los y resultados

a alcanzar en una de ellas las metas institucionales.

Tabla 15 Lineas de Accion 2021-2025

INCREMENTAR EL NIVEL DE RECAUDACION Y FINANCIAMIENTO PARA
GARANTIZAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA EMPRESA Y BRINDAR UN
SERVICIO EFICIENTE ADECUADO PARA EL BIENESTAR DE LA POBLACION.

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

2021

2022

2023 2024

2025

Mejorar

continuamente la
calidad en el servicio
de agua potable y
alcantarillado a los
usuarios mediante el
uso correcto de los
ingresos directos e
indirectos

Mejoramiento comercial:
Incrementar el numero de
conexiones con micro medicion
y recaudar eficazmente la
facturacion de los servicios

Implementar un sistema de
contabilidad de costos que
permitan  transparentar  los
costos de produccion,
comercializacion,

administracion y financiamiento
de la EP EMASA PM por cada
servicio, con la normativa NIIF.

Actualizacion permanente del
catastro de  consumidores,
incorporando la ubicacidon geo-
referenciada de todos los
predios con vivienda y servicio
de AP y Alcantarillado; revisar
la categorizacion de usuarios, y
depurar el catastro.

Implementar un Programa de
recuperacion y reduccién de
cartera vencida, que permita su
depuracion e identificacion de
cartera efectiva. Ejercer
sanciones: cortes de servicio y
acciones coactivas a
consumidores morosos

Garantizar la
disponibilidad del
agua en el Cantén
Pedro Moncayo en el
mediano 'y largo
plazo con calidad y
cantidad

Gestionar convenios con
instituciones publicas y privadas
para la obtencion de créditos
rembolsables y no rembolsables
para garantizar un servicio
adecuado a la poblacion, desde
la fuente principal y las 2
fuentes hidricas.
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Identificacion de 2 fuentes
hidricas que permita solventar el
abastecimiento en el periodo
2021-2025, generando mayor
flujo de recaudacion.

Obtener viabilidad técnica de
SENAGUA  para  Estudios
"Evaluacién y diagnostico de
disefios definitivos del sistema
de agua potable de la cabecera
Cantonal Tabacundo y sectores
rurales aledafios” a fin de
mejorar la distribucion de agua
potable, obteniéndose presiones
equitativas en cada uno de los
sectores que conforman la
cabecera cantonal.

Plan de mejora de la
cultura de cobro y
disefio de
mecanismos para
elevar la eficiencia en
recaudacion.

Desarrollar un Plan para elevar
la eficiencia en la recaudacion y
mejorar la cultura de cobro de la
EP EMASA PM; y desarrollo de
campafias para mejorar la
cultura de pago de los
consumidores.

Automatizar los
procesos de toma de
lectura para unificar
con el sistema de
facturacion.

Asignar recursos para
implementar mecanismos para
la lectura - facturacion a fin de
optimizar el proceso de lecturas
de consumos

DESARROLLAR LA EFICIENCIA E INCREMENTAR LAS CAPACIDADES TECNICAS
Y EMPRESARIALES PARA GARANTIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA

RECEPCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Plan mejora  de|lmplementar  Sistemas  de

desempefio 'y de | Gestion de Calidad ISO para los

aseguramiento de la | procesos de produccion,

: - S X X X X

calidad de gestion y | comercializacion, y procesos

certificacion de | administrativos -financieros de

calidad. la EMASA PM
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Desarrollar un Manual para
Evaluacion de Desempefio del
Personal en base a metodologia
de Evaluacion 360° y evaluar
anualmente a todo el personal
de la EP EMASA PM, utilizar
los resultados para contar con
criterios para la toma de
decisiones sobre el rendimiento
del personal.

Ayala, C & Campos, C.
Trabajo de Titulacion, (2021)

Garantizar la calidad
de los analisis de
aguas que realiza el
laboratorio de la EP
EMASA PM. Contar
con areas definidas y
separadas segun los
procesos para Agua
Potable

Alcantarillado.

Ampliar el Laboratorio para
separar los procesos para AP y
AR, a fin de que no exista
contaminacion cruzada.

Iniciar el proceso de
Certificacion del Laboratorio de
EMASA PM ante la SAE

Mantener los laboratorios de
produccion debidamente
equipado y con los insumos
necesarios

Y | Mantener un laboratorio control

de calidad acreditado con
normas nacionales e
internacionales debidamente
equipado 'y con insumos
necesarios

Apoyar a Prestadores
comunitarios con analisis de la
calidad del agua que proveen a
su poblacion precautelando que
esta sea apta para consumo
humano

Implementar un plan
efectivo de seguridad
industrial

Desarrollar e implementar el
plan de seguridad industrial para
las areas: operativa y
administrativa

Asesorar al
directorio, gerencia,
unidad administrativa
y usuarios  sobre

Elaborar contratos, convenios y
otros instrumentos legales que
suscriba la EP EMASA PM
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aspectos juridicos que
competen al
cumplimiento de
objetivos de la EP
EMASA y supervisar
los procesos.

Asesoria a todas las unidades y
usuarios ademas de emitir
criterios que por la naturaleza
juridica de la empresa sean
requeridos

Ayala, C & Campos, C.

Trabajo de Titulacion, (2021)

Ejercer la defensa judicial y
extrajudicial de la EP EMASA
PM

Supervision de los procesos
coactivos

DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN PLAN MAESTRO DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO A NIVEL CANTONAL Y LOS

PROYECTOS

REQUERIDOS DE ACUERDOS A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES Y SU
FACTIBILIDAD ECONOMICA.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Elaborar los términos de
Disefio del  plan | referencia para la contratacion x
maestro que cuente | del estudio del plan maestro de
con todos los posibles | agua potable
proyectos de
desarrollo para la
captacion conduccion .
y  distribucion  de Gestlf) nar los [CCUTSOS
Agua Potable para el economicos para la contratacion | X
. .| del estudio
area de concesion
ajustando al
crecimiento
proyectado del| . .
Cantén Pedro | Eiecutar los estudios aprobados
Moncayo del Plan maestro de agua|X
potable.
Disefiar ejecutar proyectos
Implementar que permi{anJ garan‘fi)zaz el
proy ectog de funcionamiento del sistema de X X X
mejoramiento de redes de alcantarillado y de
g}l{firselzlsl‘ireuctura que aguas residuales
garantice la eficiencia
de operacion de las Desarrglla.ur procesos Y
redes de procedimientos que  permita
alcantarillado y aguas cpntrolar la eficiencia del X X X
residuales. sistema de redes de
alcantarillado y aguas residuales
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Adquisicion de materiales para
el mantenimiento preventivo y
correctivo para el desarrollo
operativo.
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Desarrollar y ejecuta proyectos
y procedimientos que permitan
incrementar la capacidad de
produccion

Implementar
proyectos de agua
potable que permitan
ampliar la cobertura
del servicio a partir
de las fuentes
existentes.

Disefio y ejecucion de proyectos
de Agua Potable

Implementar planes de accion
para la proteccion de fuentes de

agua

Desarrollar proyectos
relacionados con gestion
ambiental de la infraestructura
instalada

Implementar
proyectos de
saneamiento
(alcantarillado y
plantas de
tratamiento) que

permitan el adecuado
manejo de las aguas
residuales.

Disefio y ejecucion de proyectos
hidrosanitarios

Desarrollar proyectos
relacionados con gestion
ambiental de la infraestructura
instalada

Establecer
procedimientos
relacionados con
proyectos de

infraestructura que se
ajusten al Plan de
Ordenamiento
Territorial, el Plan
Vial.

Gestionar con el GADMPM el
desarrollo del Plan Vial

Desarrollar proyectos alineados
al plan vial
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DESARROLLAR Y EJECUTAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, A FIN DE MANTENER UN EFICIENTE SERVICIO A LA POBLACION.

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION 2021 2022 2023 2024 2025
Disefio y seguimiento
al plan de
mantenimiento
preventivo de los
ISJISEZE;ZS endeel cuAalgl; 2 Desanqllqr y ejecutar el .plan de
consi de,ren: las obras mantenimiento _preventwo en
., . obras de captacion, tanques de
de captacion, Lineas . X
de Conduccién. | F€S€TVa; estacmne; de bon}beo,
Estaciones de’ plantas de .t’ratamlento y lineas
Bombeo, plantas de de conduccion.
tratamiento, Tanques
de Reserva y lineas
de distribucion
existentes
Disefio y seguimiento
al plan de
mantenimiento
correctivo de los
;ISEZE}ZS endeel célgg 2 Desarrqllgr y ejecutar el_plan de
consi de,ren: las obras mantenimiento .correctlvo en
. . obras de captacion, tanques de
de captacion, Lineas . X
de Conduccion. | TSV esta010ne§ de bon}beo,
Estaciones de, plantas de _t}ratamlento y lineas
Bombeo, plantas de de conduccion.
tratamiento, Tanques
de Reserva y lineas
de distribucion
existentes
Desarrollar y mantener un plan
de control y analisis del agua
tanto de vertientes como de las X
plantas de tratamiento que se
Eval entrega a través de las redes a
valuar ;
constantemente el los usvarios
cumplimiento de las ,
variables criticas de | Desarrollar planes que permitan
operacion  de las incrementar la eficiencia de los X
instalaciones o | sistemas de agua potable
infraestructura de la
EP-EMASA PM
Implementacion de  planes
destinados al manejo eficiente
. X
del volumen de agua producida
y entregada a los usuarios
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permitan la disminucion de
costos  operativos en los

sistemas de agua potable
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Cumplir con el Plan
de Manejo Ambiental
de los proyectos y
actividades orientado
a mitigar eventuales
efectos no deseados
de la operacion de las
instalaciones  sobre
las comunidades
aledanas.

Realizar estudios locales (zona
de influencia) para establecer
necesidades basicas
insatisfechas, con la finalidad de
evaluar proyectos de desarrollo
territorial

Recoger y evaluar
periddicamente, 'y  mitigar
cuando sea pertinente, quejas o
insatisfacciones de las
comunidades  aledafias  por
molestias que pueda ocasionar
la operacion

FOMENTAR LA INNOVACION, COMUNICACION

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

2021

( INTERNA Y EXTERNA
ENFOCADA EN LA PROTECCION Y BUEN USO DEL AGUA

2022

2023

2024 2025

Programa de
Medicion del Clima
Laboral

Implementar un Programa de
medicion del clima laboral para
conocer la percepcion del
cliente interno y niveles de
satisfaccion en el ejercicio de
sus cargos a fin de adoptar
correctivos (de ser necesarios)
para mejorar el desempefio
profesional y en general el
rendimiento empresarial

Desarrollar un Plan para
conocer la percepcion del
servicio: sondeos de opinion,
encuestas, etc. A fin de mejorar
la calidad del servicio y la
imagen de la EMASA PM (de
Ser necesario)

Plan Comunicacional
y transparencia en la
gestion

Desarrollar campafas
comunicacionales sostenidas de
educacion 'y concientizacion
para  promover el  uso
responsable del agua, Ila
racionalizacién del consumo, y
el pago oportuno

Transparentar la gestion
mediante la publicacion de
indicadores de  desempefio
empresarial
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Elaborar un plan y una politica
de comunicacion interna |y
externa que permita mejorar la
imagen y educar a la poblacion

Modernizacién e
innovaciéon  integral
de la Tecnologia y
Conectividad de la
EP EMASA PM

Implementar un  Programa
Integral o ERP que contengan
moédulos para cada darea de
gestion de la EP EMASA PM y
funcione de manera articulada
conectando los procesos 'y
permita realizar su seguimiento
y control en busca de la
eficiencia empresarial y la
mejora de la calidad de los
Servicios.

Desarrollar un plan
de capacitacion que
garantice el
desarrollo del Talento
Humano de la
Empresa

Suscribir convenios con EP que
cuenten con practicas exitosas
para capacitar al personal y
replicar en la EP EMASA PM

Desarrollar de manera anual
Planes de Capacitacion
orientados al desarrollo del
talento humano de la EP
EMASA PM

Desarrollar e  implementar
continuamente  asesoramiento
para el fortalecimiento de las
Gaps a través de capacitacion y
control de la gestion de los
servicios comunitarios de AP

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos
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5.3.1.8.2. Indicadores de medicion para el cuadro de mando integral

Tabla 16 Indicadores de medicion 2021-2025

INCREMENTAR EL NIVEL DE RECAUDACION Y FINANCIAMIENTO PARA GARANTIZAR
EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA EMPRESA Y BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE
ADECUADO PARA EL BIENESTAR DE LA POBLACION.

METODO DE | EVIDENCI

LINEAS DE ACCION RESPONSABLE INDICADOR | CALCULO A
Mejoramiento comercial: Nro. de contratos
Incrementar el numero de | UNIDAD DE | Numero total de ’ nuevos | Tnforme
conexiones con micro medicion y | COMERCIALIZA |de conexiones .
recaudar eficazmente la | CION ejecutadas {suarios semestral
facturacion de los servicios ingresados.
Implementar un sistema de .
contabilidad de costos que Porcentaje . de
permitan transparentar los costos Sistema de 1mplerpentac1on
de produccion, comercializacion, UNIDAD DE Costos del “sistema  de Informe

. . L CONTABILIDAD | . costos / | trimestral
administracion y financiamiento implementado Ei . del
de la EP EMASA PM por cada Jecucion ¢
servicio, con la normativa NIIF. contrato
Actualizaciébn permanente  del
catastro de consumidores, Actualizacion del
incorporando la ubicacién geo- . catastro periodo
referepc.iada de todqs .los predios ggll\]/[)]g{DCI ALIZD [f I&:V;?ftjx;?itgn anteripr / Nro. de | Informe
con vivienda y servicio de AP y CION catastral usuarios semestral
Alcantarillado; revisar la facturados
categorizacion de usuarios, y periodo vigente
depurar el catastro.
Implementar un Programa de
recuperacion y reduccion  de UNIDAD Nro. de
cartera vencida, que permita su JURIDICA recaudaciones
depuracion e identificacion de TESORERf A Y Recaudacion de | realizadas /| Informe
cartera efectiva. Ejercer COMERCIALIZA cartera efectiva | nimero de | trimestral
sanciones: cortes de servicio y CION usuarios con
acciones coactivas a cartera vencida
consumidores morosos
Gestionar convenios con
instituciones putfl,lcas y prlya.das Gestion de Nro . de
para la obtencion de créditos . Convenios
rembolsables y no rembolsables | GERENCIA fr?trgienzlt(i)tsucion gestionados Informe
para garantizar un servicio | GENERAL ales y alianzas realizados/ Nro. | semestral
adecuado a la poblacion, desde la - de solicitudes
fuente principal y las 2 fuentes estrategicas. realizadas.
hidricas.
Identificacion de 2  fuentes | GERENCIA Nro. de fuentes
hidricas que permita solventar el | GENERAL y . S

. . Captacion  de | adjudicadas /| Informe

abastecimiento en ¢l - periodo | UNIDAD DE fuentes hidricas | Nro. de fuentes | semestral
2021-2025, generando mayor CQORDINACION d .t' ficad
flujo de recaudacion. TECNICA identiticadas
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Obtener viabilidad técnica de
SENAGUA para Estudios
"Evaluacion y diagnostico de
disefios definitivos del sistema de
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COORDINACION . Estudios

agua potable de la cabecera TECNICA AGUA Porcentaje  de resentados /
Cantonal Tabacundo y sectores estudios p . Informe
rurales aledafos” a fin de mejorar POTABLE Y aprobados por Estudios semestral

R ALCANTARILLA aprobados
la distribucion de agua potable, DO SENAGUA *100%
obteniéndose presiones ’
equitativas en cada uno de los
sectores que conforman la
cabecera cantonal.
Ie)fif(??el;rlgiilar;:l Il)ellanrepCdezlcei\c{)arllr . UNIDAD DE Porcentaje de

Y| PLANIFICACION Porcentaje en la J Informe de

mejorar la cultura de cobro de la
EP EMASA PM; y desarrollo de

, TESORERIA Y

eficiencia en la

disefio del Plan /
Ejecucion de la

ejecucion del

~ . COMERCIALIZA | Recaudacion . g Plan

campafias para mejorar la cultura ; implementacion

. CION
de pago de los consumidores.
Asignar recursos para | UNIDAD DE Porc§nj[aje de
. . ; efectividad en|Nro. de lecturas
implementar mecanismos para la | PLANIFICACION la  toma de|proeramadas /| Informe
lectura - facturacién a fin dey, Y tiempos en IEIrog de lectura | semestral
optimizar el proceso de lecturas | COMERCIALIZA lectuE;a de | realizadas
de consumos CION

consumos

DESARROLLAR LA EFICIENCIA E INCREMENTAR LAS CAPACIDADES TECNICAS Y
EMPRESARIALES PARA GARANTIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA
RECEPCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RESPONSABLE i
METODO DE | EVIDENCI
LINEAS DE ACCION INDICADOR | CALCULO A
Implementar Sistemas de Gestion | UNIDAD DE Porcentaje de
de Calidad ISO para los procesos | PLANIFICACION | Porcentaje  de | implementacion /

. TS . . . Informe
de produccion, comercializacion, |, UNIDAD DE | Implementacié | Ejecucion de la trimestral
y procesos administrativos -|CONTROL  DE |ndel SGC implementacion
financieros de la EMASA PM CALIDAD. *100%

Desarrollar un Manual para

Evaluacion de Desempefio del

Personal en base a metodologia de

Evaluacion 360° 'y evaluar Nro. de
UNIDAD DE ~ evaluaciones

anualmente a todo el personal de Desempefio del . Informe

. TALENTO realizadas / Nro. |, .

la EP EMASA PM, utilizar los Personal . trimestral
HUMANO De evaluaciones

resultados para contar con .

- planificadas
criterios para la toma de

decisiones sobre el rendimiento
del personal.
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Nro. de
Ampliar el Laboratorio para UNIDAD DE Porcentgje ”de exdmenes de
separar los procesos para AP y contaminacion | laboratorio Informe
. CONTROL DE|,; . .
AR, a fin de que no exista CALIDAD area de | realizados / Nro. | bimensual
contaminacion cruzada. laboratorio de examenes
planificados.
Nro. de
Iniciar el proceso de Certificacion | UNIDAD DE | Porcentaje  de :?inzl?rcizzlso?elilro Informe
del Laboratorio de EMASA PM | CONTROL  DE | Certificaciones deq rocesoé trimestral
ante la SAE CALIDAD Adquiridas P
realizados
*100%
Mantener los laboratorios de - Nro . de
roduccion debidamente UNIDAD DE | Mantenimiento | inspecciones Informe
I;ui ado con  los insumos CONTROL DE | de laboratorios | realizadas / Nro. mensual
quipac y CALIDAD de produccion | Inspecciones
necesarios )
planificadas
Mantener un laboratorio control
de calidad acreditado con normas Nro. De
nacionales e internacionales UNIDAD DE | Acreditacion de | auditorias Informe
debidamente  equipado con CONTROL DE | Calidad de | realizadas / Nro. trimestral
. quip Y Ol cALIDAD Laboratorios De auditorias
insumos necesarios .
planificadas
Apoyar a Prestadores Nro de
comunitarios con analisis de la | UNIDAD DE Alianzas solicitudes Informe
calidad del agua que proveen a su | CONTROL  DE comunitarias realizadas / Nro. trimestral
poblacion precautelando que esta | CALIDAD De  solicitudes
sea apta para consumo humano ingresadas
Porcentaje  de | Porcentaje de Informe final
Desarrollar e implementar el plan | UNIDAD DE | implementacié | implementacion / de
de seguridad industrial para las | SALUD n plan de|Ejecuciéon de la implementac
areas: operativa y administrativa | OCUPACIONAL | seguridad implementacion i(')rf)
industrial *100%
Numero de
Elaborar contratos, convenios y | UNIDAD DE | Nro. de gperglr;tl:()lis Informe
otros instrumentos legales que | PLANIFICACIO | contratos thros y trimestral
suscriba la EP EMASA PM Y JURIDICO ejecutados .
instrumentos
aprobados
Asesoria a todas las unidades y Fafe(:t:if:él j: Nro. de
usuarios ademds de emitir | UNIDAD DE asesz)lrl'a solicitudes Informe
criterios que por la naturaleza | PLANIFICACIO |. ridica con el realizadas / Nro. mensual
juridica de la empresa sean|Y JURIDICO juridiea « de solicitudes
. usuario interno | .
requeridos ingresadas
y externo
. s Porcentaje — de Nro de defensas
Ejercer la defensa judicial y defensas s
R UNIDAD o judiciales y | Informe
extrajudicial de la EP EMASA : judiciales P
JURIDICA . extrajudiciales mensual
PM realizadas en el |
. 100%
periodo
Porcentaje  de | Nro de auditorias
Supervision de los  procesos | UNIDAD supervision de | realizadas / Nro. | Informe
coactivos JURIDICA procesos De auditorias | mensual
coactivos planificadas

&3




Universidad de Otavalo

Maestria en Administracion de Empresas

Ayala, C & Campos, C.
Trabajo de Titulacion, (2021)

*100%

DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO A NIVEL CANTONAL Y LOS PROYECTOS REQUERIDOS DE
ACUERDOS A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES Y SU FACTIBILIDAD ECONOMICA.

METODO DE | EVIDENCI
LINEAS DE ACCION RESPONSABLE INDICADOR | CALCULO A
Porcentaje
avance
Elaborar los  términos  de UNIDAD DE .y e}abqracu’m de
referencia para  la contratacion PLANIFICACION Contrgtacwn de termlnos. de Informe
del estudio del plan maestro de |’ UNIDAD DE Estudios de | referencia / Nro. mensual
agua potable COORDINACION | Plan Maestro | De . dias
TECNICA planificados para
la actividad
*100%
UNIDAD DE Eficiencia en la
Gestionar los recursos | PLANIFICACION Ei - d Monto asignado / Inf
econdmicos para la contratacion |, UNIDAD DE Jecucion ¢ | Monto niorme
del estudio COORDINACION | "ecursos Planificado Anual
TECNICA econdmicos
UNIDAD DE . .
; Porcentaje  de | Porcentaje de
Ejecutar los estudios aprobados PLI%NMfSi%CI%I\é Ejecucion  de | Ejecucion de g;fog?]: entacllce
del Plan maestro de agua potable. ’COORDIN ACION estudios estudios i(')rf)
TECNICA aprobados aprobados
Disefiar y ejecutar  proyectos . Porcentaje de
que permitan  garantizar el | UNIDAD DE Egrcen.tzfue ge Ejecucion de Inf
funcionamiento  del sistema de | COORDINACION | 9cucton €| disefios y ntorme
redes de alcantarillado y de aguas | TECNICA estudios estudios semestral
residuales aprobados aprobados
Desarrollar procesos y Porcentaic de
procedimientos  que  permita | UNIDAD DE | Numero de rocedi njlientos /| Informe
controlar la eficiencia del sistema | COORDINACION | procesos E . d tral
de redes de alcantarillado y aguas | TECNICA ejecutados Jecucion © | semestra
residuales procesos
mantenimiento | preventivo.y| UNIDAD DE | Nimero de | Nro. De compras | e
correctivo para ¢l desarrollo COORDINACION cpntratos de . materiales Anual
operativo. TECNICA ejecutados realizadas
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Porcentaje de
Doty ieta oy Y upaD DE Namro e O e
p d P COORDINACION | procesos proy implementac
incrementar la capacidad de| ..z . namero de|.,
. TECNICA ejecutados . ion
produccion capacidad de
produccion
Porcentaic  de Porcentaje de
Disefio y ejecucion de proyectos UNIDAD DE E’ecuci(')Jn de Ejecucion de informe
de A uayPOJtable e COORDINACION e;tudios discfios Y| semestral
£ TECNICA estudios
aprobados
aprobados
Porcentaje de
Implementar planes de accion | UNIDAD DE | Porcentaje  de | implementacion / informe
para la proteccion de fuentes de | COORDINACION | efectividad del | Ejecucion de la semestral
agua TECNICA plan de acciéon | implementacion
*100%
2‘13;2;:)?12325 con prO}‘;:(t:itgs UNIDAD DE | Numero de | Porcentaje de Informe
. . & COORDINACION | proyectos ejecucion de
ambiental de la infraestructura | .- . semestral
. TECNICA ejecutados proyectos
instalada
Porcentaic  de Porcentaje de
Disefio y ejecucion de proyectos UNIDAD DE E’ecuci(')Jn de Ejecucion de Informe
hidrosan}i]tarjios e COORDINACION egtudios disefios Y| semestral
TECNICA estudios
aprobados
aprobados
2‘13;25)?123; con prO}é:E[:ithsl UNIDAD DE | Nimero de | Porcentaje de Informe
. . & COORDINACION | proyectos ejecucion de
ambiental de la infraestructura | .- . semestral
. TECNICA ejecutados proyectos
instalada
GERENCIA
GENERAL, Eficiencia en la | Porcentaje  de
Gestionar con el GADMPM el | UNIDAD DE estion de | provecci (':n Informe
desarrollo del Plan Vial COORDINACION | £72000 DT Anual
TECNICA, proyectos planificadas
PLANIFICACION
GERENCIA
GENERAL, Numero de | Porcentaje de
Desarrollar proyectos alineados al | UNIDAD DE Fovectos e'ecuci(')rjl de Informe
plan vial COORDINACION Ie’.ecyuta s Jr e Anual
TECNICA, ! proy
PLANIFICACION
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DESARROLLAR Y EJECUTAR EL PLAN )
CORRECTIVO, A FIN DE MANTENER UN EFICIENTE SERVICIO A LA POBLACION.

DE MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y

METODO DE | EVIDENCI
LINEAS DE ACCION RESPONSABLE INDICADOR | CALCULO A
Desarrollar y ejecutar el plan de
I(:llailzlltsen(llremecl:otacigrrlev‘::rtlwlj)es (ellel UNIDAD DE | Porcentaje  de Nro. estaciones | informe
praciof, fad COORDINACION | estaciones O
reserva, estaciones de bombeo, | .- . . ejecutadas semestral
. . TECNICA intervenidos
plantas de tratamiento y lineas de
conduccion.
Desarrollar y ejecutar el plan de
I(:llaarrzlltsen(llremecztotaci(f):r(l)rrizgvl(l)es (elre1 UNIDAD DE | Porcentaje  de Nro. estaciones | informe
Pt » tand COORDINACION | estaciones .
reserva, estaciones de bombeo, | .- . ) ejecutadas semestral
: . TECNICA intervenidos
plantas de tratamiento y lineas de
conduccion.
Desarrollar y mantener un plan de Porcentaje  de
control y analisis del agua tanto | UNIDAD DE | evaluacion de | Numero de informe
de vertientes como de las plantas | COORDINACION |los sistemas e | intervenciones trimestral
de tratamiento que se entrega a | TECNICA infraestructura | evaluadas
través de las redes a los usuarios APy AS
Porcentaje  de | Porcentaje de
Desarrollar planes que permitan | UNIDAD DE | plan de | implementacion / informe
incrementar la eficiencia de los | COORDINACION |investigacion e | Ejecucion de la semanal
sistemas de agua potable TECNICA incremento implementacion
AP *100%
Implementacion de lanes Porcentaje  de Porcentaje de
P . P UNIDAD DE e implementacion /
destinados al manejo eficiente del .\ | analisis de| .. . Informe
. COORDINACION | .. " . Ejecucion de la
volumen de agua producida y| ¢ distribucion . s, mensual
. TECNICA implementacion
entregada a los usuarios AP %100
100%
{:lpleﬁ:gﬁugilgﬁes q(lllee percrf)l;izrsl UNIDAD DE | Porcentaje  de | Numero de Informe
operativos en los sistemas de agua COORDINACION | asignacién  de | acciones mensual
p g1 TECNICA labores ejecutadas
potable
Realizar estudios locales (zona de Porcentaic  de
influencia) para establecer | UNIDAD DE evaluaci(J')n Numero de informe
necesidades basicas insatisfechas, | COORDINACION lan d}e] acciones anual
con la finalidad de evaluar | TECNICA pat intervenidas
o mejoraras
proyectos de desarrollo territorial
Recoger y evaluar
periddicamente, y mitigar cuando
sea  pertinente, quejas o | UNIDAD DE Nimero de Numero de informe
insatisfacciones de las | COORDINACION reclamos inspecciones semanal
comunidades aledafias por | TECNICA realizadas

molestias que pueda ocasionar la
operacion
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FOMENTAR LA INNOVACION, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA ENFOCADA EN
LA PROTECCION Y BUEN USO DEL AGUA

METODO DE | EVIDENCI
LINEAS DE ACCION RESPONSABLE INDICADOR | CALCULO A
Implementar un Programa de
medicion del clima laboral para
icrirel(;;(e)r lanlijszfezp Cé(ems:teils lecl(?irgrel Porcentaje  de | Nro. Informes de
Y b UNIDAD DE | implementacié | avances de
en el ejercicio de sus cargos a fin . . Informe
. TALENTO n programa | implementacion /| . .
de adoptar correctivos (de ser L . Trimestral
: . HUMANO medicioén clima | cronograma
necesarios) para mejorar el %
- . laboral aprobado *100
desempeilo profesional y en
general el rendimiento
empresarial
Desarrollar un Plan para conocer
la percepcion fiel servicio: | \yap DE | Nivel de Nrg de encuestas
sondeos de opinion, encuestas, . . aplicadas/ Nro de | Informe
. . TALENTO satisfaccion  al .
etc. A fin de mejorar la calidad . encuetas Bimensual
.. . HUMANO usuario interno .
del servicio y la imagen de la planificadas
EMASA PM (de ser necesario)
Desarrollar campaifias ~
comunicacionales sostenidas de Nro de Camp anas.
. Lo UNIDAD DE ~ comunicacionale
educacion y concientizacion para campaias Informes
romover el uso responsable del TICS, . comunicacional | > cfectuadas -/ Mensual
P 0 Tesponsa PLANIFICACION Campaiias
agua, la racionalizacion del es efectuadas ;
planificadas
consumo, y el pago oportuno
Nro de
Transparentar la gestion mediante | UNIDAD DE | Efectividad de | indicadores Informe
la publicacion de indicadores de | TICS, indicadores de | ejecutadas / Nro Trimestral
desempeilo empresarial PLANIFICACION | desempefio de indicadores
planificados
Porcentaje en la Ij;;fgis;gf;;zs
Mejoramiento de la imagen UNIDAD DE cjecucion de s realizadas / Nro | Informe
empresarial TICS, . camparnas de campaifias | Trimestral
PLANIFICACION | comunicacional L
comunicacionale
es .
s planificadas
Porcentaje en la Eg;;ireltaj ©
Elaborzflr ur}’plap y una politica de UNIDAD DE | &iecucion del claboracién  del
comunicacién interna y externa Plan y la Informe
ue permita mejorar la imagen TICS, olitica de Plan / Nro. De Trimestral
que p IOt £ Y| PLANIFICACION | P L dias planificados
educar a la poblacion comunicacion .
interna para la actividad
*100%
Implementar un Programa
Integral o ERP que contengan
mddulos para cada area de gestion . ..
de la EP EMASA PM y funcione |UNIDAD ~ DE zxflec‘e‘taje de iﬁ;ﬁﬁes /
de manera articulada conectando | TALENTO rooTama Actividades Informe
los procesos y permita realizar su | HUMANO Y ?nteg cal de | Planificadas Trimestral
seguimiento y control en busca de | PLANIFICACION &l %1000
gestion 100%

la eficiencia empresarial y la
mejora de la calidad de los
servicios.
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Suscribir convenios con EP que UNIDAD DE | Total de IC\I()rr(l){/enios de
;ﬁ:tegapca(():riltarp raacltlcgserszflgf sa}s] TALENTO convenios suscritos / Nro. irelrfr(l)gsr‘;real
replicar en la EP EMASA PM HUMANO suscritos sleani ﬁc;:grgxslemos
Desarrollar de manera anual Nro de

o, . UNIDAD DE | Efectividad de | capacitaciones
Planes de Capacitacion orientados TALENTO Planes de | realizadas / Nro Informe
al desarrollo del talento humano HUMANO capacitacion de ca acitacioneé semestral
de la EP EMASA PM P plamgca s
Desarrollar e implementar Efectividad en Nro de
continuamente asesoramiento el L
para el fortalecimiento de las ;‘JEI{I]?ZIéIIl)"O DE fortalecimiento 525?;;?:;076;r0 Informe
JAAPs a través de capacitacion y HUMANO a las Juntas de de solicitu des. Trimestral
control de la gestion de los Agua mediante inoresadas
servicios comunitarios de AP capacitaciones &

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

5.3.1.9.Mapa Estratégico con la clasificacion del cuadro de mando integral

Tabla 17 Cuadro de mando integral 2021-2025

OBJETIVOS

Perspectivas financieras.
Incrementar el nivel de
recaudacion y finamientos para
garantizar el desarrollo
sustentable de la empresa y
brindar un servicio eficiente
adecuado para el bienestar de la
poblacion.

Perspectiva del cliente.
Incrementar las capacidades
técnicas y empresariales para
garantizar la satisfaccion del
cliente en la recepcion del
servicio de agua potable y
alcantarillado.
Perspectiva de
internos
Desarrollar Proyectos y Ejecutar
el plan de mantenimiento
predictivo, preventivo y
correctivo, a fin mantener un

los procesos

METAS
Crecimiento de la
rentabilidad de la
Empresa.

Incremento el
numero de porcentaje
de clientes
satisfechos por los
servicios  prestados
por la EP EMASA
PM

Cubrir el 100% de
ejecucion de
proyectos

mejoramiento de
infraestructura  que
garantice la

88

INDICADORES
Rentabilidad
alcanzada
rentabilidad
esperada

Encuestas
informes emitidos

Numero
proyectos
ejecutados

\'A

de

BSC
Razon Financiera
de rentabilidad

Satisfaccion  del
usuario interno y
externo

Implementacion
de proyectos
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eficiente servicio a la poblacion.

Perspectiva de aprendizaje y

crecimiento

Comunicacion interna y externa
(concienciacion ciudadana)

eficiencia de
operacion de las
redes de agua potable
y alcantarillado

Implementar el 60 %
de programas de

comunicacion

sostenidas a la
educacion y
concientizacion y

recaudacion de los
servicios brindados a
la ciudadania

&9

Numero
proyectos

Fuente: Resultados Encuesta abril 2021

Autores: Cristian Ayala & Cristian Campos

Ayala, C & Campos, C.

Trabajo de Titulacion, (2021)

de Innovacion
imagen
nstitucional
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, que conforma el trabajo de titulacion de los autores para la
obtencion del titulo en la Maestria en Administracion de Empresas, permite plantear las

conclusiones siguientes:

Las bases tedricas y el marco legal regulatorio posibilitan fundamentar técnicamente la
planificacion estratégica de la EP EMASA PM vy el cuadro de mando integral que

permite desarrollar el seguimiento de las actividades institucionales.

El analisis situacional de la EP EMASA PM con la metodologia FODA y PEST, asi
como las encuestas visibilizan la necesidad de contar con un direccionamiento
estratégico (mision, vision, valores corporativos) que muestre con claridad el camino a

seguir para alcanzar la eficiencia y eficacia.

La propuesta del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2021-2025, se encuentra
fundamentada en los aportes tedricos que sustentan la realizacion del direccionamiento
estratégico y cuadro de mando integral que sirven para complementar la filosofia
empresarial, asi como la orientacion de objetivos, estrategias, metas e indicadores de la
organizacion. Es una herramienta para la alta gerencia, misma que permite la mejora de

la gestion administrativa.

Una vez finalizada la investigacion, se concluye que toda empresa sea publica o privada,
que desee sobrevivir a un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, debe fijarse
objetivos y metas acorde a su realidad, y a los cambios futuros, donde la planeacion
estratégica juega un papel muy importante, para el aprovechamiento de sus recursos y

el cumplimiento de las expectativas y necesidades de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

Para la actualizacion de los planes estratégicos a futuro es realmente importante que la
empresa desarrolle una investigacion de los fundamentos teéricos y bases legales
vigentes con la finalidad de alinear las acciones institucionales con las situaciones
politicas, econdmicas e internas de la institucion, y asi contar con informacién

confiable y actualizada.

Se recomienda al Gerente General considerar el seguimiento y actualizacion del Plan
Estratégico Institucional, como una herramienta de trabajo para lograr los objetivos
estratégicos trazados por la EP EMASA PM, en base a su priorizacion y perspectivas de

accion lo cual, coadyuvard en la gestion de la Institucion.

Se recomienda poner en ejecucion la propuesta del Plan estratégico institucional para la
EP EMASA PM periodo 2021-2025, dar seguimiento y monitorear de manera
permanente los avances, con la finalidad de que se pueda identificar los logros
alcanzados, y las dificultades que se presentan y tomar acciones en pro de la mejora de

los procesos y de los resultados.
Ademas, es importante mencionar que la importancia de mantener actualizado la

informacion permitird, mejorar continuamente la practica empresarial y llegue a

conocer el costo-beneficio, de la implementacion de esta herramienta administrativa.
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