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RESUMEN

En la presente investigacion se propone un plan de marketing para el Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo en donde se
plantea un esquema tedrico que permitié dar sustento al proposito de este proyecto
académico con la finalidad de que la sociedad conozca las funciones que desempefia

este centro académico y los beneficios que traera al area de comercio exterior.

Este documento en su contenido global esta estructurado con una introduccion y tres
capitulos como son: marco tedrico, desarrollo metodologico, resultados de la

investigacion, asi como también conclusiones y recomendaciones.

Para el planteamiento del problema se procedio a realizar un analisis de los antecedentes
de la implementacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo identificando los problemas que este presenta para dar
soluciones a través del planteamiento de objetivos alcanzar. Ademas, se analizaron
antecedentes y conceptos sobre planes de marketing y observatorios que anteriormente

habian sido realizados.

Finalmente es necesario resaltar que la propuesta para el observatorio de comercio
exterior e inversion extrajera de la universidad de Otavalo, forma parte de un modelo
tedrico aqui esbozado; esta propuesta debe considerarse como un referente conceptual
de los puntos mas relevantes a tener en cuenta en la implementacion del observatorio
ideal ya que en el desarrollo metodolégico, se emplean técnicas, instrumentos y
herramientas para el diagnéstico de la situacion actual del OCE (observatorio de
comercio exterior)que permiten obtener resultados que direccionan al plan de marketing,
donde se plasmé la misién, visibn y valores corporativos, objetivos estratégicos,
formulacién de estrategias, plan de accion entre otras, para lograr el cumplimiento de los

objetivos del plan.



ABSTRACT

his research proposes a marketing plan for the Observatory of Foreign Trade and Foreign
Investment of the University of Otavalo where a theoretical scheme is proposed that
allowed to support the purpose of this academic project so that society knows the
functions that this academic center performs and the benefits that it will bring to the area
of foreign trade.

This document in its global content is structured with an introduction and three chapters
such as: theoretical framework, methodological development, research results, as well as
conclusions and recommendations.

In order to present the problem, an analysis of the background of the implementation of
the Observatory of Foreign Trade and Foreign Investment of the University of Otavalo
was carried out, identifying the problems that it presents in order to provide solutions
through the approach of reaching objectives. In addition, antecedents and concepts on
marketing plans and observatories that had previously been carried out were analyzed.
Finally, it is necessary to highlight that the proposal for the foreign trade and foreign
investment observatory of the University of Otavalo is part of a theoretical model outlined
here; This proposal should be considered as a conceptual reference of the most relevant
points to take into account in the implementation of the ideal observatory since in the
methodological development, techniques, instruments and tools are used for the
diagnosis of the current situation of the OCE that allow obtaining results that address the
marketing plan, where the mission, vision and corporate values, strategic objectives,
strategy formulation, action plan among others, were achieved to achieve the fulfillment

of the objectives of the plan.

Xi



INTRODUCCION

El proyecto de investigacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
de la Universidad de Otavalo es una iniciativa de la carrera de comercio exterior de la
presente universidad cuya finalidad es impulsar diversas acciones que promuevan el
desarrollo académico de su personal docente y que en forma simultdnea generen
espacios que logren incorporar al estudiante en las distintas etapas de su formacion

profesional.

El proposito del observatorio es llegar a ser el referente académico estratégico
especializandose en la investigacion a la vez realizando vinculacion y de opinion al
servicio de la sociedad, posicionandose como punto focal en conocimientos del comercio
exterior con la finalidad de brindar informacién oportuna y pertinente a través de las
investigaciones permanentes, que permitirdn generar un andlisis y evaluacion de la

politica comercial internacional.

Haciendo referencia a lo citado por (Udaprilleta, 2006), menciona que los observatorios
sociales tienen como principal finalidad la evaluacién y seguimiento de diversas
problematicas de orden social, esta autora define el observatorio como un lugar adecuado
para el analisis del fenébmeno social observado; estructura que posibilita una amplia visién
de lo que le rodea. Pero advierte que se ha sobreentendido que un observatorio es un
dispositivo, una estructura o un lugar fisico cargado de instrumentos materiales de
observacion, y que lo observado es un fenédmeno natural. Sefiala también que el término
referido a las ciencias sociales aun no aparece en los diccionarios; a pesar de ello lo
define como el conjunto de estructuras que permite obtener una visibn amplia de la

evolucion de determinados fendmenos y acontecimientos sociales.



ANTECEDENTES

En el afio 2010 la Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador, dio inicio a la
operacion del “Observatorio de la pequefia y mediana empresa —PYME; el cual tuvo como
propoésito principal convertirse en un centro de generacion y andlisis de informacion
relacionada al sector productivo ecuatoriano. Esta informacion, ha sido de gran utilidad,
por un lado, para la optimizacion del proceso de toma de decisiones empresariales, v,
por otro, para el disefio y ejecucion de politicas publicas dirigidas al mejoramiento del

clima de negocios en que funcionan las pequefias y medianas empresas del Ecuador.

También ha contribuido, como generador de insumos, a los procesos de investigacion
gue llevan a cabo estudiantes y docentes de la Universidad Andina Simon Bolivar y de

otros centros de educacion superior.

Con este antecedente se establece que el Observatorio de Comercio Exterior es el
instrumento idéneo para fortalecer la investigacion en la Universidad Otavalo y debe crear
vinculos con organismos de la empresa privada y del gobierno para la insercién del pais
en el esquema mundial y regional que permita comprender el direccionamiento de las
exportaciones e importaciones, como asi también la inversién extranjera que permita
intercambios comerciales a través de una serie de indicadores especificos que muestren

el posicionamiento del pais frente a estos dos escenarios.

Por consiguiente, es necesario el disefio del plan de marketing para el Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera con la finalidad que la sociedad conozca las
funciones que desempenfa este centro académico y los beneficios que vendria a traer en

el area de comercio exterior.

SITUACION PROBLEMATICA

A nivel mundial, la creacion de los Observatorios de Comercio Exterior (OCEX), se
especializan en la investigacion, prestacion de servicios, entre otros; vinculados con el
comercio exterior y sus impactos socioecondmicos. Por esta razdn se considera
necesario que el observatorio de comercio exterior de la Universidad de Otavalo se dé a

conocer a través plan de marketing donde se promocionara sus servicios a nivel nacional



e internacional, de esta manera la academia hara presencia en los sectores productivos

gue mas necesita de la region.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Como contribuye el plan de marketing en la promocién de los servicios del Observatorio

de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo?

JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca generar un conocimiento en el uso y manejo de
herramientas tecnolédgicas de marketing para la promocion del Observatorio de Comercio
Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo a través de ella se dara a
conocer los servicios en la materia de comercio exterior. Por otra parte, el desarrollo de
esta investigacion busca disefiar un plan de marketing en el cual se establece las
estrategias de marketing que permitan cumplir los objetivos del Observatorio en el area

académica, en el area de investigacion y en el area de vinculacion.

El plan de marketing ofrecera elementos tedrico suficientes que serviran como guia
dentro de las lineas de investigacion de la carrera de comercio exterior para referencia

de posteriores investigaciones.

HIPOTESIS

El disefio de un plan de marketing para el observatorio de comercio exterior e inversion
extranjera de la universidad de Otavalo con estrategias que permiten la vinculacién a la

academia y a los sectores productivos y de servicios.
OBJETIVOS
Objetivo General:

Diseflar un plan de marketing para promocionar los servicios del Observatorio de

Comercio Exterior Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.



Objetivos Especificos:

1. Analizar los antecedentes y bases teoricas del marketing de los observatorios a
nivel nacional.

2. Diagnosticar la situaciéon actual de los observatorios de comercio exterior e
inversion extranjera de la universidad de Otavalo.

3. Disefiar el plan de marketing para el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion

Extranjera de la Universidad de Otavalo.

METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacidon se aplicara los siguientes métodos, de acuerdo a las necesidades de

la investigacion:

Método inductivo: Se aplica este método para analizar el problema de investigacion.
Método Deductivo: Se utilizara este método para determinar el problema, tomando

como referencia la contextualizacion y sus caracteristicas.

Método analitico: Permitira analizar los resultados obtenidos provenientes de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion como la encuesta, entrevista y la

observacion.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable Independiente: Plan de marketing
Variable Dependiente: Promocion de los servicios

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para el presente plan de marketing se desarrolla el cuadro de Operacionalizacion de
variables, con base en la nueva era digital que se enfoca mas bien en las necesidades

del cliente que en el producto o servicio.



Tabla: N°1
OBSERVATORIOS ECONOMICOS EN EL MUNDO

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS DE MEDICION

 Antecedentes

_ _ * El observatorio Entrevista.
Diagnostico o . )
o + Estructura organizacional (Guia de la entrevista)
PLAN DE Institucional .
* Proceso operativo
MARKETING
INTERNACION o
* Publicidad _
AL ) ) ) Entrevista.
Marketing * Disefio Corporativo . )
_ (Guia de la entrevista)
Operativo

Inbound Marketing:

) * Atraer
PROMOCIONE Marketing _ . o
o + Convertir Herramientas digitales
S Estratégico
» Cerrar
* Deleitar

Elaborado por: Diana Granja.

APORTES DE LA INVESTIGACION
APORTE TEORICO:

Es considerable que el aporte tedrico que ofrece la investigacion esta contextualizado en
sus antecedentes, marco conceptual y referencial, con base en las variables dependiente
e independiente, enfocado al plan de marketing del Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, el mismo que sera de mucha ayuda

para futuras investigaciones en esta linea de investigacion.
APORTE METODOLOGICO

El emplear técnicas, instrumentos y métodos para que la investigacion marche con éxito,
hace que sea un aporte en cuanto a metodologias que podran ser utilizados para

investigaciones similares.



La técnicas e instrumentos de investigacion son fundamentales en la recoleccién de datos
informativos, asi lo afirman (Hernandez, Fernandez, & Baptistas, 2010), dependiendo del
problema planteado la investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica

establece sus herramientas, instrumentos o medios a ser empleado.

La investigacion no tiene sentido sin los diferentes métodos e instrumentos de recoleccién
de datos. La entrevista es una interaccion en la cual se exploran diferentes realidades y
percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma como la ven
sus informantes, y comprender por qué se comportan de la manera en que dicen hacerlo
(Bonilla Castro & Rodriguez Sehk, 2005, pag. 159).

Dentro de la investigacion, la ejecucién de la entrevista cont6é con una serie de preguntas
abiertas, las cuales fueron dirigidas a cinco profesores de la Universidad de Otavalo,
vinculados en el proyecto de investigacion del Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera con la finalidad de obtener informacién relevante para la
investigacion acerca de los servicios que el observatorio ofrece y para quien estan

dirigidos.

APORTE PRACTICO

La presente investigacion a través de la metodologia empleada aporta herramientas
metodoldgicas necesarias para el desarrollo del plan de marketing, el cuél sirve como

base de futuras investigaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Albornoz y Herschmann (2006) sugieren que. “El surgimiento de los observatorios se
remonta al siglo XVIII, cuando se conformaron los primeros observatorios astrondémicos
modernos y al uso y desarrollo de la estadistica por parte de los gobiernos a partir del
siglo XIX” (pag. 21). Histéricamente los observatorios han contenido herramientas o
piedras alineadas con ciertos fenomenos astronémicos. Los modernos observatorios
astronémicos contienen enormes telescopios (con espejos de varios metros de diametro)

y ordenadores para el procesamiento de los datos obtenidos.

Elinicio de los observatorios, por ejemplo y al menos en los observatorios urbanos, puede
encontrarse en la primera Conferencia Habitual de la ONU en 1976 donde consta la forma
en que surgen y el ambito territorial en que actian, asi como la metodologia de

observacion que utilizan, las practicas y herramientas. (Mendo, 2008, pag. 17)

En los diferentes observatorios se puede encontrar las formas de organizacion que
analizan y dan seguimiento a politicas publicas, al desempefio de instituciones o a
problemas que afectan a amplios sectores de la poblacién. En otros observatorios se
afiaden diferentes terminologias para un mismo significado o se habla de instrumento

metodoldgico en foro de analisis, 6rgano técnico de andlisis y diagnostico.

En el mundo existen diferentes tipos de observatorios, pero los mas conocidos son los
de astronomia que se dedican a recaudar y emitir informacion de observaciones estelar.
En cambio, observatorios dedicados a la economia o comercio exterior son muy limitados

en el mundo entre ellos tenemos a los siguientes ejemplos:



Cuadro N°1
OBSERVATORIOS ECONOMICOS EN EL MUNDO

NOMBRE CATEGORIA UBICACION
Observatorio econémico de Latinoamérica (OBELA) | Econdmico Latinoamérica
Esmadri (Espafia) Econdmico Madrid
Camara de Zaragoza / Espafa Econdmico Zaragoza
Huescas Espafia Econdmico Huescas
Observatorio de la Universidad Sergio Arboleda Econdmico Colombia
Red de Observatorios Econdmico Laborales Econdmico Peru
Observatorio de red Mercosur Econdmico Paises del
MERCOSUR
Alianza social continental Econdémico Sud América
Observatorio Econémico de China Econdémico China
Observatorio Econémico de Alemania Econbmico Alemania
Observatorio Econémico de BBVA Econémico diferentes paises

Fuente: Diferentes sitios web

Los diferentes observatorios econdémicos se han formado con el fin de conocer la
situacion econdmica del mundo y asi contar con informacion actualizada y avanzada para

ser utilizada por los entes que la necesitan y obtener de la informacion el mejor provecho.

1.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ecuador cuenta con observatorios minimos que generan informaciéon de todo lo que
respecta al comercio, balanza comercial y la economia del pais, al ser reducido el nimero
de observatorios activos en el pais este sector se encuentra desatendido y muchas
empresas que podrian crecer econdémicamente con sus exportaciones o importaciones
se ven estancadas debido a la falta de informacién y capacitacién acerca de los diferentes

temas.



Cuadro N° 2

OBSERVATORIOS EN ECUADOR

Nombre Categoria Rango de accion

Observatorio Universidad PYME Ecuador

Andina Simén Bolivar

Observatorio Econémico Econdmico Quito
CONQUITO
Observatorio de Comercio Econdmico Ecuador

Exterior OEC

Observatorio Econémico Econdmico AMBATO

y Social

Observatorio de Comercio Comercio Costa Rica
exterior

Observatorio de Educacion Colima- México

innovaciones

Fuente: Observatorio Economico CONQUITO, Observatorio de Comercio Exterior OEC,

Observatorio Universidad Andina Simén Bolivar.

Los observatorios que existen en Ecuador estan relacionados con la parte econémica de
las pequefias y medianas empresas que brindan informacion de estadisticas de la macro
economia, datos de comercio exterior, informacién de fuentes de financiamiento,
indicadores de demanda y oferta, entre otros analisis importantes para la economia.
Como se mira en el cuadro los observatorios con mayor capacidad para ayuda a la
ciudadania de Ecuador son tres que durante todo el tiempo de funcionamiento han
intentado favorecer a las empresas exportadoras ofreciendo la informacién recaudada
por las personas a cargo de estos sectores. En el caso del observatorio econémico
CONQUITO se identifica por ser un lugar mas centrado en lo politico con vinculo en las

empresas comercializadoras y prestadoras de servicios.



1.2. OBSERVATORIOS
1.2.1. DEFINICION

Los observatorios en general estan dedicados a la investigacion de fenémenos que se
den en el entorno estos pueden ser de diferentes caracteristicas. Los observatorios de
comercio exterior, pues este, se constituye como un elemente decisivo para la
competitividad de cualquier pais, el cual intrinsecamente conectado con la formacion
académica del recurso humano nacional y las relaciones socioecondmicas colectivas

(Observatorio de comercio exterior OCE, 2013)

Mediante investigaciones se logra obtener informacion real que permite a los demas
conocer sobre estos fendmenos, conservando datos y actualizandolos cada vez que sea
necesario para prestar un servicio con informacion veridica. El término observatorio es
fiel a su etimologia latina observare que significa examinar o estudiar con atencion,
advertir o darse cuenta de una cosa, hacer notar o sefialar, y la definicion literal describe
un lugar apropiado para hacer observaciones. De esta forma se puede decir que los
observatorios van evolucionando segun sean sus caracteristicas y la informacién que

estos se vayan guardando (Huesillos , 2006, pag. 15).
1.3. OBSERVATORIOS DE COMERCIO EXTERIOR

Segun podemos percibir de las definiciones tomadas de algunos de los autores antes
mencionados, los observatorios de comercio exterior, estudian el comportamiento de las
actividades de importacién y exportacion, pues este, se constituye como un elemento
decisivo para la competitividad de cualquier pais, el cual esta intrinsecamente conectado
con la formaciébn académica del recurso humano nacional y las relaciones

socioeconémicas colectivas.

Por ello, el Observatorio de comercio exterior OCEX, Costa Rica, es considerado como
un organismo académico institucional permanente de investigacién, prestacion de
servicios, creacion de capacidades y comunicacion estratégica entre todos los actores

sociales, esto significa que los observatorios tienen como misién principal convertirse a
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futuro en un centro de referencia para la medicidn, seguimiento, evaluacion, analisis,

monitoreo y difusion de informacion sobre el desarrollo del Comercio Exterior.
1.3.1. TIPOS DE OBSERVATORIOS RELACIONADOS AL COMERCIO EXTERIOR

Existen diferentes tipos de observatorios que van acorde a las diferentes necesidades en
la sociedad, asi lo afirma (Angulo, 2009), “Todo observatorio busca propdésitos
elementales: investigar, revisar, describir, evaluar, discutir, cuestionar, sugerir. Los
contenidos que aparecen en el espacio de observacion pertinente a su area de interés; e
informar a la comunidad los hallazgos que ocurren en ese proceso (pag. 8).Por este
motivo se han creado diversos tipos de observatorios los cuales son destinadas a
actividades economicas, de comercio, innovacion, de ayuda a micro pequefas y

medianas empresas y hasta observatorios ciudadanos etc.

E\‘,é |

By .
Observatorios

Observatorio de Observatorios ciudadanos
Marketing Economicos y de o
Emprendimiento Forma asociativa en la que
Evalla el nivel de . un conjunto de ciudadanos
innovacién interno y _Esun espacio para la se interesan por entender, 0
externo investigacion, reflexion y cambiar su entorno, con el
difusion de la actualidad fin de darle seguimiento a
econdmica y empresatrial. una o a diversas

problematicas politicas,

Elaborado por: Diana Granja.
1.3.1.1. Observatorio de marketing

Beneficios del Observatorio de Marketing: Indica los elementos motivacionales, detecta
las areas de gran impacto, marca el nivel de conocimiento y su evolucion, fija tendencias

emocionales y cognitivas del neuromarketing, evalta el nivel de innovacion interno y
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externo, analiza el nivel de percepcion en el tiempo y realiza el diagndstico global de las
variables a estudiar (RMG-MARKETING Y COMUNICACION, 2016)

1.3.1.2. Observatorios Econémicos y de Emprendimiento

Los Observatorios Econdmicos y de Emprendimiento (OEE) desde la academia, tienen
como rol, ser un espacio para la investigacion, reflexion y difusion de la actualidad
econdémica y empresarial. Debido a que colabora a través de alianzas estratégicas con el
sector publico y privado, a fin de abordar los retos en materia econémica nacional e
internacionales que se presenten buscaré incrementar las potencialidades de la entidad
para responder de manera oportuna a las necesidades de conocimiento cientifico-

tecnoldgico del sector productivo. (Amaya, 2012 )
1.3.1.3. Observatorios ciudadanos

Los Observatorios Ciudadanos, se pueden definir como una forma asociativa en la que
un conjunto de ciudadanos o de sus organizaciones, se interesan por entender, analizar
y/o cambiar su entorno, y para tal efecto se agrupan en un espacio autbnomo y con
independencia técnica con respecto de las agencias gubernamentales, con el fin de darle
seguimiento a una o a diversas problematicas politicas, econémicas o sociales y/o a las

politicas publicas orientadas a atenderlos. (Jiménez, 2014)

1.4. MARKETING
1.4.1. DEFINICION

Traducido al castellano significa mercadeo o mercadotecnia. Esta disciplina se dedicada
a analizar el comportamiento de los mercados y también de los consumidores. El
Marketing analiza la gestion comercial de las organizaciones para captar y retener
clientes, siempre satisfaciendo las necesidades de los mismos. Fue inventado para ver
la mejor forma de satisfacer las necesidades del mercado y recibir a cambio beneficios
para las empresas, Kotler (2014) afirma. “El Marketing es el proceso por el que las
empresas crean valores para los clientes y construyen fuertes relaciones con ellos con el

proposito de obtener a cambio, valor procedente de dichos clientes” (pag. 27). Una
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sucesion de fases administrativas y sociales, gracias a las cuales determinados grupos o
individuos obtienen lo que necesitan o desean para poder satisfacer sus diversas
necesidades, a través del intercambio de productos o servicios. Segun la American
Marketing Asociacién (2007):

El marketing es una forma de organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de
crear un producto para comunicar, entregar valor a los clientes, manejar las relaciones y

su finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes. (AMA, 2007)

En este proceso social y administrativo participan personas con necesidades. El
marketing requiere de una determinada cantidad de elementos tales como: la
organizacion, la implementacion y el control, para un desarrollo eficiente de las
actividades. La Unica funcién que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se
plantea en lo que respecta a venta y distribucién para que esta se mantenga vigente
(McCarthy, 1960). A partir de las necesidades disefiar, poner en marcha y verificar como

funciona la comercializacion de los productos o servicios de la empresa.

Con los conceptos antes expuestos se pudo definir que el tipo de marketing a usar sera
el directo debido a que con las estrategias que se implementaran se pretende llegar a los

consumidores y atraer su atenciéon en los productos ofrecidos por el observatorio.

1.5. PLAN DE MARKETING

1.5.1. DEFINICION

El plan de marketing se dibuja como un aspecto clave de la estrategia empresarial.
Conocer el alcance y contenido del plan de marketing, las principales herramientas
utilizadas en su elaboracion y los tipos de estrategias que se pueden desarrollar son
algunos de los aspectos basicos que se deben tener en cuenta para que el plan de
marketing contribuya a lograr los objetivos deseados (Vicufia Ancin, 2004, pag. 1).

La actividad de vender existe desde hace muchos afios atras pero hoy ha evolucionado
y no solo basta con ofrecer los productos, sino que las empresas han tenido que

implementar un plan de marketing que les ayude a generar estrategias para vender de
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una manera eficiente y mejorar sus ingresos. Cada estrategia esta enfocada en cumplir

los objetivos que la empresa o negocio se haya planteado.

El plan de marketing es el instrumento que sirve de guia en la implantacion de las distintas
actividades comerciales de una empresa u organizacion. En €l se describe los aspectos
mas relevantes a considerar en el proceso de toma de decisiones, a fin de asegurar el

éxito de la transaccion. (Garia, 2014, pag. 8)

Siguiendo con la definicion del plan de marketing se puede decir que todas las empresas
necesitan de uno de ellos para poder regirse de manera confortable al momento de

vender o comercializar sus productos y estos lleguen al consumidor con aceptacion.

Un plan de marketing es un documento que relaciona los objetivos de una organizacion
en el &rea comercial con sus recursos, es decir, es la bitacora mediante la cual la empresa
establece que objetivos en términos comerciales quiere alcanzar y que debe hacer para

alcanzar dicho objetivos es decir la estrategia de marketing. (Hoyos, 2013, pag. 12)

1.5.2. CLASIFICACION

MARKETING DIRECTO
Conexiones directas con consumidores

individuales
TIPOS DE
PLANES DE
MARKETING
MARKETING MARKETING VIRTUAL
RELACIONAL .
i Se aplica a Internet, y que se
No hay que vender, sino encuentra dirigido a toda
hacer amigos y ellos seran persona en el mundo que
quienes compren tenga un ordenador y
conexion a la red.

Elaborado por: Diana Granja
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1.5.2.1. Marketing directo

Kotler y Armstrong (2002) afirma que el marketing directo consiste en. "Consiste en las
conexiones directas con consumidores individuales seleccionados cuidadosamente, a fin
de obtener una respuesta inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes"”
(pag. 26). Ademas, el marketing directo se puede visualizar desde dos puntos de vista:
el primero como una forma de distribucion directa y el segundo Como un elemento de la
mezcla de comunicaciones de marketing que se utiliza para comunicarse directamente

con los consumidores.

Argumentando lo anteriormente mencionado el marketing directo tiene el objetivo de
ganar y fidelizar a los clientes, pero en el caso del observatorio de comercio exterior e
inversion extranjera de la universidad de Otavalo, el marketing directo sera utilizado como
una estrategia de didlogo y asimismo mantenerlos en contacto el mayor tiempo posible
resolviendo la dudas en inquietudes que pueden tener los estudiantes y personas que
acudan al OCE lo cual es una ventaje sobresaliente posesionando asi dia a dia la imagen

de dicho observatorio.
1.5.2.2. Marketing relacional

En este tipo de marketing Stanley(2001). afirma que “Se incluye dentro del marketing
directo y se basa en un principio fundamental que dice que no hay que vender, sino hacer
amigos Yy ellos seran quienes compren. Conseguir beneficio a cambio de la satisfaccion
del cliente”. (pag. 115).

El marketing racional orienta sus estrategias a la busqueda de satisfaccion integral a largo
plazo, en pocas palabras este tipo de marketing es el proceso de integrar al servicio al
cliente de calidad, teniendo como finalidad establecer relaciones duraderas con los
involucrados en el observatorio de comercio exterior e inversion extranjera de la
universidad de Otavalo estableciendo como objetivo que las dos parten involucradas se

sientan satisfechas.
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1.5.2.3. Marketing virtual

Recibe también el nombre de cibermarketing y es el que se aplica a Internet, y que se
encuentra dirigido a toda persona en el mundo que tenga un ordenador y conexion a la
red. En este marketing existen herramientas SEO que son las que permiten que las
empresas alcancen una buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o

servicios.

Es un conjunto de técnicas de marketing y sus operaciones o transacciones se ejecutan
por medio de la plataforma de internet tratando de aprovechar al maximo los recursos y
oportunidades que nos brinda este servicio utilizando estrategias para potenciar un
negocio, en este caso el observatorio de una manera mas eficiente dirigiéndose a un

cliente especifico que utilice internet.

1.5.3. IMPORTANCIA DE PLAN DE MARKETING

Es una herramienta que permite a una organizacion hacer un analisis de su situacion
actual para conocer con certeza sus principales debilidades y fortalezas, al igual que las
operaciones y amenazas del entorno. Ayuda a generar una disciplina en torno a la cultura

de planear y supervisar las actividades del marketing de manera formal. (Hoyos, 2013,

pag. 3)

La importancia de un plan de marketing es evidente debido a la informacién que de
obtiene en este, para identificar porque el producto ofertado es mejor que otros y saber
como llegar al mercado meta. En el sector de la economia el marketing influye mucho
para saber si el producto esta siendo aceptado en el mercado tanto nacional como
internacional. También ayuda a conseguir los objetivos que las empresas se hayan
planteado al momento de iniciar sus actividades empresariales. Asi lo expresa Hoyos
(2013).

La importancia del marketing dentro de un contexto de economia de libre empresa es
evidente, pues dinamiza las relaciones que se dan en los mercados a través de su gestion
al interior de las organizaciones a la vez que contribuya a la consecucion de los objetivos

de estas. (pag. 34)
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1.5.4. TEORIA BASICA DE UN PLAN DE MARKETING

El siguiente plan de marketing se basa en la teoria de Philip Kotler quien es el padre de
la teoria del marketing moderno la cual dice que “el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus iguales” (Rios,
2018). Se toma esta teoria porque en comparacion con otros exponentes esta cuenta con
definiciones mas claras y concisas del objetivo del marketing.

El plan de marketing documenta cémo lograra la organizacion sus metas mediante
estrategias y tacticas especificas de marketing cuyo punto de partida es el cliente; donde
a su vez indica de qué manera la empresa espera cumplir sus metas, proporciona
direccion y enfoque para la marca, producto; informa y motiva a los participantes dentro
y fuera de la organizacion en cuanto a metas y la manera de alcanzarlas (Kotler & Laner

Keller, Direccion de marketing , 2016).

1.5.5. FASES DEL PLAN DE MARKETING

Dentro del plan de marketing es necesario tener en cuenta tres fases primordiales las
cuales estan divididas en cinco etapas. La primera etapa se refiere al analisis de la
situaciéon del observatorio. En la segunda etapa se refiere a las decisiones estratégicas
de marketing, el cual permite definir los objetivos estratégicos de marketing y las
estrategias a emplear. En la tercera fase se enfoca en la toma de decisiones operativas
de marketing, plateando el plan de accion, el presupuesto y la imagen corporativa del
observatorio. Todas estas fases se desarrollan con méas detalle en el capitulo dos,
haciendo uso de metodologias y herramientas necesarias.

A continuacion, se desarrolla el esquema del plan de marketing para el OCEIE con base
en un conjunto de procesos que tienen la finalidad de cumplir con los objetivos antes

planteados.
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Diagndstico de la situacidn Decisiones estratégicas de marketing Decisiones operativas de marketing

r -
Diagnastico de creacion del Estrategias de Plan de Accidn
abservatorio ) marketing
N - Presupuesto
[ FODA ‘ Oh:tvos Inbound marketing
. ’ e
marketing . Converti Imagen Corporativa
C A Deleita
FASE UNO FASE DOS FASE TRES

Elaborado por: Diana Granja.

1.5.6. MARKETING DIGITAL

Es importante mencionar que la mercadotecnia digital est4 enfocada a la aplicacion de
tecnologias digitales, las cuales conforman diferentes canales en linea dirigidos al
mercado meta, ayuda a las compafias a incrementar su nivel de exposicion a los usuarios
que estan en busqueda de productos o servicios, lo que aumenta la efectividad de la
campafa y propicia la compra. (Munch, Sandoval, Torres, & Ricalde , 2015, pags. 340-
342)

El marketing digital en los ultimos afios ha sido el punto focal de las grandes empresas
en la oferta de sus productos y servicios gracias a la utilizacion del internet. Esto conlleva
a que los usuarios se expresen libremente a través herramientas tecnolégicas y redes

sociales teniendo como objetivo mejorar la atencion del cliente.
1.5.6.1. Inbound Marketing

Es evidente que el marketing tradicional ya no funciona como antes, por esta razén se
aplica la metodologia del Inbound Marketing, que sirve para atraer visitantes, convertirlos
en leads y finalmente cerrar clientes.
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Basicamente lo que se plantea es tener un marketing de atraccién enfocado a involucrar

al consumidor con la marca basado precisamente en 4 variables principales.

1. Atraer: Cualquier persona tiene acceso a un blog de un tema en especifico,
usando palabras claves y usando los medios sociales para su difusion.

2. Convertir: La visita se convierte en una direccion a través de formularios y
llamados a la accidn que le dirigen a la pagina de destino.

3. Cerrar: Se le envia informacion que tenga valor para su interés por medio de
correo electrénico o mail.

4. Deleitar: es asi como el cliente adquiere el producto o servicio y se le involucra en

eventos, se le da seguimiento con contenido inteligente.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

A partir del analisis de las referencias bibliograficas, se determina la importancia del
criterio de cada uno de los autores y el uso adecuado de las herramientas necesarias,
con la finalidad que mejoren la estructuracién del plan de marketing bajo los lineamientos

del Observatorio de Comercio Exterior de la Universidad de Otavalo.

A través de los analisis del plan de marketing, se evidencio que el planteamiento de
estrategias de promocion o publicidad, permite direccionar y controlar el cumplimiento de
los objetivos propuestos por el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
de la Universidad de Otavalo.

El empleo de estrategias de marketing con base en la teoria de Philip Kotler, requiere de
un trabajo metddico y organizado el cual cumpla con un analisis de la situacion,
determinacién de obijetivos, elaboracion y seleccién de estrategias, plan de accion,

establecimiento de presupuesto y un plan de control.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se refiriere sobre los métodos utilizados en el desarrollo del presente
proyecto, a su vez se detalla el paradigma de la investigacion, disefio y tipo de la
investigacion, para la recoleccion de datos se utiliza herramientas de investigacion asi
como también la validez y confiabilidad de los expertos, con la cual se realizara un
analisis de la informacion en plan de marketing para promocionar los servicios del

Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.
2.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente trabajo de investigacion se utilizé el método cualitativo porque tiene como
base utilizar los puntos de vista de los participes en la investigacion tomando en cuenta
las emociones, experiencias y otros aspectos subjetivos, este método se encarga de
analizar y comprobar la informacion en base a datos recolectados con la finalidad de
agrupar informacion obtenida de los participantes del Observatorio de Comercio Exterior
e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo. “El enfoque cualitativo utiliza la
informacion recolectada sin medicion numérica para descubrir o pulir preguntas de
investigacion en el momento de la interpretacion y probacion de teorias”. (Fernandez ,
Baptista , & Hernandez Sampieri, 2006, pag. 16)

Con lo mencionado anteriormente, la utilizacion de este método ayuda al analisis de la
informacion recolectada, mediante el uso de técnicas e instrumentos para constatar la
hipétesis, ademas se tomd como referencia los niveles de capacidad de inversion, la
capacidad de satisfaccion, de demanda y oferta; y asi la informacion recolectada sirva
como sustento para la realizacion de la interpretacion de la informacioén, y permita obtener
un analisis general de la situacion actual del Observatorio de Comercio Exterior e

Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.
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2.2 DISENO, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

2.2.1 DISENO

En la presente investigacion se ha realizado un disefio de investigacion descriptivo con
el fin de evaluar la singularidad de la poblacion, la investigacion descriptiva como lo
denota su nombre se encargard de describir cdmo se trabajara con las variables. En
donde la variable independiente sera el plan de marketing y la variable dependiente seran
promocionar los servicios del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
de la Universidad de Otavalo, se empleara las variables para obtener conocimientos de
los resultados que van a generar.

El disefio descriptivo busca precisar las caracteristicas importantes de personas, grupos,
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; miden y evallan diferentes
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o fenbmenos a indagar; en un
estudio descriptivo se opta por una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. (Fernandez, Baptista, &
Hernandez, 2014).

En resumen, la descripcidon consiste en la recoleccién de datos y comprender diversas
situaciones y actitudes con la finalidad de obtener un conocimiento relevante que ayude

a la toma de decisiones y brinde resultados ante la investigacion.
2.2.2 TIPO

El presente trabajo de investigacion contempla distintos tipos de investigacion utilizados
para la elaboracion del estudio, el cual se fundamenta en el paradigma de investigacion
cuantitativo, con base en un estudio probabilistico, haciendo uso de la estadistica e
hipotesis, permitiendo la recopilacion de informacion del Observatorio de Comercio
Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, a través de entrevistas
aplicadas a profesores de la academia, logrando un andlisis profundo de cada una de las

preguntas realizadas.
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2.2.2.1 Investigacion de Campo

Al tener como objetivo la informacion requerida de los fundadores y encargados del
“Observatorio de Comercio Exterior e Inversioén Extranjera de la Universidad de Otavalo”.
Se logré la obtencion de datos de los procesos administrativos, y estrategias publicitarias
del observatorio.

Las técnicas especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacion y la interrogacion son las principales técnicas que se usara en la presente
investigacion (Bahena , 2014, pag. 12).

Para la realizacién de una investigacion de campo se requiere una base de la realidad
estando presente en el lugar de ejecucion, con entrevistas, encuestas, analisis y

observacion de tal manera que haya una correcta recopilacion de datos.
2.2.3 NIVEL PROYECTIVO

La investigacion a utilizar es de campo ya que se tiene como funcién la recolecciéon de
informacion directamente del observatorio y de sus fundadores, de esta manera se
obtendra informacion de los procesos administrativos y departamentales que se
manejaran detalladamente y de las formas de dar a conocer el servicio a la comunidad
segun Hérnandez, Fernandéz , & Baptista(2014) “Es proyectivo para recolectar los datos.
Lo correcto seria que la misma teoria sustente los planteamientos hipotéticos y tedricos,
asi como fundamente el instrumento.” (pag. 267).

Corroborando a lo dicho anteriormente la investigacion tiene un nivel proyectivo ya que
trata de alcanzar objetivos y metas dentro del observatorio, mediante la elaboracion de
un plan de marketing internacional, empezando por la determinacion de necesidades y
tendencias futuras aprovechando los potenciales existentes dentro de la organizacién
cumpliendo con la hipétesis de promocionar los servicios que brindara el Observatorio de

Comercio Exterior e Inversién Extranjera de la Universidad de Otavalo.
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2.3 METODO DE INVESTIGACION

2.3.1 METODO DEDUCTIVO

Segun lo expresa (Carvajal, 2017, pag. 62). Mediante el uso de este método se pretende
la identificacion de problemas de la presente investigacion con la finalidad de buscar
solucion a los mismos. “El método deductivo va de lo general a lo particular y consiste en
inducir una leyy luego deducir nuevas hipotesis como consecuencia de otras mas
generales’

Al describir los problemas que se presentan dentro del Observatorio de Comercio Exterior
e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo se procura hacer una representacion
iniciando de lo general, para luego enfocarse en lo especifico utilizando como base la

informacioén recolectada con la finalidad de encontrar una solucion.
2.3.2 METODO ANALITICO SINTETICO

Este método determind la descomposicion del objetivo de estudio en este caso el
Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo
extranjera donde se hard una segregacion individual de sus partes, y luego se las
integrara nuevamente para realizar una examinacién completa; segun Lopera, Ramirez,
Zuluaga & Ortiz (2010) “el método analitico permite la apertura y el desprendimiento de
los saberes preconcebidos, llevandolos sistematicamente a la practica en su propia
investigacion” (p. 90).

En si la propuesta de investigacion se realizard un analisis a los procesos administrativos

y de marketing para poder conocer el diagnostico situacional del observatorio.
2.4 DETERMINACION DE POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de la investigacion esta conformada de la siguiente manera:

v" Docentes de la carrera de comercio exterior de la universidad de Otavalo
v Estudiantes de 4to, 6to, 8vo, 9no y 10mo nivel de la carrera de comercio exterior,
asi también como otros estudiantes de diferentes carreras de la universidad de

Otavalo.
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Para obtener el célculo de la muestra de profesores se establecio directamente
entrevistar a cinco docentes de la carrera de comercio exterior de la Universidad de

Otavalo. Los cinco docentes escogidos son los siguientes, con base en un criterio

personal del autor de la investigacion:

Cuadro N°3

DOCENTES VINCULADOS AL PROYECTO

Investigador Principal

Docente investigador
Coordinador

Docente investigador
Coordinador

Nombre:
Dr. C.

Gonzéalez Alonso.

Jesus Francisco

Nombre:
Mg: Soledad De La Torre

Nombre:
Mg. Johanna Elizabeth

Morocho

Docente investigador
Profesor Tiempo

Completo

Docente investigador
Profesor Tiempo

Completo

Docente investigador
Profesor Tiempo

Completo

Nombre:

Mg. Belky Orbes Revelo.

Nombre:

Mg. Santiago Nufiez

Nombre:

Mg. Edgar Sotomayor

Fuente: Proyecto de Creacién del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion

Extranjera. Universidad de Otavalo

Por otro lado, para la obtencién de la muestra de estudiantes por ser menor a 100, se
aplicara al 100% de la poblacion por ende no es necesaria la aplicacion de la formula
para la obtencion de la muestra.

En consecuencia, se aplican 63 encuestas, cuyo instrumento estd constituido por
preguntas cerradas, que permitirdn obtener informacién de mayor importancia para la
investigacion, la misma que se realizara en un tiempo estimado de 2 semanas (Ver anexo

1) y seran distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 1. Distribucion de la muestra

Nivel NUmero de No. Encuestados
estudiantes
Sexto 18 18
Octavo 10 10
Noveno 9 9
Decimo 8 8
Otras carreras 18 18
TOTAL 63 63

Elaborado por: Diana Granja

2.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro de la investigacion, la ejecucion de la entrevista conto con una serie de preguntas
abiertas, las cuales fueron dirigidas a cinco profesores de la Universidad de Otavalo,
vinculados en el proyecto de creacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo con la finalidad de obtener informacion relevante
para la investigacion acerca de los servicios que el observatorio ofrece y para quien estan
dirigidos.

De la misma manera, a través de la ejecucion del cuestionario de encuesta se contara
con una serie de preguntas en su totalidad cerradas que permitira obtener informacion
de mayor importancia para la investigacion, la que se realizar4 a los estudiantes antes

mencionados de los diferentes niveles de la carrera de comercio exterior.
2.2. VALIDACION POR EXPERTOS

Es importante mencionar que se procedio a la validacion de los instrumentos, en cuya
finalidad fue que, a través de un andlisis de los items del cuestionario de encuesta y
entrevista, se denote si cumple o no cumple con los requisitos minimos de formulacion

para su posterior aplicacion.
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Cabe recalcar que para la aplicacion del formato de validacion antes mencionado, se
remitié una carta de invitacion solicitando la colaboraciéon como juicio de experto a los

siguientes docentes de la Universidad de Otavalo:

v' Experto 1: Dra. Lidia Diaz
v' Experto 2: Msc. Edgar Sotomayor

v' Experto 3: Msc. Santiago Nufez

A quienes se solicité observar la pertinencia y coherencia de los items en relacion con
los objetivos propuestos en el trabajo objeto de estudio, la claridad y objetividad de las

preguntas, asi como también realizar las observaciones que ellos consideren pertinentes.

2.3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A DOS DOCENTES
VINCULADOS EN EL OBSERVATORIO DE COMERCIO EXTERIOR.

1. ¢Conoce usted los servicios que presta el observatorio de comercio exterior

de la Universidad de Otavalo?

De acuerdo al punto de vista de los dos docentes entrevistados se determina que
basicamente la propuesta que genera el observatorio es un acercamiento con la
colectividad hacia las pequefias y medianas empresas, asi como un fortalecimiento a los
estudiantes que forman parte del observatorio. Ademas, los servicios estan dirigidos a
las cuatro areas funcionales, a los cuatro procesos operativos: relaciones internacionales,
comercio exterior, e inversion extranjera; a partir de ahi los servicios que siempre se van
a dar son los servicios de asesoria, los servicios de acompafamiento, estudio de mercado

y todo aquello que tenga que ver para impulsar el comercio exterior e inversion extranjera.
2. ¢Como considera usted los servicios y a qué sectores estan direccionados?

Los docentes entrevistados mencionan que el observatorio va direccionado a todos los
sectores de la sierra norte del Ecuador, 6sea todo lo que es a las pequefias y medianas
empresas, asi como a gremios asociaciones y demas empresas a quienes se transfiera
el suficiente conocimiento para poder exportar e importar 0 atraer inversionistas

extranjeros tanto en el mundo del producto como el mundo del servicio.
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3. ¢Através de que medio le gustaria a usted que se dé a conocer los servicios

gue presta el observatorio ala comunidad?

Los entrevistados mencionan que seria importante que se utilicen las redes sociales, a
pesar de que la publicidad es muy importante se considera que el momento fundamental
para hacer conocer, esta dado en las fuerzas de ventas en el area gubernamental privado

0 publico a todo tipo de sector para poder logar los requerimientos que el cliente quiera.

4. ¢Considera usted que la publicidad a través de las redes sociales es

efectiva?

Segun las respuestas de los entrevistados consideran que es un proceso que nos acerca
a la colectividad que no estda muy adepta a los medios o0 a las noticias porque es muy
dificil decirle quien no esta al tanto de una red social, mucho mas facil de contactar a
aquellos que estan leyendo el periddico entonces se considera que aproxima a las
personas que nosotros necesitamos contactar. Por ello, existe personas que tienen mas
de 50 afios y todavia no han nacido con ese ADN que tiene las nuevas tecnologias, sin
embargo, se puede encontrar quien acepte las nuevas tecnologias y quien rechace las
nuevas tecnologias. Este cambio de generaciones estd presente en la sociedad y
consideran que va a estar presente durante 10, 15 o 20 afios, pero si consideran que las
nuevas tecnologias vinieron como vino el proceso de globalizacion, vino para quedarse,

pobre de aquel que lo intente pararlo, no va a resolver nada.

5. ¢Cree usted que es necesario que los servicios tengan un costo para

mantener activa la publicidad en medios digitales?

De acuerdo a los entrevistaos existe opiniones distintas porque uno de ellos considera
que el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de
Otavalo es un proyecto de investigacién que forma parte de la universidad, por ello no
podria tener un costo a menos que sea un proceso ya definido por las autoridades
competentes en esta situacion. Al ser un proyecto de investigacion que forma parte de la
Universidad no deberia prestar el servicio con fines de lucro. Por otro lado, el otro

entrevistado considera que es importante, que se mantenga un coste por el servicio.
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6. ¢Considera usted que es necesario un plan de marketing para promocionar

los servicios que va a prestar él observatorio?

Los entrevistados concuerdan en que, si es fundamental que, se realice publicidad y se
manifieste cuales son las estrategias que se debe seguir para un correcto
acompafiamiento entre la colectividad y el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo. Es necesario que se de hacer conocer, en
realidad lo que hace un observatorio, entonces es importante que se establezcan las
estrategias, asi como también cudles son las fortalezas, que oportunidades tenemos
nosotros al acercarnos a un observatorio. Ademas, consideran que la publicidad mayor
es cuando un empresario logre sus suefios, y que la transferencia de la comprension y la

gestion del conocimiento no tiene costo. Sin un plan de marketing no somos nada.
Analisis general:

La finalidad de implementacién del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion
Extranjera de la Universidad de Otavalo es tener un acercamiento con la colectividad
hacia las pequefias y medianas empresas, y estudiantes que forman parte del
observatorio, con base en las relaciones internacionales, comercio exterior, e inversion
extranjera cuyos servicios de asesoria, servicios de acompafiamiento, estudio de
mercado que sean el fortalecimiento en todos los sectores de la sierra norte del Ecuador,

asi como a gremios asociaciones y demas empresas que se dedican al comercio.

Cabe recalcar que es importante que se utilicen las redes sociales, porque hoy en dia la
mayoria de personas forma parte de un mundo globalizado en la tecnologia o era digital,
por ende, se sugiere que el costo de este servicio debe ser totalmente gratuito para que

todos los pequefios y medianos empresarios sobresalgan en el mundo del comercio

exterior.

Pero para ello, que es indispensable la creacién de un plan de marketing que promocione
y que se publicite los servicios que este otorga ante los empresarios de tal manera que
funcione como un acompafiamiento entre la colectividad y el Observatorio de Comercio

Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.
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2.4. ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES
NIVELES DE COMERCIO EXTERIOR

Las encuestas realizadas abordaron los siguientes resultados:

1. ¢Ha escuchado del proyecto de investigacion, creacion del observatorio de

comercio exterior e inversion extranjera de la carrera de comercio exterior?

Tabla 2. Conocimiento del proyecto de creacion del observatorio

Indicador | No. Estudiantes Porcentaje
Si 63 100 %
No 0 0 %
TOTAL 63 100 %

Han escuchado sobre el proyecto del
observatorio de comercio exterior

0%

= Si

{ )

Elaborado por: Diana Granja

Andlisis:
El 100% de encuestados conocen el proyecto de investigacion, lo que indica que existe
gran perspectiva acerca de la operatividad del observatorio en el futuro; el objetivo es que

los estudiantes participen en actividades de asesoramiento a los sectores productivos y
de servicios relacionados con el comercio exterior.

2. ¢Ha participado de alguna manera en el proyecto del observatorio?
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Tabla 3. Participacién en el proyecto

Indicador | No. Estudiantes Porcentaje
Si 54 85.71 %
No 9 14.29 %
TOTAL 63 100 %

Participacion en el proyecto

= Sj
= No

Elaborado por: Diana Granja

Analisis: Elaborado por:
Del 100% de encuestas el 14.29%, desconoce y no ha participado en el proyecto, por
falta de promocion en los diferentes medios publicitarios y de comunicacion, esto indica

gue es necesario la difusién por cualquier medio para tener la opinién de la existencia de
un observatorio.
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3. ¢Conoce usted de los servicios que va a presentar el observatorio?

Tabla 4. Conocimiento de los servicios del observatorio

Indicador No. Estudiantes Porcentaje
Si 60 95.24 %
No 3 4.76 %
TOTAL 63 100 %

Conocimiento de los servicios del
observatorio

N

asi
ONo

Elaborado por: Diana Granja

Andlisis:

De 63 estudiantes que fueron encuestados obtuvimos que un 95.24% de ellos tiene
conocimiento acerca de los beneficios que el observatorio de comercio exterior busca
oferta ,una cifra muy buena ya que representa la gran mayoria, significa que se deberia
enfocarse en dar a conocer con mas detalle los servicios que el proyecto busca ofertar,
a su vez se obtiene un porcentaje de 4.76% de estudiantes que desconocen acerca de
los beneficios del observatorio cifra que buscara disminuir alin mas mediante un correcto
plan de marketing para asi lograr que toda la poblacion estudiantil de comercio exterior

conozca con detalle los beneficios que la universidad busca ofertar a sus estudiantes con
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la implementacion del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo.

4. ¢Considera que es necesario que el observatorio cuente con un plan de
marketing?

Tabla 5. Plan de marketing para el observatorio

Indicador | No. Estudiantes Porcentaje
Si 57 90.47 %
No 6 9.53 %
TOTAL 63 100 %

Plan de marketing para el
observatorio

AN

= Si

= No

Elaborado por: Diana Granja

Anélisis:

La poblacion universitaria mediante la encuesta realizada nos arroja como datos
importantes que un 90,47% de las personas que participaron en la encuesta consideran
gue es necesario la implementacién de un plan de marketing con el fin de conocer a
detalle los beneficios que la institucién busca ofertar a sus estudiantes, informacion que

resultara muy beneficiosa para que los estudiantes puedan acudir a un lugar en donde
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despejar dudas que les surgen en cuanto a la carrera de comercio exterior, también se

obtiene que un total de 6 estudiantes que equivalen al 9.53% no consideran que se deba

realizar un plan de marketing para dar a conocer el proyecto, con un correcto plan de

marketing lo que se busca es que ese reducido nUmero en porcentaje de estudiantes

cambie de opinion ya que con el presente plan de marketing para OCE se encargara de

despejar cualquier duda que surja en relacion al proyecto del observatorio antes

mencionado.

5. ¢Qué medio cree usted que seria el mas adecuado para dar conocer los

servicios del observatorio de comercio exterior e inversion extranjera?

Tabla 6. Medio Publicitario

Medio Publicitario | No. Estudiantes Porcentaje
Redes Sociales 24 38.10 %
Radio/Tv 6 9.52 %
Boletines 12 19.05 %
Charlas/Seminarios 21 33.33%

TOTAL 63 100 %

Medio Publicitario

L

—~

= Redes Sociales
= Radio/Tv
= Boletines

= Charlas/Seminarios

Elaborado por: Diana Granja

33



Analisis:

con las encuestan realizadas también se buscé determinar los medios mas adecuados
para la difusion de los servicios que el proyecto ofertara, por ende se ha determinado
que una poblacion universitaria que equivale al 38.10% prefieren enterarse acerca de los
beneficios en redes sociales un cifra entendible ya que actualmente la mayoria de
personas reciben informacién de todo tipo por este medio, por lo que se ha llegado a la
conclusiéon que el medio en el cual debera tener mayor inca pie es en redes sociales por
la accesibilidad que esta tiene a un mayor nimero de poblacién ya sea universitaria o
poblacion externa beneficiando el proyecto llegando asi un mayor nimero de personas,
a su vez también tenemos que enfocarnos en dar charlas/ seminarios dentro de la
institucién a los estudiantes brindando un beneficio a la poblacion universitaria carrera
comercio exterior.

Esta conclusién la obtuvimos a partir de que un 33,33% de estudiantes nos dieron a
conocer que les gustaria enterarse de esa manera acerca de los beneficios del proyecto,
también 12 estudiantes que equivalen al 19.05% respondieron a que les gustaria
enterarse mediante boletines y folletos y en menor nimero una muestra de 9.52% creen
gue la mejor manera de dar a conocer los servicios que ofertara el observatorio se lo
haga en medios de comunicacién como radio y tv, toda la informacion que hemos
recopilado en esta pregunta sera tomada en cuenta ya que es muy importante que toda
la poblacion universitaria de comercio exterior esté al tanto de los beneficios que la
universidad les va a ofertar con la implementacién del Observatorio de Comercio Exterior

e Inversion Extranjera.

6. ¢Qué medio digital usted mas utiliza a la hora de buscar informacién sobre un

producto o servicio?

Tabla 7. Medio Digital

Medio Digital No. Estudiantes Porcentaje
Internet 37 58.73 %
Revistas 9 14.29 %
Boletines 14 22.22 %
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Locales Comerciales/Oficinas 3 4.76 %
TOTAL 63 100 %

Medio Digital

= |[nternet

= Revistas

= Boletines

= Locales
Comerciales/Oficinas

Elaborado por: Diana Granja

Anélisis:

La presente encuesta también busca determinar los medios en los cuales se enfocara
mas a la hora de dar a conocer los beneficios que brinda el proyecto del observatorio de
comercio exterior, se obtuvo como resultado que 63 estudiantes equivalen al 58.73% de
la poblacién encuestada, dichos estudiantes estan acostumbrados a recibir informacion
acerca de servicios o productos por medios digitales por ende es el medio en el cual
debemos enfocarnos para dar a conocer el observatorio y asi obtener un mejor alcance
y acogida, tener en medios de difusion, de la misma manera existe poblacion universitaria
gue le gusta informarse mediante revistas 14.29%, boletines 22.22% oficinas y locales
comerciales 4.76%. Medios que serdn tomados en cuenta a la ahora de difundir el
presente proyecto, dejando en claro que cada uno de los medios son importantes a ser
tomados en cuenta en el plan de marketing ya que el objetivo es llegar al 100% de la
poblacion.
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7. ¢Qué red social cree usted que es la mas adecuada para promocionar un
producto o servicio?

Tabla 8. Red social para promocion

Red Social No. Estudiantes Porcentaje
Whatsapp 9 14.29 %
Facebook 34 53.96 %
Instagram 16 25.40 %
Twitter 4 6.35 %

TOTAL 63 100 %

Red social para promocion

| = Whatsapp

= Facebook
= Instagram

= Snapchat

Elaborado por: Diana Granja

Anélisis:

Una vez determinando que el principal medio de difusién del presente proyecto es las
redes sociales, me enfoco en saber en qué plataforma poner mayor énfasis a la hora de
implementar el plan de marketing para dar a conocer los beneficios del observatorio en

comercio exterior, obtuve que del 100% de la poblacién encuestada un 53.96% de ellos
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creen que un producto debe ser ofertado en facebook esto se debe a que actualmente
esta es la plataforma digital con mayor aceptacion y accesibilidad de la poblacién mundial,
por ende es en esta plataforma que tenemos que poner mayor énfasis a la hora de
exponer los beneficios de nuestro proyecto, sin descuidar otras plataformas que al igual
son de acceso gratuito y que nuestra poblacion encuestada dice que obtiene informacién
de algun servicio que se oferta; instagram 25.40%, whatsapp14.29% vy twitter 6.35%
dejandonos claro una vez mas que nuestro plan de marketing debe ser enfocado en estos
medios digitales para asi lograr que un 100% de poblacion universitaria sepa de los

beneficios que nuestro proyecto oferta.

8. ¢CAmo le gustaria recibir el servicio que presta el observatorio?

Tabla 9. Gustos del servicio del observatorio

Indicador No. Estudiantes Porcentaje
Personal 24 38.10 %
Virtual 39 61.90 %

TOTAL 63 100 %

Gustos del servicio del observatorio

= Personal

= Virtual

Elaborado por: Diana Granja
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Analisis:

Del 100% de personas encuestadas un 61,90% dice que le gustaria beneficiarse del
servicio que el observatorio oferta de manera virtual esto se debe a que actualmente la
tecnologia ocupada un lugar muy importante en el dia a dia de todas las personas
entendiendo que de esta manera les resulta mas sencillo acceder a los beneficios que el
observatorio brinda, a su vez tenemos que un 38.10% de la poblacién le gustaria
beneficiarse de los servicios del observatorio de manera personal, por ende se
recomienda que el observatorio ofrezca sus servicios ya sea virtual como personal para

cubrir toda la demanda que la poblacion universitaria solicite.

9. ¢Cree usted que se puede atraer clientes através de las redes sociales?

Tabla 10. Atraccién de clientes por redes sociales

Indicador | No. Estudiantes Pareja
Si 54 85.71 %
No 9 14.29 %
TOTAL 63 100 %

Atraccion de clientes por redes
sociales

-

= Si = No

Elaborado por: Diana Granja
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Anélisis:

de un total de 63 encuestados, 54 de ellos equivalentes al 85.71% creen que se puede
captar clientes atreves de redes sociales dejando en claro que nuestro plan de marketing
esta enfocado de manera correcta ya que el objetivo en concreto es captar a toda la
poblacién universitaria de comercio exterior logrando asi que el proyecto sea
completamente util para cada uno de los estudiantes, también tenemos que un 14.29%
de estudiantes creen que no es la manera de captar clientes o a su vez captar interés
por ende el plan de marketing no est4 enfocado solamente a redes sociales sino también
a otros medios tales como difusiones en tv y radio, boletines y charlas dentro del campus

universitario.

10.¢Le gustaria que los servicios que brinda el observatorio sean?

Tabla 11. Costo de los servicios del observatorio

Indicador No. Estudiantes Porcentaje
Gratuitos 48 76.19 %
Bajo costo 12 19.05 %
Costo elevado 3 4.76 %

TOTAL: 63 100 %

Costo de los servicios del
observatorio

5%

‘ = Gratuitos

= Bajo costo

Costo elevado

Elaborado por: Diana Granja
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Anélisis:

De un total de 63 estudiantes encuestados, el 76.19% de estudiantes consideran que los
servicios del observatorio deberian ser gratuitos para ayudar a la comunidad, mientras
que la diferencia del 19.05% de estudiantes que afirman que si se deberia de cobrar para
tener un presupuesto de mantenimiento, pero a un bajo costo y por ultimo el 4.76% que
es el la minoria de estudiantes encuestados aconsejan que el costo del servicio deberia

ser elevado.
Andlisis General de la Encuesta:

Es notable que el 100% de estudiantes encuestados si han escuchado acerca del
observatorio, de hecho, el 85.71 % son participes del proyecto, quienes mencionan que
las redes sociales y las charlas o seminarios son los medios de publicidad 6ptimos para
atraer a los clientes potenciales, siendo facebook e Instagram las redes sociales que mas
se deberia de emplear en el plan de marketing. Ademas, sugieren que el servicio del

observatorio debe ser virtual y gratuito.

2.5. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PLAN DE MARKETING
PARA EL OBSERVATORIO COMERCIO EXTERIOR E INVERSION
EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO (OCEIE).

OCEIE

. Misidn
Entrevista

Situacién Actual Vision

FODA @ Decisiones Operativas

| Comunicacién comercial ‘

Estrategias | Plan de accién \

| Presupuesto ‘

Elaborado por: Diana Granja.
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Una vez que el esquema ha sido planteado se detalla una explicacién de cada uno de los
puntos a considerar en el plan de marketing para el Observatorio de Comercio Exterior e

Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.

2.5.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La fase uno del plan de marketing contempla el diagndstico de la situacion actual se
desarrolla con la finalidad de determinar la situacion actual del Observatorio de Comercio
Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo con base a una guia de
entrevistas dirigidas a cinco profesores de la institucion que permitan conocer mas a
fondo el servicio que el observatorio ofertara a la sociedad, en el cual permitira conocer
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través del andlisis de las
metodologias empleadas.

Por consiguiente, la matriz FODA de la empresa se encuentra estructurada de la siguiente

manera;
Tabla 12. Formato matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Capacidades especiales y recursos
con los que cuenta el observatorio de
comercio exterior e inversion extrajera
de la universidad de Otavalo.

DEBILIDADES
Factores que provocan una posicion
desfavorable frente el observatorio de
comercio exterior e inversion extrajera

de la universidad de Otavalo.

Elaborado por: Diana Granja.

AMENAZAS
Situaciones que provienen del entorno,
atentando contra la estabilidad de la

organizacion

OPORTUNIDADES
Factores que resultan positivos y
favorables en el observatorio de
comercio exterior e inversién extrajera

de la universidad de Otavalo.
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2.5.2. DESICIONES ESTRATEGICAS DE MARKETING

2.5.2.1. Filosofia corporativa

Continuando con el proceso del plan de marketing, la fase dos del plan contempla la

filosofia corporativa conformada de la siguiente manera:

v

Mision: Para elaborar la misién es fundamental responder a estas preguntas que
estructuran la misién de la empresa: ¢Quiénes somos?, ¢Qué buscamos?, ¢Qué
hacemos?, ¢Donde lo hacemos?, ¢ Por qué lo hacemos?, ¢ Para quién trabajamos?
Vision: De la misma manera la vision responde a esta serie de preguntas ¢Qué
tratamos de conseguir? ¢Cudales son nuestros valores?, ¢Coémo produciremos
resultados?, ¢Cémo nos enfrentaremos al cambio?, ¢Cémo conseguiremos ser
competitivos?

Valores Corporativos: Describe una serie de elementos que las definen y las
distinguen del conjunto de organizaciones.

Objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos hacen referencia a la fase 2 del
plan de marketing, en el cual se establece los logros que se quieren alcanzar en el
plan de marketing para el observatorio.

Investigacion de Mercados: Al hablar de la investigacibn de mercado se hace
referencia a al mercado objetivo al que va dirigido el proyecto de marketing para la
promocion del servicio que oferta el observatorio de comercio exterior e inversion
extranjera de la Universidad de Otavalo.

Estrategias: Se desarrolla estrategias a través del emparejamiento y combinacion
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, usando como
herramientas el cruce estratégico, resultando estrategias de integracion que
permitan alcanzar la proyeccién futura del observatorio en base al Inbound

marketing.

2.5.2.2. ldentidad visual corporativa

Por otro lado, la identidad visual corporativa en el observatorio es muy importante porque

conlleva 3 aspectos:
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v Nombre de la empresa: Es la carta de presentacion ante el publico, expresa

correctamente lo que la empresa es, sin que demande grandes esfuerzos

comunicacionales.

v' Logotipo: Es un simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar

una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con

ellas.

v Eslogan: El eslogan o lema publicitario es una frase corta y concisa que tiene como

finalidad reforzar la publicidad de una marca o producto al motivar su compra o uso,

al ayudar a diferenciarla de la competencia, y al buscar su posicionamiento en la

mente del consumidor.

2.5.3. DESICIONES OPERATIVAS DE MARKETING

La dltima fase del plan de marketing se enfoca en las decisiones operativas, en las que

se realizara la comunicacion comercial, plan de accion y presupuesto del plan.

v' Comunicacion del plan: Se refiere a que la empresa manejar estrategias de

publicidad que permitan dar a conocer la marca y servicios del Observatorio.

v Plan de accion: En el presente plan de accién se describen los objetivos

estratégicos, la estrategia, las actividades, el resultado esperado, el tiempo y los

responsables, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos plasmados.

LOGO
EMPRESA

MISTOM:

WISIOM:

CQOBJETIVO
ESTRATEGICO
1

CQOBJETIVO
ESTRATEGICO
2

OBJETIVO
ESTARTEGICO
3

OBJETIVO
ESTRATEGICO
4

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

TIEMPO
(dias)

RESPONSABLE
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v' Presupuesto: Se determinan los gastos que conlleva llevar acabo el desarrollo

del plan de marketing:

Tabla 13. Formato de Gastos de desarrollo del plan

DESCRIPCION CANTIDAD | C. TOTAL
Concepto
Concepto
Concepto
TOTAL

Elaborado por: Diana Granja.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

v’ entrevista realizada a los docentes de la carrera de comercio exterior permitié
conocer la situacion actual del observatorio, la informacion recopilada dio a notar
gue es necesario emplear el plan de marketing el cual permita direccionar al

observatorio al cumplimiento de sus obijetivos.

v’ La encuesta realizada a los estudiantes de la carrera de comercio exterior permitié
conocer el grado de conocimiento que tienen acerca del observatorio y las
opiniones acerca de las estrategias de promocion en el plan de marketing.

v' El uso de la herramienta FODA vy la colaboracién de los docentes de la carrera de
comercio exterior de la Universidad de Otavalo permitira establecer las estrategias
para el desarrollo del plan de marketing.

v' La recolocacion de la informaciéon a través de encuestas a estudiantes y
entrevistas a docentes de la carrera de comercio exterior permitié obtener factores

claves de éxito donde el observatorio direcciona su plan de marketing.
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CAPITULO Il

3. PLAN DE MARKETING PARA EL OBSERVATORIO DE COMERCIO
EXTERIOR E INVERSION EXTRANJERA - UNIVERSIDAD DE
OTAVALO.

En el presente capitulo se especificara el desarrollo del plan estratégico para la
implementacion de estrategias comerciales del Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo. Una de sus principales actividades es
la prestacion de servicios referentes al comercio exterior como informacion de tramites y

capacitaciones de las mismas.

En el intervalo del presente capitulo se elaborara la estructura organizacional con sus
correspondientes proyecciones estratégicas, la finalidad del presente trabajo de
investigacion es que la carrera y los coordinadores del Observatorio de Comercio Exterior
e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo cuenten con un proceso para
promocionar sus servicios de comercio exterior y asi les permitan fortalecer sus objetivos

para la comunidad.

Uno de los objetivos del presente plan de marketing es dar a conocer el Observatorio de
Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, asi como también
los servicios que prestara el observatorio, enfocandose a las actividades de

administracion, publicidad y comercializacion siendo cada dia mas competitivos.

Dando continuidad a la metodologia explicada en el capitulo II, se realiza a continuacion
las diferentes técnicas del plan de marketing del Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo.

3.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La idea de crear un Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo, nace del proyecto de la carrera de comercio exterior y finanzas,
siguiendo la linea de investigacion, globalizacion, comercio internacional y desarrollo

sostenible, este proyecto surge desde el afio 2017 bajo la responsabilidad del Msc. Oscar
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Alban. En el 2018, para dar continuidad se encarga el proyecto al Dr. PhD. Jesus

Gonzalez Alonso, a partir del semestre octubre 2018 hasta los actuales, se empieza a

trabajar con el apoyo de los alumnos de la carrera de comercio exterior y finanzas de los

niveles de 8vo, 9no y 10mo, cada uno de ellos se hizo responsable de desarrollar los

departamentos con los que estaria conformandose el observatorio, a la par todos ellos

contaron con el apoyo de los estudiantes de vinculacion con la comunidad en el trabajo

de campo.

Del trabajo realizado en conjunto entre docentes y estudiantes y aplicando herramientas

para recolectar la informacion, se permitio construir la matriz FODA que aborda los

siguientes resultados:

Tabla 14. Formato matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Docentes y estudiantes de la carrera de
comercio exterior y finanzas, dispuesto a
trabajar en la operatividad del observatorio.
Espacio necesario para el buen
funcionamiento dentro de la universidad de
Otavalo.

Existencia de presupuesto para la creaciéon e
implementacién del observatorio.

Capacidad de docentes y estudiantes para
vincular a los sectores productivos con el

observatorio.

No existen en la zona 1 del Ecuador un
observatorio de comercio exterior dirigido
por la academia.

La situacion geografica permite su
operatividad en tramites relacionados a
comercio exterior.

En nuestro pais mas se importa que se
exporta.

Hay interés de instituciones extranjeras en
vincularse y colaborar con las actividades

del observatorio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El observatorio ain no cuenta con medios de
publicidad y promocion de sus servicios.
Falta de experiencia en el manejo de este tipo

de observatorios.

Politicas gubernamentales de restriccion a

este sector.
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e Falta del equipo tecnolbgico, necesario para e Un buen porcentaje del sector productivo,
la operatividad. muestra poco interés en participar.

e Los sectores donde se desarrolla la industria, e Sustitucion de productos extranjeros.
comercio y la prestacion de servicios, por e Existencia de consultoras que ayudan vy
desconocimiento tienen dudas de estan dedicadas a realizar las actividades de
interrelacionarse con el observatorio. comercio exterior.

Elaborado por: Diana Granja.

ANALISIS FODA:

Una vez realizado la obtencion de informacion del Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, a través de entrevistas a docentes y
encuestas a estudiantes, se determina que la fortaleza principal que tiene el observatorio
es la disposicién que tienen los docentes y estudiantes en trabajar en la operatividad del
observatorio, aprovechando como oportunidad que existe en nuestro pais se realizan
mas importaciones que exportaciones, para de esta manera se neutralice la debilidad
principal como es el desconocimiento que tienen diferentes sectores donde se desarrolla
la industria, comercio y la prestacion de servicios, diferenciados a consultoras existentes

que ayudan y estan dedicadas a realizar las actividades de comercio exterior.
3.1.2. DECISIONES ESTRATEGICAS DE MARKETING
3.1.2.1. Estructura Organizacional

Se presenta el esguema organizacional para el Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de la Universidad de Otavalo, donde se asignan diferentes cargos
para que los funcionarios del observatorio con la finalidad de que se cumplan las

funciones en un orden jerarquico para un mejor desempefio dentro del observatorio.
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Coordinador General
OCEIE

Coordinador del
Proyecto

Area de
Relaciones
Internacionales

Area Areade Area de

Comercio Inversién

Inteligencia r
Exterior. Extranjera.

Comercial

Figura 1. Estructura Funcional del OCEIE

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Alejandra Acufia

3.1.2.2. Identidad visual corporativa

e Nombre de la empresa: OCEIE - Observatorio comercio exterior e inversion

extranjera

e Slogan: Somos una solucién a su alcance en el comercio exterior e inversion

extranjera y la internacionalizacion de los productos de la zona norte del Ecuador.

e Logotipo:

@ OCEIE

@ uversion ot OBSERVATORIO COMECIO

OTAVALO EXTERIOR E INVERSON

Libres y unidos en o diversidad EXTRANJERA
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3.1.2.3. Fisiologia corporativa
3.1.2.3.1. MISION

Somos un area especializada en el desarrollo académico, investigativo y de servicios a
la sociedad de la Universidad de Otavalo, capaz de desarrollar capacidades
comunicativas en temas referente al comercio exterior y la inversion extranjera generando
impactos para el desarrollo econdmico y sostenibles, segun las necesidades de los

actores publicos y privados en la region norte del Ecuador.
3.1.2.3.2. VISION

Ser referente en la region norte del Ecuador en la gestion del conocimiento, el desarrollo
de las ciencias, la innovacion, la investigacion y los procesos de internacionalizacion en
funcion de las necesidades de la sociedad, comunicando estratégicamente las
potencialidades econémicas y sustentables del comercio exterior y la inversion

extranjera.

3.1.2.3.3. VALORES CORPORATIVOS
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Gestion del Conocimiento: El Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo lo destaca como el proceso de trasmitir y compartir:
informacion, habilidades, conocimientos y experiencias de maneras sistematica y

eficiente al activo mas importante que crece con el tiempo.

Objetividad Académica: EIl Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo aplicara los estandares internaciones para la
recoleccion, procesamiento y presentaciéon de la informacion de los fenémenos a
investigar, asi como la presentacién de la informacion mediante fuentes fidedignas y

reales.

Validaciéon y confiabilidad: ElI Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo ejecutard mediante instrumentos y herramientas
los que permitird evaluar contenidos, predicciones, concurrencia y construccion dentro

de una teoria cientifica.

Vision Holistica: El Observatorio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera (OCEIE)
de la Universidad de Otavalo analiza la interrelacion sistémica de todos los fenédmenos
que comprenden el comercio exterior y la inversién extranjera, su realidad social y sus

impactos enfocados en un desarrollo econémico y sustentable.

Universalidad Académica: El Observatorio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo no se suscribe a ninguna ideologia y es tolerante
a las diferentes visiones que pueden presentarse en sus actores, demostrando la
capacidad de la calidad profesional y la objetividad cientifica mediante el analisis de la

informacion.

Objetividad Cientifica: EI Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo le corresponde demostrar mediante
procedimientos cientificos aceptados la realidad investigativa, evitando la influencia de

los factores subjetivos.
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Etica Profesional: El Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera (OCEIE)
de la Universidad de Otavalo se regira por un conjunto de normas y valores que permitan

un eficiente desarrollo en las actividades profesionales.

Transparencia y Propiedad Intelectual: EI Observatorio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera (OCEIE) de la Universidad de Otavalo responderé a la verdad de los
estudios realizados, respetando el derecho a la propiedad intelectual de las publicaciones

siempre citando a los autores y los derechos conexos.

Compromiso Social: EI Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera
(OCEIE) de la Universidad de Otavalo aspira a desarrollar una educaciéon con calidad y
al alcance de todos los individuos para influir en una sociedad democratica, equitativa

con un desarrollo del pensamiento ecoldgico y socialmente sostenible.

Valor Agregado: El Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera (OCEIE)
de la Universidad de Otavalo se caracterizara por el plus adicional en los servicios

ofertado y en funcién de las necesidades de los clientes y la sociedad en general.
3.1.2.3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Implementar un plan de marketing y fisiologia corporativa para el observatorio.
v Establecer estrategias que capten clientes potenciales.

v' Generar una promocion basada en material POP.
3.1.2.3.5. INVESTIGACION DE MERCADOS

El publico objetivo al que esta direccionado el plan de marketing a través del uso de redes
sociales y otras herramientas del observatorio es a hombres o mujeres en un rango de

edad de acuerdo a la siguiente imagen:
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LOGINS DIARIOS A REDES SOCIALES

Q@ ©@ 9 ©O @D

70* 59 < 38* 27* 22%

REDES SOCIALES ¥ GENEROS

S
— FACEBOOK

YOUTUBE

TWITTER

INSTAGRAM

LINKEDIN

Fuente: Ceslava disefio y formacion

3.1.2.3.6. ESTRATEGIAS

Estrategia Inbound Marketing:

Para el desarrollo de las estrategias se emplea la estrategia Inbound marketing, que
contempla 4 puntos: atraer, convertir, cerrar y deleitar.

- - a

' CONVERTIR = CERRAR | DELEITAR

N
3

Extrahoe Visltamte

©T@F
Llamadas a la CRM-E-mail Monitoreo Social
Seo accion . _ Sitio Web
Blog Formulario de el Eenes,
Redes Sociales contacto promociones e Oferta - Descuento
Landing Pages informacion Nuevos productos

Servicio Postventa

Fuente: Tesis Plan de Marketing Internacional- Universidad Otavalo (Padilla y
Espinoza, 2019)
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¢, Como funciona?

Se utiliza la pagina web, SEO, etc., como herramienta central para atraer visitas de los
clientes potenciales, luego se los dirige hacia contenido controlado por paginas destino y
formularios, centralizando la informacion, segmentando y enviando ofertas que agilicen
el cierre y por ultimo se fomenta la compra y la recomendacién, todo esto se especifica

posteriormente en las estrategias planteadas.

¢, Qué herramientas se utilizan para realizar el Inbound marketing?

Para utilizar la metodologia del Inbound marketing se debe crear una pagina web
considerada como la herramienta base de comunicacion entre el vendedor y el

consumidor.

¢Cuales son las estrategias a emplear en la metodologia Inbound marketing?

Estrategia de atraccion.

Para que todo el proceso pueda arrancar, el primer paso es atraer a usuarios al sitio web
de la marca, cuya finalidad de esta estrategia es de atraer visitas al blog para que se
puedan convertir en clientes potenciales y futuras compras. Para conseguir este objetivo,

se aplica una variedad de herramientas:

v' SEO: Es importante mantener un buen posicionamiento en buscadores, por ello
se conseguira que en la pagina de busqueda Google aparezca los servicios de
OCEIE.

Google  asesoria proceso de importacion '

Busqueda del usuario

Importaciones - OCEIE- Universidad Otavalo

Aparace OCEIE en las opciones
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v" Redes sociales: Se usara como canal de difusién para hacer llegar los contenidos
de la marca a los usuarios. Considerando los resultados de la encuesta a los
estudiantes de comercio exterior se establece que Facebook e Instagram seran
las redes sociales en las que se promocionara los servicios del observatorio de
comercio exterior de la Universidad de Otavalo. Sin dejar de lado el uso de

Whatsapp y Twitter.

€) OBSERVATORIO COMEX - UO
() OBSERVATORIO COMEX - UO

% (+593)945675743
L") @oceieuoc2019

Elaborado por: Diana Granja.
Estrategia de Conversion.

En este punto, se aplica todas las técnicas necesarias con el fin de convertir el trafico en
una base de datos para que las estrategias de Inbound sean efectivas. Para obtener esa
valiosa informacion acerca de los usuarios, es necesario ofrecer algo a cambio, una oferta
de contenido que aporte un valor afladido y sea relevante para los visitantes, a través de
multiples formatos (e-books, guias de expertos, interacciones en vivo, videos, asesorias

gratuitas, etc.).

El desarrollo de esta estrategia hace uso de las siguientes herramientas:

v' Llamadas a la accién (CTA): Son simplemente botones que promueven una
oferta de contenido y que enlazan con una pagina de destino, donde el visitante

debe llenar un formulario con sus datos.
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W) OCEIE
S uNviRIDIDDE | ORSERVATORIO COMERCIO

QTAVALQ EXTERIOR E INVERSION ConViértete en un
exportador hacia el

EXTRANJERA

Ver cursos >> mun dO

v' Formularios: Para convertir a los visitantes en clientes potenciales, es necesario
que llenen un formulario con su informacién de contacto. Una vez lleno el
formulario automaticamente el visitante tiene acceso a la pagina de destino o

landing page.

WD OCEIE
@\ DADDE | OSERVATORIO COMERCIO
OTAVALO EXTERIOR E INVERSIO
i nl e EXTRANJERA

Crear cuenta

Nombre

Correo electrénico

Contrasefia

105 6 caracteres

Confirma tu contrasefia

222

Al identificarte, aceptas nuestras Condiciones de uso,
nuestro Aviso de privacidad y nuestras Condiclones de
Cooldes y publicidad en Internet.

Ya tiene una cuenta? Iniciar sesién ¢

v' Landing Page: Por ultimo, el visitante tiene acceso a la oferta de contenido que

el observatorio proporciona en su blog.
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El observatorio oferta el siguiente contenido:

v Videos: Se presenta a los visitantes del blog videos referentes al negocio de las
importaciones, con la finalidad de que los visitantes adquieran toda la informacion

necesaria referente a la importacion del producto que desee importar.

v Interacciones en vivo: Se realizara entrevistas a profesionales en importaciones
donde los visitantes en el blog de la pagina del observatorio pueden acoger
consejos para llevar a cabo una importacion segura y rentable de su producto en

cuestion.

N W) OCEIE
D universibaoDE | OBSERVATORIO COMERCIO
EXTERIOR E INVERSION
EXTRANJERA
e -
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v" Folletos Descargables: Se presenta informacion que el usuario puede descargar

de la pagina web sobre el proceso de importacion, leyes y requerimientos de

acuerdo al producto en cuestidn, etc.

Estrategia de Cierre:

Una vez que se ha conseguido convertir a los posibles clientes en contactos el siguiente

paso es transformarlos en clientes, para ello se hace uso de herramientas de marketing

gue ayudan a avanzar a esos clientes en el proceso de compra:

e CRM: (Sistemas de gestion de relaciones con el cliente) En este punto el equipo

del observatorio encargado en atencion al cliente mantiene una conversacién con

el cliente y le asesora sobre el servicio que se oferta y sus beneficios. Para ello el

equipo a través de un correo electrénico

e Generara informacion, beneficios y requerimientos acerca de los servicios

ofertados.

OCEIE - UO ASESORIA EN NEGOCIOS INT....
GRACIAS POR REGISTRARTE A OCEIE...

m

9

Clave y usuario de acceso a plataforma OCEIE :=

Estrategia Deleitar o Fidelizar:

El observatorio empleara el uso de redes sociales para mantener contacto con el cliente

antes, durante y después de la oferta del servicio del observatorio. Por ello las

herramientas que el observatorio utilizaria para fidelizar son redes sociales.
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e Redes sociales: Usando las redes sociales Facebook e Instagram el observatorio
ofertara servicio al cliente en tiempo real para conocer sus experiencias en el
proceso de importacibn o exportacion: antes, durante y después de haber

adquirido algun producto.

OCEIEUO02019

)
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@UNI\’EMIDAD DE

Te podria gustar

% p | Carlos vera @
Explorar : y = ‘Mﬂ‘
Notificaciones ~42 . 4 g /- = A el universo @
Mensajes ! e Diario Expreso &

Marcadores

OCEIEUO02019

Liza
Realizamos asesoramiento en exportaciones e importaciones abriendo puertas a la Tendencias para ti
inversion extranjera

#EleccionesArgentina [

w
©
=
Q
&
W
E
<

1

#TeenChoiceAwards
A quién seguir

Empresa Exterior
' exterion' esae

@R 1 85

< oceie-uo oficial

51 74 289
T O

SERVICIOS EN COMERCIO EXTERIOR

Pide tu asesoria gratis en nuestra pagina web
WwWw.oceie-uo.com

El observatorio de comercio exterior Whatsapp:+(593) 959269293

e inversion extranjera de la AjConoce Mas! i

universidad de Otavalo te la la T TAL 1
bienvenida. Dime en que podemos
ayudarte?

-

Testimonios . Asesorias  Conferencias Documentos

Correo

Visitar Web Llamar .
electronico

" Q O 2,
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A continuacion, se presenta el resultado de la aplicacion de la metodologia Inbound
Marketing para el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la
Universidad de Otavalo (OCEIE) enfocado al marketing digital 4C:

3.1.3. DECISIONES OPERATIVAS DE MARKETING
3.1.3.1. Comunicacion Comercial:

Hojas membretadas

Las hojas membretadas son una presentacion confiable y eficaz que ayuda a comunicar

informacion en el presente caso del observatorio de la universidad de Otavalo.

Elaborado por: Diana Granja.
Tarjetas de presentacion
Una tarjeta de presentacién tiene como objetivo de realizar una comunicacién de
presentacion de la empresa 0 negocio. Ademas, permite socializar con clientes,

proveedores y socios que se pueden convertir en futuros aliados de tu empresa o
negocio.
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Elaborado por: Diana Granja.

VOLANTES PUBLICITARIOS
Un volante (también conocido como flyer) es un papel impreso, generalmente del tamafio
de media cuartilla, que se distribuye directamente de mano en mano a las personas en

las calles, y en el cual se anuncia, pide, cuestiona o hace constar algo.
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Elaborado por: Diana Granja.
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IDENTIFICADOR DE MESA
El identificador de mesa sirve para dar a conocer el nombre de la persona y cargo que

lleva a cabo dentro de un grupo u organizacion o evento.

Pr L Jestds F. Gonzalez Alonso

- PRESIDENTE
e - - -
e 0!’/\VAL0I;~ -

Elaborado por: Diana Granja.

CARPETAS

La carpeta es un utensilio que sirve para guardar o clasificar documentos, y en ellas se
puede promocionar el logo, misién, visibn y valores corporativos de la empresa u

organizacion.

»2

/7 OTAVALO

Elaborado por: Diana Granja.
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TRIPTICO
Un triptico es un documento impreso dividido en tres secciones o penales y que sirven

para promocionar alguna informacién que una organizacion o persona quiera divulgar.

p  ENENES .
7 OTAVALL =

Productos

Wia® . ®
820

Elaborado por: Diana Granja
Un banner es una forma de publicidad en Internet que consiste en incluir una pieza
publicitaria grafica dentro de una pagina web. Su objetivo fundamental es atraer trafico

hacia el sitio web del anunciante que paga por su inclusion.

Sormros wna soluecion
a swu alcance

para el comercio exterior

€ Inversion extrarnjera
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3.1.4. PLAN DE ACCION

= WCE

/" OTAVALO [fuhin ™

MISION: somos un drea especializada en el desarrollo académico, invesfigative y de servicios a la sociedad de Ia Universidad de
Otavalo, capaz de desarrollar capacidades comunicativas en temas referente al comercio exterior y |a inversion extranjera generando
impactos para el desarrollo econdmico y sostenibles, segudn las necesidades de los actores plblicos y privados en la region norte del
Ecuador.

VISION:  Ser referente en la regién norte del Ecuador en la gestién del conocimiento, el desarrollo de las ciencias, la
innovacion, la investigacion y los procesos de internacionalizacion en funcién de las necesidades de la sociedad,
comunicando estratégicamente las potencialidades econdmicas y sustentables del comercio exterior y la inversion

extranjera.

RESULTADO

TIEMPO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD ESPERADO (dias) RESPONSABLE
Desarrollo de
Implementar un mett)c;dologm Elaborar un cuadro estratégico
plan de marketing con Ia?we d?::n un que permita visualizar la Estructuracion del plan Depart to d
y fisiologia ml:;rketin creacion del plan de marketing, | de marketing y del epa Err;en o de
corporativa para el mision visi%n desarrollando su identidad observatorio 2 semanas mi{)lﬁ:ilggdy
observatorio. valores ! visual corporativa. P
o -
8 corporativos.
o
i
Inbound Realizar estrategias que Atraer posibles clientes
E es{zrgzzb:ieru = marketing conviertan a visitantes en al servicio que oferta el Departirr:_ento de
ﬂ t d cli (; Afraer, futuros clientes a través del observatorio 1 mes mi{)lﬁ:ilggdy
7 BERED € [EED convertir, cerrar | uso de diferentes herramientas P
E potenciales. y deleitar digitales
:
Realizar la publicidad del
Generar una . servicio a través de material Pasicionar la marca y Departam_ento de
g Estrategia marketing y
promocion basada comunicacional pop, que comprende: servicios que oferta el 1 mes Ublicidad
en material POP. Esferos, carpetas, hojas observatorio P
membretadas, afiches, etc.
Elaborado por: Diana Granja.
3.1.5. PRESUPUESTO
Tabla 14. Gastos de desarrollo del plan
DESCRIPCION CANTIDAD | C. TOTAL
Material Pop
Carpetas 1000 500.00
Esferos 1000 150.00
Hojas membretadas 1000 250.00
Tarjetas de presentacion 1000 30.00

63




Banner 5 250.00
Tripticos 1000 50.00
Identificador de mesa 5 15.00
Volantes publicitarios 1000 50.00
Herramientas digitales
Pagina web 1 200.00
Facebook 1 25.00
Whats app 1 5.00
Twitter 1 5.00
Instagram 1 5.00
Otros
Servicios de disefio grafico 1 350.00
TOTAL: 1.885.00

Elaborado por: Diana Granja
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO Il

Se implemento la misién, vision y valores corporativos al observatorio, los cuales

permitieron mejorar el direccionamiento de la organizacion.

El desarrollo del FODA permiti6 analizar los puntos criticos que se deben
contrarrestar para el correcto direccionamiento de las estrategias del plan de

marketing a emplear.

Se aplicaron estrategias de publicidad digital y material pop que serviran para que
incremente el nimero de clientes potenciales de los servicios que oferta el

observatorio.
En el plan de accién se tomaron en cuenta los objetivos estratégicos con la

finalidad de hacerlos cumplir en base a las estrategias a tomar para una mejor

operacion en el observatorio.
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CONCLUSIONES

v' Através de los diferentes antecedentes de los planes de marketing y observatorios
de comercio exterior a nivel local, nacional e internacional, se determiné el plan de
marketing a desarrollar, dando a conocer las estrategias que direccionen el

cumplimiento de la mision del observatorio.

v" Por medio de la matriz FODA, se evidencio los puntos débiles donde la empresa
debe orientar las estrategias para generar una mayor captacion de clientes a
través de una adecuada promocion y publicidad.

v' Se disefi6 el esquema del plan de marketing del observatorio de Comercio Exterior
e Inversion extranjera, en conjunto con la identidad visual corporativa, fisiologia
corporativa, las estrategias y objetivos, el plan de accién y finalmente el
presupuesto, con la finalidad de direccionar adecuadamente el funcionamiento del

plan.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el plan de marketing enfocado a las estrategias planteadas en el plan de
accion.

Realizar mas estrategias de marketing para el Observatorio de Comercio Exterior
e Inversiéon Extranjera con el objetivo de impulsar a ser participe de este proyecto
investigativo.

El Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera deberia generar
mayor informacion acerca de los servicios que presta a la comunidad con la

finalidad de vincular a los pequefos y medianos empresarios del comercio exterior.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

D)

E=7 UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE INGEMIERIA EN COMERCIO EXTERIOR Y FINANZAS

ENCUESTA

Estimado estudiante de la carrera de Comercio Exterior, estamos interesados en conocer
su opinion sobre el Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la

Universidad de Otavalo.

Objetivo: Determinar la situacién actual de los procesos respecto al Marketing del

Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extrajera de la Universidad de Otavalo.

CUESTIONARIO:

1. {Ha escuchado del proyecto de inwvestigacidon, creacidn del Observatorio de

Comercio Exterior e Inversién Extranjera de la Carrera de Comercio Exterior?

s CO v O
2. ¢Ha participado de alguna manera en el proyecto del observatorio?

s C3J ~n ([T

3. éConoce usted de los servicios que va a prestar el Observatorio?

SIGNGG

4. ¢{Considera gue es necesario gque el observatorio cuente con un plan de Marketing?
s v

5. ¢Qué medio cree usted gue seria el mas adecuado para dar a conocer los Servicios

del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera?

= Redes sociales D
« Radio/TV (.




10.

éQué medio digital usted mas utiliza a la hora de buscar informacién sobre un

producto o servicio?
¢ Internet
¢+ Revistas

s Locales comerciales u oficinas

i

¢Qué red social cree usted gue es la mas adecuada para promocionar un producto

o servicio?

s \Whatsapp D
s Facebook D

e [nstagram D
* Snapchat D

¢Como le gustaria recibir el servicio que presta el observatorio?

e Personal D
e virtual D

¢Cree usted que se puede atraer clientes a través de las redes sociales?

ssC3 N (3
Le gustaria que los servicios que brinda el observatorio sea:

o Gratuitos D
s Bajo costo D
s Costo elevado G
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Anexo 2. Modelo de entrevista

=)

7 UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

CARRERA DE INGENIERIA EN COMERCIO EXTERIOR Y FINANZAS

Entrevista dirigida a los Docentes de la Carrera de Comercio Exterior

OBJETIVO: Recopilar informacidn que permita identificar y evaluar la situacion interna y
externa del Observatorio de Comercio Exterior e Inversion Extranjera de la Universidad de

Otavalo.
CUESTIONARIO:

1.- ¢ Conoce usted de los servicios que prestara el Observatorio de Comercio Exterior de la

Universidad de Otavalo?

2.- éComo considera usted los servicios, a que sectores estan direccionado?

2.- éA través de que medio le gustaria a usted que se dé a conocer los servicios que

prestara el Observatorio a la comunidad?
3.- {Considera usted que la publicidad a través de las redes sociales es efectiva?

4.- iCree usted gue es necesario que los servicios tengan un costo para mantener activa la

publicidad en medios digitales?

5.- ¢Considera usted que es necesario un Plan de Marketing para promocionar los

servicios que va a prestar el observatorio de comercio exterior e inversion extranjera?
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Anexo 3. Validaciéon de instrumentos




Anexo 4. Resultado de analisis Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: CAPITULO LI, I Srta. Diana Granja.docx (D54852731)
Submitted: 8/16/2019 3:14:00 PM

Submitted By: Iperugachi@uotavalo.edu.ec

Significance: 4%

Sources included in the report;

TESIS DIEGO DAVILA.doc (D54802935)
https://www.uned.ac.cr/ocex/index.php/quienessomos-item-menu/queesocex-subitem-menu
¢72b237e-5158-4e5d-b11b-22c905¢cb30e4

[nstances where selected sources appear:
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Anexo 5. Disefio e impresion de las herramientas de estrategia de comunicacion

comercial

HOJA MEMBRETADA VOLANTES PUBLICITARIOS

CARPETAS TARJETAS DE PRESENTACION
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TRIPTICOS

BANNER

IDENTIFICADOR DE MESA

X aa e s s e
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