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SOCIAL SCIENCES AND PEDAGOGY OF THE OTAVALO
UNIVERSITY.
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1. Resumen

Actualmente la inteligencia artificial (1A) generadora de texto, estd originando
transformaciones en el &mbito educativo, de modo que, la investigacion tuvo como objetivo
analizar el uso del Chat GPT por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
y Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo, para demostrar las ventajas y desventajas de
la utilizacion de esta Inteligencia Artificial, asi como el grado de conocimiento y formas de
uso en el proceso ensefianza-aprendizaje. Donde la metodologia utilizada fue un enfoque
mixto, mediante la aplicacion de un nivel exploratorio - descriptivo, centrado en una
investigacion de campo que permitié el levantamiento de la informacion a través de las

encuestas aplicadas a 17 docentes y las guias de entrevistas que fueron aplicadas a cuatro
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autoridades de la universidad. En los principales resultados se detectdé que los docentes
conocen la herramienta Chat GPT y la aplicaron especialmente para planificaciones, disefio
de material educativo y como apoyo a la evaluacion de contenidos, permitiendo
personalizar las clases de formas motivadoras y dinamicas, siendo esta la principal ventaja.
Sin embargo, es pertinente generar concientizacion sobre el uso ético y responsable de esta
tecnologia para evitar errores en la informacion que pueda generar Chat GPT en las
actividades de los docentes mediante la revision constante de la informacién, asi como
también generar acciones para reducir la posibilidad de dependencia tecnolodgica y la
reduccion en la interaccion humana, las cuales son consideradas como limitantes dentro de
este &mbito.

Palabras claves: Inteligencia artificial, usos de Chat GPT, docentes, ensefianza —

aprendizaje, innovacion educativa
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2. Abstract
Currently, the artificial intelligence (Al) text generator is causing transformations

in the educational field, so that, the research aimed to analyze the use of Chat GPT by
teachers of the Faculty of Social and Pedagogical Sciences of the University of Otavalo, to
demonstrate the advantages and disadvantages of the use of this Artificial Intelligence, as
well as the degree of knowledge and forms of use in the teaching-learning process. Where
the methodology used was a mixed approach, through the application of an exploratory -
descriptive level, focused on a field research that allowed the collection of information
through surveys applied to 17 teachers and interview guides that were applied to four
university authorities. In the main results, it was detected that teachers know the Chat GPT
tool and applied it especially for planning, design of educational material and as a support
for the evaluation of contents, allowing to personalize classes in motivating and dynamic
ways, being this the main advantage. However, it is pertinent to raise awareness about the
ethical and responsible use of this technology to avoid errors in the information that Chat
GPT can generate in teachers' activities by constantly reviewing the information, as well as
to generate actions to reduce the possibility of technological dependence and the reduction
in human interaction, which are considered as limiting factors in this field.

Keywords: Artificial intelligence, uses of Chat GPT, teachers, teaching - learning,

educational innovation
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3. Introduccion
La Inteligencia Artificial (IA) de acuerdo con la Revista de Robots (2023) “es una

tecnologia que permite a las maquinas pensar de forma autobnoma, usando algoritmos que
otorgan capacidades de interpretacidn, decision y resolucion de problemas” (p.1). Por
consiguiente, la IA se refiere a la capacidad de las maquinas para imitar funciones cognitivas
humanas como el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento y la resolucién de problemas. Es
decir, los sistemas de A analizan grandes volimenes de datos (Big Data), identifican patrones
y tendencias que generan predicciones de manera rapida y precisa (Salesforce, 2017).

En este sentido, OpenAl, fundada en 2015 por Elon Musk y Sam Altman, se centra en
desarrollar 1A segura y responsable. Ahora operando con un modelo comercial, se enfoca en
inteligencia artificial general (AGI) para crear sistemas con capacidades cognitivas similares a
las humanas (Godoy, 2023). En esta linea en noviembre de 2022, lanz6 Chat GPT, siendo un
chatbot que utiliza la tecnologia de Transformador Generativo Preentrenado (GPT) para crear
texto de manera precisa y personalizada, simulando la comunicacion humana y marcando un
cambio en la generacion de contenido (Diego, et al., 2023).

Ademas, el Chat GPT es un modelo de lenguaje desarrollado por la IA que permite a las
personas interactuar de manera mas natural con computadoras. Este sistema, parte de la familia
de modelos de lenguaje GPT, el cual utiliza el procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje

de datos de Internet, para proporcionar respuestas a instrucciones dadas por los usuarios
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(UNESCO, 2023). Esta IA fue disefiada para desarrollar sistemas que realicen tareas de manera
autonoma y eficiente, mejorando la productividad y la toma de decisiones en campos como la
medicina, ingenieria, comercio, la atencion al cliente y en el ambito educativo.

Desde esta perspectiva, la educacion y la inteligencia artificial estan cada vez mas
integradas, mejorando y personalizando el aprendizaje. Convirtiendo al Chat GPT en una de las
herramientas mas utilizadas para obtener informacién de manera rapida y clara, ademas de
generar una retroalimentacion inmediata, por lo tanto, hace que sirva de apoyo para la
comprension de los estudiantes, porque se adaptan a las necesidades del usuario, sin embargo,
es necesario que se utilice de manera responsable al momento de buscar la informacion
(Giraldo, 2023).
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Por consiguiente, acciones como la supervision constante del contenido generado por

Chat GPT, transparencia, integridad académica, garantizar la equidad y accesibilidad, son
consideradas acciones basadas en la ética y responsabilidad en el manejo de esta herramienta
tecnologica segun (Giraldo, 2023).

En este contexto, la ética implica la aplicacion de estos principios en decisiones y acciones
relacionadas con la ensefianza, el aprendizaje y la gestion de la informacién académica.

La incorporacion de Chat GPT en el aula ofrece diversas oportunidades para mejorar el
proceso educativo; los docentes pueden emplear esta tecnologia para crear experiencias
educativas mas dinamicas y personalizadas, ajustando el contenido y su presentacién a las
necesidades individuales de cada estudiante (Maldonado, 2022). Adicionalmente, Chat GPT
puede funcionar como un asistente virtual para los docentes, reduciendo su carga de trabajo y
permitiendo centrarse en tareas mas creativas y significativas.

De modo que, Chat GPT ha ido evolucionado rapidamente y se ha convertido en una
herramienta ampliamente usada en educacion superior, gracias a su capacidad para procesar
grandes volumenes de datos en Internet y mejorar continuamente sus capacidades. En este
contexto, se esta transformando la ensefianza y el aprendizaje al facilitar una colaboracion mas
enriquecedora entre docentes y estudiantes, o que mejora la retencion y comprension del
material, al adaptarse a los estilos y ritmos individuales de los estudiantes (Zawacki, et al.,
2019).

Aunque su desarrollo es reciente, Chat GPT en la educacidn superior puede mejorar la
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ensefianza y el aprendizaje, la investigacion, administracién y el compromiso comunitario
gracias a su capacidad para generar y evaluar informacion. Los docentes pueden emplear Chat
GPT para crear contenido de clase, como preguntas de debate, y obtener consejos sobre como
ensefiar conceptos especificos, disefiar 0 actualizar planes de estudios, y hacerlos méas accesibles
(UNESCO, 2023). En este contexto, (Owens, 2023) menciona que, para los docentes, el Chat
GPT representa una transformacion en la educacion porque permite la generacion de clases
mucho més interactivas y participativas, facilitando la comprension educativa.

De acuerdo con los beneficios expuestos sobre el uso de Chat GPT en los docentes de
educacion superior, se han encontrado estudios internacionales similares, como el realizado en
Singapur, en donde los docentes se enfrentan a los desafios de su empleo en la ensefianza,
enfocandose en el conocimiento y formacion del profesorado, asi como en los diferentes usos

e inconvenientes de la herramienta. Los resultados indican que el 57% de los docentes de la

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




7

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGOGICAS

Universidad de Otavalo
Escuela Internacional AIS estan adoptando Chat GPT, tomando en cuenta que existen

beneficios que no solo facilitan su labor diaria, sino que también permiten centrarse mas en
aspectos creativos y estratégicos de la educacion, motivando para seguir utilizando Chat GPT
en el futuro (Canfran, 2023).

Por otro lado, en la Universidad Privada de Lima en Peru, se gener6 un estudio
cualitativo que investigo el disefid de una estrategia para la integracion del Chat GPT en el
proceso ensefianza — aprendizaje como recurso pedagogico, basado en tres fases:
concientizacion, implementacion y evaluacion, teniendo como resultado que los docentes
lograron comprender los multiples usos del Chat GPT e integrar en sus clases como parte de su
practica pedagdgica, obteniendo una mejora considerable en la motivacién y participacion de
los estudiantes en las clases (Sanchez, et al., 2024).

En Ecuador, en la Facultad Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo, investigo el impacto del Chat GPT en la ensefianza
universitaria. Los principales resultados destacaron que los docentes aprovechan esta
herramienta para mejorar la educacion y la satisfaccion de los estudiantes, pero este instrumento
debe manejarse conscientemente sin perder las metodologias de ensefianza, para crear
experiencias de aprendizaje mas dinamicas, personalizadas y enriquecedoras, porque actua
como un recurso pedagogico disciplinado, ayudando a los docentes a enriquecer y dinamizar la
ensefianza (Moran y Peralta, 2024).

Ademas, la universidad Metropolitana, sede Machala, evalu6 el conocimiento y las
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percepciones de los docentes sobre la IA y su influencia en la busqueda de informacion
académica e investigativa, revelando que la mayoria del profesorado estaba familiarizado con
este tipo de herramientas digitales, pero que tenian un entendimiento limitado de su aplicacién
en la educacion porque solo la usaban para consultas especificas, por lo que se destaco la
importancia de generar capacitaciones en cuanto al uso de herramientas de IA de manera ética
y en las diversas responsabilidades que tiene la docencia, , asi también, en el mejoramiento del
aprendizaje estudiantil mediante la personalizacion y evaluaciones formativas (Juca, 2023).
Sin embargo, pese a los beneficios del uso de herramientas con inteligencia artificial en
un contexto educativo cada vez mas digitalizado, es esencial que las instituciones y los docentes
estén abiertos a la integracion de nuevas tecnologias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
El uso de Chat GPT en la ensefianza universitaria promete transformar el proceso educativo,
beneficiando a los docentes al dar las clases, si se considera la continua capacitacion y
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experimentacién de nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos digitales (Moran y Peralta,

2024).

Por consiguiente, desde 2019, la ensefianza universitaria ha experimentado una
transformacion significativa con la adopcion de tecnologias digitales y la adaptacion a entornos
virtuales, acelerada por la pandemia de COVID-19, que oblig6 a los docentes a adoptar
rapidamente herramientas tecnoldgicas para la educacién en virtualidad (Rosales et al., 2024),
sin ser la excepcion, la Universidad de Otavalo, quienes ante esta situacion tuvieron la
necesidad de adaptarse y generar formacion continua en nuevas tecnologias educativas
emergentes y métodos de evaluacion digitales que permitan generar acceso, flexibilidad y
garantizar la calidad educativa a sus estudiantes.

En este sentido, el trabajo investigativo busca explorar el nivel de conocimiento de los
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Pedagogicas de la Universidad de Otavalo en la
aplicacion de las IA, en especial el Chat GPT en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
tomando en consideracién que, el uso de esta herramienta mejoria la participacion en clases de
los estudiantes con los docentes. Sin embargo, también es necesario identificar los beneficios y
obstaculos en su implementacidn, con base en los recursos educativos innovadores que podrian
aplicarse en el proceso educativo, utilizando el Chat GPT y asi transformar el aprendizaje en el
aula.

Por lo tanto, la metodologia utilizada en el desarrollo de este articulo académico fue el

enfoque mixto (cualitativo - cuantitativo), mediante un nivel exploratorio, y descriptivo,
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centrado en una investigacion de campo que permita levantar y analizar la informacion obtenida
del profesorado de la facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo,
cuyo objetivo es analizar el uso del Chat GPT por parte de los docentes, para demostrar las
ventajas y desventajas de esta Inteligencia Artificial, y el grado de conocimiento y formas de

uso en el proceso ensefianza-aprendizaje.

4. Metodologia

El enfoque mixto surge como una solucion a la division entre paradigmas que buscan
combinar las fortalezas del enfoque cualitativo y cuantitativo, destacandose por su capacidad
de ofrecer un amplio alcance evaluativo en las investigaciones (Molano y Cérdenas, 2021). Por
lo tanto, se aplicd este enfoque metodoldgico porque se utilizaron datos cualitativos, que

ayudaron a explorar en profundidad las percepciones, experiencias y actitudes de las

Ciudadela I0A, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




7

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGOGICAS

Universidad de Otavalo
autoridades hacia el uso del Chat GPT en el aula por parte de los docentes y datos cuantitativos

que permitieron la obtencion de datos estadisticos para identificar patrones y tendencias en el
uso de esta tecnologia en el &ambito de la ensefianza, por parte de los docentes.

El nivel de investigacion de este estudio es exploratorio y descriptivo, ya que como lo
menciona Arias y Covinos (2021), es usado para realizar estudios poco investigados por ser
fendmenos complejos o recientes dentro de una sociedad, de modo que, la tematica del abordaje
de temas educativos combinados con herramientas IA, como lo es Chat GPT, son relativamente
actuales. Es asi como, la investigacion exploratoria permitié obtener una comprension inicial y
profunda del tema, mientras que el nivel descriptivo logro detallar caracteristicas propias en
cuanto al manejo de esta herramienta en la ensefianza, ofreciendo una imagen precisa y
detallada del trabajo investigativo en la facultad.

De igual forma, el tipo de investigacion usada fue de campo, debido a que recopila datos
directamente de la realidad y permite la obtenciéon de informacion directa en relacion a un
problema (Rus y Lépez, 2020). Razo6n por la cual, se escogio esta tipologia para el desarrollo
del articulo ya que recopilé datos directamente de los docentes en su entorno natural de trabajo,
como el aula y la facultad, siendo datos de primera mano y proporcionando una comprension
mucho mas auténtica y contextualizada de como se utiliza esta tecnologia en el contexto
especifico de la Universidad de Otavalo.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utiliz6 como herramienta la encuesta,

que fue aplicada a los docentes mediante la plataforma de Microsoft Forms, con el objetivo de
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conocer las experiencias, percepciones y actitudes de los docentes hacia el uso del Chat GPT.
La otra técnica empleada fue una guia de entrevista ejecutada a las autoridades de la universidad
con la finalidad de tener una vision integral del uso del Chat GPT en los docentes durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Como poblacién objeto de investigacion se consider6é a todos los 17 docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo, mismos que estan
divididos en ocho (8) docentes titulares y nueve (9) docentes con contrato de servicios
ocasionales, y de igual forma se entrevisto a cuatro (4) directivos académicos de la Universidad
a quienes se aplicd los instrumentos de investigacion mencionados anteriormente.

En cuanto al procesamiento de los datos, la informacion obtenida por medio de las
entrevistas se llevo a cabo mediante la transcripcion de las grabaciones, seguida de una

interpretacion en relacion con el tema de estudio; respecto a la encuesta, se organizo los datos
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recopilados en una hoja de célculo, para su proceso de tabulacion y analisis de la informacién

en funcion de los objetivos de la investigacion.

5. Presentacion y discusion de resultados

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos de la encuestas y

entrevistas realizadas.

5.1.Resultados de las entrevistas aplicadas

Tabla 1

Resultados de las entrevistas aplicadas a las autoridades de la Universidad

Ventajas y Politicas o
I Aporte del . . . .
Conocimiento Chat GPT en Influencia del desventajas directrices del
Entrevistado y uso del Chat smbito Chat GPT en la del uso del uso del Chat
GPT . ensefianza Chat GPT en GPT en los
educativo O
el aula docentes 0}
Se utiliza de Aporta en la Permite mejorarel Como ventaja No existen -
forma sistematizaciéon  contenido de las estd enfocado politicas =
permanente, de ideas y clases y los en el uso definidas O
porque es una propuestas. silabos. optimo del dentro de 1la (D
herramienta util Los docentes Influye tiempo y universidad @)
para la de la  positivamente procesamiento  para el uso. 6
Entrevistado  docencia. universidad porque facilita el de los temas a Es importante S
1 deberian trabajo del tratar. detallar que el @)
utilizar de docente. Desventaja Chat GPT "6
manera puede ser que transformara la =
analitica, se actue de educacion en el :
critica para forma futuro por las ;
optimizar el mecanica o aplicaciones B
tiempo. semi mecdnico  que posee. ;
Ha actualizado Son Permite realizar Las ventajas No existen
desde los herramientas preguntas desde la  para los directrices
inicios del Chat necesarias que Taxonomia de docentes establecidas en
GPT en ambitos los  docentes Bloom depende reducentiempo la universidad,
académicos y deben utilizar como el docente y simplifica la hasta el
profesionales. por la realice la elaboracion de momento
optimizacion pregunta. los silabos por desconozco.
del tiempo por Estoy de acuerdo el Chat GPT El uso de la IA
ejemplo para el que los docentes logra condesar son
. desarrollo  de utilicen Chat GPT, los temas de herramientas
Entrevistado . .
) las ‘ ' y lo deberian clase. ' que esta
planificaciones, hacer en las Desventajas se innovandose
elaboracion de planificaciones, considera constantemente
rubricas. estrategias de como un arma y da apoyo para
evaluacion, de doble filo las clases
aplicar también en porque cuando virtuales,
elaboracion de noseconocela siempre y
proyectos con el herramienta se cuando los
uso de las utiliza de docentes este
metodologias forma capacitados

activas 'y que

inadecuada y
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permitan que los

eso seria una

para aplicar en

estudiantes limitacion. la docencia.
participen Otra
activamente. desventaja
puede ser que
se crea
dependencia y
se limita las
habilidades
cognitivas del
docente
Si he escuchado  Actualmente el Ha influido Ventajas se No existen
y he aplicado Chat GPT, significativamente considera que politicas
otras IA, sin aporta en el el Chat GPT ahorra el creadas dentro
embargo, el proceso porque  permite tiempo y se de la
Chat GPT, es educativo, pero ahorrar el tiempo cuenta con universidad, sin
considerando se debe aplicar en el proceso recursos embargo, se
como una desde una educativo. didacticos que deberian crear
herramienta que forma critica, Permite también apoyaaquelas dentro de Ila
se ha viralizado, por lo que es realizar las clases clases sean institucion con
pero dentro del importante que de forma mas la finalidad de O
ambito se realicen interactiva y interactivas. contar con )
educativo en lo contrastes de dindmica para que Desventajas al consideraciones 3
personal no la informacion. no sean tan aplicar éticas y O
Entrevistado utilizo Los doceptes tedricas, es d§cir, bastante morales, D
3 constantemente. deben dominar que ha cambiado tecnologia se determinando .
Desde un punto el tema la metodologia de pierde las que es viable (_)
neutral académico ensenanza. habilidades hacer y que no O
considero que el  antes de pedir a cognitivas, en se puede hacer. >
Chat GPTesun la IA que este contexto, En futuro al _.C_)
facilitador en el desarrolle las se vuelve una paso acelerado @)
proceso estructuras, es dependencia. considero que =)
educativo para decir, que se el mundo puede ;
los docentes. vuelva  como llegar a ser
una codependiente B
dependencia. de las TA y se ;
puede  perder
las  facultades
propias del ser
humano.
Si he utilizado En el ambito Influye de forma Dentro de las Se implanto en
con el educativo se positiva, pero se ventajas se el nuevo
desarrollo de las  tiene que estar basa mediante una puede acceder modelo
nuevas actualizado, estrategia a una base de educativo sobre
tecnologias las pero se debe analitica, es decir, datos y obtener el uso de las [A
IA y el Chat aplicar la la innovacion en pocos y el Chat GPT
GPT han curiosidad, el tecnologica y minutos las mediante una
Entrevistado llegad.o para pengamiento pedagdgica que respuestas. capacitacion al
4 posesionarse y  critico y apoya al Las personal
se deben aplicar creatividad que desarrollo de la desventajas es docente y
como una debe utilizar la practica docente.  que se debe administrativo
metodologia del inteligencia Actualmente el indicar que no de la
cambio. humana para Chat GPT, estien todo se debe universidad.
Los docentes desarrollar la un momento de utilizar La IA vino a
pueden utilizar IA. crecimiento, pero mediante Chat quedarse y
en el desarrollo Se debe utilizar hay que tener en GPT, porque desarrollarse
educativo, sin como docentes cuenta que gracias hay que contantemente
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embargo, es para desarrollar a la inteligencia ensefar a no solo en el

fundamental habitos humana fue desarrollar las ambito

que se logre innovadores en creada la habilidades educativo, sino

contrastar el proceso de inteligencia cognitivas en esta

mediante enseflanza  — artificial, esto se el proceso revolucionando

motores de aprendizaje. debe indicar a los educativo. todas las

bisqueda y la estudiantes. ciencias, por lo

ciencia. que es
importante
saber como

utilizar de una
perspectiva  de
la gestion del
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Las entrevistas realizadas a las autoridades de la Universidad de Otavalo revelan un uso
frecuente y constante del Chat GPT en el ambito educativo, las autoridades reconocen que esta
herramienta se ha actualizado y adaptado continuamente, demostrando su utilidad en la
docencia. Esta actualizacién constante ha permitido que los docentes optimicen su tiempo en
diversas tareas, como la planificacion y la elaboracion de rabricas, destacando asi uno de los
principales aportes del Chat GPT en el &mbito educativo.

Ademas, todas las autoridades coinciden en que el Chat GPT actda como un facilitador
en el proceso educativo. Al sistematizar ideas y propuestas, permite a los docentes acceder
rapidamente a informacion relevante, lo cual es especialmente Util para mejorar el contenido de

las clases y los silabos que deben desarrollar en el proceso educativo. En este sentido, la
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influencia del Chat GPT en la ensefianza es vista de manera positiva, porque ahorra tiempo y
hace que las clases sean mas interactivas y dinamicas. Por ejemplo, la herramienta permite
formular preguntas utilizando la Taxonomia de Bloom, facilitando la implementacion de
metodologias activas.

Sin embargo, junto con las ventajas, las autoridades también han identificado varias
desventajas en el uso del Chat GPT, una preocupacion recurrente es la posible dependencia de
los docentes hacia esta herramienta, lo que podria limitar el desarrollo de sus habilidades
cognitivas. Asimismo, si los docentes no estan bien capacitados en el uso del Chat GPT, existe
el riesgo de que lo utilicen de manera mecénica o semimecanica, lo cual seria contraproducente
ya que ocasionaria que no revisen los datos e informacion que proporciona esta herramienta y
por ende se pueda impartir ensefianzas erroneas. Ademas, un uso excesivo de la tecnologia

podria llevar a una disminucion en el desarrollo del pensamiento critico y la creatividad,
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aspectos fundamentales en el proceso educativo.

En cuanto a las politicas y directrices sobre el uso del Chat GPT, se observa una notable
ausencia de regulaciones claras dentro de la universidad, las autoridades sefialan la necesidad
de establecer politicas que consideren aspectos éticos y morales, determinando lo que es viable
y lo que no se debe hacer con esta herramienta. Ademas, enfatizan la importancia de capacitar
a los docentes y al personal administrativo en el uso adecuado del Chat GPT y otras tecnologias

de inteligencia artificial, para maximizar sus beneficios y minimizar sus desventajas.

5.2.Resultados encuestas aplicadas a los docentes

La encuesta que se aplicé a los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo, estuvo segmentada en tres secciones que fueron los
datos sociodemograficos, conocimiento sobre inteligencia artificial en educacién y el uso de
Chat GPT en actividades pedagogicas, por consiguiente, se presenta a continuacion los datos
levantados.

5.2.1. Datos sociodemogréficos de los encuestados

En cuanto a los datos sociodemogréaficos, del total de encuestados, el 53% de los
docentes pertenece al género femenino y el 47% al masculino. La distribucion de edades
muestra equilibrio: el 30% tiene entre 20 y 30 afios, el 29% entre 31 y 40 afios, y el 29% entre
41 y 50 afios, con un 6% entre 51 y 60 afios y otro 6% con méas de 61 afios. La alta formacion
académica destaca que el 82% de los docentes tienen maestrias, el 12% doctorados y el 6%
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formacion postdoctoral. En cuanto al tiempo de permanencia, se evidencia que el 53% son
nuevos en la universidad, con menos de un afio, mientras que el 24% tiene mas de cinco afios
de permanencia. Esta distribucion sugiere una renovacion del cuerpo docente, con un equilibrio
entre juventud y experiencia, promoviendo tanto la innovacion como la estabilidad en la
ensefianza.

5.2.2. Conocimiento sobre inteligencia artificial en educacion

1. ¢Esta familiarizado/a con el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?

Tabla 2
Familiarizado con el concepto de IA
Indicador Respuesta Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%
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Figura 1

Familiarizado con el concepto de 1A
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Si No
Fuente: Elaboracion propia

Es necesario detallar que los 17 docentes correspondiendo al 100%, estan familiarizados
con el concepto de Inteligencia Artificial; es un indicativo de una alta concienciacion y
comprension sobre la relevancia y las aplicaciones de la IA. Esto puede reflejarse en la
disposicion y capacidad de los docentes para integrar tecnologias avanzadas en su ensefianza y
adaptarse a nuevas metodologias educativas que incorporen la 1A. Esta familiaridad universal
sugiere que la facultad esta bien posicionada para aprovechar las oportunidades que la

inteligencia artificial ofrece para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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2. En una escala del 1 al 5, ¢cdmo calificaria su nivel de conocimiento sobre la 1A

aplicada a la educacién? (1 = Muy bajo, 5 = Muy alto)

Tabla 3
Nivel de conocimiento de los docentes sobre la IA en la educacion
Indicador Respuesta Porcentaje
1 Muy bajo 0 0%
2 Bajo 5 29%
3 Medio 8 47%
4 Alto 4 24%
5 Muy alto 0 0%
Total 17 100%
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Figura 2
Nivel de conocimiento de los docentes sobre la 1A en la educacion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

% 0%

0%

0%

1 Muy bajo 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, ocho docentes que representan el 47%, calificaron su nivel
de conocimiento como medio, esto sugiere que poseen una comprension basica a moderada
sobre el tema, lo que indica un cierto nivel de familiaridad. Cinco docentes que equivalen al
29% de los docentes lo calificaron como bajo, lo que indica que algunos tienen conocimientos
basicos, pero no se sienten completamente seguros en el area de 1A aplicada a la educacion. Y
cuatro docentes que corresponden al 24% lo calificaron como alto, lo que sugiere que un
segmento significativo de docentes se siente bastante seguro y bien informado sobre el tema.
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3. ¢Ha utilizado alguna herramienta basada en 1A en su practica docente?

Tabla 4
Utilizacion de alguna IA en la préctica docente

Indicador Respuesta Porcentaje
Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%
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Figura 3

Utilizacion de alguna A en la practica docente
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Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados 16 docentes representando el 94% de los docentes
encuestados han utilizado alguna herramienta basada en Inteligencia Artificial en su practica
docente, lo que indica una alta adopcion de tecnologia avanzada en el ambito educativo de la
facultad. Por otro lado, solo un docente que significa el 6% indicd no haber utilizado estas
herramientas, lo cual podria atribuirse a diversas razones, como falta de acceso, preferencia por
métodos tradicionales o menor familiaridad con la tecnologia. En general, estos resultados
reflejan una tendencia clara hacia la integracion de IA en la practica docente dentro de la

facultad.
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5.2.3. Uso de Chat GPT en actividades pedagoégicas

4. ¢;Conoce la herramienta Chat GPT?

Tabla 5
Conocimiento sobre el Chat GPT
Indicador Respuesta Porcentaje
Si 15 88%
No 2 12%
Total 17 100%
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Figura 4
Conocimiento sobre el Chat GPT
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Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la encuesta aplicada 15 docentes que representan el 88% indicaron que
conocen la herramienta Chat GPT, lo que sugiere que la gran mayoria esta familiarizada con
esta tecnologia. Esto podria reflejar un alto nivel de conciencia sobre herramientas basadas en
inteligencia artificial para la interaccion y generacion de texto. Por otro lado, tan solo dos
docentes que son el 12% expresaron que no conocer la herramienta. Esto podria deberse a
diversos factores, como falta de exposicion previa, menor interés en tecnologias emergentes o

simplemente falta de familiaridad con este tipo de herramientas especificas.

5. Sisu respuesta anterior es "'Si**, ¢como describiria su nivel de conocimiento sobre

Chat GPT?
Tabla 6
Nivel de conocimiento del Chat GPT
Indicador Respuesta Porcentaje
Basico 5 33%
Intermedio 9 53%
Avanzado 1 6%
Total 15 92%
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Figura 5

Nivel de conocimiento del Chat GPT
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Fuente: Elaboracion propia

En este ambito cinco docentes que son el 33% de los docentes describid su nivel de
conocimiento sobre Chat GPT como bésico, mientras que nueve docentes representan el 53%
detallaron tener un nivel intermedio y solo un docente 6% considerd tener un conocimiento
avanzado. Esto sugiere que la mayoria tiene un entendimiento moderado de la herramienta,
seguido por un grupo significativo con conocimientos basicos y una minoria con un dominio
maés profundo de Chat GPT.

6. ¢Ha utilizado Chat GPT en alguna de las siguientes actividades pedagdgicas?

(Marque todas las que apliquen)

Tabla 7

Utilizacion del Chat GPT en actividades pedagdgicas

Indicador Respuesta Porcentaje
Planificacion de clases 7 28%
Creacion de materiales educativos 9 36%
Apoyo en la evaluacion de estudiantes 4 16%
Resolucion de dudas o consultas de los 2 8%
estudiantes

Otros (por favor especifique) 1 4%

No he utilizado Chat GPT 2 8%
Total 25 100%
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Figura 6
Utilizacion del Chat GPT en actividades pedagogicas
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Fuente: Elaboracién propia

Segun las respuestas de los docentes, un 36% lo ha empleado en la creacion de
materiales educativos, el 28% ha utilizado Chat GPT en la planificacion de clases. Ademas, un
16% ha aprovechado esta herramienta para el apoyo en la evaluacion de estudiantes, mostrando
un uso mas limitado en este aspecto. Sin embargo, solo un 8% ha utilizado Chat GPT para la
resolucién de dudas o consultas de los estudiantes, lo que sugiere un uso menos frecuente en
esta area, de igual manera un 8% sefial6 que no ha utilizado Chat GPT en ninguna de estas

actividades pedagogicas y el 4% indicO otros usos no especificados de Chat GPT. Estos
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resultados destacan que Chat GPT ha sido principalmente utilizado en la creacion de materiales
educativos, seguido por su uso en la planificacion de clases y el apoyo en la evaluacion,
mientras que su uso para la resolucion de dudas es menos comun.
7. En una escala del 1 al 5, ;qué tan util considera el uso de Chat GPT en sus
actividades pedagdgicas? (1 = Nada util, 5 = Muy util)
Tabla 8
Utilidad del Chat GPT en las actividades pedagogicas

Indicador Respuesta Porcentaje
1 Nada util 0 0%

2 Poco util 0 0%

3 Moderadamente util 5 33%

4 Util 10 67%

5 Muy util 0 0%
Total 15 100%
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Figura 7

Utilidad del Chat GPT en las actividades pedagogicas
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<A : ] O
Un 67%, lo considero util, lo que sugiere que la mayoria encuentra que el uso de Chat )
GPT aporta beneficios significativos a sus actividades pedagdgicas. Sin embargo, ninguno lo _8
seleccion6 como muy util, lo que indica que, aunque lo consideran beneficioso, no lo perciben )
como extremadamente ventajoso. Un 33% lo calific6 como moderadamente Util, indicando que %
algunos ven cierto valor en su uso, en este sentido, ninguno de los docentes considerd el uso de C>§
Chat GPT como nada Gtil o poco Util en sus actividades pedagdgicas. "6
>
8. ¢Cuéles cree que son las principales ventajas de utilizar Chat GPT en la §
educacion? (Marque todas las que apliquen) =
Tabla 9
Ventajas del Chat GPT en la educacion
Indicador Respuesta Porcentaje
Ahorro de tiempo 6 33%
Mejora en la personalizacion del aprendizaje 2 11%
Asistencia en la creacion de contenidos 9 50%
Apoyo en la resolucion de dudas de los 1 6%
estudiantes
Otros (por favor especifique) 0 0%
Total 18 100%
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Figura 8

Ventajas del Chat GPT en la educacion
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El 50% de los encuestados indico que, la asistencia en la creacion de contenidos es
mencionada como una ventaja clave, lo que sugiere que muchos docentes ven en Chat GPT una
herramienta util para generar material educativo de calidad de manera més rapida y efectiva.
Un 33%, considera que el Chat GPT en la educacion permite el ahorro de tiempo en la
realizacion de las tareas de manera mas eficiente. Por otro lado, un 11% cree que otra ventaja
importante es la mejora en la personalizacion del aprendizaje, indicando que algunos perciben
que Chat GPT puede ayudar a adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de

los estudiantes. Sin embargo, solo un 6% menciond el apoyo en la resolucién de dudas de los
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estudiantes, lo que sugiere una percepcion menor sobre este aspecto.

9. ¢Cuales cree que son las principales desventajas o desafios de utilizar Chat GPT

en la educacion? (Marque todas las que apliquen)
Tabla 10
Desventajas del Chat GPT en la educacion

Indicador Respuesta Porcentaje
Dependencia tecnoldgica 6 24%
Posibles errores en la informacion 7 28%
Resistencia al cambio por parte de docentes o 5 20%
estudiantes

Cuestiones éticas y de privacidad 6 24%
Otros (por favor especifique) 1 4%
Total 25 100%

Ciudadela I0A, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




%

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGOGICAS

Universidad de Otavalo
Figura 9
Desventajas del Chat GPT en la educacioén
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Las principales desventajas o desafios de utilizar Chat GPT en la educacion incluyen la
posible dependencia tecnoldgica el 24%, los posibles errores en la informacion generada un
28%, la resistencia al cambio por parte de docentes o estudiantes en un 20%, y las cuestiones
éticas y de privacidad el 24%. Se destaca la preocupacion por la posible dependencia excesiva
de la tecnologia, la precision de la informacion producida, la resistencia al cambio en la
adopcién de esta herramienta, asi como las implicaciones éticas y de privacidad asociadas con

su uso. Ademas, un pequefio porcentaje menciond otras desventajas no especificadas.
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10. Comentarios adicionales o sugerencias sobre el uso de Chat GPT en la educacién

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes de
la Facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo, se incluyd una
pregunta abierta con el objetivo de recoger sugerencias sobre el uso del Chat GPT en el contexto
educativo. Esta pregunta permitié a los docentes expresar sus opiniones y recomendaciones de
manera libre, proporcionando una vision enriquecedora sobre codmo podrian aprovechar esta
herramienta de inteligencia artificial para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
sus respectivas areas. A continuacion, se detallan las respuestas y sugerencias mas relevantes
recogidas en dicha encuesta

De los resultados obtenidos, se desprende que los docentes consideran a Chat GPT como
una herramienta beneficiosa para el proceso educativo, reconocen que esta tecnologia puede ser

un recurso valioso para ampliar el conocimiento y facilitar el acceso a la informacion. Sin
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embargo, también destacan la necesidad de una capacitacion adecuada para su uso efectivo. Los

docentes sefialan que, aunque Chat GPT ofrece numerosas ventajas, su implementacion exitosa
en el aula depende de que los educadores estén bien informados y capacitados en su manejo.

Asimismo, los docentes destacan la importancia de no olvidar los métodos tradicionales
de ensefianza en el proceso formativo de los estudiantes. En sus respuestas, sugieren que se
debe encontrar un equilibrio entre el uso de tecnologias emergentes como Chat GPT y los
métodos pedagdgicos tradicionales. Este equilibrio es fundamental para garantizar una
educacion efectiva y completa, que no solo se beneficie de las innovaciones tecnoldgicas, sino
gue también mantenga los principios pedagogicos fundamentales que han demostrado ser
eficaces a lo largo del tiempo.

Por lo tanto, las recomendaciones derivadas de la encuesta incluyen mejorar la
capacitacion de los docentes en el uso de Chat GPT y otras tecnologias emergentes, y promover
una integracion equilibrada de estas herramientas con los métodos tradicionales de ensefianza.
De esta manera, se puede asegurar que los estudiantes reciban una educacion integral y de alta
calidad.

5.3.Discusion

En el presente articulo académico desarrollado se obtuvieron resultados significativos
sobre el uso de las 1A, en donde los docentes detallaron que los principales beneficios fueron el

ahorro del tiempo para la elaboracion de recursos pedagdgicos, siempre y cuando el docente
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tenga el conocimiento necesario y este capacitado en sobre el uso del Chat GPT para aplicarlo
en el proceso educativo de forma responsable, permitiendo que las clases sean mas dinamicas
al aplicar tecnologias activas en la formacion de los estudiantes.

En este sentido, en el trabajo desarrollado por (Pérez y Robador, 2023) donde se describe
que, la implementacion de Chat GPT en la educacion universitaria ofrece beneficios
significativos como la personalizacion del aprendizaje, la eficiencia en la correccion de
examenes, y mejoras en la interaccion estudiante-docente. Ademaés, promueve habilidades
como el pensamiento critico, la escritura, la lectura y la colaboracion entre estudiantes y
profesores. Sin embargo, enfrenta desafios como la necesidad de capacitacion y concientizacion
en el uso de estas herramientas generadoras de texto, preocupaciones éticas, de privacidad y la

garantia de acceso equitativo a la tecnologia.
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En cuanto a la investigacion realizada a los coordinadores y autoridades de la Facultad
de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la Universidad de Otavalo, a quienes se aplicd una guia
de entrevistas, de donde se obtuvieron datos relevantes sobre la IA que es considerada como
una herramienta esencial en la evolucién educativa y que los docentes deben actualizarse
constantemente. Aunque el Chat GPT puede optimizar tiempos y mejorar la planificacion de
clases, es necesario que los docentes sepan utilizarlo correctamente sin olvidar los procesos
metodoldgicos basicos en la formacion pedagdgica.

Por consiguiente, el estudio de Vilchis en 2023 se enfoco en la escuela preparatoria de
la Universidad Auténoma del Estado de Meéxico. Los resultados mostraron que los docentes
desconocian sobre el conocimiento del Chat GPT y los beneficios educativos en el proceso
ensefianza — aprendizaje. En referencia al trabajo realizado, el 29% detallé que tiene un nivel
bajo de conocimiento y uso de Chat GPT, considerando, que a pesar de que la IA esta en auge
todavia existe falencias en los procesos de la escritura, programacion e investigacion, por lo
tanto, es fundamental capacitarse periédicamente en virtud que es una herramienta que permite
su utilizacion en el proceso educativo y ahorra el tiempo en la ejecucion de planificaciones.

Por consiguiente, se considera que el Chat GPT es un modelo de lenguaje natural
impulsado por la IA que genera conversaciones coherentes y humanas, que ha sido empleado
en diversas aplicaciones, como asistentes virtuales, chatbot y sistemas de recomendacion. En la
educacion universitaria, Chat GPT se ha destacado como una herramienta prometedora para

mejorar la interaccion entre estudiantes y profesores, personalizar el aprendizaje y aumentar la
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eficiencia en la correccion de examenes (Pérez y Robador, 2023).

En este contexto, la investigacion identificd que los resultados de las entrevistas
realizadas a las autoridades y coordinadores, detallaron que uno de los usos del Chat GPT dentro
del proceso ensefianza — aprendizaje, por parte de los docentes es para la elaboracion de los
planes de clase, permitiendo de esta manera ahorrar tiempo y desarrollarla de forma interactiva
que este aplicada a metodologias activas.

Por consecuencia el estudio realizado por (Zumba, et al., 2023), presenta una estrategia
de superacion docente enfocada en la capacitacion y aplicacion de herramientas de A,
especificamente Chat GPT, donde la investigacidn se basa en la necesidad de preparar a los
docentes para su uso efectivo. Los resultados mostraron un aumento significativo en el
conocimiento y la confianza de los docentes en el uso de ChatGPT, mejorando su interaccion
en el aula y enriqueciendo el aprendizaje de los estudiantes.
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En los dltimos afios, la tecnologia ha influido notablemente en diversos campos,
destacando especialmente el auge de la IA. Es necesario, por tanto, identificar su potencial en
el ambito educativo; dentro del estudio, Chat GPT como herramienta pedagdgica y didactica
para docentes en formacion, los resultados iniciales mostraron una percepcion negativa y
desconfianza hacia Chat GPT, atribuida a la falta de preparacién en su manejo didactico. A
partir de estos hallazgos, se disefid una estrategia en tres fases: concientizacion y capacitacion,
y evaluacion de su efectividad. Finalmente, las percepciones de los docentes en formacion
demostraron la efectividad de la estrategia, facilitando la integracion de actividades
pedagdgicas y mejorando el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Sanchez et al., 2024).

Por lo tanto, se evidencia que, si no se cuenta con una adecuada capacitacion sobre el
uso y manejo del Chat GPT, no se puede aprovechar todos los recursos pedagdgicos que posee
esta 1A, en este sentido, el 29% de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Pedagogicas de la Universidad de Otavalo, no ha recibido ningun tipo de capacitacion pero
consideran que, es necesario actualizarse constantemente, de igual forma se encontré que un
47%, tienen un nivel medio de conocimiento, pero que si les gustaria llegar a tener un
conocimiento alto.

En la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Babahoyo se investigd el impacto de la inteligencia artificial, especialmente Chat
GPT, en la ensefianza universitaria. Los resultados resaltaron que los docentes utilizan esta

herramienta de manera efectiva para mejorar la calidad educativa y la satisfaccion de los
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estudiantes. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de integrarla conscientemente sin descuidar
las metodologias tradicionales de ensefianza. La IA ofrece multiples beneficios al proceso
educativo, permitiendo experiencias de aprendizaje dindmicas y personalizadas, actuando como
un recurso pedagogico que ayuda a enriquecer la ensefianza y mejorar los resultados educativos
(Moran y Peralta, 2024). Es asi que, al investigar a los docentes de la Universidad de Otavalo,
sobre el uso de del Chat GPT, se evidencia que tiene ciertas similitudes porque mencionaron
gue es necesario contar con capacitaciones que permitan para el desarrollo de materiales
didacticos para mejorar en el proceso educativo, dentro de este contexto, por consiguiente, es
importante que se maneje de una forma ética y moral el uso de la IA, considerando que esta
herramienta fue desarrollada por el ser humano y que al momento de utilizar el Chat GPT no
se deben de olvidar los procedimiento pedagogicos.

De modo que, para comprender el nivel de conocimiento y la percepcion de los docentes
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de la Facultad de Ciencias Sociales y Pedagogicas de la Universidad de Otavalo sobre el uso

del Chat GPT en el aula, se realizd esta investigacion que permitié evaluar en qué medida los
docentes estan familiarizados con las capacidades y aplicaciones de esta tecnologia en la
educacion universitaria.

Ademas, permitié conocer como los docentes visualizan la aplicabilidad practica del
Chat GPT en sus propias metodologias de ensefianza, es decir los posibles beneficios que
perciben, como la capacidad de personalizar el aprendizaje, mejorar la retroalimentacion y
fomentar la colaboracion entre los estudiantes.

Sin embargo, el Chat GPT debe ser aplicado por los docentes universitarios con un
enfoque en la adaptacion tanto a las necesidades de los estudiantes como a los avances
tecnoldgicos. Por un lado, su aplicacion puede beneficiar al permitir una ensefianza mas
personalizada y dindmica, mejorando la interaccién y el aprendizaje, pero también presenta
desafios como la necesidad de una adecuada formacion docente, preocupaciones éticas y de
privacidad, y la posible dependencia excesiva de la tecnologia en detrimento de métodos
educativos tradicionales. Es esencial encontrar un equilibrio que aproveche los beneficios del

Chat GPT sin comprometer la calidad y el proposito educativo fundamental.
6. Conclusiones

La investigacion ha demostrado que el nivel de conocimiento de los docentes sobre el
uso de la IA en la educacién varia gradualmente, por lo tanto, el 29% se considera que tiene un
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nivel bajo, el 47% se identificd en un nivel medio y un 24% dentro de un nivel alto, en este
sentido, se evidencid la necesidad que se deben crear programas de formacion y desarrollo
profesional enfocados en la IA. Estos programas son esenciales para garantizar que todos los
docentes puedan aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas emergentes,
personalizando el aprendizaje, analizando datos educativos y mejorando la interaccion y el
rendimiento de los estudiantes. De esta manera, se contribuira a la mejora de la calidad
educativa y a la preparacion de los estudiantes para enfrentar un futuro cada vez mas
digitalizado.

Los resultados muestran que los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Pedagogicas utilizan Chat GPT principalmente para tareas administrativas y de soporte, tales
como la planificacion de clases (28%) y la creacion de materiales educativos (36%). Sin

embargo, su uso en actividades pedagogicas directas, como el apoyo en la evaluacion de
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estudiantes (16%) y la resolucion de dudas o consultas de los estudiantes (8%), es menos

frecuente. Esto sugiere que, aunque los docentes reconocen el potencial de Chat GPT, ain hay
un margen considerable para ampliar su aplicacion en areas mas criticas del proceso evaluativo.
En consecuencia, el limitado uso de Chat GPT en la evaluacion de estudiantes indica una
oportunidad importante para mejorar y diversificar el uso de la 1A en la educacion. Al integrar
Chat GPT de manera més efectiva en la evaluacion, los docentes podrian beneficiarse de una
mayor personalizacién del aprendizaje, una retroalimentacién mas rapida y precisa, y un apoyo
en el sequimiento del progreso estudiantil. En resumen, abordar estas areas criticas permitira a
los docentes maximizar el potencial de Chat GPT, mejorando asi la calidad del proceso
educativo y proporcionando una experiencia de aprendizaje mas integral y efectiva para los
estudiantes.

El analisis de las ventajas y desventajas del uso de Chat GPT en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha mostrado un equilibrio entre beneficios y desafios. Entre las ventajas, se
destacan la eficiencia en la generacion de contenidos educativos, la personalizacion del
aprendizaje y el apoyo en tareas repetitivas, lo cual libera tiempo para que los docentes se
enfoguen en actividades mas creativas y de mayor valor afiadido, mejorando asi los procesos
de calidad en la educacion. Sin embargo, también se han identificado desventajas, como la
dependencia excesiva de la tecnologia, la posible reduccién en la interaccion humana y la
necesidad de que el personal docente genere supervision constante para evitar la difusion de

informacién incorrecta en las tematicas abordadas. Por lo tanto, es esencial encontrar un balance
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que permita maximizar los beneficios del uso de Chat GPT, mientras se mitigan los riesgos,

para garantizar una mejora continua en la calidad del proceso educativo.
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8. Anexos

Anexo 1 Formato encuesta

Universidad de Otavalo

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Objetivo de la Encuesta: Evaluar el nivel de conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial
y Chat GPT entre los docentes de la facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la
Universidad de Otavalo. Esta encuesta tiene como finalidad identificar el grado de familiaridad
de los docentes con la 1A aplicada a la educacion y documentar las diversas aplicaciones del
Chat GPT en sus actividades académicas, con el proposito de obtener informacion relevante
que permita analizar las practicas actuales y proporcionar recomendaciones para mejorar la
integracion de estas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La informacion que usted proporcione sera utilizada exclusivamente con fines académicos e
investigativos. Su participacion es completamente voluntaria y sus respuestas seran tratadas
con la mas estricta confidencialidad.

Datos sociodemograficos
Nombres completos
Género

[ Femenino
[ ] Masculino

Edad
[] 20 a 30 afios
[] 31 a 40 afios
[] 41 a 50 afios
[] 51a 60 afios
[] 61 o mas afios

Formacion academica
[] Tercer Nivel
[] Cuarto Nivel
[] PhD — Doctorado
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[] Post - Doctorado

Tiempo que trabaja en la Universidad
[] 0 meses—1afio
[] 1 afio — 2 afios
[] 2 afios a 3 afios
[] 3a4afios
[] 4 a5 afios
[] Més de 5 afios

Conocimiento sobre Inteligencia Artificial en Educacion

1. ¢Esta familiarizado/a con el concepto de Inteligencia Artificial (1A)?

1 si
[ No O
2. En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre la 1A aplicada a la g
educacion? (1 = Muy bajo, 5 = Muy alto) O
)
[] 1 Muy bajo O
[] 2Bajo O
. >
[] 3 Medio O
—-—
[1 4Alto @)
)
[ 5 Muy alto 3
3. ¢Ha utilizado alguna herramienta basada en A en su practica docente? §
] si
[] No

Uso de Chat GPT en Actividades Pedagdgicas

4. ;Conoce la herramienta Chat GPT?
L] si
[ No (si elige esta respuesta, termina la encuesta)
5. Si su respuesta anterior es "Si", ¢como describiria su nivel de conocimiento sobre Chat GPT?
[] Baésico
[]  Intermedio

[ ] Avanzado
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6. ¢Ha utilizado Chat GPT en alguna de las siguientes actividades pedagogicas? (Marque todas

las que apliquen)

Planificacion de clases

Creacion de materiales educativos

Apoyo en la evaluacién de estudiantes

Resolucion de dudas o consultas de los estudiantes
Otros (por favor especifique):
No he utilizado Chat GPT

oo

7. En una escala del 1 al 5, ¢qué tan util considera el uso de Chat GPT en sus actividades

pedagodgicas? (1 = Nada dtil, 5 = Muy util)

[] 1 Nada atil

[1 2 Poco util

[] 3 Moderadamente (il
1 4Util

[] 5 Muy atil

8. ¢ Cuales cree que son las principales ventajas de utilizar Chat GPT en la educaciéon? (Marque

todas las que apliquen)

[1  Ahorro de tiempo

[ Mejora en la personalizacion del aprendizaje

[ Asistencia en la creacion de contenidos

[]  Apoyo en la resolucion de dudas de los estudiantes
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[ Otros (por favor especifique):

9. ¢Cuales cree que son las principales desventajas o desafios de utilizar Chat GPT en la

educacion? (Marque todas las que apliquen)

[1 Dependencia tecnoldgica
[] Posibles errores en la informacion

[ Resistencia al cambio por parte de docentes o estudiantes
[] Cuestiones éticas y de privacidad

[]  Otros (por favor especifique):

10. Comentarios adicionales o sugerencias sobre el uso de Chat GPT en la educacion:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Formato entrevista

o

Universidad de Otavalo

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD
DE OTAVALO

Objetivo de la Entrevista: Obtener informacion detallada y comprensiva sobre el uso del Chat
GPT por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Pedagdgicas de la
Universidad de Otavalo, con la finalidad de explorar tanto las ventajas como las desventajas
percibidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como comprender las experiencias,
percepciones y expectativas de las autoridades universitarias respecto a la integracion de esta

herramienta tecnolégica en el entorno educativo.

1. ¢Haescuchado y utilizado Chat GPT en su labor?

2. Usted como coordinador/vicerrector/director de carrera, (Qué opina que los docentes

usen Chat GPT en el proceso de ensefianza?
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4. ¢Estaria de acuerdo que todos los docentes usen Chat GPT?, y ; Como considera que lo

deberia utilizar?

5. ¢Considera que se puede usar Chat GPT para mejorar las clases que dictan los docentes

y a su vez lograr el mejoramiento en los silabos y planes analiticos?
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6. Ensu opinion ;Como ha influido Chat GPT en la dinamica de ensefianza?

8. ¢Qué consideraciones éticas cree que son importantes al integrar Chat GPT en la

practica docente?

9. ¢Qué politicas o directrices existen actualmente para regular el uso de Chat GPT por

parte de los docentes?
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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