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RESUMEN.

El desarrollo tecnolégico y los factores exdgenos que influyen en la sociedad incita la
diversificacion de productos para fortalecer la comunicacion; ademas del COVID-19 y
sus consecuencias en los ultimos afos, ha generado el incremento del uso de las
redes sociales, que a su vez tienen aspectos positivos en muchos espacios lo que ha
provocado que se conviertan en una alternativa para la ensefianza y a su vez la falta
de aprovechamiento de esta tecnologia provoca el desconocimiento de los beneficios

que nos traen al momento de usarlas distintos &mbitos.

Por ello, el propdsito de este trabajo es aprovechar una red social muy popular
actualmente para forjar una vision general de los diversos beneficios que ofrece en el
area educativa; asi como también enfrentar los desafios que tienen los estudiantes y
profesores en el ambito pedagdgico, esto se conjuga con el desconocimiento sobre
una rama de las materias impartidas en la institucién investigada que es la cultura, su
diversidad y otros aspectos fundamentales que incluso se pueden observar en el diario
vivir, por ello se plantean estrategias para innovar los métodos de ensefianza,
mediante la red social TikTok, debido a sus multiples herramientas para el desarrollo
de videos. Para la obtencién de informacién se aplicé como herramienta para la
recoleccion de datos, las encuestas tanto a docentes como estudiantes de la unidad
educativa Alfredo Pérez Guerrero ubicada en la parroquia San Pablo del Lago —
Otavalo, lo que permiti6é alcanzar los objetivos de esta investigacion.

ABSTRACT.

Technological development and exogenous factors that influence society encourage
product diversification to strengthen communication; In addition to COVID-19 and its
consequences in recent years, it has generated an increase in the use of social
networks, which in turn have positive aspects in many spaces, which has caused them
to become an alternative for teaching and in turn The lack of use of this technology
causes ignorance of the benefits that they bring us when using them in different areas.
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Therefore, the purpose of this work is to take advantage of a currently very popular
social network to forge an overview of the various benefits it offers in the educational
area; as well as facing the challenges that students and teachers have in the
pedagogical field, this is combined with the lack of knowledge about a branch of the
subjects taught in the investigated institution that is culture, its diversity and other
fundamental aspects that can even be observed in daily living; For this reason,
strategies are proposed to innovate teaching methods, through the TikTok social
network, due to its multiple tools for developing videos. To obtain information, surveys
were applied as a methodology to both teachers and students of the Alfredo Pérez
Guerrero educational unit located in the San Pablo del Lago - Otavalo parish, which

allowed achieving the objectives of this research.
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INTRODUCCION.

Las redes sociales, como: Instagram, Facebook, TikTok, entre otras; deben ser
analizadas para conocer la influencia que estas sobre las personas. El objetivo de
este trabajo es mostrar los beneficios que podemos obtener al momento del buen uso
de estas en el &mbito educativo y socio cultural. Estas plataformas virtuales se han
convertido en la forma més cotidiana de comunicacién y obtencion informacion, ya
que tienen una gran acogida en el mundo tanto de nifios, nifias, jovenes, adultos y
hasta en adultos mayores ya que segun el estudio Digital 2022 Global Overview
Report, Las redes sociales cuentan con 4.620 millones de usuarios en el mundo, lo
que equivale al 58% de la poblacion. (Kemp, 2022)

Es fundamental conocer la importancia de estas innovadoras formas de comunicarse
y usarlas beneficiosamente; para esto se hizo un andlisis del uso y manejo de la
plataforma TikTok en la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero, asi como también
se revis6 documentacion bibliografica al respecto; esto con el fin de generar una
propuesta para fortalecer la diversidad y respeto cultural. Se aplicaron encuestas para
determinar el nivel de conocimiento sobre el tema a estudiantes y docentes, sus
formas de interaccion, aspectos positivos, negativos que promuevan la

implementacion de estas redes en la educacion.

ANTECEDENTES Y SITUACION PROBLEMATICA.

Actualmente, el mundo esta globalizado por lo que la diversidad cultural esta a la vista
de todos. Se insiste en hablar de pluralismo cultural, multiculturalidad, culturas mixtas
o hibridas, cambios culturales, politicas disefiadas para respetar y promover el
entendimiento mutuo entre culturas. En Ecuador un pais privilegiado por su
naturaleza, debido a su variedad de pisos climaticos, la presencia de la cordillera de
los Andes, las costas que posee, la Amazonia y las encantadas islas Galapagos han
hecho de Ecuador un paraiso en la tierra, es en este territorio donde se forja una
sociedad encaminada hacia el buen vivir. (Acosta, 2014). Tomando a Ecuador como

un pais multicultural, con una poblacion es de 16 millones de habitantes.

9
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Considerando la diversidad étnica y regional para analizar sus diferentes culturas,
étnicamente estd marcado por la presencia de mestizos, indigenas y afroecuatorianos.
(Unesco, S.f.)

Sin embargo, esto causa una paradoja al momento de revisar lo que nos dice la
Defensoria del Pueblo del Ecuador en referente a la discriminacion, acotando que: en
el Ecuador la discriminacion se ha convertido en un hecho permanente desde la
cotidianidad. Diferentes individuos y grupos han sido, y son, excluidos de espacios
publicos y privados por sus caracteristicas intrinsecas (etnia, sexo, edad, origen
nacional, orientacion sexual, estado de salud) (Defensoria del Pueblo, S.f.). Los
pueblos indigenas son reconocidos como protectores de la diversidad, cultural e
idiomatica del mundo. Sin embargo, sus comunidades y su estilo de vida se
encuentran entre las mas pobres y desiguales del mundo. La discriminacion es un
concepto mas complejo que las diferentes formas de violencia, por lo que tratamos de
entender ciertos comportamientos o decisiones que conducen a la discriminacion por
el motivo que sea, y la mentalidad que se aferra a ello. Una persona es una persona
0 un grupo de personas. Considerando que la identidad cultural es la base para
conocer los origenes de la comunidad y afrontar el futuro con caracter y conviccion,

se debe enfatizar en fortalecer el respeto a la diversidad cultural.

Todas las personas, grupos y sociedades tienen una manera diferente de ver y
comprender el mundo, interactuar con su entorno, planificar y responder a los
problemas y desafios que enfrentan dia a dia, asi como la capacidad de asignar valor
a los recursos y reglas para su disposicidn por los integrantes, por lo que cada grupo
social y comunidad tiene ciertas caracteristicas que los distinguen. (Freire, 2020)

En el entorno moderno, la diversidad cultural es el resultado de diversas situaciones,
una de las cuales es el flujo de entrada y salida directamente relacionadas con la

economia, la vida social y cultural en general.

Es seguro decir que cualquier persona, en nuestra sociedad interactian con personas
de diferentes origenes y culturas todos los dias. En nuestro vecindario, lugar de
trabajo o escuela, incluso en nuestra familia, hay personas que vienen de diferentes
paises, hablan diferentes idiomas, desarrollan sus propias tradiciones y promueven

diferentes religiones.

10
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Vivimos en un mundo de diversidad y comunicacion que presenta dificultades para
entendernos y comunicarnos entre nosotros, presentando una serie de temas
importantes y potencialmente decisivos. Como el hecho de la pluriculturalidad, lleana

Almeida explica que:

En nuestro pais, la pluriculturalidad esta, o deberia estar encaminada, a cambiar el
clima social adverso a todo lo que sea indigena. Dicho sin rodeos, en el Ecuador existe
un racismo que arropa viejos y arraigados prejuicios. Amplios sectores sociales aun
tienen la conviccion de que las diferencias culturales significan diferencias genéticas.
Todas las culturas se basan en simbolos que fijan la memoria colectiva, la socializan
y la transmiten. Todas las culturas garantizan la supervivencia de una colectividad
historica. (Almeida, 2008)

En términos politicos podemos resaltar que, la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el Articulo 377 define que "El Sistema Nacional de Cultura tiene como
finalidad fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguardar la memoria
social y el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos

culturales" (Constitucion de la Republica del Ecuador [Const.], 2017)

A pesar de la legitimidad del articulo previamente citado, todavia existen algunos
problemas en el campo de la diversidad cultural, el tema de la discriminacion es uno
de los agudos a tomar en cuenta. Podemos ver con un ejemplo que dice: “no esta
acostumbrado a la merienda de negros!” demuestra claramente la persistencia de
actitudes racistas, discriminacion de clase y flagrante contra los afroecuatorianos.
Tomando en cuenta que el ejemplo se lo saco de una red social, y debido que los
medios de comunicacién tienen una gran influencia en la forma de pensar y actuar de
las personas. Todos los dias en diferentes perioddicos, TV o radio vemos mensajes
gue nos piden consumir un producto, muchos de los cuales confirman estereotipos,
estigmas y estereotipos que consciente o inconscientemente afectan la vida cotidiana

de las personas. Cada dia vemos un sinfin de discursos y mensajes de odio con un

! https://twitter.com/SgangotenaG/status/1355940853798338564?s=08
11



Universidad de Otavalo Alexander Fernandez
Gestion Social y Desarrollo Trabajo de Titulacién, 2022

lenguaje sexista, miségino y clasista, y que esta a la vista tanto para chicos, grandes
y adultos mayores.

JUSTIFICACION.

A decir de Luz Marina Gémez Gallardo y Julio César Macedo Buleje profesora
asociada y alumno de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Chile, las
posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
han impactado notablemente en los sistemas educativos de todo el mundo
enfrentandose al desafio de utilizar nuevos instrumentos y conocimientos necesarios
gue los estudiantes requieren en las clases del Siglo XXI. La innovacién educativa
permite a los docentes y estudiantes cambios determinantes en el quehacer diario del
aulay en el proceso de ensefianza aprendizaje de estos, ademas promueve la mejora

en el rendimiento académico y la capacidad creatividad.

La presente investigacion es viable debido a su abordaje técnico, logistica sencilla,
interés en la Unidad Educativa para conocer los resultados; ademas de que se
sustenta en la Ley Orgénica Intercultural Bilinglie cuyo articulo 6, literal m describe
qgue es una obligacién del Estado “Propiciar la investigacion cientifica, tecnologica y la
innovacion, la creacion artistica, la practica del deporte, la proteccién y conservacion
del patrimonio cultural, natural y del medio ambiente, y la diversidad cultural y
linglistica”; el articulo 22 sobre las competencias de la Autoridad Educativa Nacional,
literal f determina: “Desarrollar y estimular la investigacién cientifica, pedagogica,
tecnoldgica y de conocimientos ancestrales, en coordinacion con otros organismos del
Estado” y finalmente los objetivos de la educacion intercultural en el Articulo 81 detalla

que:

a. Desarrollar, fortalecer y potenciar la educacion intercultural bilingte, con criterios
de calidad, desde el nivel inicial hasta el bachillerato y educacion superior esta ultima
regulada por la legislacion pertinente, conforme a la diversidad cultural, para el
cuidado, preservacion y convivencia armonica con la Pachamama, para el desarrollo

integral de las personas, la familia y la comunidad,;

b. Garantizar que la educacion intercultural bilinglie aplique un modelo de educacion

pertinente a la diversidad de los pueblos y nacionalidades; valore y utilice como idioma

12
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principal de educacion el idioma de la nacionalidad respectiva y el castellano como

idioma de relacion intercultural; vy,

c. Potenciar desde el Sistema Educativo el uso de idiomas ancestrales, de ser posible,
en todos los contextos sociales. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2017)

Que su enfoque sera el de analizar la propuesta del fortalecimiento cultural usando la
red social TikTok. Debido al elevado uso de la plataforma en los estudiantes de la
unidad educativa, de esta forma se podra promover la inclusion mediante estrategias

de diversidad cultural.

La metodologia de uso y aplicacion de algunas redes sociales en la educacion fue
tomando forma mucho mas fuerte a partir de la pandemia del Covid-19 por lo que este
proyecto contribuird como fuente de investigacion para proyectos futuros. EIl valor
académico de este trabajo consiste en que permitira brindar un analisis sobre el uso
de la red social TikTok como herramienta para generar educacion y respeto cultural,
es asi como se plantea una guia para los estudiantes a la hora de buscar dicha

informacion.

PROBLEMA CIENTIFICO.

Actualmente el uso de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje se ha fortalecido y
por ello se pretende desarrollar una propuesta para utilizar la plataforma tiktok como
herramienta de ensefianza aprendizaje en el ambito cultural. Parte de la problematica
corresponde al escaso uso de esta red social con fines académicos; por ello se plantea
la siguiente interrogante: ¢Coémo influye el uso de la plataforma TIKTOK en la

percepcion de la diversidad cultural en la Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero?

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer la ensefianza aprendizaje sobre la diversidad cultural mediante el desarrollo
de una propuesta para el uso y aprovechamiento de la plataforma TikTok en la Unidad
Educativa Alfredo Pérez Guerrero de San Pablo del Lago.

13



Universidad de Otavalo Alexander Fernandez
Gestion Social y Desarrollo Trabajo de Titulacién, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Revisar la literatura sobre nuevas tecnologias implementadas en el ambito
educativo.

e Diagnosticar el uso de la red social TikTok en los alumnos de la Unidad
educativa Alfredo Pérez Guerrero.

e Desarrollar una propuesta para aplicar la plataforma TikTok en la ensefianza
aprendizaje sobre la diversidad cultural en la UE Alfredo Pérez Guerrero.

DISENO METODOLOGICO.

El enfoque del estudio es mixto de caracter cuantitativo y cualitativo, segun los
postulados de Hernandez (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) el método mixto, es la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo con el fin de obtener
un panorama mas completa del fenbmeno que se quiere dar a conocer. La
investigacion estara centrada los alumnos de primero de bachillerato A y B, en la
Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero ubicada en la parroquia de San Pablo del
Lago — Otavalo, se tomé esta UE debido al facil acceso a esta tanto por el corto
distanciamiento entre la institucidn y el investigador, como también el ya haber tenido

relaciones laborales o de conocimiento sobre el personal de la institucion.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos, con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento u probar teorias.
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010). Los propios autores sefialan que la investigacion
cuantitativa debe ser objetiva, por tanto, los fendmenos observados o medidos no
deben ser influenciados por el investigador. Busca explicar los valores, las
caracteristicas y la historia de la persona, grupo, sociedad u otro fenbmeno que este
sometido a analizarse. En otras palabras, tienen como objetivo medir y recopilar

informacion sobre una variable en particular, de forma independiente o colectiva.

Para conocer las perspectivas de los estudiantes con respecto se realizé un diario de
campo, en el cual se anotaron las percepciones de los estudiantes sobre la influencia

de las redes sociales con respecto al respeto de la diversidad cultural.

14



Universidad de Otavalo Alexander Fernandez
Gestion Social y Desarrollo Trabajo de Titulacién, 2022

El disefio de esta investigacién se conforma de tres etapas que son: recoleccion,
medicion y andlisis de datos, cumpliendo de esta manera las fases estandar que se
manejan. Los instrumentos de investigacion a aplicarse son entrevistas, diario de
campo, fuentes bibliograficas, cuestionarios y talleres que seran dictadas por el

investigador.

TECNICAS DE INVESTIGACION PARA LA RECOLECCION
DE LA INFORMACION.

La obtencion de la informacion se obtendra mediante la realizacion de encuestas a
estudiantes. Con el fin de dar contexto a los temas y preguntas de la encuesta también
se procedera al desarrollo y ejecucion de charlas en el tema de diversidad cultural y
uso de las redes en el &mbito educativo a los estudiantes de Bachillerato Ay B, de la
Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero. Los resultados obtenidos de las encuestas
son el pilar fundamental para la realizacion del proyecto, ya que se obtuvo informacién
acerca del conocimiento de la plataforma TikTok y del uso que se le da a ésta con el
fin de que sirva de insumo para el desarrollo de una propuesta de uso para el
fortalecimiento de la diversidad cultural. EIl procesamiento y tabulacién de datos se

lo realizé mediante el programa SPSS a través de estadisticos descriptivos.

Tomando en cuenta que los alumnos estan sometidos a preguntas personales o que
pueden causar algun malestar personal, las respuestas seran completamente
confidenciales (anénimas). El enfoque aplicado para obtener la informacion sera
dirigido a la percepcion sobre el uso de este tipo de metodologias para impartir
conocimiento acerca de la diversidad cultural o sobre otros temas referentes a la

educacion.

MUESTRA Y POBLACION.

La poblacién corresponde al conjunto de sujetos que retnen caracteristicas para ser

estudiadas, en este caso la UE Alfredo Pérez Guerrero.

La muestra de estudio fue por conveniencia, tanto para el investigador como para la

UE debido a que los alumnos tenian planeado actividades relacionadas con la cultura,
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por esto se considerd a los alumnos del bachillerato A y B en la que cada paralelo

tiene 25 alumnos a quienes se les aplico las encuestas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Fecha Hora Tema Descripcion
9 de mayo | 8:30 am | Charla a los estudiantes. | Establecer una fecha para hablar con los
de 2022 estudiantes.
Dar a conocer a los padres de familia,
sobre las actividades que sus hijos van a
realizar por parte del representante.
10 de mayo | 8:30 am | Entregar La Agenda de | Entregar la Agenda de actividades mayo —
de 2022 Actividades Mayo —| 2022, ya con las fecha establecidas.
2022.
16 de mayo | 8:30 am | Presentacion y | Presentacion del representante y sobre el
de 2022 preguntas realizadas por | proyecto (Diversidad Cultural)
el representante. La realizacion de 2 preguntas a los
estudiantes.
1. ¢Quién tiene TikTok?
2. ¢Quién usa TikTok?
Planteamiento de | Dar a conocer las posibles preguntas que
encuestas. se realizaran a estudiantes y docentes, al
director de la institucion.
Esperar la aprobacion o correccion de
estas.
17 de mayo | 8:10 am | Realizacion de las | Proceder a la realizacion de las encuestas
de 2022 a 9:00 | encuestas a | a estudiantes.
am estudiantes.
Dar un refrigerio por completar las
Entrega de refrigerio. encuestas. (Sanduche y un vaso de cola)
20 de mayo | 8:10am | Dar a conocer los|Dar a conocer los resultados a las
de 2022 resultados. autoridades de la institucion.

Documento de verificacion emitida por parte de las autoridades de la unidad

educativa Alfredo Pérez Guerrero Anexo#1

Aclaracion: Debido que en el mes de mayo incrementé el nimero de contagios del

Covid-19 en

la poblacion ecuatoriana pausando

las actividades planeadas

indefinidamente, contando también, que el 30 de junio de 2022 (Mundo, BBC News,

2022) se produjo un paro nacional que duro aproximadamente 18 dias, por cuestiones
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de seguridad tanto del investigador como de los estudiantes y docentes se optd en
aplazar las fechas y omitir actividades planeadas. Si bien las charlas se efectuaron
una semana después de lo pautado, la entrega del refrigerio se opto por suspenderlas
debido a los problemas antes mencionados. Las encuestas si bien estaban planeadas
de hacerlo de forma presencial, se cambiaron a virtual, todo esto se llevo en consenso

con las autoridades de la institucién.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO.

El siguiente capitulo busca fundamentar teédrica y bibliograficamente el papel de los
medios de comunicacion (enfatizando en la red social TikTok) como método de
innovacion para fomentar el respeto y fortalecer la diversidad cultural, ademas de
mostrar las posibilidades que brindan el buen aprovechamiento y uso de estas
herramientas electronicas en el ambito educativo, contando también con fundamentar

la importancia de la implementacién de nuevas tecnologias en la pedagogia.

1.1 COMUNICACION Y TECNOLOGIA, UNA RELACION DE
PROVECHO.

La comunicacion humana ha evolucionado, podemos decir que la comunicacién
humana naci6 con el ser humano. No existe una fecha con la cual estar seguros en
marcar como el inicio de la comunicacién de nuestra especie, pero si podemos
analizar la evolucion en conjunto con las tecnologias creadas por ella para permitir o
facilitar el hecho comunicativo. La busqueda constante del ser humano por mejorar
cada vez su necesidad de comunicarse ha sido este impulso el medio para lograr
renovacion en el mundo de la comunicacion cada dia mas precisos y veloces en el
proceso comunicativo. Haciendo una retrospectiva con la cual podemos notar cémo
el ser humano ha ido evolucionando en sus formas de comunicarse, pasando desde
rudimentarios métodos como la escritura jeroglifica, por la invencion del alfabeto y del
papel, con un salto hasta la llegada de la imprenta, uno paso mas, la aparicion del

teléfono, el cine, la radio y la television, entre otros.
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Estos instrumentos han sido un avance en la forma que el ser humano se comunica,
y ha sido posible gracias a la tecnologia, ademas que cuya evolucion ha determinado
el avance de la humanidad en otros diferentes aspectos. Desde siempre, el ser
humano ha tenido la necesidad de comunicarse, expresar sus ideas, pensamientos,
emociones, entre otros. Usando otras palabras tratando de dejar huella de si mismo

en el mundo.
De acuerdo con Humberto Maturana:

‘En el momento en que se comienzan a establecer vinculos afectivos entres
seres durante la prehistoria, surge la necesidad de transmitir informacion e ideas
a manera de asegurar la supervivencia colectiva de la especie”. (Cortazar,
2016).

Se reconoce en el ser humano la necesidad del saber, obtener, buscar informacion
expresada y transmitida por otros seres humanos. La tecnologia justamente un medio
gue ha permitido responder cada vez mejor a las necesidades humanas facilitando y
simplificando procesos como la obtencion de informacion y distribucion,
entretenimiento, entre otros. Un claro ejemplo de esto es la creacion de las redes

sociales.

1.1.1 TECNOLOGIA INFORMATICA.

La Tecnologia Informatica o IT para abreviar, se basa en el estudio, el desarrollo y la
practica de los sistemas informaticos, especialmente en lo que se refiere al uso
del software y el hardware. (Javilla, 2022), se ocupa sobre el uso de computadoras y
del software electronico de convertir, de almacenar, de proteger, de procesar, de
transmitir y de recuperar la informacion. En la actualidad el término tecnologia
informatica, se ha ampliado abarcando aspectos referentes a la computadora e

informacidon de manera mas condensada o centrada.

Profesionales realizan una gran variedad de acciones que extienden de instalar usos,
a disefar redes de ordenadores y bases de datos complejas. Las acciones que los
profesionales, ingenieros técnicos en informéatica, realizan pueden llegar a incluir
desde algo “basico” como el, establecimiento de una red de la computadora pasando

a un disefio de los sistemas de la base de datos, y llegar hasta acciones mas
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complejas como el disefio del software sistemas de informacion de gerencia o

gerencia de sistemas.

Hablando de la tecnologia, y con lo antes mencionado o usando un método personal,
podemos apreciar en tiempo real en el mismo momento que se lee esta introduccion
como la tecnologia avanza sin medidas, con un simple clic podemos estar al tanto que
la tecnologia no se detiene. Un punto para tomar es el hecho que podemos buscar en
este momento nuevas tecnologias en internet, saldran un sinfin de articulos con
relacion a esto, y este ejercicio se lo puede realizar en cualquier momento del tiempo
(adecuandonos al tiempo) y siempre se tendra resultados diferentes o variados con

respecto a este tema.

Las nuevas tecnologias hacen referencia a los ultimos desarrollos tecnoldgicos, al
igual que a sus aplicaciones, centrandose en los procesos de comunicacion. Los

procesos se pueden agrupar en tres areas:

- Informética.
- Video.

- Telecomunicaciones.

Cuando se hace referencia a estas nuevas tecnologias, no Unicamente se hace
énfasis en los aparatos sino también al desarrollo tecnoldgico que este desempefia

en los diversos procesos.

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha
favorecido la presencia de nuevas herramientas en Internet, representadas
principalmente por la existencia de espacios abiertos de comunicacion e interaccion.
(Carrillo, 2012). Las telecomunicaciones han permitido el desarrollo de la radio, la
television, Internet, las redes. En pocos afios se ha visto, como hemos pasado de la
grabacion de voces de mala calidad, a grabar imagenes o videos a través de una cinta
magnética al CD y ahora, incluso, podemos guardar cualquier tipo de informacion en
unos mini dispositivos llamados memorias USB. Como resalte al inicio de este tema,
hoy en dia, a nadie le sorprende estar informado a cada segundo o minuto. Con un
clic podemos conocer cualquier noticia a tiempo real, da igual la parte del mundo

donde estemos, y en lugar que estemos.
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1.1.2 LAWEB 2.0 Y LA COMUNICACION ON-LINE.

Si bien no existe un acuerdo claro y conciso sobre el significado, podemos mencionar
sobre el término Web 2.0, representa la evolucién de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas de manera mas precisa en el usuario y su conexion con
la on-line, red o web (Internet). No se habla de nueva tecnologia, sino de un modo de
colaboracion, ademas de la participacion de las personas para la obtencion de

mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones on-line.

De lo antes mencionado, podemos tomar los criterios mas relevantes considerados
para definir el término “Web 2.0”, el cual gira alrededor de los siguientes argumentos
(Arnal, 2007):

- LaWeb como plataforma abierta, que abarca todos los dispositivos conectados.

- Basada en una arquitectura de participacién de los usuarios, donde éstos

tienen el control de los datos.

- Formando parte de una verdadera sociedad de la informacién, la comunicacién

y/o el conocimiento.

Tomando el contexto, la Web 2.0 abre una gran puerta de posibilidades con
proporcionar acceso a un sinfin de personas, mediante dispositivos moviles,
permitiendo la activa participacion de estos (usuarios), quienes podran compartir

contenido, experiencias, conocimiento.

Segun Xavier Ribes, una aplicacién on-line podra considerarse como parte de la Web

2.0 cuando permita:

a) Procesos de interactividad de contenidos que contribuya; es decir, cuando el
usuario tenga la oportunidad o la posibilidad de afadir y compartir informacion

con otros.

b) Procesos de interaccion de contenidos combinatoria; cuando posibilite la
interrelacion de contenidos de diferentes bases de datos (como en los

denominados mashups? (siendo este un término relativamente nuevo); un

2 Se refiere a una aplicacion web que permite la integracion de datos a partir de otras
fuentes
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ejemplo en What's Up: www.jeroenwijering.com/whatsup, Se tiene la
posibilidad de la utilizacion de diferentes datos de sitios web que resulten
importantes para una persona o0 grupo en especifico o determinada, mediante
eso poder construir un sitio web que permita agrupar las preferencias del

usuario o grupo de usuarios.

c) Procesos de interaccion de interface; como en Netvibes (www.netvibes.com) o
iIGoogle (www.google.com/ig), quienes pueden estar relacionados con las
preferencias estéticas de la interface, con las funciones o los procesos
automaticos de generacion. En si, se pudiera definir todo lo antes mencionado
como el sistema, a partir del analisis del modo de operar del usuario con la

interface, decide por el usuario cémo o qué datos presentar. (Ribes, 2007)

A medida que Internet se vuelve mas y mas popular, laimportancia de la comunicacion
on-line también se hace evidente. Debido a la creciente globalizacién las personas
cada dia demandan mejores opciones de comunicacién, hoy en dia es facil encontrar
los medios para poder comunicarnos con diferentes personas alrededor del mundo,
gracias a las redes sociales. En la actualidad cuando nos referimos a formas de
comunicarnos, lo que se viene a la mente en primer lugar son aplicaciones o
plataformas digitales tales como Facebook, Twitter y TikTok, Snapchat, Instagram,
entre otros, mas sin embargo debemos acotar que el termino es mucho mas antiguo
de lo que se piensa, el concepto sobre lo que es una red social se utilizaba para
determinar las multiples interacciones entre individuos, grupos, organizaciones o

sociedades enteras desde el final del siglo XIX. (Almagor, 2011).

Desde la aparicion de las redes sociales en el afio 2003 con MySpace, Internet se ha
llenado de las aportaciones de millones de usuarios que buscaban socializar con otras
personas intercambiando todo tipo de informacion, ideas y comentarios, en la
actualidad redes sociales son un elemento que nos estan acompafiando 24/7 en
nuestro diario vivir. Para (Barroso, 2020), las redes sociales se han convertido en
transmisoras de imagenes y patrones culturales de lo hispano y lo espafiol a la vez
gue fomentan el aprendizaje autbnomo. Estos rasgos caracteristicos de las redes
sociales tienen una enorme potencialidad como recursos didacticos que permiten a
los profesores hacer uso de ellas en entornos de ensefianza presenciales y virtuales.

El hecho de que las redes sociales estdn ganando campo como los nuevos medios
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de comunicacién del presente, ya que estos representan un papel fundamental como

transmisores de la cultura y a su vez ayudan a conocer la realidad del mundo.

1.2.3 EL BIENESTAR Y MALESTAR DE LAS REDES SOCIALES.

Un ejemplo de Charles Kadushin, quien realizé un estudio con un grupo de veteranos
de la guerra de Vietnam. Su hipotesis de trabajo era que la capacidad individual de
absorber el estrés postraumético no depende Unicamente de las caracteristicas de la
persona, sino también de las caracteristicas de su red social, como su amplitud y
densidad: uno de los efectos de las experiencias traumaticas es la disminucién en la
persona de su capacidad en mantener interconectados los nodos de su red, que tiene
como consecuencia una disminucion, a veces, muy significativa de la amplitud y una
disminucién de las relaciones entre las personas de la red subijetiva, es decir, que
tiende al aislamiento. (Kadushin, 1983). Ademas, se observé que con redes de la
misma amplitud es un elemento clave que, ayuda en su capacidad de enfrentar las
consecuencias del estrés. La densidad de la red: entre mas densa, mas facil es para
la persona superar las consecuencias de la experiencia traumatica. (Kadushin, 1983).
Por otro lado, Mary Dozier, Maxine Harris, y Helen Bergman, mencionan que es
negativa una densidad muy baja como muy alta. (Dozier, Harris, & Bergman, 2006).
Sin embargo, con lo encontrado no se puede generalizar automatica e

indiscriminadamente y pensar que existe una relacion casual lineal.

Un estudio realizado en Argentina, usando la técnica de andlisis factorial exploratorio?,
aislaron tres motivos para el uso que suelen englobar los hallados en investigaciones

previas.

1.- Se relaciona con usar las redes para estar en contacto con personas conocidas

como amigos o familiares (mantenimiento de relaciones personales);

2.- Implica un uso orientado al ocio y la necesidad de mostrarse (pasatiempo y
exhibicionismo); y el Ultimo se relaciona con usar las redes para conocer gente nueva

e iniciar nuevas relaciones (inicio de relaciones nuevas). (Perugini, Lauralcon, &

3 (AFE) de items es una de las técnicas mas frecuentemente aplicadas en estudios
relacionados con el desarrollo y validacién de tests, porque es la técnica por excelencia que
se utiliza para explorar el conjunto de variables latentes o factores comunes que explican las
respuestas a los items de un test.
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Solano, 2019). El uso creciente de las redes sociales ha ocasionado que los beneficios
qgue implica en cuanto al aumento de posibilidades para socializar y comunicarse han
sido positivos en aspectos sociales, politicos, educativos, etc. También han surgido
una serie de comportamientos antisociales comportamientos, acciones, actitudes,
entre otros, provocan en las victimas las mismas consecuencias psicologicas que
cuando se dan cara a cara, como sintomas depresivos, ansiedad social y bajos niveles
de autoestima. (Kircaburun & Peter K, 2018). Se debe de mencionar el hecho que, la
introduccién del término “adiccion a Internet” (Goldberg, 1995) , han sido varias las
preocupaciones, y de los proyectos de investigacion con el fin de identificar y tomarlo

en la clasificacion los trastornos mentales.

1.2.3.1 ADICCION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) nos facilitan la vida, pero
también pueden dificultarla. En algunas circunstancias, afectan especialmente a los
adolescentes ya que por lo general son los que mas inmersos estan en la tecnologia,
el Internet y los recursos tecnoldgicos pueden ser un fin mas que un medio. Si existe
una obsesion no deseada por adquirir la Gltima innovacion tecnoldgica (por ejemplo,
en teléfonos méviles o soportes musicales) o si las TIC se convierten en el principal
medio de gratificacion, el deseo de estar al dia puede eclipsar necesidades mas
poderosas, que puede conllevar a una adiccion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad
o relacién. Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se

involucran factores biolégicos, genéticos, psicoldgicos y sociales.

Del mismo modo, las redes sociales pueden en algunos casos atrapar a un
adolescente porque el mundo virtual contribuye a la formacion de identidades falsas y
las tergiversa (pérdida de relaciones personales) o el mundo real (Odriozola, 2012).
Un deseo excesivo por cualquier actividad puede conducir a la adiccion, ya sea a los
productos quimicos o no. La adiccion es un pasatiempo psicologico que genera
adiccion y reduce la libertad humana al restringir las esferas de la conciencia y los

intereses. De hecho, existen hébitos de comportamiento inocuos que se vuelven
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adictivos en determinadas circunstancias y pueden trastornar gravemente la vida

cotidiana de las personas afectadas a nivel familiar, escolar, social o de salud.

La pérdida de control y la dependencia son caracteristicas de la adiccién. Todos los
comportamientos adictivos estan controlados inicialmente por reforzadores positivos,
el aspecto placentero del comportamiento en si, pero eventualmente son controlados
por reforzadores negativos, especialmente la liberacién de estrés emocional. En otras
palabras, una persona comun puede llamar desde un teléfono movil o conectarse a
Internet por si misma para el beneficio o disfrute de la conducta. Una persona adicta,
por el contrario, busca el alivio del malestar emocional (aburrimiento, soledad, ira,
irritabilidad, etc.).

La ciberadiccion se crea cuando un joven deja de ver a sus amigos y se sienta frente
a la pantalla con sus videojuegos, el joven escucha su iPhone en lugar de su amigo,
y el joven no hace lo suyo, ya no hace sus deberes porque no le importa y tiende mas
a preocuparse de revisar su correo electrénico. En todos estos casos, hay un impacto
negativo en la vida diaria. (Estallo, 2001)

Disfrutar de la actividad puede conducir a adicciones quimicas o de otro tipo. La
adiccion es una emocion patolégica que restringe la libertad de una persona, creando
dependencia al reducir el conocimiento y restringir los deseos. De hecho, en algunos
casos, conducta aparentemente inofensivo en algunas situaciones, conduce a
comportamientos inseguros habituales que pueden interferir gravemente en la vida
cotidiana de las victimas a nivel social o de salud. Otro hecho también que se debe
considerar es la dependencia.

La tecnologia nos es muy util, pero dependemos de ella. Ese es el problema de la
tecnologia, de toda la tecnologia. Que la tecnologia se cree y use es algo en nuestra
naturaleza humana, pero nos introduce a una nueva realidad y con el tiempo se vuelve
mas importante con fuerzas desconocidas para nosotros. Eudald Carbonell, co-
director de los proyectos de investigacion en los Yacimientos de la Sierra de

Atapuerca, suele decir que es precisamente:

La tecnologia lo que nos ha hecho humanos"; que, de alguna forma, hace 2.5 millones
de afios, un hominido en Africa desarrollé una incipiente tecnologia con lascas

obtenidas de las piedras. Una tecnologia que, con los siglos, ha evolucionado hasta
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nuestra realidad actual. Coincido con ello y aporto mi pequenia critica a paleontologos
y antropélogos por dar a nuestra especie ese nombre tan engafioso de "Homo sapiens
sapiens”, cuando lo que realmente somos es "Homo faber", el hominido que aprendio

a fabricar artefactos y con ellos a dominar su entorno. (Carbonell, 2013)

1.2.3.2 TECNODEPENDENCIA.

Se puede definir a la tecnodependencia como “el habito repetitivo y compulsivo dificil
de controlar que compromete la salud y vida social de quien la padece, a cantidades
especificas de “dosis” 0 uso de recursos tecnolégicos que en estricto rigor no son
necesarias para la practica social o para la vida, la salud o bienestar del ser humano”
(Jiménez, Ferrer, & Coba, 2016). En distintos grados, de dia o de noche, se mantiene
una confianza casi ciega, en la tecnologia a cada hora o minuto del dia. Cuando
pasamos tiempo sin tecnologia, Nnos provoca o crea estrés en nuestro cuerpo y por el

contrario nos da alegria y felicidad.

El mal uso de la tecnologia lleve al aislamiento, la ansiedad, la baja autoestima y la
pérdida de control del sujeto. Incentivos para tener con un iPhone o un teléfono de
gama alta* es que permita reproducir, almacenar musica e integra teléfono, camara y
acceso a Internet en un solo dispositivo con un disefio Gnico o crear una cuenta en
redes sociales virtuales (Tuenti o Facebook) para conocer gente, chatear, enviar
mensajes privados y publicos, crear eventos y compartir fotos y permitirle publicar
videos, son multiples: ser visible para otros, verificar la identidad del grupo, conectarse
con amigos. Se llega al punto que se considera que el anonimato es peligroso, las
redes sociales son las maneras de eliminar el espiritu de aislamiento: el flujo de ideas,
la proteccion de las pantallas y el tiempo libre. Puedes pensar que eres famoso porque

tienes una lista de tus amigos en las redes sociales.

Las tecnologias de comunicacion e informacion son de uso facil, accesible e
imprescindible; se han convertido en verdaderas protesis (en particular el teléfono

movil) que facilitan tareas, a la vez que absorben el tiempo humano (el tiempo de ocio

4 La expresidon “alta gama” significa alta calidad en los productos o bienes que se estan
comercializando, lo que representa un mayor precio en ellos y solo puede ser obtenido por
personas con buena posicién econdmica, por ejemplo “teléfonos o coches de alta gama”.
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y el que se roba de otras actividades). Para algunas personas, inclusive, son el objeto
adictivo sobre el que gira su adiccion comportamental. (Alonso Fernandez, 2003)

La tecnologia moldea un objeto de tal manera que:

a) Crea deseos patologicos con frustracion por no usarlo.
b) Riesgo de aislamiento con consecuencias en la vida diaria del usuario, y
c) Elusuario no es consciente del uso excesivo, pero provoca quejas en el entorno

social inmediato. (Luque, 2010)

Cada uno de ellos (computadora, internet, celular, videojuegos, television, mp3-7,
entre otros) puede causar estrés, tolerancia, sindrome de abstinencia y efectos no
deseados o0, sin embargo, hay personas que cumplen con el criterio de tener
problemas de este tipo, con el uso o desuso de la tecnologia (Luque, 2010), lo que
lleva a suponer la existencia de tecnodependientes. Hay personas que no confian o
confian solo en una de estas tecnologias, es decir, que hay personas que, sino que

confian en todas o confian en algunas simultaneamente.

1.2 EL COVID-19 UN IMPULSO EN EL USO DE LAS REDES
SOCIALES.

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibi6é informacién
sobre un brote de neumonia desconocida en Wuhan, en China. Pronto, a principios de enero,
las autoridades de ese pais determinaron la causa de la enfermedad como una nueva cepa
de coronavirus. La enfermedad se propago rapidamente a paises como Asia, Europa y

Ameérica, provocando una situacion pandémica a nivel mundial. (Bupasalud, 2020).

Muertes alrededor del mundo por infecciones pulmonares, desequilibrio econémico, politico,
educativo y social, inseguridad en las calles, confinamiento, entre otros, son las
consecuencias que trajo el virus. Ademas de afectar a las personas negativamente, dando un

cambio radical en sus vidas.,

- La salud de todas las personas alrededor del mundo peligraba de manera mortal
debido al mal de este virus.

- La inseguridad alimentaria en el mundo casi se duplicé durante el brote. Los
paises que sufren desigualdad y pobreza experimentaron un impacto mas

fuerte sobre inseguridad alimentaria.
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- El aislamiento humano.
- Etc.

Las medidas méas importante para combatir el virus fueron, la cuarentena y el
aislamiento social. Para el concepto de aislamiento, significo la restriccion obligatoria,
de la movilizacidén de personas quienes tengan sintomas o un potencial de infectar a
otros con el virus. Durante este tiempo, debimos permanecer en un mismo lugar hasta
que termine la época de reproduccién de la enfermedad. (Sanchez-Villena & Fuente-
Figuerola, 2020)

Samantha KBrooks, PhD Rebecca KWebsterPhD y Louise ESmith, dieron a conocer
el impacto psicolégico que causa la cuarentena, tomando como ejemplo algunas
epidemias que han azotado a la humanidad en lo que va del siglo XXI, como gripe
A/HIN1 y Ebola, entre otros. Tomando en cuenta que esta accion tiene efectos
negativos en la salud mental de las personas. Los autores describen la aparicion de
sintomas psicolégicos como depresion, ansiedad, depresién, baja autoestima, ira,
rabia, soledad, depresion e insomnio, suicidio, etc. (KBrooks, KWebster, & ESmith,
2020), por lo cual la sociedad buscaba medios o formas de comunicarse durante el
encierro. Es en ese momento cuando el uso de las redes sociales se ve incrementado

de manera masiva.

Las redes sociales jugaron un papel crucial en el desarrollo de la emergencia sanitaria;
sucesos positivos y negativos han traido las redes sociales. Si bien Twitter y Facebook
habian ya ‘nacido’ para la pandemia de H1N1, hace 10 afios no existia la misma
cobertura de internet mévil ni teléfonos inteligentes, ademas, el nimero de usuarios
de estas redes se ha quintuplicado en la dltima década. (Factor, 2022). Las redes
sociales Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, entre otras, tomaron una posicion

privilegiada en cuanto al entretenimiento y comunicacion de las personas.

John Herrman sefiala que, TikTok es algo mas que una aplicacion de movil para
compartir videos cortos. Se trata de un espejo, de una forma de vida, de ver el mundo
y la realidad que rodea a gran parte de sus usuarios y, también, de consumo para una
comunidad de millones de jévenes en todo el mundo, el contenido que es generado

por usuarios en TikTok (videos), en su mayoria no se queda en la plataforma, este es
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subido a otras redes sociales tales como: Instagram, Twitter, Instagram, entre otras.
(Herrman, 2019).

Segun la agencia de noticias AFP (AFP, S.f) la utilizacion de redes sociales ha crecido
durante el confinamiento, “pero TikTok, que estaba antes de la pandemia en pleno
aumento, lo estd haciendo mas que otras plataformas”, al haber conseguido 65

millones de descargas en el mundo en marzo de 2020.

Digital Trends (digitaltrends, S.f.) se ha referido a TikTok como “la red social mas
popular del momento”, ya que en el primer trimestre de 2020 no sélo fue la aplicacion
mas descargada en App Store y Google Play, sino que genero el récord de descargas
para cualquier aplicacion en un trimestre, con mas de 315 millones de instalaciones.
En el afio 2019, TikTok ya se habia consolidado como la segunda aplicaciéon con

mayor niumero de descargas en el mundo, por detras de WhatsApp.

En la opiniébn de Craig Chapple, la aplicacion ya era popular, el ultimo aumento de
TikTok se habria producido “en medio de la pandemia global de COVID-19 debido a
que los usuarios han utilizado sus dispositivos moviles mas que nunca en busca “de

nuevas formas de comprar, trabajar y conectarse con otros” (Chapple, 2020).

Si bien, el éxito es en merito a la Pandemia del Covid-19, méas en especifico a las
medidas que se tomaron para combatir esta enfermedad (Confinamiento,
“distanciamiento social”), El gran éxito de TikTok segun Kumar y Prabha se deberia
también al hecho de la gratificacion instantanea que produce el amplio alcance de los
videos, lo que generaria un efecto ilusorio de convertirse en “celebridad durante unos
minutos”. (Dinesh Kumar, 2019). La gran cantidad de variedad en videos que se
encuentran en TikTok, ademas de mostrar la enorme diversidad de la plataforma y la
creatividad de los méas de mil millones de usuarios que forman parte de la comunidad,
han hecho que esta plataforma se convierta en una gran fuente de entretenimiento.
TikTok conlleva un nuevo ejemplo de entretenimiento que planta cara a medios ya
establecidos o0 mas tradicionales como mas comunes podemos mencionar la

television.

1.3 TECNOLOGIA EN LA EDUCACION.
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Gran parte del discurso sobre la innovacion educativa se ha reducido a una cuestion
metodoldgica, toda la atencién se ha centrado en una educacion instrumental sin
reflexion critica y desvinculada de cualquier aspiracion sociocultural de centros
educativos. Entre las multiples propuestas del concepto de innovacion el papel de la
tecnologia brilla por si sola, convirtiéendose en un auténtico ideal para alcanzar.
(Morozov, 2015). Actualmente existen muchas aplicaciones y herramientas digitales
gue, como la aplicacion de Google se utilizan en los diferentes niveles del sistema

educativo.

El mundo de la educacion esta en constante cambio. Hay muchos avances en las
actividades educativas, y la tecnologia juega un papel clave en todas estas
actividades. La innovacién tecnoldgica en la educacion es uno de los grandes retos a
los que se enfrentan las universidades y los centros de aprendizaje. Porque estos
avances pueden optimizar y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En referencia a Judy Wajcman (Wajcman, 2016) comenta que, “las nuevas
tecnologias pueden mantenernos siempre ocupados y, por el otro, prometer la
adquisicion de aprendizajes medibles que avalaran la consecucion de competencias
profesionales acreditadas por multiples servicios educativos”. El propdsito de la

aplicacion es mejorar el interés en la ensefianza y el aprendizaje.
Poniendo acotacion algunos ejemplos como:

- Libros electrénicos. - Es una version digital de un libro debidamente publicado
en la World Wide Web® u otros formatos electrénicos. O de una manera mas
simple, aunque de manera mas “rustica” un libro transformado a un formato pdf.

- Teléfonos moviles inteligentes. - Es un dispositivo mévil que combina las
funciones de un teléfono movil y de una computadora u ordenador de bolsillo.

- Aprendizaje en linea, mediante Cursos MOOC. - Estos son cursos abiertos en
linea que ayudan a las personas a acceder a la educacion y reducen las

brechas educativas debido a sus caracteristicas ya que: son gratuitos,

> La World Wide Web o red informatica mundial es un sistema que funciona a través de
Internet, por el cual se pueden transmitir diversos tipos de datos a través del Protocolo de
Transferencia de Hipertextos o HTTP, que son los enlaces de la pagina web.
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colectivos, permiten que los estudiantes obtengan el material rapidamente y no
requieren credenciales de acceso.

- Grupos de en diferente redes sociales. — Actualmente, en escuelas, los padres
a menudo tienen este tipo de reuniones o0 grupos, los cuales permiten
comunicarse con el centro de aprendizaje para solicitar cualquier tipo de
informacion o servicio.

- Entre muchos mas.

Se podria sefialar como un punto negativo, a la dificil adquisicion de tecnologia ya sea
por lo cara o porque esta se considera un lujo que muchos no lo podemos lograr
adquirir, sin embargo, existen otros medios para poder sacar provecho y obtener una

educacion innovadora tecnolégicamente. Medios como las redes sociales.

1.3.1 EL ACTUAR DE LAS REDES SOCIALES.

La innovacidén consiste en integrar maneras diferentes de actuar. (Blanco, Carreras, &
Sureda, 2011). Las tecnologias existentes nos dan el pie, para una nueva forma de

reencontrarnos con el conocimiento, y la innovacion.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta necesaria para la poblacion,
ya que esta nos abre grandes campos con los cuales interactuar de forma continua,
tales como: en lo econdmico, artistico, social, politico, educativo, entre otros. Entre
2020 a 2021, debido a la situacién sanitaria el papel que las redes sociales
desempeiian se ha visto como ha crecido en la vida cotidiana.

Hoy en dia, vivimos en un mundo conectado, el Internet forma parte de nuestra
cotidianidad, vivir sin Internet es algo que, solo escucharlo parece imposible, se ha
convertido en un elemento clave en nuestro diario vivir. Su rapido desarrollo ha
propiciado que sea reconocida de manera positiva tanto por la sociedad en general
como por la comunidad académica en particular. (Gialamasa, Nikolopouloua, &
Koutromanos, 2011). Es importante y de gran relevancia mencionar que los estudios
entorno a las redes sociales, se centran en la interaccion social, muchas veces

limitAndose a considerar el nimero de contactos del actor como Proxy® de su red

6 Puente o via.
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social. Se puede mencionar que es la raiz del concepto de red social. Pero se ha visto
muy poco interés en las potencialidades que nos pueden dar las redes sociales.

Debido a que las redes sociales estan en constante cambio y evolucion, nos dan
grandes herramientas con las cuales podemos hacer nuestro trabajo diario, mucho
mas complejo. El decir que es complejo no significa decir que va a ser mas dificil o
complicado, el hecho es que nos dan paso a que innovemos en la forma de hacer

nuestro trabajo. Como ejemplo podemos mencionar a:
TWITTER.

Estan comprometidos a aprovechar la capacidad de brindar servicios de transmision

en vivo a sus usuarios y simplificar esta red social para los nuevos usuarios.

e Transmisiones en vivo. Twitter es uno de los pioneros del video en vivo.
Otras redes sociales estan haciendo cosas similares como resultado de la
compra de Periscope antes de que el servicio esté disponible. (Facebook,

YouTube e Instagram tienen video en vivo también).

e Servicio al cliente. El uso de Twitter para la atencion al cliente es una
herramienta para las marcas. Incluso si no todos estan de acuerdo, los
consumidores compran. Alienta a las empresas a conectarse en linea. La

idea de las quejas de los clientes es mas interesante que esperar al teléfono.

e Simplificacion de producto. Puede parecer abrumador para aquellos que
son nuevos en las redes sociales, por lo que lleva tiempo comprender la
importancia del impacto. Asi que decidieron presentar la pestafia
"Momentos’™ el afio pasado (2021).

FACEBOOK.

Sigue creciendo y hoy cuenta con 1.790 millones de usuarios activos. Ademas, que
este, actualiza, prueba y publica regularmente como las siguientes actualizaciones:

Este permite que las marcas compren anuncios en una pagina que dirigen sus bots?®

7 Son una seleccién de historias que muestran lo mejor que esta pasando en Twitter
8 Bot es un término que proviene de acortar la palabra “robot”, es un programa que realiza
tareas repetitivas, predefinidas y automatizadas.
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(los anuncios de redes sociales estdn disefiados para un propoésito especifico) a
categorias especificas.

= Botones de accion o (Call To Action) para que los usuarios descarguen
contenido, se registren (Subscriba), compren o cualquier otra actividad

comercial importante.

= En octubre, Facebook lanzé Marketplace donde los usuarios podian vender a

los miembros de la comunidad.

= Ese mismo mes, Facebook presentd Workplace, una version de la aplicacion
que pueden usar empresas u organizaciones. Tiene muchas caracteristicas de

Facebook y otras caracteristicas Unicas.
INSTAGRAM.

A partir de 2012, tenia 30 millones de usuarios y solo 13 empleados. Cuatro afios
después, Instagram tiene mas de 500 millones de usuarios y no muestra signos que

frene el crecimiento.

= Las Instagram Stories son diferentes de las Snapchat Stories. Ademas de
desaparecer en 24 horas, las fotos y videos se pueden editar con filtros, texto

e imagenes.

= Instagram Direct es una herramienta de envio de mensajes integrada en la

aplicacion.

= Una nueva herramienta puede identificar objetos especificos en las fotos. Por
lo tanto, la experiencia de compra del usuario es mejor. Los usuarios pueden

consultar sin salir de la aplicacion.

= La aplicacion comercial de Instagram le permite verificar cuentas comerciales.
Por lo tanto, puede agregar su direccion comercial, a su direccién y

proporcionar acceso a herramientas de investigacion y contenido publicado.

= Desde videos largos hasta videos de 60 segundos, las marcas pueden

interactuar con los seguidores de muchas maneras. (Monografica, 2017)
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Aunque todas las redes sociales son diferentes y tienen sus propios usuarios, todas
tienen caracteristicas similares. Son responsables de reunir a muchos usuarios al

mismo tiempo, cerrando asi la brecha entre ellos.

Existen varios ejemplos a resaltar en cuanto a la innovacion mediante las redes

sociales, como:

Caso InnoCentive, resolver los problemas del mundo. - InnoCentive es un sitio
web creado para encontrar soluciones en publicidad en linea por parte de

Seekers (“buscadores”) que desean publicar nuevas ideas de todo el mundo en linea.

Los Solvers (“solucionadores”) publican estas ideas en el sitio web. Seguidamente se
reciben comentarios, aportaciones y comentarios del publico en general y un panel de

expertos selecciona las ideas ganadoras que optan al premio.

Cualquiera puede unirse a InnoCentive y publicar un desafio o convertirse en miembro
de la red, mas de un cuarto de millén de personas de mas de 200 paises diferentes
estan registrados en el grupo de solucionadores, quienes cuentan con una amplia
experiencia profesional, habilidades y calificaciones. (Blanco, Carreras, & Sureda,
2011)

O a su vez podemos poner un ejemplo muy sencillo, mencionando a la red WhattsApp,
desde su nacimiento en 2009, el sitio se ha convertido en una excelente y diferente
herramienta de mensajeria para permitir a los usuarios una mejor experiencia del
servicio debido a su popularidad. Por lo cual con esta herramienta muchas personas
han logrado dar a conocer productos o sus servicios (Blanco, Carreras, & Sureda,
2011). Remitiendo a la vida cotidiana, la mayoria que usamos WhattsApp hemos visto
o0 sido participe de publicidad compartida por este medio.

1.3.2 UNA EDUCACION INNOVADORA.

Haciendo referencia en la actualidad uno de los mayores retos que se ha encontrado
la poblacion en referente a la educacion, si bien tenemos alrededor de 1 afio y medio
usando plataformas virtuales como método de impartir clases, un reto mayor es el
como llegar o captar atencion de los estudiantes. Para (Balaguer, 2011) Uno de los
retos de la educacién actual debe ser reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a la

sociedad que se sujeta a cambios continuos. Las redes sociales, que constituyen una
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de las herramientas més representativas de la Web 2.0, no deben ser obviadas para
su estudio, ya que su arraigo y fascinacion en los alumnos son una posibilidad
didactica enorme, puesto que el eje de todas ellas se adscribe a la interaccion y

capacidad de responder y comunicar con rapidez y elocuencia.

Hablar sobre el uso de las redes sociales en la educacién, orientaciébn académica y
profesional implica una sefial de cambio en la percepcion de la tarea docente y
formativa, estos cambios se han ido gestando desde la implementacion de las nuevas
tecnologias en la sociedad. Sobre como se impartira el conocimiento a través de las
plataformas podemos acotar el termino de retroalimentacion del ecosistema digital en
un contexto de convergencia digital, TikTok irrumpié como una red social que potencia
al prosumidor: productor + consumidor. No solo consume, sino que crea contenido.
Un contenido protagonista que invita a otros usuarios a crear, que puede ser
descargado y compartido en otras redes. En el caso de TikTok, se ve claramente como
un contenido creado en esa red es viralizado en Instagram o WhatsApp, editado con
musica extraida de YouTube o Spotify; es decir que se produce una retroalimentacion
del contenido, en el marco de la convergencia digital. (Rigo, https://perio.unlp.edu.ar/,
2020)

En el campo de la educacion, veremos que la forma en que los estudiantes de todos
los campos de estudio interactian con Internet abre la puerta a herramientas 2.0 que
no son solo para la interacciéon. Los métodos de ensefianza y aprendizaje estan
mejorando, pero pueden convertirse en protagonistas de la educacion. En este
sentido, las redes sociales son muy importantes, porque si las entendemos como
fuentes de intereses humanos y herramientas de comunicacién, podemos decir que
es mas que una revolucién tecnoldgica una de caracter social. Proporciona a los
usuarios de Internet nuevas formas de trabajar y aprender lo que resulta en un

crecimiento intelectual, social y emocional. (Holcomb & Beal, 2010).

En 2012, Laru, Naykki y Jarvela reconocieron que las herramientas 2.0 introducidas
son uno de los recursos transformadores que cambiaran el aprendizaje, teniendo la
necesidad de no desecharlas o no deben descartarse, del mundo académico y social.

El desarrollo de las redes también se vincula con herramientas como las redes
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sociales, que poco a poco se van integrando a las dinamicas que los docentes crean
en sus aulas. (Julio Cabero Almenara, 2014)

Estudios como el de Brenley y Coven (Lledd, 2020) y el Awidi, Paynter y Vujosevic
(Awidi, Paynter, & Vujosevic, 2018) muestran que las redes sociales como Facebook,
Twitter y YouTube ofrecen a los usuarios la oportunidad de comunicarse y compartir
informacion, no solo con sus amigos y familiares, sino también con las personas que
tienen en comun, su conexion con la educacion es vista como un complemento en la
ensefianza y el aprendizaje. (LOpez & Garcia, 2012). Cabe sefalar que originalmente
no se concibieron como un recurso educativo (Gutiérrez, Blanco, & Méndez, 2015), ya
que se basaron en la teoria de los seis grados de proximidad de Frigyes Karinthy
(1930), siendo nominada asi por Watts, en su obra de 2003, Six degrees: The
science of a connected age; Su pilar era sobre la necesidad basica de conectividad
de las personas se ha visto eclipsada desde la llegada de Internet, ya que permite la
comunicacion entre los usuarios de Internet. Trabajos, como el estudio realizado por
Rial, Gobmez, Brana y Varela (2014), que muestra que el 67,5% de los jovenes
estudiantes gallegos se conectan a las redes sociales para comunicarse con amigos
y familiares desde el punto de compartir cultura cientifica. En definitiva, vemos el fin
para el que fue creado, cubrir completamente por un lado y ampliar las esquinas por

el otro.

La presencia de herramientas como Instagram, Facebook, Linkedln o WhatsApp
creara una nueva historia no solo en la comprension del proceso educativo, sino
también en la relacion entre estudiantes y maestros. Por otro lado, la forma de seguir
las metodologias del docente, utilizar una perspectiva diferente al momento de
entablar una relacion, porque el conocimiento es nuevo y se entrega a los estudiantes
en cualquier momento y en cualquier situacion. Se puede reinventar y desarrollar en

base a otros tipos de desarrollos y nuevas ideas de investigacion. (Wilson, 2016).

Una gqueja comun entre los docentes es que cada vez es mas dificil lograr que los
estudiantes los escuchen y presten atencion en clase. Este problema es importante
porque la falta de atencién es uno de los principales factores de retraso en el
aprendizaje y por ende del fracaso escolar. (Llado, 2021)
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Las nuevas formas de entretenimiento y comunicacion, como teléfonos moviles e
Internet han provocado que alumnos sufran de una constante estimulacion a los
aparatos electronicos, creando una necesidad de respuesta rapida y casi instantanea
a estos, favoreciendo a que sufran de distracciones, contribuyendo negativamente a

la confusion dentro y fuera del aula.

C. McLoughliny Mark J. W. Lee sefialan que, En estos entornos sociales y digitales,
con alta conectividad y el aprendizaje siempre presente, impulsado por la demanda,
esta claro que hay una necesidad de ampliar nuestra vision de la pedagogia para
que los alumnos sean participantes activos o coproductores en lugar de
consumidores pasivos de contenido, y para que el aprendizaje sea un proceso
participativo y social que respalde los objetivos y necesidades de la vida personal
(McLoughlin & Lee, 2007). En este contexto podemos sefialar que los dispositivos
digitales son un gran aporte para el aprendizaje. El objetivo es encontrar y evaluar las
soluciones disponibles en un nuevo contexto, en este caso el estudio del "e-learning®"

tradicional esta recibiendo mayor atencién por el uso de tecnologias.

1.3.3 EL PAPEL DE LOS JOVENES EN LA TECNOLOGIA.

Las tecnologias y la comunicacion facilitan nuestras tareas diarias. La belleza de
Internet para los jovenes es que se caracteriza por respuestas rapidas, recompensas
inmediatas e interacciones en multiples ventanas con diferentes funciones. El uso esta
bien siempre que no interfiera con otras actividades de la vida diaria (estudiar, hacer
deporte, ir al cine, salir con amigos o interactuar con la familia). Los jévenes son uno
de los colectivos afectados por las nuevas tecnologias, especialmente el uso de
ordenadores, moéviles y videojuegos. En este sentido, se debe crear estrategias para
debe ayudar a prevenir comportamientos probleméaticos y promover las buenas

practicas en el uso de las TIC.

Los jévenes participan en la discusion mas importante, el cual dice que el futuro

depende del desarrollo tecnoldgico y la gestion de las nuevas tecnologias. Saben que

° E-learning proviene del inglés y significa electronic learning. Este concepto hace referencia
a todas las actividades formativas que se dan exclusivamente a través de un dispositivo
conectado a la red, lo que se suele llamar como aprendizaje electrénico, tele formacion,
formacion online o aprendizaje virtual.
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su futuro social y profesional les exige utilizar estas herramientas, para poder
sobresalir o ponerse a la cabeza con un mundo que cada vez avanza en su entorno
tecnolégico, y estos no pueden quedarse por detrds. También conocen la
preocupacion o muchas veces se las llama “prohibiciones” que les imponen sus
padres y maestros al usar computadoras, Internet, teléfonos modviles, etc.
Especialmente en términos de tiempo y el impacto que pueden tener en su vida. El
uso de esta tecnologia es evidente entre los jovenes, determinando el género y la
edad diferentes patrones de uso. En general, el teléfono mas apetecible es el de ultima
generacion, que afiade al hardware basico una estética mas moderna y una mejor
calidad de imagen y sonido. Aunque todos se benefician enormemente de las
funciones cada vez mejores de los teléfonos moviles, los mas jovenes lo utilizan mas
a menudo como pantalla para el entretenimiento; por lo cual, podemos ver que la
tecnologia esta en todos lados, casi tratandose o considerando a las TICs como

‘omnipresente”.

La omnipresencia tecnoldgica implica por un lado que parte de la vida esta
condicionada en cierta forma a los artefactos, y por otro lado al conocimiento sobre la
forma de utilizarlos. En este sentido, (Winner, 2008) asegura que la mayoria de los
integrantes de las sociedades actuales desconocen el funcionamiento de la

tecnologia.

Por lo general, es habitual iniciarse en el uso del ordenador a través de los juegos
electronicos. En la era de la virtualidad, el juego permite adquirir competencias basicas
para moverse en el mundo digital (B. Gros, 2005: 64). Las habilidades desarrolladas
en el manejo de una tecnologia pueden aplicarse con facilidad a otra ya que la logica
de funcionamiento es semejante, por ello, a los jovenes les resulta facil el transito de
un soporte a otro. La adolescencia es una etapa en la que los jovenes tienden a buscar
sensaciones nuevas, por otro lado, estan familiarizados con las nuevas tecnologias y
cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios para este fin. El uso del internet,
videojuegos y telefonia moévil es una constante entre esta poblacion, y una cantidad

considerable de sujetos muestran problemas (Echeburta & de Corral, 2010)

Para ello, los jovenes utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion, para
hacer lo mismo que han hecho las otras generaciones mas jévenes, quienes no tenian

esas técnicas: chatear con amigos, encontrarlos, ver lo que esta pasando a su
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alrededor, coquetear, coordinar actividades diarias, leer, escuchar mdasica, ver
television, telenovelas o peliculas, acceder a chismes o acceder a contenido sexual,
chistes, juegos, cultura, entre muchas actividades mas. No ha cambiado mucho con
estos dispositivos digitales, o que hacen, sino las formas, los lugares y los tiempos
gue hacen (en lugar de distribuir), algo tan simple como el enviar un mensaje. (Antes

era Messenger - ahora por WhattsApp)

1.4LASTICSY LA INTERCULTURALIDAD.

Tal y como plantean Imma Tuvella y Vilaseca Requena (Casadevall & Requena,
2005), la educacion del siglo XXI no puede conformarse en ningln caso con ser un
instrumento de mera reproduccion de informaciones variadas, sino un espacio
privilegiado para la reconstruccion critica de una cultura compleja, diversa, rica,
cambiante y dinAmica, donde el aprendizaje en red y las TIC!® mejoren la calidad
educativa y el crecimiento personal y colectivo de todas las personas (Gomez, 2012)

Todo ello debe contemplar la innovaciéon de las escuelas, partiendo de un
pensamiento general, amplio y tradicional, aprovechando las oportunidades y
posibilidades que nos brindan las TIC para superar esta distancia entre la escuela y
las probleméticas socioculturales relevantes. Hacer un uso extensivo de las redes

sociales y aplicar modelos de aprendizaje simples y complejos (Ollé, 2010)

Hemos entrado en una nueva vida con culturas diferentes, basados en el desarrollo
continuo de la ciencia y la tecnologia en el campo de la comunicacién y el movimiento,
un pais que crea las nuevas necesidades, demandas y desafios para la economia,
politica, educacion, salud, entre otros. La comunicacion intercultural, puede ser
definida como la comunicacién interpersonal en la que intervienen sujetos con
referentes culturales distintos y con manifiestas diferencias, lo cual exige superar
algunas barreras personales y/o contextuales para llegar a comunicarse de forma

efectiva.

Atendiendo a lo expuesto por Prendes, Castafieda y Gutiérrez (Prendes, 2010). El uso

de las TIC en el aula juega un papel muy importante para lograr un replanteamiento

10 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son los recursos y herramientas que se
utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través de elementos
tecnolégicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.
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sistematico, educativo, metodolégico y organizacional del uso de las TIC en todos los
niveles educativos para mejorar la calidad de los procesos educativos. También
representa una importante herramienta de acercamiento a las diferentes culturas,
reflejando sus diferencias, favoreciendo una comunicacion fluida y eficaz entre sus
miembros y superando los conflictos derivados del rechazo a lo desconocido. De este
modo, para materializar los conceptos de interactividad, interconexion, instantaneidad,
intercambio, conocimiento, enriquecimiento y ciudadania intercultural, es necesaria
una estrategia metodolégica basada en el aprendizaje cooperativo, participativo y
conjunto entre los centros de todos los lugares del mundo (Puigvert, 2006). Y para

lograr esta iniciativa, las TIC constituyen una herramienta fundamental.

Martine Abdallah, el discurso de la interculturalidad se centra en el mundo de las
interacciones, partiendo del supuesto o concepcion de la persona como ser

comunicativo. (Abdallah Pretceille, 2001)

Para que personas de diferentes culturas se encuentren, convivan y establezcan
verdaderas relaciones de contacto entre ellas, el foco de atencion en la educacion
cultural no debe ser sino la promocion de condiciones educativas deseables; Una
relacion personal basada en el verdadero respeto, la empatia, la compasion, el aprecio
y la responsabilidad compartida. Es aqui donde encontramos el concepto béasico del
enfoque cultural, cuyo desarrollo es significativo en los procesos de interaccion social.

1.4.1 LAINTERCULTURALIDAD EN TIKTOK.

La interculturalidad es un espacio social donde distintos actores se desenvuelven.
(Guillaume, 2012)

En muchos paises (México, Ecuador, América, Espafia, etc.) es posible examinar
alusiones y temas relativos a la multiculturalidad, lo cual es muy importante para crear
el conocimiento sobre el cual las personas del mundo necesitan conocer, como la
colaboracion. tolerancia, derechos a la diversidad, reconocimiento del discurso y
pluralismo juridico, etc. Sin embargo, la nocién de multiculturalidad debe superarse y
hacer un trabajo importante para enfatizar el concepto de coherencia. (Como
llamamos multiculturalidad si no exploramos a profundidad la cultura.) “entornos de

equidad, democracia e igualdad salvaguardando las diferencias culturales”
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(Schmelkes, 2004). La Declaracion Universal de la UNESCO?!! sobre la Diversidad
Cultural (https://www.unesco.org/en), que se remonta a 2001, este establece 12

articulos en referencia al derecho universal de todos los ciudadanos.
Los 12 articulos de la Declaracion Universal de la Unesco son:

La diversidad cultural es patrimonio comun de la humanidad.

De la diversidad cultural al pluralismo cultural.

La diversidad cultural, factor de desarrollo.

Los derechos humanos, garantes de la diversidad cultural.

Los derechos culturales, marco propicio para la diversidad cultural.
Hacia una diversidad cultural accesible a todos.

El patrimonio cultural, fuente de creatividad.

Los bienes y servicios culturales, mercancias distintas de las demas.

© © N o g b~ W DdhPRE

Las politicas culturales, catalizadoras de la creatividad.

[ERN
o

.Reforzar las capacidades de creacion y de difusion a escala mundial.

[EE
=

.Forjar relaciones de colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la
sociedad civil.

12.La funcion de la UNESCO. Su compromiso comporta promover la integracion
de estos principios, ser un referente para Estados, organismos internacionales,

sociedad civil y sector privado, facilitar un plan de accién. (Unesco, S.f.)

Al reconocer la diversidad cultural como derecho y patrimonio comun de la humanidad,
es necesario incorporar en los procesos educativos nuevas estrategias que permitan
preservar y optimizar los métodos culturalmente adecuados para la comunicacion y la

transmision del saber (Zermefio, 2010).

Se expone que la cultura logra la diversidad a través del tiempo y el espacio. Esta
variedad se refleja en el origen y la diversidad de la identidad que caracteriza a los
grupos y comunidades que representan a la humanidad. Como fuente de intercambio,
innovacion y creatividad, la diversidad cultural es tan importante para la raza como la
diversidad biolégica, deben ser reconocidos e incluidos en beneficio de las presentes

y futuras generaciones. Las redes sociales, como foros de comunicacion e intercambio

11 La UNESCO es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

40



Universidad de Otavalo Alexander Fernandez
Gestion Social y Desarrollo Trabajo de Titulacién, 2022

de informacion, pueden facilitar la formacién e integracion de grupos de investigacion.
Promover la educacion multicultural significa interesarse por el pasado y el presente
de las personas que crearon la comunidad, enfrentando la situacion presente, ya
través de ellos la tradicion y la cultura sobre el cual es cimentada pueden enfrentar el
futuro. Lo que esta sucediendo a nivel local, nacional e internacional en consecuencia.
Segun Aguado Odina y Herraz Ramos la educacion intercultural debe situar las
diferencias culturales como foco de reflexion e indagar en la educacién, dando
respuesta a la diversidad y la pluralidad cultural como algo inmanente de las sociedad
contemporaneas, democraticas e inmersas en la globalizacion. (Teresa & Mercedes,
2006)

La interculturalidad es de suma importancia como se lo menciono, pero el origen para
que la educacion intercultural en el mundo tome relevancia, se menciona dos sus
causas posibles, o fundamentales; La primera se puede hacer apologia al creciente
reconocimiento de los paises con diversidad cultural de la multiculturalidad como

caracteristica definitoria y como motivo de orgullo nacional.

Otra razén es la propia globalizacion. Ha aumentado la conciencia de muchas

personas en todo el mundo a través de 3 procesos fundamentales:

1. Las tecnologias de la comunicacion nos permiten interactuar fisicamente con
las diferencias y el pensamiento cultural, que consciente o inconscientemente
nos anima a renovar nuestra propia cultura; Cuando nos encontramos con
diferencias todos los dias, no podemos ser entendidos como la cultura, en lugar
de una cultura. Definitivamente es un proceso largo y complicado, pero no se
puede negar.

2. La idea que la globalizacion impone un modelo Unico de trabajar, comer,
convivir, jugar, y cree que conduce al mundo dispareja y desigual irreversible,
una respuesta a mdultiples pruebas de 'objetos' impuestos. Por motivos
personales, incluidos los derechos morales. La comida y las manifestaciones
culturales y de diversa indole (artisticas, gastronémicas, festivas, simbdlicas)
comenzaron a diversificarse. En lugar de rechazar el mundo, incorporaron
elementos de su propia cultura mas que antes como un medio para aumentar

la conciencia. Esto sucede con diferente intensidad en todo el mundo.
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3. El modelo de desarrollo que el mundo parece haber adoptado en los ultimos
afos esta conduciendo a una mayor polarizacion entre paises y naciones. Los
paises ricos y los ricos de esos paises se estan enrigueciendo lentamente. En
el caso de los pobres ocurre lo contrario: cada vez mas los pobre, y mas pobres
los pobres. Esto lleva al movimiento de los pilares del desarrollo ya la dificultad
de ganarse la vida en el pais y region de origen. La inmigracion se suma a los
aspectos del multiculturalismo que a menudo son hostiles y contribuyen al
estigma y la discriminacion contra los inmigrantes. La escuela es uno de los

lugares mas importantes donde se presenta dicha coexistencia.

La interculturalidad desde este enfoque parte de una demanda para legitimar la
autonomia de los pueblos, de sus elementos organizacionales, culturales y de sus
saberes comunitarios, busca romper con la hegemonia y el conocimiento eurocéntrico
y es un llamado al reconocimiento de otras formas de conocer y otras cosmovisiones
gue permitan enriquecer el conocimiento y el saber del mundo. (Bertely, Gasché, &
Podesta, 2008)

Las tecnologias de informacién y comunicacion brindan una mejor manera de
intercambiar experiencias, conocimientos y reflexiones, a través de elementos
colaborativos, su extraccion se debe al intercambio consistente y arménico de
informacién de forma participativa, horizontal y no lineal. El uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, las comunidades de aprendizaje pueden involucrar
a los miembros de la comunidad en un intercambio de ideas reciproco, justo, inclusivo
y democratico. La asociacion de diferentes aprendizajes con el desarrollo de la
tecnologia y el uso o la creacion de aprendizaje y redes sociales puede considerarse
una buena oportunidad para fomentar y mejorar la adquisicion, el cambio e
intercambio de conocimientos. Reconocer las diferencias culturales, fisicas y
tecnoldgicas significa centrarse en el proyecto de educacioén intercultural, como dice
Aguado Odina promueva acciones diferenciadas en funcion de la interaccion de
variables culturales y otras significativas en educacion, cuya eficacia dependera en
gran medida de su coherencia con el analisis de necesidades individuales y

comunitarias propias del contexto. (Odina, 2004)

1.4.2 LA IMPORTANCIA DE LA INTERCULTURALIDAD.
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Los temas culturales del siglo XXI estan relacionados con las diferencias entre las
personas en distintos paises, y se pueden considerar como una oportunidad para el
crecimiento de la sociedad, y no como una amenaza como se venia plantando a lo
largo de los afios. Pero ¢ por qué es tan importante la interculturalidad y por qué tanta

gente la acoge?

La interculturalidad es la mezcla de culturas como iguales, sin que ninguna se
considere superior a la otra y cada una se enriquezca con el contacto mutuo. Asi, se
elimina la idea de que existe una cultura "normal” con la que deben compararse otras
culturas. En cambio, este fendmeno sociocultural actual considera que todas las
culturas son diferentes y que sélo estas diferencias pueden conducir a una integracion
beneficiosa y préspera de todos. Para entenderlo de mejor manera, se maneja
conceptos que ayudan a entender lo que es la interculturalidad y temas que estan en
conjunto con esta. Los conceptos multi-, pluri- e interculturalidad hacen referencia a
la diversidad cultural; Sin embargo, sefiala diferentes formas de aplicar esta idea de
diversidad y desarrollo, en cuanto a la diversidad de la sociedad y sus instituciones

sociales, incluidas la educacion.

La multiculturalidad es un término principalmente descriptivo. Tipicamente se refiere
a la multiplicidad de culturas que existen dentro de un determinado espacio, sea local,
regional, nacional o internacional, sin que necesariamente tengan una relacion entre
ellas. Su uso mayor se da en el contexto de paises occidentales como los Estados
Unidos, donde las minorias nacionales (negros e indigenas) coexisten con varios
grupos de inmigrantes, minorias involuntarias como los puertorriquefios y chicanos, y
los blancos, todos descendientes de otros paises principalmente europeos; o como

en Europa donde la inmigracion se ha ampliado recientemente. (Junco, 2005)

Asi, el multiculturalismo puede entenderse como relativismo cultural. Cualquier
division o segregacion entre culturas sin aspectos relacionales. Este concepto de
multiculturalismo se construye en dos contextos politicos diferentes. Por un lado,
atiende las demandas de grupos culturales dependientes de la comunidad nacional
en respuesta a la exclusion de programas, tratamientos y derechos especiales, el

multiculturalismo busca algo propio bajo la bandera de la justicia y la igualdad.
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La pluriculturalidad es el referente méas utilizado en América Latina, reflejo de la
necesidad de un concepto que represente la particularidad de la region donde pueblos
indigenas y pueblos negros han convivido por siglos con blancos-mestizos y donde el
mestizaje ha sido parte de la realidad, como también la resistencia cultural v,
recientemente, la revitalizacion de las diferencias. A diferencia de la multiculturalidad,
la pluriculturalidad sugiere una pluralidad histérica y actual, en la cual varias culturas

conviven en un espacio territorial y, juntas, hacen una totalidad nacional. (Junco, 2005)

Aunqgue la distincién entre lo multi- y lo pluri- es sutil y minima, lo importante es que el
primero apunta a una coleccion de culturas singulares con formas de organizacion
social muchas veces yuxtapuestas (Touraine, 2000), mientras que el segundo sefala
la pluralidad entre y dentro de las culturas mismas. En otras palabras, la
multiculturalidad normalmente se refiere, a la existencia de diferentes grupos
culturales en términos sociales y politicos, permanecen separados, divididos y
opuestos, mientras que pluriculturalidad estan involucrados en convivencia con

culturas en la misma area, aungque no sea profunda la interrelacion y equitativa.

La interculturalidad es distinta, en cuanto se refiere a complejas relaciones,
negociaciones e intercambios culturales, y busca desarrollar una interaccion entre
personas, conocimientos y practicas culturalmente diferentes; una interaccion que
reconoce y que parte de las asimetrias sociales, econdmicas, politicas y de poder y
de las condiciones institucionales que limitan la posibilidad que el “otro” pueda ser
considerado como sujeto con identidad, diferencia y agencia la capacidad de actuar.
(Junco, 2005). Algunos puntos de vista basados en un marco democratico liberal
multicultural sugieren que no se trata simplemente de reconocer, buscar, tolerar o
diferenciarse de los demas. Tampoco considera la esencialidad de las identidades ni
las trata como lazos raciales fijos. Mas bien, promueve activamente procesos de
intercambio que crean espacios de encuentro, dialogo y comunicacién entre las
personas y los saberes, a través de la mediacion social, politica y comunicativa de

significados y experiencias diversas.

A diferencia de la pluriculturalidad, que es un hecho constatable, la interculturalidad
aun no existe, se trata de un proceso por alcanzar por medio de practicas y acciones

sociales concretas y conscientes (Guerrero Arias, 2008).
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CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO.

En este capitulo se determina aspectos importantes a considerar para la investigacion
ademas de diagnosticar el uso de la red social TikTok en los alumnos de la unidad
educativa Alfredo Pérez Guerrero, cumpliendo asi con el segundo objetivo de la
investigacion. Para eso, se analizara la informacion que se obtuvo mediante las
encuestas aplicadas la cual nos ayudara a conocer las percepciones de los
estudiantes sobre el uso las redes sociales (TikTok) en el &mbito educativo, el uso de
TikTok como un catalizador para el fortalecimiento cultural, sobre los beneficios de las

redes sociales, etc.

LA UNIDAD EDUCATIVA ALFREDO PEREZ GUERRERO.

Se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, en el cantén Otavalo de la
parroquia San Pablo del lago. Es un centro educativo de Ecuador perteneciente a
la Zona 1 geograficamente es un centro educativo rural, su modalidad
es presencial en jornada matutina, con tipo de educacién regular y con nivel

educativo:

e Inicial
e Educacion Basicay,

e Bachillerato.

Obtiene sus recursos para desarrollar sus actividades y sostenimiento de manera
fiscal, consta en el régimen escolar Sierra. En el 2022 cuenta con un total aproximado
de 97 docentes y 2305 estudiantes aproximadamente. Siendo una unidad educativa
con gran infraestructura, cuenta con un gran numero de estudiantes esta se torné en
gran objetivo para realizar la investigacion, sabiendo también que ya he sido participe

de algunos programas y eventos realizados en esta.

Debido a lo antes mencionado y que familiares trabajan o estudian en la institucion, el
primer acercamiento y comunicacion con las autoridades del lugar fue mas facil. El
primer contacto fue con el Rector de la institucion Marco Vinicio Echeverria Escobar,

qguien me recibi6 cordialmente para hablar sobre la metodologia y todo lo relacionado
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al proyecto que queria ejecutar en la institucion. Se present6 un borrador de
actividades para la conocimiento de las autoridades con el fin de evitar choques o

retrasos en la planificacion institucional.

En conjunto con el rector de la institucion se estableci6 la fecha y grupo de intervencion
considerando a los paralelos A y B del bachillerato. Se hizo énfasis en el Inti Raymi,
un tema que queria abordar con los alumnos desde antes que le presentara mi
propuesta de proyecto, por lo cual, se vio un mutuo interés por la aplicacién de mis
actividades en la institucion. Si bien al inicio no constaban actividades sobre charlas
introductorias, se la realiz6 debido al pedido de las autoridades, misma que tuvo gran

acogida por parte de los estudiantes.

POBLACION Y TECNICAS APLICADAS.

Se solicité a las autoridades de la institucion el acceso a estudiantes del primero de
bachillerato A y B, los cuales en si constaban de 25 alumnos del bachillerato A y 26
del bachillerato B. Una de las técnicas aplicadas sin tomar en cuenta las encuestas,
fue una charla para poner en contexto a los estudiantes sobre sus conocimientos y

percepciones acerca de la cultura y redes sociales.

Por lo cual, se inici6é con los estudiantes del bachillerato B por cuestiones de horario
estudiantil. Los temas que se abordaron fueron: la cultura, la diversidad cultural, Inti
Raymi, percepciones culturales, redes sociales, TikTok, innovacion en la educacion
mediante las redes sociales. Al inicio la charla constaba de 30 minutos, pero debido
gue un 85% de los estudiantes tuvieron una gran apertura y curiosidad para hablar del

tema se prolong6 a 1 hora y 20 minutos.

DIARIO DE CAMPO - EXPERIENCIA COMO INVESTIGADOR.

Esta parte se refiere a la primera experiencia desarrollada por el investigador.

Como una de las actividades importantes se destaca el hablar con los estudiantes de
bachillerato de la unidad educativa Alfredo Pérez Guerrero sobre la diversidad cultural
y el Inti Raymi. El dia de la charla fue, miércoles por la mafiana aproximadamente a

las 8am; una vez en la institucion se procedié a la autorizacién del vicerrector para
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presentar el proyecto a los estudiantes. El camino desde el vicerrectorado al salon
tardo cerca de un 1 minuto, que resultd casi eterno. Caminar por los pasillos causo la
sensacion de que no se podia ir para atras. El miedo y la ansiedad recorrian el cuerpo

de investigador mismo que creaba multiples escenarios que lo descontrolaban.

Mientras se llegaba al aula designada, llegé el momento en el que el investigador se
presentase. Las instrucciones fueron dadas a los alumnos y se dio continuidad en
aguellos espacios donde en su momento el investigador recordaba: paredes pintadas
de tonos claros (beige o rosado claro) con grafitis, manchas, dibujos, notas de amor,
nameros de celular y algunas groserias, las sillas eran metalicas y de madera
mostrando el paso del tiempo y el uso que se les ha dado, el pizarron de tiza liquida
con sus manchas y tachones provocados por el uso de marcador permanente
empleado por algun profesor que no se dio cuenta o por estudiantes expresandose.
Se visibilizé a los estudiantes quienes pronto tendrian que escuchar al investigador

para iniciar el proceso de capacitacion.

Tras poco tiempo, el vicerrector de la unidad educativa termin6 de hablar y dio paso
al siguiente punto en donde se comenz6 a explicar y detallar el proceso teniendo en

frente a 25 alumnos expectantes del accionar.

Respirando fuerte y profundo para dar inicio, los estudiantes empezaron poco a poco
a comportarse como lo harian frente a un profesor sustituto o remplazo: hablaban
entre ellos, no ponian atencién, se ponian de pie y conversaban de todo menos del
tema principal que era la diversidad cultural. La situacion de terror se marco
fuertemente, pero se buscoé la forma de tomar el control. Se utilizd una advertencia
qgue hizo el vicerrector como “estrategia” para promover el orden, con un tono entre

amistoso y fuerte sin llegar a ser amenazante.

Los que han tenido una experiencia como esta o parecida sabran de lo que se
menciona, y para los que no, la sensacion se parece a cuando una madre o un padre
amenaza sobre castigar a sus hijos para obligarlos a obedecer. La estrategia
funciond, si bien no al 100%, se pudo ver que se tomaron un poco mas serio el hecho
de que estuviera ahi hablando. Al momento de retomar un poco de control de la clase,

se percibia que todavia no tenia el interés total de los estudiantes aplicando la técnica,
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sobre el uso de las redes sociales como método de ensefianza, se notd que los

estudiantes retomaron el interés al tema.

La charla se planificé para 40 minutos aproximadamente, pero se alargé a 2 horas.
Los temas que se habian planteado quedaron inconclusos. Sensaciones como la
ansiedad, felicidad, ira, entre otras abundaban en ese momento de la charla. El tiempo
fue como una montafia rusa de emociones. Lo narrado fue la experiencia de la
primera charla en la institucion, la segunda vez que se dio la charla, fue mucho mas
tranquila y relajada, tanto para el investigador como para los estudiantes. Es asi que

se cumplieron con las charlas previstas con buenos términos.

LO QUE SE OBTUVO DE LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS
PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

Primero se inicié con la charla a los estudiantes debido a que esto ayudaria a que
estén un poco mas empapados de temas sobre la diversidad cultural y el uso de
TikTok. Cabe aclarar que los estudiantes no fueron informados de mi propésito y de
las actividades a realizar, con el fin que las respuestas de las encuestas no se vean

afectadas por la informacion compartida en la charla.

En la charla se toparon temas como la tecnologia, la cultura y sus diversos conceptos,
las redes sociales, entre otros. Un tema que ayudd mucho para la presentacion y
captacion del interés de los estudiantes fue que el lunes 16 de mayo que se dio a
conocer una noticia sobre la cultura en el Ecuador sobre el artista espafiol Okuda San
Miguel quien estuvo encargado de pintar el mural que es parte de las celebraciones
por el Bicentenario de la Batalla de Pichincha en un evento formal organizado por el
Municipio de Quito en la que se pudo ver al personaje de dibujos animados Pikachu

de la serie Pokémon adornando casualmente la obra. (Peralta, 2022).

El tema fue de gran relevancia en mi charla debido a que los alumnos desconocian el
contexto de lo sucedido, y que fue de gran sorpresa que ellos tuvieron una gran
aceptaciéon al momento de hablar de este tema y de la diversidad cultural que
representa. En términos simples podemos mencionar que para algunos esta bien el
mural y para otros mal, lo fundamental aqui es que se abri6é un debate en torno a este

tema lo cual demostré el interés de los alumnos de saber mas, por lo cual también se
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optd por mostrar videos en TikTok de reacciones de las personas al ver el mural. Lo
que desperté mucho mas la curiosidad de los estudiantes, al ver la relacion que se

tenia entre el método de ensefianza y esta red social.

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES.

[ INICIO. ]
Acercamiento a las
autoridades.
Acercamiento a las T
autoridades. NO
Ejecucion de
". investigaciony
Acercamiento a las Aceptada Sl " elaboracion de
autoridades. estrategias

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS MEDIANTE TIKTOK PARA LA
EDUCACION.

Cuando se implementa una experiencia educativa basada en las TIC, Se debe
recordar que el principal pilar de atencidén no es la tecnologia elegida, sino el enfoque
didactico que desarrollamos o pretendemos desarrollar con ésta; por lo cual, la
innovacion que puede suponer el uso de las TIC debe ir unida necesariamente a su

integracion didactica efectiva, coherente y racional (Roig, 2009).

Con el uso de las redes sociales es igual, necesitamos crear nuevas formas de

aprender, adaptar las nuevas tecnologias a los métodos tradicionales.

La tecnologia nos permite hacer un sinfin de actividades, la cuestién es conocer el

¢,como aprovechar estas herramientas que nos ofrece TikTok?

Dando a conocer de manera mas resumida, las herramientas de la plataforma TikTok

la cual permite la creacién de videos con una amplia variedad de propuestas de
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demostracion de informacion centrada  en 8 recursos bésicos
(tiktokforbusinesseurope, S.f.)

Afadir musica

Cambiar de cadmara

Cambiar la velocidad

Anadir filtros

Grabar en modo manos libres

Anadir efectos

Anadir texto

© N o g A~ WD PRE

Grabar voces superpuestas

Un recurso que no se pone en contexto, pero es muy importante sefalarlo, es la
creatividad del usuario para la creacion de estos videos. Usando estos recursos, es
posible combinar varias soluciones para crear un o varios video. Reutilizar videos en
modo compartido (Duos??) y el uso de videos externos a la plataforma, etc. En su
marco, junto con las ocho herramientas o recursos descritos anteriormente, permite la
solucion necesaria para el desarrollo de problemas educativos de todas las materias,

rama u origen.

TikTok lanzé la iniciativa de la creacion de la tendencia #Culturalndigena, una
campafa que tiene como objetivo resaltar la inclusividad y diversidad en TikTok como
parte del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, es asi que a través de videos
educativos sobre cultura, tradiciones, pensamientos, entre otros, ahora se puede
acercar a las grandes tradiciones étnicas y culturales de diferentes pueblos alrededor

del mundo a millones de usuarios cada vez.

Creadores como @juliotzin76, originario de Tlaxcala, uno de los estados con una de
la mayor diversidad cultural y étnica de México, han encontrado en TikTok como una
de las mejores forma y recurso para compartir con el mundo entero acerca de su

cultura, a través de videos cortos enseflando datos interesante en su idioma nahuatl.

https://www.tiktok.com/@juliotzin76

2 a funcién Duo nos permite publicar un video, el cual se divide en dos partes cuando otro
creador de TikTok quiere interaccionar con ese clip. De esta forma, un DUo contiene dos
videos que se reproducen al mismo tiempo en una pantalla dividida.
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En este sentido, creadores como @luciaechaeri, de la comunidad purépecha, usa este

tipo de herramientas para educar y concientizar a millones de miembros sobre la

musica, el folklor, vestimenta, entre otros.

https://www.tiktok.com/@luciaecheri

Ademas, también de @triponchito el cual mediante videos nos muestra sobre turismo

en el Ecuador, vestimenta, costumbres, tradiciones, entre otros

https://www.tiktok.com/@triponchito

Entre muchos ejemplos mas, al igual que los creadores antes mencionaos, muchos
mas empezaran a tener mayor visibilidad, pues TikTok promovera y destacara a
creadores y negocios de las comunidades indigenas para que su cultura logre una
gran cobertura y se ayude a amplificar sus voces a través de #Culturasindigenas; de
acuerdo con datos de la plataforma, algunos de estos creadores han llegado a
tener poco mas de 12 mil nuevos seguidores, y sus transmisiones en vivo han

superado las 100 mil reproducciones. (TikTok, 2021)

USO DEL TIKTOK.

Con lo antes sefalado, y dado los ejemplos de como TikTok contribuye al campo
educativo, este proyecto propone en ofrecer distintas posibilidades para mejorar e
innovar el método de ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes, temas
como la interculturalidad y el respeto son la esencia del trabajo, pero cabe aclarar el
gran campo de posibilidades para intervenir en diferentes ambitos educativos,
culturales, sociales, politicos, etc. Implementado actividades realizadas mediante la
red social TikTok. Asi, partiendo de la explicacién del funcionamiento y caracteristicas
de TikTok, se abordara aspectos sobre la interculturalidad, respeto, fortalecimiento,
etc. Los temas que se puedan explicar en esta aplicacion de manera mas efectiva,
estimulante, activa y cercana a la realidad de los estudiantes. Herramientas como el
storytelling'® como forma de resumir informacién para ser presentada en formatos

descriptivos e informativos; acrosticos como recursos de diagramas de informacion;

13 La narracién de historias, o simplemente narracion, es el acto de transmitir relatos usando
palabras o imagenes, habitualmente mediante la improvisacion y recurriendo a distintos
adornos estilisticos.
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videos hechos por mano propia para probar o explicar los temas tratados e imprimir y
guardar archivos de trabajo utilizando todas las herramientas o hacer videos para los

estudiantes, para usted o para otro grupo.

Un ejemplo de lo mencionado sobre la diversidad cultural usando TikTok se puede ver

en el siguiente enlace:

https://www.tiktok.com/@ksenia noche/video/7134389061179034886.

Como término de este capitulo se pudo observar que la investigacion tuvo resultados
positivos en cuanto a la ejecucién de esta, si bien existieron problematicas que
estuvieron fuera de mis manos las actividades fundamentales fueron completadas
positivamente. Debido a que las autoridades estaban interesadas sobre el tema de la

aplicacion del TikTok en el ambito cultural.

Con el surgimiento de las redes sociales se ha cambiado la vida de las personas
radicalmente en su diario vivir, cambios que se han generado son evidentes.
Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, entre otros, son redes sociales que atraen a
muchas personas (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores), sin embargo, en los
ultimos afos TikTok ha ganado gran relevancia en la era digital, debido a su forma de
utilizar siendo esta simple y muy llamativa, lo que permite instintiva a los usuarios la
creacion de contenido audiovisual de cualquier tipo, lo que ha ocasionado que
personas dediquen su tiempo de ocio (libre) a ver y crear contenido, con el fin de poder
llegar a una comunidad mas amplia y convertirse en una forma de trabajo.
Inicialmente, TikTok utilizé la influencia de celebridades y estrellas para acelerar su
crecimiento. Muchas celebridades han sido invitadas a crear cuentas de TikTok para
atraer fanaticos y asi que descarguen la plataforma, casi tomandolo como una moda.
La influencia de las celebridades y este tema de marketing han impulsado el trafico y
la base de usuarios de TikTok, haciéndolo popular en todo el mundo. La capacidad de
una celebridad para inspirar a los fanaticos es evidente para todos. Para las
celebridades de Internet, TikTok busca blogueros en la misma plataforma con una
base de fans madura. Después de ya establecerse en TikTok, pueden crear videos
facilmente en los primeros dias, el grupo de usuarios ha contribuido mucho a la
plataforma con hermosos cambios de escena y una excelente tecnologia de edicién.

Pero también cabe aclara también que muchos lo utilizan como entretenimiento. El
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hecho de que estemos pasando por una situacion de confinamiento debido al virus
del Covid-19 y sus variantes (2020 a 2022 y continua), ha ocasionado que estas
plataformas crezcan de una manera abismal en cuanto a usuarios, TikTok alcanzo los
1.000 millones de usuarios activos mensuales en septiembre de 2021 y lo cual la

posiciono en el quinto lugar como la red social mas usada del mundo.

El aislamiento acontecido por la pandemia Covid-19, cambid nuestras vidas de forma
imprevista y lo virtual empezo6 a reemplazar el mundo del trabajo, de las relaciones
interpersonales y el modo de entretenimiento (Quiroz, 2020). El aislamiento social por
la situacion pandémica ha logrado que la creacion de videos representando
personajes, historias reales o ficticias, musica, etc. se vuelva algo comun entre las
personas, (Rigo, https://perio.unlp.edu.ar/, 2020). Las narrativas y desafios de TikTok
hacen uso de elementos de la cotidianidad o de contenidos de los medios
tradicionales.

Un caso son las ficciones latinoamericanas que dejaron huellas entre las audiencias,
las cuales son retomadas para la creacién de videos representando personajes,
historias, frases célebres que marcaron un momento de la historia de las audiencias.
Para Omar y Dequan quienes consideran que: los usuarios lo utilizan como un medio
de comunicacién con otros usuarios, mediante los videos que observan. De esta
manera se relajan y se entretienen. (Omar & Dequan, 2020). Teniendo en cuenta
ademas que, el uso y contribucion en TikTok, como se sefialé anteriormente, muchas
veces, se tiene la finalidad de buscar la fama (No siempre) y expresarse de forma
creativa para los nifios y jovenes ya que usar TikTok les ayuda a permanecer y

desenvolverse dentro del mundo virtual.

TikTok permite a usuarios compartir y ver videos cortos de aproximadamente entrel5
a 60 segundos en plataformas como Messenger, WhatsApp e Instagram, Cabe aclarar
que en tiempos actuales (2022), se ha visto el incremento en la expansién de compartir
videos de TikTok a otras plataformas, un ejemplo es Facebook. El éxito de esta
aplicacion es debido a la interactividad de los usuarios y a la forma en como la
creatividad de presentacion de videos, dando como resultado que videos se vuelvan
mas entretenidos. La audiencia mas comun es de 16 a 22 afios, que corresponde a
un 41 %, y el tiempo estandar de consumo es de 52 minutos minimos diarios en
TikTok. (Torres, Lebn, & Vintimilla, 2021)
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Con lo antes mencionado, TikTok e Instagram son plataformas trascendentales en
distintas areas, al igual que son muy similares en cuanto a su crecimiento y
aplicaciones. Personas célebres o influencers, usan estos medios digitales de manera
estratégica, con el fin de aumentar su comunidad (seguidores), en casos también el
promocionar productos comerciales, servicios de empresas, historias de todo tipo
(inventadas, personales, entre otras), etc. En TikTok se puede observar que se puede
categorizar a los diferentes ambitos por los cuales se encontraran diferentes videos,
como en el ambito de la gastronomia, los influencers optan por hacer videos cortos
de: la comida que comen dia a dia, si estos tienen un restaurante dan promocion a su
comida o productos, consejos de nutricion, entre otros, y se lo hace de una manera
rapida, eficaz y grata para los seguidores. (La manera de captar mas audiencia
siempre dependera de la persona, y que tan innovadora es para dar a conocer su
contenido o producto). La gran comodidad del usuario al momento de ver videos,
imagenes, etc. es de suma importancia. (Levin, 2020)
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS.

En este apartado se da a conocer los resultados que se presentaron al aplicar las

herramientas de investigacion mencionadas en la Unidad Educativa Alfredo Pérez

Guerrero, de esta forma se descubre el nivel de aceptacion de TikTok en el campo

educativo, ademas de exponer datos estadisticos el cual mostraron que la hipétesis

planteada es correcta.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LAS ENCUESTAS

Las encuestas fueron realizadas via online, debido a los mdltiples contratiempos

(COVID-19) que fueron surgiendo mientras se realizaba el proyecto. Sin embargo, las

encuestas fueron realizadas satisfactoriamente por los estudiantes sin presentar

ningun problema.

PREGUNTA 1.- ¢ CONOCE EL SIGNIFICADO DE CULTURA?

¢;Conoce el significado de cultura?

Frecuencia| Porcentaje
17 32,7%
Una ligera idea
Validos | No 26 50,0%
Si 9 17,3%
Total 52 100%

Tabla N°1: Conocimiento sobre cultura.
Fuente: Investigador.

iConoce el significado de cultura?

Una
ligera

No
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El grafico nos muestra que un 32,7% de los estudiantes tiene una ligera idea del

significado de cultura, un 50% desconocen el concepto y el 17.3% conoce el

significado de cultura.

PREGUNTA 2.- , SABE QUE ES LA DIVERSIDAD CULTURAL?

¢ Sabe qué es la diversidad cultural?

Frecuencia | Porcentaje
Una ligera idea 13 25,0%
No 33 63,5%
Validos
Si 6 11,5%
Total 52 100%

Tabla N°2: Conocimiento sobre la diversidad cultural.
Fuente: Investigador.

iSabe qué es la diversidad cultural?
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nos

El siguiente grafico muestra que un 25% de los estudiantes encuestados tiene una
ligera idea sobre la diversidad cultura, un 63,5% que no, y el 11,5% si conocen sobre
el tema.

PREGUNTA 3.- ( QUISIERA APRENDER MAS SOBRE LA CULTURA E HISTORIA
DE SU PUEBLO Y/O NACIONALIDAD?

¢Quisiera aprender mas sobre la cultura e historia
de su pueblo y/o nacionalidad?

Frecuencia | Porcentaje
14 26,9%
Quizas
validos |\ 12 23,1%
Si 26 50,0%
Total 52 100,0

Tabla N°3: Aprender sobre cultura e historia del
pueblo natal o nacional.
Fuente: Investigador.

¢Quisiera aprender mas sobre la cultura e historia de su pueblo ylo
nacionalidad?
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El grafico nos muestra que el 26,9% de los estudiantes quisieran aprender mas
sobre la cultura e historia del pueblo, el 23,1% que no y el 50% que si quisiera
aprender mas.

PREGUNTA 4.- { QUISIERA APRENDER MAS SOBRE LA CULTURA
OCCIDENTAL? (CULTURA OCCIDENTAL COMO PUNK, RAP, OTAKU, ETC.)

¢Quisiera aprender mas sobre la cultura occidental?
(Cultura occidental como Punk, Rap, Otaku, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Quizas 10 19,2%
. No 14 26,9%
Validos _
Si 28 53,8%
Total 52 100%

Tabla N°4: Aprender sobre cultura occidental.
Fuente: Investigador.

¢ Quisiera aprender mas sobre la cultura occidental? (Cultura occidental como
Punk, Rap, Otaku, etc)

30
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El siguiente grafico muestra que el 19,2% de los estudiantes quisieran aprender mas

sobre la cultura occidental, un 26,9% que no, y el 53,8% que si.

PREGUNTA 5.- ¢, SABE QUE SON LAS REDES SOCIALES (TIKTOK FACEBOOK,
INSTAGRAM, ETC.)?

¢.Sabe qué son las redes sociales (TikTok Facebook,
Instagram, etc)?

Frecuencia | Porcentaje
Una ligera idea 21 40,4%
No 19 36,5%
Vélidos ’
Si 12 23,1%
Total 52 100%

Tabla N°5: Conocimiento sobre las redes sociales.
Fuente: Investigador.
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¢ Sabe qué son las redes sociales (TikTok Facebook, Instagram, etc)?

25+

20+

15

10+
Q 59 Una .
£ ligera No Si
=) idea
<

Gréfico N°5
Fuente: Investigador.

El siguiente gréafico nos muestra que el 40,4% de los estudiantes tienen una ligera idea

sobre las redes sociales, el 36,5% que no, y el 23,1% si conocen.

PREGUNTA 6.- ¢, CUAL ES LA RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA?
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¢,Cual es lared social que mas utiliza?

Frecuencia Porcentaje
Facebook 10 19,2%
Instagram 12 23,1%
Vélidos
TikTok 30 57,7%
Total 52 100%

Tabla N°6: Redes sociales mas utilizadas.
Fuente: Investigador.

¢ Cual es lared social que mas utiliza?

309

20

10

Alumnos

T T T
Facebook Instagram TikTok
Gréfico N°6
Fuente: Investigador.

Este grafico nos muestra que red social es mas utilizada por los estudiantes, teniendo

que el 19,2% utilizan Facebook, un 23,1% Instagram y 57,7% TikTok.
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Alumnos

PREGUNTA 7.- ¢CUANTO TIEMPO CREE QUE PASA USANDO LAS REDES
SOCIALES AL DIA?

¢Cuanto tiempo cree que pasa usando las redes sociales al

dia?
Frecuencia Porcentaje
1 hora 17 32, 7%
2 horas 25 48,1%
Validos
3 horas 10 19,2%
Total 52 100%

Tabla N°7: Tiempo usando las redes sociales al dia.
Fuente: Investigador.

éCuanto tiempo cree que pasa usando las redes sociales al dia?

23

204

15

105

55—

(=}

Gréfico N°7
Fuente: Investigador.

Este grafico las horas que los estudiantes pasan en las redes sociales, el 32,7% 1
hora al dia, un 48,1% 2 horas al diay el 19,2% 3 horas. Cabe recalcar que el nUmero

de horas se estableci6 con las autoridades de la institucion.
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PREGUNTA 8.- (¢ SABE LOS BENEFICIOS QUE TRAEN LAS REDES SOCIALES
(TIKTOK, FACEBOOK, INSTAGRAM, ETC.)?

¢;Sabe los beneficios que traen las redes sociales (TikTok,

Facebook, Instagram, etc)?

Frecuencia Porcentaje
Una ligera idea 23 44,2%
No 20 38,5%
Validos
Si 9 17,3%
Total 52 100%

Tabla N°8: Conocimiento de los beneficios de las redes sociales.

Fuente:

Investigador.

¢ Sabe los beneficios que traen las redes sociales (TikTok, Facebook, Instagram,

etc)?
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Gréfico N°8

Fuente: Investigador.

El grafico nos muestra que un 44,2% de los estudiantes tiene una ligera idea de los

beneficios de las redes sociales, un 38,5% no saben y el 17,3% si conoce.
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PREGUNTA 9.- ¢ CONOCE A DETALLE LA RED SOCIAL TIKTOK?

. Conoce a detalle lared social TikTok?

Frecuencia Porcentaje
Una ligera idea 23 44,2%
No 22 42,3%
Validos _
Si 7 13,5%
Total 52 100%

Tabla N°9: Conocer a detalle TikTok.
Fuente: Investigador.

isConoce a detalle lared social TikTok?

20

157

107

% 7 Una
S ligera No Si
5 idea
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Gréfico N°9

Fuente: Investigador.

El grafico muestra que el 44,2% de los encuestados conocen a detalle TikTok, el

42,3% que no, y un 14,5% si conocen sobre la red social.
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PREGUNTA 10.- ¢(UTILICE O NO LA PLATAFORMA TIKTOK, QUE TIPO DE
CONTENIDO BUSCARIA MAS EN DICHA RED SOCIAL? (ACEPTABLE MAS DE 1)

¢Utilice o no la plataforma TikTok, qué tipo de contenido
buscaria mas en dicha red social? (Aceptable més de 1)

Frecuencia Porcentaje
Bailes 7,7%
Cine 17,3%
Comedia 11,5%
Validos Musica 20 38,5%
Otro 15,4%
Pintura/Dibujo 9,6%
Total 52 100%

Tabla N°10: Contenido que mas se busca en TikTok.

Fuente: Investigador.

¢ Utilice o no la plataforma TikTok, qué tipo de contenido buscaria mas en dicha

Frecuencia

red social? (Aceptable mas de 1)

20+
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T T
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Grafico N°10
Fuente: Investigador.
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El gréfico muestra el porcentaje del tipo de contenido que los encuestados mas buscan

en la plataforma TikTok.

PREGUNTA 11.- ¢(CREE QUE LA |INSTITUCION EDUCATIVA ESTA
FORTALECIENDO LA DIVERSIDAD CULTURAL?

¢,Cree gue la Institucién educativa esta fortaleciendo la
diversidad cultural?

Frecuencia Porcentaje
Quizas 22 42,3%
. No 20 38,5%
Validos _
Si 10 19,2%
Total 52 100%

Tabla N°11: La institucion fortalece la diversidad cultural.
Fuente: Investigador.

éCree que la Institucion educativa esta fortaleciendo la diversidad cultural?
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Grafico N°11
Fuente: Investigador.
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El grafico muestra que un 42,3% de los estudiantes cree que la institucion esta

fortaleciendo la diversidad cultural, un 38,5% piensa que no y el 19,2% dice que si.

PREGUNTA 12.- (CREE USTED QUE EL DOCENTE UTILIZA HERRAMIENTAS

CREATIVAS PARA PRESENTAR DIVERSIDAD CULTURAL EN CLASES?

¢,Cree usted que el docente utiliza herramientas
creativas para presentar diversidad cultural en clases?

Frecuencia Porcentaje
Quizas 14 26,9%
. No 26 50,0%
Validos _
Si 12 23,1%
Total 52 100%

Tabla N°12: El docente utiliza herramientas para presentar

diversidad cultural en clases.

Fuente: Investigador.

¢ Cree usted que el docente utiliza herramientas creativas para presentar
diversidad cultural en clases?

304
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Alumnos

No
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0 T

Grafico N°12
Fuente: Investigador.

1) -4

67



Universidad de Otavalo
Gestion Social y Desarrollo

Alexander Fernandez

Trabajo de Titulacién, 2022

Este grafico muestra que un 23,1% de los estudiantes creen que el docente utiliza

herramientas creativas para presentar la diversidad cultural, el 50% piensa que no, y

el 26,9% piensan que quizas.

PREGUNTA 13.- ¢(SE HA INCLUIDO EN LOS TEMAS DE CLASE, SOBRE EL
RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL DE LOS ESTUDIANTES?

.Se haincluido en los temas de clase, sobre el respeto a

la diversidad cultural de los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje
Quizas 17 32,7%
No 18 34,6%
Validos _
Si 17 32, 7%
Total 52 100%

Tabla N°13: Inclusion sobre el respeto a la diversidad cultural de

los estudiantes.
Fuente: Investigador.
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:Se haincluido en los temas de clase, sobre el respeto a la diversidad cultural de
los estudiantes?

204

157
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Frecuencia
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|
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No Si
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=
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Gréfico N°13
Fuente: Investigador.

El siguiente grafico muestra que el 32,7% de los estudiantes encuestados piensan que

se ha incluido temas sobre la diversidad cultural de los estudiantes en clases, el 34,6%

que no, y el 32,7% que si.
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PREGUNTA 14.- ;ESTARIA DE ACUERDO QUE LOS DOCENTES USEN LAS

REDES SOCIALES (TIKTOK, FACEBOOK,

FORMA DE ENSENANZA?

¢ Estaria de acuerdo que los docentes usen las redes
sociales (TikTok, Facebook, Instagram, etc.) como una forma

de ensefianza?

Frecuencia Porcentaje
Quizéas 6 11,5%
. No 19 36,5%
Validos )
Si 27 51,9%
Total 52 100%

INSTAGRAM, ETC.) COMO UNA

Tabla N°14: Utilizacion de redes sociales por docentes.
Fuente: Investigador.

¢ Estaria de acuerdo que los docentes usen las redes sociales (TikTok,
Facebook, Instagram, etc) como una forma de ensefianza?

30

209

107

Quizas No Si

Alumnos

Gréfico N°14
Fuente: Investigador.
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Este grafico nos indica que un 51,9% de los encuestados estan de acuerdo en que los

docentes usen las redes sociales como forma para ensefiar, un 36,5% que no, y el

11,5% que quizas.

PREGUNTA 15.- ¢ ESTARIA DE ACUERDO EN USAR TIKTOK EN CLASES, COMO
UNA FORMA DE FORTALECER LA DIVERSIDAD CULTURAL??

¢ Estaria de acuerdo en usar TikTok en clases, como una forma de fortalecer la
diversidad cultural?

Frecuencia

Alumnos

¢ Estaria de acuerdo en usar TikTok en clases, como una
forma de fortalecer la diversidad cultural?

Frecuencia Porcentaje
Quizas 9 17,3%
. No 17 32,7%
Validos i
Si 26 50,0%
Total 52 100%

Tabla N°15: Utilizacion de TikTok en clases para fortalecer la

diversidad cultural.
Fuente: Investigador.
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Grafico N°15
Fuente: Investigador.
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El grafico indica que el 50% de los encuestados estan de acuerdo el uso de TikTok en
clases como método de fortalecer la diversidad cultural, un 32,7% que no, y el 17,3%

que quizas.

Con la presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas, se puede decir que
el interés por el uso de TikTok por parte de los estudiantes esta floreciendo. Un
proyecto como el planteado, daria como resultado que la curiosidad de los estudiantes

crezca, sobre el uso del TikTok como una manera de innovar en la educacion cultural.

Los datos de las encuestas muestran el interés que los estudiantes de la unidad
educativa tienen sobre el tema de la diversidad cultural y sobre el uso de TikTok como
método de ensefianza, ahora bien, también es prudente acotar que los estudiantes
vean la aplicacion de estas herramientas como una hora de ocio o de tiempo para
pasar en el celular sin repercusiones. Por lo cual es muy importante conocer el
correcto uso de estas herramientas para aprovecharlas de buena manera, tanto para

el estudiante, como el docente.
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PROPUESTA PEDAGOGICA PARA EL USO DE LA PLATAFORMA
SOCIAL TIK TOK EN CLASE.

Taller de presentacion de la propuesta para la innovacién/actualizacion
metodoldgica para la ensefianza aprendizaje mediante la plataforma
TikTok

INFORMACION GENERAL

Nombres del Capacitador: Alexander Fernandez
Numero de Celular: (+593) 0986173541
Correo electrénico: alexf.1589@hotmail.com

Carrera: Gestion Social y Desarrollo

RESUMEN INTRODUCTORIO DEL TALLER

La aplicacion de metodologias de ensefianza ha evolucionado con el paso del tiempo,
trayendo como consecuencia el éxito o fracaso en su aplicacion, provocando en parte
el desequilibrio en la educacion y malestar en los estudiantes. Esta problematica
general esta presente en el sistema de educacion y no se excluye a la Unidad
Educativa Alfredo Pérez Guerrero; por una parte, los docentes no se han actualizado
en modelos pedagdgicos de ensefianza que se adapten a la coyuntura social que
influye en las necesidades del estudiante, ni los alumnos han tomado en serio su

actividad académica dificultando la calidad, calidez y efectividad de la educacion.

En base a lo estipulado anteriormente se ha planteado un taller sobre las innovadoras
metodologias de enseflanza que actualmente se practican, mismas que generan
curiosidad, empatia, participacion e interés en el estudiante y que permitira determinar

el grado de conformidad de los alumnos.

La importancia que tiene este taller nace de despertar e implementar una educacion

activa y dinamica donde el estudiante muestre interés, curiosidad y ganas en el area
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académica, esto a su vez facilitara que el estudiante a través del docente descargue
y desarrolle todas sus habilidades.

OBJETIVOS.

General:
e Socializar la propuesta de implementacidon de actualizacidon metodoldgica en la

UE Alfredo Pérez Guerrero de San Pablo del Lago.

Especificos:
¢ Difundir la metodologia a aplicar para permitir el acercamiento a ésta.
e Explicar el uso y desarrollo de la plataforma virtual TikTok para promover la

elaboracion de videos educativos en el ambito cultural.

METODOLOGIA.

El taller se lo realizar4 en forma de capacitacion, de tipo participativo, interactivo y

audiovisual.
Los puntos que se tomaran en cuenta seran los siguientes;
Plataforma TIKTOK como elemento fundamental para la ensefianza aprendizaje:

e Importancia del taller.

e Introduccion a las redes sociales.

e Conocimientos basicos del TIK TOK.
e 8 recursos bésicos del TIKTOK.

e Construccion de una guia sobre lo aprendido.

MATRICES.

DATOS INFORMATIVOS
!nsﬂtumc_m ] Unidad Educativa Alfredo Pérez Guerrero.
intervenida:

Grupo a capacitar: Estudiantes de primero bachillerato Ay B

Duracion del curso

) 60 minutos
en minutos:

Fecha de inicio: 03/10/2022
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Fecha de fin: 04/10/2022
Nomb_res del Alexander Fernandez
expositor:

DATOS DE LA TEMATICA

Temética a tratar:

Uso del TIKTOK como herramienta de ensefianza
aprendizaje intercultural.

Area de
conocimiento o

campo formativo del

tema:

Socio Educacioén, formacion

Ejes transversales:

Cultura, valores, derechos y obligaciones

Indicadores de

Ambi Logr | aprendizaj
bito ogros del aprendizaje resultados
. Se incentivo la generacion de ideas que
Aprendizaje Informe
fueron adaptadas a la propuesta.
El docente pone recibe la metodologia para
L, o ~ Informe
Formacion Docente fortalecimiento de la ensefianza .
o estadistico.
aprendizaje.
Docentes y estudiantes muestran su
Informe de

Participacion

colaboracién para promover una educacion
interactiva y solidaria.

participacion.

AGENDA DE TRABAJO:

Duracién | Recursos
N°| Hora Actividad _ ylo Responsable
(minutos)| materiales
9:00 am a| Saludos y presentacion . Recursos Alexander
1 . . 5 min .
9:05 am del expositor. humanos Fernandez
Proyector
c g Alexander
: omputadora A
2 9'95 aM a1 presentacién del taller 10 min Ferna_ndez y
9:15 am Parlantes | Autoridades
de la UE.
Presentacion
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estudiantes y docentes

en tiempo real.

pluriculturales.

Dindmica “sobre las tic
nologi I
9:15am a (t_ec olog .6}5 de la . Recursos Alexander
3 i informacion y la 10 min .
9:25 o humanos Fernandez
comunicacion) y las
redes sociales”
Describir la evolucién de Proyector
los modelos pedagogicos Alexander
9:25am a €l0s pedagodi . |Computadora| Fermandez y
4 . en el sistema educativo 10 min .
del pais a lo largo del
" de la UE.
Iempo. Presentacion
Proyector
Explicar la importancia de Alexander
9:35am a| la diversidad cultural en . |Computadora| Femandez y
5 i e 10 min .
9:45 las instituciones Parlantes | Autoridades
educativas. de la UE
Presentacion
Proyector
9:45 am a El papel de las redes . |Computadora| alexander
6 955 am sociales en el campo 10 min Fernandez
' educativo y socio cultural. Parlantes
Presentacion
9:55ama Conclusiones y 5 min Recursos Alexander
10:00 am finalizacién del taller. humanos Fernandez
APLICACION DE TIK TOK EN EL AULA
Estrategia Descripcion Aplicacién
Trabajos de video o la | Presentaciéon de trabajos.
utilizacibn de videos | Ejercicios de memorizacion;
. externos, con | Culturales, interculturales,
Creacion _ ) _
interacciones entre | multiculturales y

Videos tutoriales

Realizacion de videos
personales o de terceros,

para explicaciones de

Explicacion de problematicas,

o temas de la actualidad tanto

nacional como internacional.

76




Universidad de Otavalo Alexander Fernandez
Gestion Social y Desarrollo Trabajo de Titulacién, 2022

argumentos o tematicas

diversas.

Video en hiperlapsos# o | Formas de presentacion de
combinacion de | temas o ideas preparadas.
videosclips, para dar
Storytelling continuidad a historias o | Infografias o  fotogramas
relatos, expuestos por | apoyados con narrativa.

docentes, estudiantes o

terceros.

Al terminar con de taller, se procedera a la realizaciobn de una encuestas de
satisfaccion, para lo cual se basard en una escala de Likert debido a que es una
herramienta de medicién que, a diferencia de preguntas con respuesta si/no, esta
permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado o los
encuestados. Se elaborara el informe del taller y se entregara el acta con los insumos

e informacion.

Charla acerca del uso del TIKTOK como herramienta de ensefianza aprendizaje

intercultural.

Marque con una X.

En general, ¢ Qué le pareci6 la charla?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
¢La presentacion de los temas por parte del expositor fueron?
Excelente Muy buena Buena Regu'ar Ma'a

Gracias por su tiempo, que tenga un buen dia.

14 Es una técnica fotografica situada en el area del Time-lapse, en la que la posicion de la
camara cambia de una toma, o de una foto, a la siguiente, para realizar un movimiento
seguido entre las imagenes.
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CONCLUSIONES.

TikTok ha demostrado ser una aplicacion con contenido muy variado, los estudiantes
de bachillerato A y B de la UE Alfredo Pérez Guerrero, estan de acuerdo y les atrae
de alguna manera la interaccion con esta red social, para conversar, informarse, crear
contenido, el funcionamiento de esta red social, entre otros. Estan complacidos e
intrigados sobre el uso de estas “nuevas” herramientas electronicas en el campo
educativo, y el uso del TikTok para la innovacion educativa, y para fortalecer el respeto
a la diversidad cultural. El contenido que se muestra en TikTok cambia y no siempre
se va a encontrar temas culturales, lo que hace que los jévenes se interesen es el
humor, el entretenimiento, las tendencias relacionadas con temas actuales, entre

otros.

Tomando a la UE como un espacio en el cual se desenvuelven muchas personas de
diferentes caracteristicas, es necesario la implementacion de diferentes enfoques o

puntos de vista con respecto a la diversidad cultural y el respeto que esta se merece.

Las posibilidades tecnoldgicas que ofrecen las redes sociales de hoy brindan
oportunidades para la formacion y el desarrollo de los jévenes, pero es prudente
recordar que también afectan el desarrollo de los estudiantes. Apoyan el proceso de
formacion de los adolescentes, pero también tienen un impacto negativo, al
conectarse a las redes sociales, pasando horas sentado y eliminando actividades de
rendimiento fisico, académico y social, por lo que es necesario generar contenido

educativo para la ensefianza aprendizaje en la plataforma TikTok.

Con el apoyo de las redes sociales el proceso de aprendizaje ha cambiado y seguira
cambiando. TikTok con un gran crecimiento y aceptacion entre los encuestados de la
unidad educativa, mientras que otras redes sociales como Instagram, Twitter,
Facebook, entre otras, son de poco uso. El hecho que las autoridades se hayan
involucrado y propuesto actividades para la realizacion del proyecto se puede ver que
no simplemente lo toman como un herramienta de ocio, si no que se ven interesados
en los beneficios que las redes sociales conllevan. El desconocimiento de los
beneficios del TikTok, es que esta herramienta aun no estd muy extendida entre los
docentes y que no son plenamente conscientes de su potencial y debido a esto es

fundamental aplicar la estrategia planteada para el aprovechamiento de la ensefianza
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aprendizaje y dar a conocer de mejor manera la diversidad cultural a través de TikTok
en los estudiantes del 1ro de bachillerato de la UE Alfredo Pérez Guerrero.
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