=)

& yNIVERSIDAD DI

OTAVALO
Acreditado,
UNIVERSIDAD DE OTAVALO.

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y GERENCIAL PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD INTERNA DE LA EMPRESA
INDUTEXMA

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORES:

DANIELA CAROLINA MALDONADO HIDALGO
EDISON MAURICIO MENDEZ VASCONEZ

TUTOR:
MBA. CESAR A. DEL RiO

Otavalo, septiembre, 2019.



DECLARACION

Yo, Daniela Carolina Maldonado Hidalgo, declaro que este trabajo es de mi total
autoria que no ha sido previamente presentado para grado alguno o calificacion
profesional. La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos
correspondientes, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su

reglamento y por la normativa institucional vigente.

Daniela Carolina Maldonado Hidalgo
C. 1.172443502-7

Yo, Edison Mauricio Méndez Vasconez, declaro que este trabajo es de mi total
autoria que no ha sido previamente presentado para grado alguno o calificacion
profesional. La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos
correspondientes, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su

reglamento y por la normativa institucional vigente.

Edison Mauricio Méndez Vasconez
C. 1. 171596020-7



CERTIFICACION DEL TUTOR

Certifico que el proyecto de investigacion titulado © MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO Y GERENCIAL PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD INTERNA
DE LA EMPRESA INDUTEXMA?” bajo mi direccion y supervision, constituye el trabajo de
titulacion para aspirar al titulo de Licenciatura en Administracion de empresas de los
estudiantes Daniela Carolina Maldonado Hidalgo y Edison Mauricio Méndez Vasconez, y
cumple con las condiciones requeridas por el Reglamento de Trabajos de Titulacion Art.
16 y 25.

MBA. César A. Del Rio
C.l




DEDICATORIA

DANIELA CAROLINA MALDONADO HIDALGO

Este trabajo de investigacidon va dedicado a mis padres, quienes fueron el pilar
fundamental y quienes me brindaron su apoyo incondicional para que hoy pueda culminar

mi carrera universitaria.

A toda mi familia que de una u otra forma estuvieron presentes en el transcurso de mi

formacion como profesional.

EDISON MAURICIO MENDEZ VASCONEZ

Dedico este trabajo de grado a mis padres y a mi hermano, quienes siempre han apoyado
cada uno de los objetivos que he deseado cumplir, son quienes con una palabra de
aliento y una mano siempre extendida aportaron en la culminacion de mi carrera

universitaria.

Asi también a mis abuelitos quienes siempre estuvieron pendientes de mi preparacion
académica, y siempre desearon los mejores augurios para que pueda alcanzar el objetivo

de graduarme.



AGRADECIMIENTO

DANIELA CAROLINA MALDONADO HIDALGO

Agradezco principalmente a Dios quien me ha dado sabiduria y valentia necesaria para
poder afrontar los retos que se presentaron en el transcurso de mi formacion profesional,

sin él nada de esto hubiera sido posible.

A mis padres y hermanos quienes estuvieron siempre presentes, apoyandome durante

este proyecto de vida.

Gracias a mis docentes y tutor quienes fueron la guia fundamental para culminar con

éxito mi carrera.

A la empresa Indutexma Textiles por brindarnos su apoyo e informacion necesaria para

poder desarrollar este trabajo de investigacion.

EDISON MAURICIO MENDEZ VASCONEZ

Agradezco a Dios principalmente por darme la vida, por regalarme la oportunidad de
poder prepararme y ser alguien en la vida. Por darme la fortaleza, la sabiduria y la
motivacion necesaria enfrentar cada uno de los retos que se presentaron en mi etapa

académica.

A mis padres y hermano, quienes siempre han sido un apoyo fundamental en mi vida, las
personas que me han guiado por el buen camino y me han ensefado los valores
necesarios para ser una persona de bien, para nunca rendirme y alcanzar los objetivos
que me he planteado. Agradezco a mi abuelita quien supo formarme en mi nifiez y
adolescencia, siempre recordare su amor y entrega. Gracias también a mi novia por su
apoyo incondicional, por su motivacion por ser siempre un soporte en mi vida para mi

crecimiento personal.

Gracias a los docentes y tutor con quienes pude compartir muchas experiencias y
enriquecer mi mente de nuevos conocimientos, y culminar esta etapa estudiantil de la

mejor manera.



RESUMEN

La presente investigacion propone un modelo de gestion administrativa y gerencial con
el objetivo de mejorar la competitividad interna de la empresa Indutexma, lo cual permitira
cumplir las metas y objetivos planteados por la organizacién, ayudando asi al desarrollo

y fortalecimiento de la organizacion.

Para el planteamiento del problema se realiz6 un analisis de los antecedentes de la
organizacién, enfocandonos en los principales problemas para proporcionar posibles
soluciones. De igual manera se obtuvieron los objetivos para la elaboracién del plan de
investigacion. Se realizé el analisis de antecedentes y estudios sobre modelos de gestidon

administrativa y gerencial anteriormente realizados.

En el desarrollo metodolégico se utilizaron instrumentos y técnicas para la recoleccion de
informacién y el analisis de la situacion actual de la empresa, de igual manera se realizd
un diagnadstico estratégico mediante las matrices EFI, PESTEL, EFE y el analisis FODA.
Se continua con la validacion de los resultados de la investigacion para sustentar que la

informacion obtenida es fiable.

En el capitulo Il se realizé la propuesta del modelo de gestion administrativo, en donde
se propone una nueva misidén, visidon, objetivos, politicas y valores mediante la
formulacién de estrategias, asi como también se propone un manual de funciones y
procedimientos, estrategias de comunicacién y trabajo en equipo en base a las
necesidades de la organizacion, esto con el fin de mejorar la competitividad interna de la

empresa Indutexma.

El trabajo finaliza con las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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ABSTRACT

This research proposes a model of administrative and managerial management with the
aim of improving the internal competitiveness of the company Indutexma, which will allow
to meet the goals and objectives proposed by the organization, thus helping to develop

and strengthening the organization.

For the approach to the problem, an analysis of the organization's background was carried
out, focusing on the main problems to provide possible solutions. The objectives for the
development of the research plan were also achieved. Background analysis and studies
on previously conducted administrative and managerial management models were carried

out.

In methodological development, instruments and techniques were used for the collection
of information and analysis of the current situation of the company, in the same way a
strategic diagnosis was made through the matrices EFI, PESTEL, EFE and the FODA
analysis. The validation of research results is continued to support the reliable information

obtained.

Chapter Il proposed the administrative management model, which proposes a new
mission, vision, objectives, policies and values through the formulation of strategies, as
well as a manual of functions and procedures, communication strategies and teamwork
based on the needs of the organization, this in order to improve the internal

competitiveness of the company Indutexma.

The work concludes with the relevant conclusions and recommendations.
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Introduccion

“La industria textil es aquella encargada de transformar las fibras textiles en sus
productos a través de una serie de procesos que comprenden la produccién desde su
origen, su transformacion en hilados y la elaboracion de telas y otros productos” (Hollen,
2016)

China se ha ganado el titulo de la fabrica del mundo por sus bajos costos de
fabricaciéon por la mano de obra barata, la disponibilidad de una increible infraestructura
y tecnologia para la produccion en masa y el transporte de la mercaderia eficiente. Las
exportaciones han jugado un papel importante en el éxito econémico de China (Mahfuz,
Mir Abdullah Al, 2017).

China es el principal exportador de textiles del mundo con el 40% de las
exportaciones mundiales de textiles y prendas de vestir. La industria textil y de la
confeccion es la industria manufacturera mas grande de China con aproximadamente
24,000 empresas. China es el mayor productor de ropa del mundo y tiene la mayor
capacidad de produccion de productos textiles que consiste en algodon, fibras artificiales
y seda (Mahfuz, Mir Abdullah Al, 2017).

De acuerdo con la Asociacion Brasilefia de Industrias Textiles y de Confeccion, la
nacion sudamericana ha producido textiles por valor de 2001000 toneladas, el quinto
mayor fabricante mundial detras de China, India, Estados Unidos y Pakistan. Pero esta
increible cantidad de tejido representa solo el 2,4% de la produccion textil mundial, en
comparacion con el 50% de China (Mahfuz, Mir Abdullah Al, 2017).

Los inicios de la industria textil ecuatoriana se remontan a la época de la colonia,
cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos,
posteriormente, las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al procesamiento
de la lana, hasta que a inicios del siglo XX se introduce el algodon, siendo la década de

1950 cuando se consolida la utilizacion de esta fibra (AITE, 2019).
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Hoy por hoy, la industria ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo tipo
de fibras, siendo las mas utilizadas el ya mencionado algodén, el poliéster, el nylon, los

acrilicos, la lana y la seda (AITE, 2019).

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron
sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las
provincias con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha,
Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura (Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador,
2018).

La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique un sinnumero de
productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en
volumen de produccién. No obstante, cada vez es mayor la produccion de confecciones
textiles, tanto de prendas de vestir como de textiles de hogar. En la actualidad, la industria
textil y confeccion es la tercera mas grande en el sector de la manufactura, aportando
mas del 7% del PIB Manufacturero nacional (Asociacion de Industrias Textiles del
Ecuador, 2018).

Atuntaqui, considerada como la mas grande en Industria Textilera en el Ecuador
quien brinda trabajo al 80% de la poblacidén con sus varias fabricas textiles. Es esta ciudad
la que viste al 20% del Ecuador, a su vez la exportaciéon ha tomado un papel importante,
exportando su produccion a paises como Colombia, Peru, Chile, Costa Rica, Argentina,
entre otros; demuestra el verdadero potencial industrial que esta ciudad posee y, que con
justa razoén y esforzado trabajo es reconocida como el “Centro Industrial de la Moda”

(Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, 2018).

En Otavalo, la actividad textil es la principal fuente de ingresos, desde el mercado
del pueblo. Existe una gran cantidad de tejedores que utilizan talleres artesanales, pero
ultimamente existen familias que tienen fabricas modernas, lo que ha incrementado la

productividad. Otavalo es un pueblo tejedor por excelencia, descubrieron un intermedio
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entre la produccion artesanal y la semi industrial que les permite fabricar metros y metros
de tejidos, tanto asi que de a poco estan invadiendo los mercados artesanales de otros
paises. Las manufacturas textiles son la carta de presentacion de los otavalefos, se han
ganado un lugar privilegiado en el turismo mundial, por sus artesanias textiles (SUNU,
2015).

“En la actualidad, las empresas que tienen como actividad productiva la industria
textil, se encuentran sujetas a afrontar retos importantes para poder competir en el
mercado interno como en el externo. Entre los retos que tiene este sector tenemos la
especializacién de la mano de obra, desarrollar nuevas marcas y productos enfocados al
mercado nacional e internacional, y automatizar procesos operativos” (Jaramillo, Granja,
& Del Pozo, 2018).

Es indispensable que las empresas del sector textil estén conscientes de los
aspectos que las hacen mas competitivas. A medida que evoluciona el mundo
empresarial han surgido diversas metodologias que se han convertido en instrumento
clave en el desarrollo de las industrias, las cuales tienen como objetivo principal mejorar

continuamente el desarrollo de las mismas.

La presente propuesta investigativa se realizara en la empresa Indutexma textiles,

esta es una empresa ecuatoriana creada hace mas de 45 afnos y radicada en la ciudad
de Otavalo.
Indutexma con numero de RUC 1792326427001, es una de las principales industrias
textiles del pais, ofertando principalmente la produccién de tela, contando con
maquinaria, personal y procesos, capaces de competir con eficiencia y calidad en el
mercado nacional y regional. Su mejor aliado es la capacitaciéon y el mejoramiento
continuo, como aseguramiento de calidad, la empresa ha implementado la norma ISO
9001-2008 (Indutexma Textiles, 2015).

La empresa cuenta con doscientos veinte y siete trabajadores, los cuales estan

distribuidos en las areas de gerencia general, administracién, finanzas, contabilidad,
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recursos humanos, produccion, logistica y distribucién, sistemas informaticos, seguridad

industrial, calidad, y comercializacion.

La organizacion cuenta con una misidn y vision que detallan lo siguiente:

Mision

“Innovar la industria de la moda textil” (Indutexma Textiles, 2015).

Vision

“Consolidar nuestra cultura de calidad y tecnologia de punta en toda la cadena de valor,
que nos garantizan ser lideres en la produccién, comercializacion de productos y

servicios textiles de excelencia, superando las expectativas de nuestros clientes”
(Indutexma Textiles, 2015).

Desarrollo.

Tema de investigacion

Modelo de gestion administrativo para la empresa Indutexma textiles.

Justificacion

El entorno econdmico actual esta caracterizado por la globalizacién, la competencia, el
cambio continuo y la crisis econdmica en la que se encuentra inmersa la economia
mundial, las empresas necesitan encontrar procesos y técnicas de direccion que les
permitan alcanzar el éxito. En una economia globalizada, es importante que las empresas
salgan a competir, y crear estrategias que le permitan desarrollarse continuamente. De
tal manera que para poder ser mas competitivo se deberia maximizar las fortalezas y
minimizar las debilidades. Por tal motivo se deberia tener un modelo de gestién definido
(Recalde, Paéz, Yépez, & Andrade, 2017).

Marosabreu (2005) menciona que “la gestion es definida como el conjunto de actividades

de direccion y administracién de una empresa” Citado en (Salinas Ramos, 2015).
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Un modelo de gestion es un marco de referencia, un estandar, o un esquema
administrativo para las organizaciones publicas y privadas en donde los lideres o
administradores plantean sus propias politicas y acciones para el alcance de los objetivos
(Recalde, Paéz, Yépez, & Andrade, 2017).

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por
propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la
documentacién administrativa. La gestion administrativa de la empresa se encarga de
que dicho proceso se haga de manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de

cumplir una serie de premisas:

e El proceso ha de ser oportuno. Es decir, no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestién administrativa de

la empresa.

e El proceso ha de minimizar los costes. Para ello se buscaran la simplificacion y la

utilidad de la informacién generada.

e El proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la informacién
como en la confidencialidad de los datos (Recalde, Paéz, Yépez, & Andrade,
2017).

Los diferentes departamentos y areas funcionales de la empresa realizaran diferentes
procesos administrativos. El proceso ha de estar estandarizado, ya que al realizarse muy
frecuentemente, en el dia a dia de la empresa, cuanto mas incorporada este la gestion
administrativa al proceso diario y mayor sea dicha estandarizacion, mas se reduciran los
costes en términos de tiempo y econémicos (Caldas Blanco, Herraéz Carrién , & Heras
Fernandez , 2017).

“La gestidon empresarial en las organizaciones es muy importante pues nos ayudara a

mejorar la productividad y competitividad de la empresa o MIPYMES, para una buena
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gestién administrativa o financiera es necesario manejar y gestionar correctamente varios
factores como es el caso de financieros, logisticos, productivos y humanos”. (Padilla

Martinez , Mejia Salinas, & Quishpe Otacoma, 2019)

Por su parte, Solleiro y Castaidn (2005) sefalan que el desempefio competitivo de la
empresa depende, en primera instancia, de su capacidad para administrar los elementos
internos que se encuentran bajo control; complementario a esto sefialan que la
competitividad también depende de la calidad de las interacciones que la firma tiene
establecidas con una serie de factores tanto internos como externos (Gémez Larios,
2016, pag. 5).

Segun nuestro criterio un modelo de gestion administrativa nos ayudara a determinar las
necesidades organizacionales y encontrar el camino mas adecuado para llegar a cumplir
los objetivos de la organizacién, tomando en consideracién cada uno de los procesos
administrativos. Busca también soluciones a problemas o deficiencias en el area de
estudio de ahi la importancia de disenarlos de acuerdo con la necesidad de cada

empresa. Con el fin de entender y mejorar la administracion actual.

Los modelos generan la cultura de calidad, trabajo en equipo, innovacion y mejora
continua, producen cambios positivos, de igual manera cambian la forma del desempeno
del personal que esta laborando en la organizacion a través de las herramientas
utilizadas, lo cual permite un ambiente de seguridad en el entorno laboral. (Quinn,
Faerman, Thompson, & McGrath, 2010)

Segun el analisis del area administrativa de la empresa, el modelo de gestion que se
podria utilizar seria el modelo administrativo de Henry Fayol orientado a la teoria de la
administracion clasica. Considerando que el Fayolismo parte de todo lo organizacional y
de su estructura para conseguir la eficiencia. Constituye un enfoque sintético y universal
de la organizacion en donde se especifican, de manera detallada, las operaciones y las

funciones que las personas deben cumplir. Esta corriente plantea que todas las
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organizaciones requieren de elementos y principios para fortalecer el cuerpo social y

facilitar su funcionamiento. (Jauregui M. , 2016)

Fayol (1971) plantea que una buena gestién gerencial cae dentro de ciertos patrones que
pueden ser identificados y analizados. En su opinion es posible ensefar la administracion
una vez que se conocen sus principios y se formula una teoria general. (Jauregui M. ,
2016)

Conforme a lo anterior, Fayol define cinco elementos basicos: planificacion, organizacion,
direccion, coordinacién y control, y se expreso sobre cada uno de ellos de la siguiente

manera:

¢ La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

e Laorganizacién consiste en construir una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines.

e La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la
organizacién. El personal debe ser motivado y estimulado.

e Lacoordinacién consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la actividad
y el esfuerzo.

e El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con

el plan establecido. (Jauregui M. , 2016)

Asimismo, Fayol plantea los principios basicos de orientacidén en la tarea administrativa,
denominados Principios Generales de la Administracion. Sin estos principios la funcion

administrativa no tendria guia, y se encontraria a la deriva. (Jauregui M. , 2016)

Este autor sefalé que los principios son flexibles y se pueden adaptar a las diversas

situaciones y necesidades. Se trata, pues, de saber utilizarlos.
Los principios de la administracion de Fayol en forma general son los siguientes:

¢ Division de trabajo. Cuanto mas se especializan las personas en una actividad

determinada, tanto mayor sera la eficiencia para realizar su trabajo.
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Autoridad. Los administradores deben dar 6rdenes para que se hagan las cosas.
Aunque su autoridad formal les otorgue el derecho de mandar.

Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y los
acuerdos que rigen a la organizacion.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola
persona.

Unidad de direccion. Las operaciones de la organizacion con un mismo objetivo
deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.

Subordinacion del interés individual al bien comun. El interés de una persona
o de un grupo no debe tener mas peso que los intereses de la organizacion entera.
Remuneracion. La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para empleados
y empleadores.

Centralizacion. Al reducir la participacion de los subordinados en la toma de
decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza. Para los
administradores, el problema radica en encontrar el grado de centralizacién
adecuado para cada caso.

Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacion sigue un orden de rangos,
de la alta gerencia al nivel mas bajo de la empresa.

Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el
momento indicado.

Equidad. Los administradores deben ser justos y amables con sus subordinados.
Estabilidad del personal. Las tasas elevadas de rotacién de empleados socavan
el buen funcionamiento de la organizacion.

Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus
planes, aun cuando se puedan presentar algunos errores.

Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la organizacion tendra una

sensacion de union. (Jauregui M. , 2016)
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Situacion Problémica

Indutexma es una empresa ecuatoriana que se dedica a la produccion vy
comercializacién de productos textiles, esta empresa fue creada hace mas de cuarenta y
cinco anos, durante los cuales han mantenido un crecimiento constante sobre la base de
entender que la satisfaccion del cliente, es la clave del éxito de la organizacion.
(Indutexma Textiles, 2015)

Segun Israel Moreta colaborador de la empresa Indutexma, menciona que esta
organizacién no cuenta con un modelo de gestion administrativo establecido, las
responsabilidades y funciones de los trabajadores no estan claramente definidas debido
a que no cuentan con un manual de funciones, existe deficiencia de trabajo en equipo de
modo que existen trabajadores que unicamente ven su conveniencia y cada quien cuida
su puesto, de igual manera hay cargas de trabajo excesivo solo en ciertas areas del
departamento administrativo es decir existen personas que no alcanzan a cumplir con
las actividades especificas de su puesto por cumplir con las tareas de otros , tampoco se
cuenta con organigramas actualizados, no existe una comunicacién eficaz entre jefes y
subordinados, por lo cual la informacion no llega a tiempo o es tergiversada lo que
provoca tardanza en algunos de los procesos, hay trabajadores que desconocen los
objetivos planteados en la organizacién por tal motivo no se enfocan en el objetivo comun

de la empresa.

La competitividad interna es aquella capacidad que tiene una empresa para explotar
eficientemente y de forma positiva aquellos recursos con los que cuenta. La
competitividad interna resalta entonces la fuerza de superacién que tiene por si misma 'y

su capacidad evolutiva para ser mas eficiente (Raffino M. , 2019).

“Cabe mencionar también que, la competitividad interna esta referida a la competencia
de la empresa consigo misma a partir de la comparacion de su eficiencia en el tiempo y
de la eficiencia de sus estructuras internas (productivas y de servicios)”. (Raffino M. ,
2019)
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Es decir, una empresa al ser competitiva llevara a cabo los procesos administrativos de

manera eficaz y eficiente, permitiéndonos alcanzar la visiéon planteada por la empresa.

Un modelo de gestion administrativo permitira que toda la organizacién tenga
claro cual es el objetivo comun que desean cumplir, ayudara a alcanzar las metas,
generar satisfaccion a los clientes y empleados, permitira realizar una planificacion exacta

segun lo que se desea lograr (ABCM, 2016)

El organigrama, por naturaleza, siempre muestra una cadena de mando clara y
muy facil de entender. Ademas, obliga a asignar posiciones concretas a cada empleado,
facilitando asi la definicion de tareas y responsabilidades. Sin una estructura bien
definida, es dificil identificar areas que ocupen de mayor fuerza laboral, asi como detectar

areas con posiciones sobrantes o mal asignadas en la estructura (Coindreau, 2018).

Al disponer de politicas de cumplimiento y de una correcta comunicacion en la
organizacién se lograra tener procesos efectivos, cumplir con las metas, consolidar las
estrategias de la empresa, dar forma a las decisiones y actividades importantes ,los
miembros de la organizacion trabajaran por un objetivo en comun ; “Cuando las politicas
y procedimientos se siguen al pie de la letra y estan bien escritos promueven la eficiencia,
eficacia y consistencia, mientras sostienen la filosofia o visién de la organizacion.”
(Alvarez Torres, 2018)

Formulacién del Problema

¢, Cémo contribuir en el area de Administracién y Gerencia para mejorar la competitividad
interna de la empresa Indutexma?

Idea a defender

“La correcta implementacion del modelo de gestién administrativa documentado en este

trabajo de grado, podra mejorar la competitividad interna de la empresa.”
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de gestién administrativa y gerencial para mejorar la competitividad

interna de la empresa Indutexma.

Objetivos especificos

1. Analizar la fundamentacion teorica sobre la gestion administrativa y gerencial que
sirva de base para la investigacion.

2. Desarrollar un diagnostico de la situacion actual de la gestion administrativa y
gerencial de la empresa Indutexma.

3. Disenar un modelo de gestion administrativa para la empresa Indutexma.

Variables

Variable independiente
Modelo de Gestion Administrativa
Administracion y Gerencia:

Misién, Vision, Organigrama estructural.

Variable dependiente

Competitividad interna de la empresa Indutexma.

Impactos esperados

Lo que se espera obtener como resultado de implementar correctamente el modelo de
gestion administrativa propuesto en nuestro trabajo de grado, es una mejora en la

competitividad interna de la empresa.
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Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones | Indicadores Medios de Rango
Independient medicion
es
Modelo de Gestion Analisis Documento Existencia del
gestion Administrativa | interno fisico y digital | documento y
administrativa aplicacion
Fundamentos | Planificacién Documento Existencia del
de la Organizacion | fisico y digital | documento y
administracion | Direccién aplicacion
Control
Planificacién
Estratégica
Administracién | Mision Documento Existencia del
y Gerencia Vision fisico y digital | documento y
Organigrama aplicacion
Funciones
Variables Dimensiones | Indicadores Medios de Rango
Dependientes medicion
Productividad | -Numero de Documento Existencia del
personas Fisico y Digital | documento y
capacitadas aplicacion
- Eficacia
-Comunicacién
directa.
Competitividad Eficiencia en -Recursos IZ,)o.cumer'ltq Existencia del
interna el uso de -Recurso fisico y digital | documento y
recursos Humano(impor aplicacion
tancia)
-Capacitacion
y desarrollo
-Innovacion
-Habilidades

Tabla 1: Operacion de las variables

Elaborado por: Méndez y Maldonado
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Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizara los siguientes métodos de investigacion:

Cuali — cuantitativo

“El enfoque cualitativo es aquel que utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.” (Hernandez Sampieri, 2014)

“El enfoque cuantitativo es aquel que utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez Sampieri, 2014)

En el caso de la empresa Indutexma la investigacion es cualitativa, porque se analizara
la informacién de la entrevista realizada a la persona encargada de brindar informacién
del area administrativa de la empresa, y cuantitativa porque se tabulara los datos
arrojados de las encuestas aplicadas a los trabajadores del area administrativa de la

empresa Indutexma.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas
importantes y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables que se desean conocer (Hernandez Sampieri, 2014).
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Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan (Hernandez Sampieri,
2014).

Esta investigacion descriptiva nos permitira conocer y establecer relaciones entre los
factores, actores y variables que se identifican en torno al problema que vamos a

investigar.

Método Inductivo, deductivo

El método inductivo es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones
particulares que permiten la produccion de leyes y conclusiones generales, este método
se basa en la observacibn de hechos y fendmenos, generaliza a partir de sus

observaciones, sus conclusiones son probables (Arrieta, 2018).

El método deductivo es una forma de razonar y explicar la realidad partiendo de leyes o
teorias generales hacia casos particulares, establece conclusiones a partir de
generalizaciones, no genera por si mismo nuevo conocimiento ya que parte de verificar

un conocimiento previo (Arrieta, 2018).

Se ha considerado utilizar el método inductivo - deductivo tomado en cuenta que ambos
meétodos son importantes en la produccién de conocimiento, el método inductivo permitira
analizar los factores que inciden en la gestién administrativa y gerencial en la empresa
Indutexma y asi finalmente extraer las conclusiones respectivas; el método deductivo es
importante ya que detalla toda la estructura de un modelo de gestion administrativa para

su futura aplicacion.
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Técnicas de investigacion

Las técnicas que seran usadas para la recoleccion de informacién en la investigacion son

tres:
La observacion:

Porque se realizara un trabajo de campo continio para determinar aspectos que

intervienen en el fendmeno de la investigacion.

La entrevista
Porque se realizara una entrevista al responsable administrativo y gerencial de la
empresa, sobre factores que estén afectando a la organizacion.

La encuesta

Porque se aplicara encuestas a los trabajadores de la organizacion para determinar las

posibles causas de los problemas que se dan en la empresa.
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Capitulo I: Marco Teérico
. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL

Un modelo de gestion es un marco de referencia, un estandar, o un esquema
administrativo para las organizaciones publicas y privadas en donde los lideres o
administradores plantean sus propias politicas y acciones para el alcance de los
objetivos (Recalde, Paéz, Yépez, & Andrade, 2017)

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o
por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan
en la documentacion administrativa. La gestion administrativa de la empresa se
encarga de que dicho proceso se haga de manera mas eficaz y eficiente posible, para

lo que ha de cumplir una serie de premisas:

e El proceso ha de ser oportuno. Es decir, no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestién administrativa de

la empresa.

e El proceso ha de minimizar los costes. Para ello se buscaran la simplificacion y la

utilidad de la informacién generada.

e El proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la informacién

como en la confidencialidad de los datos.

Los diferentes departamentos y areas funcionales de la empresa realizaran diferentes
procesos administrativos. El proceso ha de estar estandarizado, ya que al realizarse
muy frecuentemente, en el dia a dia de la empresa, cuanto mas incorporada este la
gestién administrativa al proceso diario y mayor sea dicha estandarizacién, mas se
reduciran los costes en términos de tiempo y econdmicos. (Caldas Blanco, Herraéz

Carrién , & Heras Fernandez , 2017)



1.1. ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION Y GERENCIA

1.1.1. ADMINISTRACION Y GERENCIA

Como introduccion la Administracion y Gerencia son definiciones que estas se
encuentran relacionadas entre si, es decir, la definicién de uno involucra la funcion del
otro. La administracion implica la coordinacion y la supervisién de actividades
laborales, garantizando que estas sean cumplidas con eficiencia y eficacia. Esta
misma es la funcién principal del gerente, quien debe estar en permanente contacto
con los empleados de una organizacion. Es donde se encuentra la parte mas
importante que esta relacionada con la lealtad de los empleados y la productividad de
una empresa: la calidad de la relacion entre los empleados y sus jefes directos, ya
que, como parte de la funcion del gerente, esta ayudar a otros a realizar su trabajo.
(Sausa Carrion, 2015)

1.1.2. ADMINISTRACION

Para tener un conocimiento mas exacto sobre administracion es necesario conocer
su definicién considerando el estudio de varios autores. Para Mary Parker “La
administracion se ha llamado el arte de hacer las cosas por conducta de las personas,
llama la atencion al hecho de que los gerentes alcanzan las metas organizacionales
haciendo que otros lleven a cabo las tareas necesarias, pero no realizando ellos

mismos tales tareas”. Citado en (Bateman & Snell, 2014)

La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo
estas funciones de forma eficaz y eficiente. Ser eficaz significa alcanzar las metas
organizacionales. Ser €ficiente significa alcanzar las metas con el menor desperdicio
de recursos, es decir, emplear de la mejor forma el dinero, el tiempo, los materiales y

a la gente (Bateman & Snell, 2014).



La administracion cuenta con cuatro funciones tradicionales de la administracion:
planeacion, organizacion, direccion y control. Estas funciones son tan importantes
como lo han sido siempre, y ofrecen aun hoy en dia los principios fundamentales
requeridos tanto en el comienzo de una empresa como en corporaciones bien

establecidas, aunque su forma ha evolucionado (Bateman & Snell, 2014).

En la administracion la competitividad depende de la interaccion entre los elementos
del nivel micro con aquellos del nivel meso, macro y meta. Asimismo, se requiere que
las empresas alcancen un alto nivel de productividad, calidad, flexibilidad y agilidad,

que les permita sostener una ventaja competitiva estratégica. (Ibarra Cisneros, 2016)

Es de suma importancia la administracion, porque esta garantiza obtener una mejor
maquinaria, personal, materia prima y recursos econdémicos. Se mantiene
constantemente innovando a medida que evoluciona el mundo empresarial y
proporciona prevision y creatividad. Por lo tanto, el mejoramiento constante. Pero para
que ese mejoramiento sea constante es necesario tener en cuenta dos puntos
considerables. Eficiencia y Eficacia. La eficiencia es aquella que apunta a la obtencion
de resultados haciendo uso de la menor cantidad de recursos es decir hacer bien las
cosas. La eficacia apunta a la realizacion de actividades que lleven al logro de los

objetivos en resumen hacer las cosas correctas.

1.1.2.1. Proceso de la Administracion

Proceso significa secuencia sistematica de funciones para realizar las tareas; medio,
método o manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la administracion como un
proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin importar sus niveles, ni
funciones, se comprometen continuamente en actividades interrelacionadas, como
planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los objetivos deseados. De ahi se
deriva la denominacion de proceso administrativo dada el conjunto y secuencia de las

funciones administrativas (Chiavenato, 2002)



1.1.2.1.1. Planificar:

La planeacioén define lo que pretende realizar la organizacion en el futuro y como debe
realizarlo. Por esta razon, la planeacion es la primera funciéon administrativa, y se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide
sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada.
Gracias a la planeacion, el administrador se guia por los objetivos buscados y las
acciones necesarias para conseguirlos, basados en algun método, plan o légica, en
vez de dejar todo al azar. La planeacion produce planes basados en objetivos y en
los mejores procedimientos para alcanzarlos de manera apropiada, Por tanto, planear
incluye la solucion de problemas y la toma de decisiones en cuanto alternativas para
el futuro. La planeacion es el proceso de fijar objetivos y el curso de accién adecuado

para conseguirlos (Chiavenato, 2002).

Es el proceso que comienza con la vision, la misidn de la organizacién, fijar objetivos,
las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa
estratégico, todo esto teniendo en cuenta las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas para el respectivo analisis FODA. La planificaciéon abarca el largo,

mediano y corto plazo. (Chiavenato, 2002)

11.21.2. Organizar:

La organizacion busca los medios y recursos necesarios que periten llevar a cabo la
planeacion, y refleja la manera como la organizacién o empresa intenta cumplir los
planes. La organizacion es la funcién administrativa relacionada con la asignacion de
tareas, la distribucién de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los
recursos necesarios a los equipos o los departamentos. Por consiguiente, es el
proceso de distribuir y asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los
recursos entre los miembros de una organizacion, para conseguir los objetivos fijados.
(Chiavenato, 2002)



La organizacion es el proceso de comprometer a las personas en un trabajo conjunto

estructurado para conseguir objetivos comunes (Chiavenato, 2002).

La Organizacion responde las preguntas de, ¢Quién?, ;como? y ;cuando? va a
realizar la tarea, implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones, a su vez el tiempo que va a toma realizarla,
mediante el disefio de Proceso de negocio, quiza utilizando organigramas o Curso
gramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que
secuencia temporal; en definitiva, organizar es coordinar y sincronizar. (Chiavenato,
2002)

1.1.2.1.3. Dirigir:

La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
consecuencia, la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la
influencia para activar y motivar las persona a alcanzar los objetivos organizacionales.
Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las personas para que
ejecuten las tareas esenciales. La direccion es el proceso de influir y orientar las
actividades relacionadas con las tareas de los diversos miembros del equipo o de la

organizacién como un todo (Chiavenato, 2002).

Se podria decir que es la influencia o persuasion que se ejerce por medio del liderazgo
sobre los individuos para el cumplimiento de los objetivos fijados; basado esto en la
toma de decisiones usando modelos I6gicos, 0 experiencias para una mejor toma de

decisiones. (Chiavenato, 2002)

1.1.2.1.4. Controlar:

El control representa el acompafamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio
organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado,

organizado y dirigido. El control es la funcién administrativa relacionada con el
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monitoreo de las actividades para mantener la organizacién en el camino correcto, de
modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para
corregir los desvios. El control es el proceso que garantiza la conformidad de las

actividades con las actividades planeadas (Chiavenato, 2002).

El control en otras palabras es la medicién del desempeio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman

las medidas necesarias para corregirlos. (Chiavenato, 2002)

Grdfico 1: Proceso Administrativo

eDecision sobre objetivos

P I an |f| Ca C|O, N eDefinicion de planes para alcanzarlos

eProgramacion de actividades

eRecursos y actividades para alcanzar los objetivos

Orga n|ZaC|c,)n eOrganigrama y Cargos

e Atribucion de actividades

eDesignacion de Cargos

. LI 4
D| reccion eComunicacion, liderazgo y motivacion del personal
eDireccidn para los objetivos

¢Definicién de standares para medir desempeiios

CO Nt ro | eCorregir desviaciones y garantizar que se realice lo
planificado.

Elaborado por: Autores

1.1.3. ESTRATEGIA

K. J. Halten menciona: Es el proceso a través del cual una organizacién formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de estos. Estrategia es el medio, la via, es el
cdémo para la obtencion de los objetivos. Es el arte de entremezclar el analisis interno
y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y
habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves;
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hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Analisis y

accion estan integrados en la definicién de estrategia (Zamudio, 2016).

1.1.4. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La administracion estratégica es un proceso de gestion que sirve como base para la
planificacidon estratégica y ambos son estrategias de gestion importantes para las
empresas porque une las fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y
brinda una direccion para cumplir con los objetivos o la meta de la organizacion, es
decir, les dara la ruta a seguir para la realizacién de sus actividades ( Espejel Blanco,

Leyva Carreras, & Cavazos Arroyo, 2017).

La Administracion estratégica hoy en dia hace la diferencia y muestra qué tan bien se
desenvuelve una organizacion. Mediante una relacion directa entre planeacion
estratégica y desempenio la cual nos facilita analizar factores relevantes y decidir qué
acciones tomar en la incertidumbre. Ademas, ayuda a que cada departamento trabaje
para el logro de los objetivos de la organizacién. ( Espejel Blanco, Leyva Carreras, &

Cavazos Arroyo, 2017)

1.1.5. PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacién estratégica orienta a una institucion, asociacion o territorio a
enfocarse en la direccion necesaria a seguir para el logro de los objetivos trazados.
Precisa también de manera implicita un modelo de seguimiento y control de gestion
que permita mantener el rumbo establecido en los propdsitos organizacionales. Los
origenes de la planificacidén estratégica surgen desde la necesidad de las grandes
corporaciones norteamericanas con relacion a robustecer su desempefio gerencial.
(Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997)



Desde la gerencia moderna, esta misma planificacién estratégica puede definirse
como un enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones de una
organizacién (David, 2013). Al mismo tiempo, constituye una fuente inagotable de
integracion y participacion entre las personas, por cuanto el trabajo en si mismo
implicara un compromiso de sus miembros para consigo mismos y para la

organizacién que representan. (Flores Pérez & Flores Hernandez, 2017)

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la una
gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo que redunda en
eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la
organizacién (Hernandez Celis, 2016). La Planificacion Estratégica mejora el
desempefo de la institucidn, solo el hecho de establecer una vision, definir la mision,
planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio de la
institucion. La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacién y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accion innovativa de direccion y

liderazgo (Hernandez Celis, 2016).

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones debido a que la
planificacion “es una manera intencional y coordinada de enfrentar la mayoria de los
problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco
util para afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas demandas’.
(Hernandez Celis, 2016)

1.1.6. MISION

La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a partir
de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
organizacion. (Kotler Philip, 2011).

La mision de una empresa se basa de la actividad que la organizacion realice, asi

como del medio en donde se encuentra y de los patrimonios de los que dispone, la



misma dependera del tipo de negocio del que se trate, de las necesidades de la
poblacion en ese momento dado y la situacion del mercado. La mision es la que da
identidad a una empresa mostrando a los clientes o proveedores, el ambito en el cual
se desarrolla, y permitiendo distinguirla de otras empresas similares. (Lépez Parra,
2017)

La mision es el propésito general o razon de ser de la empresa que menciona a qué
clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y en general,
cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos los que
componen la empresa se sienten enfocados en realizar el presente y futuro de la
empresa. Se puede destacar que la mision se transforma en el marco de referencia
que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades
presentes y futuras, brindando un sentido de direccion y guia en la toma de decisiones

estratégicas. (Lépez Parra, 2017)

Considerado por Philip Kotler y Gary Armstrong como “un importante elemento de la

planificacion estratégica”

Preguntas frecuentes para elaborar la Mision:
e /;Quiénes somos?
e (Qué buscamos?
e Qué hacemos?
e ;Dodnde lo hacemos?
e /Por qué lo hacemos?
e /Para quién trabajamos?
(Kotler Philip, 2011)
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1.1.7. VISION

Se conoce que la vision es una imagen realista para la empresa una condicion que
induce a las personas a asumir compromisos y alcanzar sus metas que visualiza en
un estado futuro. Una visién debe contenerlas habilidades basicas para poder lograr
lo que se plasmoé en la mision, la cual se debe de formar por medio de los valores
fundamentales de la empresa, debido a que la visidn es una guia y sirve cuando los
indicadores de direccidn parezcan haberse perdido, ya que esta puede ayudar a
enfatizar en las aptitudes centrales de como trabajar en las mejoras constantemente.
(Lopez Parra, 2017)

Una visidn debe contenerlas habilidades basicas para poder lograr o que se plasmo
en la mision, la cual se debe de formar por medio de los valores fundamentales de la
empresa, debido a que la visidn es una guia y sirve cuando los indicadores de
direccion parezcan haberse perdido, ya que esta puede ayudar a enfatizar en las
aptitudes centrales de como trabajar en las mejoras constantemente. (Lopez Parra,
2017)

Una organizacion con visidn posee una idea clara de lo que quiere ser en el futuro,
para que esta sea de manera correcta es necesario imaginar el futuro de acuerdo al
enunciado de la misién debido a que es de ahi donde debe partir la vision la cual debe
estar por escrito debera ser clara, inspiradora y tendra que poder hacer que la gente
lleve el camino en la direccidn correcta para crear beneficios a la organizacion. (Lopez
Parra, 2017)

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:
e /Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?
e ;Como seremos en el futuro?
e ;Qué haremos en el futuro?

e ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
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1.1.7.1. Importancia de una mision y vision

Tener una mision y vision dentro de una entidad es cultura empresarial ya que esto
ayuda al empresario para tener pilares de los planes estratégicos de toda
organizacién de tal forma que la misién es importante, ya que constituye el eje
central del que se desprenden la identidad de la empresa, define la razén de ser
de la misma al especificar el area en la que se mueve, los clientes que pretende
atender, las estrategias a seguir, entre otras. Por otro lado, la visién ofrece un
panorama general e ideal de lo que la empresa desea ser en el futuro, sirviendo
de brujula en la planeacién estratégica y proporcionando inspiracion y motivacion
a los miembros de la organizacion al brindar significado a sus actividades

laborales. (Lépez Parra, 2017)

1.1.8. VALORES

Se podria decir que los valores organizacionales son los cimientos para construir
actitudes y preferencias de las personas que hacen parte de ellas. De acuerdo con
esto, los valores organizacionales tienen varias funciones que deben dimensionarse
desde lo emotivo y desde lo objetivo en la organizacién. Los valores deben construir
formas de actuar, de pensar, maneras de hacerse reconocer por los demas, estar en
linea con los objetivos y ayudar al cumplimiento de los propdsitos organizacionales
genéricos de crecer, permanecer y ser rentables. Esto quiere decir que las
organizaciones modernas deben velar tanto por su funcionamiento operativo, como
por el desempeno de las personas, sus sentimientos y actitudes, creando organismos
que integren sistematicamente una cadena de competencias que conduzcan los
esfuerzos hacia los objetivos velando por la competitividad y la productividad ( Suarez
Correa, 2014).
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1.1.9. POLITICAS

Las politicas empresariales, o politicas organizacionales, son muy importantes para
la empresa, ya que se trata de unos principios creados por la direccion y aceptados
por todos los integrantes con el objetivo de conseguir la mejor gestion que permita
obtener grandes resultados. Los emprendedores y pymes deben ser conscientes de
que las politicas de empresa no son cosa de las grandes empresas, sino que son

necesarias en cualquier organizacion (Caurin, 2018).

Con el establecimiento de estas politicas o formas de proceder se homogeneizan las
decisiones y los protocolos de actuacion en todos los ambitos de la empresa. De esta
forma, todas las personas saben cémo deben de actuar en cada momento en relacién

a las normas de la empresa (Caurin, 2018).

Gracias a las politicas de una empresa, esta transmite a sus trabajadores qué es lo
quiere la empresa, y qué hay que hacer para conseguirlo. Existen diferentes clases
de politicas segun los parametros a los que se haga referencia. Por ejemplo, pueden
existir politicas internas para el cumplimiento de todos los trabajadores o politicas que

afectan a la actividad de un departamento (Caurin, 2018).

1.1.9.1. Tipos de Politicas

Existen varios tipos de politica en funcion de su alcance:

Politicas generales: Integran y son comunes a toda la empresa, marcan las lineas y
principios basicos, generales e inquebrantables. Deberan servir de referencia para la
redaccion de las politicas especificas, y deben ir acorde a la estrategia y la direccion
que quiere tomar la empresa. Algunas de ellas son la Politica de Presupuestos o
la Politica de Calidad, aunque ésta ultima, en ocasiones, se adscribe a la clasificacion
de Politica Especifica (Vasquez, 2018).
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Politicas especificas: También Ilamadas politicas de departamentos o
departamentales, atienden a los principios que deben regir cada departamento,
seccion en particular o servicio. Si bien es cierto que cada compaiiia tiene sus propias
politicas especificas (tantas como departamentos, secciones, proyectos o
necesidades tenga), hay algunas que son las mas compartidas por la mayoria:
la politica de Recursos Humanos, la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Politica Medioambiental (Vasquez,
2018).

1.1.10. OBJETIVOS

En lenguaje corporativo, se denomina objetivos organizacionales a las situaciones
deseadas que toda empresa procura alcanzar en las distintas areas que la componen
0 que resultan de su interés, y que concretan el deseo contenido en su misién y vision

a través de metas alcanzables ( Raffino M. , 2019).

Como todo objetivo, una vez alcanzadas estas metas, se elegiran otras nuevas y asi
sucesivamente, guiando el progreso de la organizacion en base a su proyeccion
futura. Puede decirse que los objetivos son los indicadores en el camino a recorrer
por la empresa, que ademas sirven para medir su desempefo: de una empresa
exitosa se espera que cumpla con la mayoria de los objetivos que se ha trazado.

Por otro lado, los objetivos de una empresa le proveen de su legitimidad, ya que una
empresa que no alcanza sus metas no lograra convencer a futuros clientes o

inversionistas ( Raffino M. , 2019).

“‘Los objetivos de una organizacion se determinan en base a su plan inicial o su
direccioén estratégica, lo cual también incluye la respuesta a accidentes e imprevistos
que surjan del medio ambiente en que se desempefia”. ( Raffino M. , 2019)

La recuperacion de situaciones retadoras, la superacion de retos inesperados o
dificultades nacidas dentro del mercado, son sélo algunas posibilidades de objetivos

organizacionales de origen externo. Por el contrario, el crecimiento de la nédmina de
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trabajadores, la maximizacién de la eficacia de los procesos, la expansion hacia

nuevos horizontes, son objetivos de origen interno ( Raffino M. , 2019).

1.1.10.1. Tipos de objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales se clasifican en base a su proyeccion en el tiempo, es

decir, en la historia de la organizacién. Asi, existen tres tipos diferentes:

De largo plazo: Aquellos objetivos de cumplimiento en un tiempo venidero
remoto. También se les conoce como objetivos estratégicos, pues guian los de
mediano y corto plazo al definir el futuro de la empresa.

De mediano plazo: Conocidos como objetivos tacticos, son una instancia
intermedia entre los de largo y corto plazo, sirviendo como una adaptacion por
areas de la empresa de los planes necesarios para cumplir con el objetivo
general.

De corto plazo: Estos objetivos de cumplimiento inmediato (en un rango
menor a un afno) se disenan para atender a situaciones puntuales cercanas en
el tiempo, y suelen desglosarse por unidad productiva o incluso empleado. Del
cumplimiento diario de estos objetivos dependen los de mediano y corto plazo,

en el marco de los cuales deben éstos enfocarse ( Raffino M., 2019).

1.1.11. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Se trata de una representacion grafica de la empresa u organizacion a que se refiera

configurada como un diagrama jerarquico y funcional. Es decir, en el que se

representan los distintos cargos de la compafia, comenzando por los mas altos.

Suelen establecerse bloques segun las funciones u otros criterios (Gonzalez, 2018).
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Para poder realizar un organigrama en primer lugar, es necesario una agrupaciéon de
tareas que posteriormente se diferencia en areas. Sera preciso determinar el grado
de dependencia entre personas y departamentos. Ademas, depende de cada
empresa el tamafo del organigrama, el numero de personas que figuran el mismo y

de relaciones entre cada una de las areas previamente detectadas (Gonzalez, 2018).

Dentro de la cadena de mando, hay que precisar la autoridad y las responsabilidades
de cada puesto. Es importante tener en cuenta que el crecimiento de la empresa va a
tener efectos sobre la determinacién de la jerarquia y la cadena de mando de la
empresa. Ademas, el crecimiento puede afectar al organigrama en un sentido

horizontal o en un sentido vertical (Gonzalez, 2018).

“Una vez que ha sido posible determinar el organigrama estructural de la empresa, es
posible implantar mejoras en la estructura, al objeto de que la organizacion resulte lo

mas eficiente posible”. (Gonzalez, 2018)

1.2. GERENCIA

Segun Henri Fayol la gerencia consiste en "Conducir la empresa hacia su objeto
tratando de sacar el mejor partido de todos los recursos de que dispone”.

Segun Kryger, La Gerencia debe verse como un macro concepto que integra la
organizacioén, sus procesos dinamicos e interactivos, la vialidad de esos procesos
para alcanzar sus objetivos y la capacidad de la organizacion para asegurar su
supervivencia y desarrollo, empleando en forma eficaz los recursos de los cuales

dispone ( Espejel Blanco, Leyva Carreras, & Cavazos Arroyo, 2017) .

Las Pymes adolecen de competencias gerenciales en su gestién empresarial, que les
reporte un mejor comportamiento y habilidades mas efectivas para realizar cambios
en estrategias, programas, estructuras, entre otras, que le permita a la organizacion
su adaptacion, y asi poder anticiparse a los cambios que pueden afectarle
(Longenecker et al., 2009). La estrategia es una herramienta gerencial vital para

determinar la orientacion de la empresa, de tal forma que facilite la transformacion y
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adecuacion de la organizacidon a las realidades del entorno competitivo (Ramirez,

2005) Citado de ( Espejel Blanco, Leyva Carreras, & Cavazos Arroyo, 2017).

Es funcion de la gerencia reclutar, retener, motivar y apoyar esta clase de
colaboradores, ya que con ellos se tiene una ventaja comparativa sobre la
competencia que le permite a la organizacion sobrevivir, crecer, innovar, alcanzar el

liderazgo y adelantarse al futuro (Van Den Berghe, 2016).

El termino gerencia se refiere a las organizaciones que efectuan actividades de
planificacion, organizacion, direccion y controla objeto de utilizar sus recursos, con la
finalidad de alcanzar objetivos, comunmente relacionados con beneficios
economicos. De esta forma, un gerente es la persona que planifica, organiza, dirige y
controla una organizacion con el fin de conseguir ganancias financieras (Orasma
Villamediana, 2018).

En otras palabras, gerencia es el proceso que se encarga de coordinar todos los
recursos disponibles en una organizacion es decir recursos humanos, econémicos,
materiales, tecnoldgicos. Para que a través del proceso administrativos se logre los
objetivos planteados.

1.2.1. GERENTE

Gerente, en inglés management, es la persona de mayor jerarquia en el organigrama
de personal de una organizacion empresarial, cuya misién es conducir, liderar, dirigir
y coordinar las distintas areas de la institucion administrando los recursos

eficientemente a fin de obtener los maximos beneficios (Porporatto, 2015).

El gerente tiene capacidad de mando, y asume la responsabilidad de conducir los
equipos de trabajo de la empresa para cumplir los objetivos para los cuales fue creada
,ademas gestiona eficientemente el capital humano para crear mayor valor a su activo,

lo capacita y motiva para lograr su identificacién y sentido de pertenencia con la
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empresa para que la imagen de ella sea 6ptima para la satisfaccién del cliente
(Porporatto, 2015).

A mas de sus funciones ejecutivas, un gerente tiene a su cargo la contratacion de los
altos cargos directivos y de personal clave, las evaluaciones de desempefo de su
equipo de confianza, el cumplimiento de los objetivos de las distintas areas, el
planeamiento y fijacion de metas a cumplir a corto y mediano plazo, los presupuestos

anuales y el reporte a un nivel superior a él, segun la empresa (Porporatto, 2015).

Es la persona que tiene los conocimientos, la capacidad, el talento y la habilidad para
dirigir una empresa u organizacion, que visualiza los cambios y los acepta como restos
y oportunidades, que posee criterio personal y sentido comun y se preocupa por el

mejoramiento continuo de la empresa, propio y de sus colaboradores.

1.2.2. GESTION

“La gestidn es un proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. Es |la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles”.

(Gerencia y Negocios, 2018)

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, afin
de alcanzar el objetivo propuesto. Se basa en cuatro principios fundamentales; el
orden es el primero, segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta
capacitado. La falta de orden conlleva a un trabajo menos eficiente y al uso incorrecto

de los recursos (Sy Corvo, 2018).
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“El segundo principio es la disciplina; dentro de la gestion administrativa la disciplina
es un aspecto importante, ya que las normas y reglas deben ser cumplidas y

respetadas por todos”. (Sy Corvo, 2018)

El tercer principio es la unidad de mando. El empleado debe saber a quién reporta su
trabajo y de quién recibira érdenes, para evitar mensajes erréneos que perjudiquen la
calidad del trabajo. Por ultimo, fomentar y valorar la iniciativa en el personal es crucial
para motivar; esto repercutira positivamente en el ambiente de trabajo y en el logro
de metas (Sy Corvo, 2018).

“La gestion administrativa es primordial para la organizacion, ya que conforma las
bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo, conformando
ademas una red orientada a cumplir los objetivos empresariales”. (Sy Corvo, 2018)

Es decir, la gestion es la habilidad que tiene un lider para llevar a cabo ciertas
actividades durante el proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y

control), con el fin de lograr los objetivos y metas planteadas.

1.3. COMPETITIVIDAD

“Para Michael Porter la Competitividad de una nacion depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar; las compafias a su vez ganan ventajas sobre los
mejores competidores del mundo debido a la presion y al reto”, afirma que la
competitividad esta determinada por la productividad definida como, el valor del

producto generado por una unidad de trabajo o capital (Garcia Ramirez, 2015).

En otras palabras, la competitividad empresarial se basa en la capacidad que tiene
una empresa de satisfacer a sus consumidores, mediante productos o servicios con
caracteristicas propias cuya imitacion de estos es practicamente imposible. La
competitividad permite el desarrollo tanto de la empresa, individuos y consumidores
en general, se dice que en medida que una sociedad es mas productiva tendra una

mayor capacidad para competir. (Saavedra Garcia, Scielo, 2016)
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La competitividad es lo que permite a una empresa ser exitosa en el mundo en el que
se desenvuelve. Se dice que una empresa es competitiva cuando logra desarrollar
productos o servicios cuyos costos y cualidades son comparables o superiores a los

de sus competidores. (Saavedra Garcia, Scielo, 2016)

La competitividad de cada empresa depende de sus propias estructuras internas; es
decir de su organizacién y capacidad para producir de una manera que pueda
ganarles a sus competidores en distintos ambitos. En el ambito interno, las empresas
compiten en funcion de los productos y servicios que elaboran y cuyo éxito depende
de la eficiencia de sus procesos (lo que incluye tecnologia, personal y capital), la

calidad de sus productos y el precio de los mismos (Rubio & Baz, 2005) .

1.3.1. FACTORES INTERNOS

Los factores internos de la compafiia son todos aquellos que caen dentro de su poder
de decision y a través de los cuales busca distinguirse de sus competidores. Incluyen
el monto de los recursos acumulados por la compaiia, las ventajas competitivas que
posee y su habilidad para implementarlas. Los factores estructurales son aquellos
que, si bien no son del control total de la compania, estan parcialmente dentro de su
esfera de influencia y caracterizan el entorno competitivo que enfrenta (Vela Borda,
2016).

1.3.2. COMPETITIVIDAD INTERNA

“Es la capacidad de una organizacion para lograr la mayor eficiencia posible de sus
recursos y aumentar la productividad de los factores; trabajadores, capital y tierra

principalmente. La empresa trata de mejorar con respecto a si misma”. (Roldan, 2018)

Existen modelos de comportamiento y estilos de gestion empresarial que tienen que

cambiar para sobrevivir a la nueva realidad econémica y, desde el punto de vista del
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autor, la competitividad interna exagerada es, ahora mas que nunca, un tema urgente

en multitud de organizaciones empresariales (Roldan, 2018).

Para que una organizacion explote al maximo su capacidad de innovacion, requiere
equipos que sean capaces de ver la realidad desde distintas perspectivas, capaces
de trabajar con un espiritu de colaboracion interna para aprovechar las buenas
iniciativas, capaces de obtener la maxima informacion sobre lo que esta sucediendo
en el mercado (Tapia, 2017).

No hay que olvidar que en el proceso creativo juega un papel primordial la motivacion
y para que un equipo esté motivado por la innovacién y por hacer grande el negocio,
€s necesario que sus miembros compartan una vision, que se sientan participes de
las decisiones empresariales y, en definitiva, que se sientan comprometidos (Tapia,
2017).

1.3.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Kenneth (2000) senala, que la estrategia competitiva es el patrén de los principales
objetivos, propositos o metas, las politicas y planes esenciales para alcanzar los
objetivos establecidos, en esta se definan la clase de negocios, o si la empresa esta
0 quiere estar y la clase de empresa que es y quiere ser (Quero, 2008). Otro como,
Jaramillo (2002, p 35) por su parte, estudian la estrategia competitiva como un
conjunto de acciones que la empresa pone en practica para asegurarse una ventaja
competitiva sostenible, pues, una ventaja competitiva preserva los beneficios frente a
los competidores, presentes o potenciales que buscan ventajas competitivas (Quero,
2008).

Al respecto autores como David F (2003), Hill y otros (2004), Hill, Ireland y Hoskisson
(2004) y otros, plantean, que el proceso de formulacion de una estrategia competitiva
incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion,
la determinacién de las amenazas y oportunidades externas de la empresa, el

establecimiento de la mision, la fijacion de los objetivos, el desarrollo de las estrategias
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alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. En este
proceso de formulacién la mision puede verse como aquella que identifica el alcance
de las operaciones de una organizacion, el cual debe formularse de forma clara, ser
difundido, y conocido por los miembros de la empresa, las fortalezas internas se
refieren a las actividades que se llevan a cabo de manera exitosa. Las debilidades
internas en cambio se refieren a las actividades de mercado, finanzas y desarrollo que

limitan o inhiben el éxito general de una organizacién (Quero, 2008) .

1.3.4. RECURSOS

Los recursos de una empresa son todos aquellos factores que proveen a una
organizacién de los medios necesarios para realizar su actividad. Estos factores
pueden ser de cualquier tipo: personas, maquinaria, dinero, una tecnologia concreta,
entre otros. Todos estos son elementos que se usan en algun punto del proceso
de produccién. Sus funciones son variadas: ser transformados en bienes o
servicios para los usuarios finales, participar en el proceso de transformacién
anterior y distribuir los bienes o servicios finales al usuario final (Jauregui A. ,
2017).

1.3.4.1. Importancia del recurso humano

El recurso mas importante de toda organizacion son las personas, ya que son quienes
se encargan de controlar el resto de los recursos para hacer funcionar el proceso de
produccién. Por ello, las habilidades de los trabajadores y las relaciones que tienen
entre ellos son factores especialmente significativos para el lograr el éxito de todo
negocio; no importa qué tipo de empleado sea, ya que todos ellos participan en alguna
fase del proceso (Jauregui A. , 2017).

Las caracteristicas principales de los recursos humanos son las siguientes:
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No son propiedad de la empresa. — “La organizacién puede tener dominio sobre
sus materiales, sus maquinas, sus infraestructuras, entre otros; sin embargo, no tiene
propiedad sobre las personas. Ellas ofrecen sus habilidades a cambio de una
remuneracion economica’. (Jauregui A. , 2017)

Sus habilidades son recursos intangibles. — “Las cualidades de cada persona no
pueden ser medidas o pesadas. Solo se ven manifestadas en el desarrollo de sus
funciones dentro de la organizacién, como veremos mas adelante”. (Jauregui A. ,
2017)

Coordinan al resto de recursos. —“‘gracias a las personas, todo el negocio puede
ponerse en marcha; sin ellas seria imposible”. (Jauregui A. , 2017)

Cuanto mas conocimiento, mejor remunerados. —“Algunos recursos humanos son
muy escasos. Por ello, cuantos mas complejos sean los conocimientos, mejor han de
remunerarse”. (Jauregui A. , 2017)

1.3.4.2. Beneficios de la capacitacion profesional

De sequir estas pautas en el plan de capacitacion, los efectos positivos generados en
la empresa afectaran a todos los niveles.
En este sentido, un adecuado programa de desarrollo profesional conseguira los

siguientes beneficios:

e Mejora la satisfaccion laboral de la plantilla.

e Potencia la autoconfianza de los empleados.

e Facilita la autonomia de los trabajadores, mejorando la eficacia.

e Potencia la atraccion de los mejores talentos, seducidos por la buena imagen
de la compafia como lugar para trabajar.

e Impulsa el desarrollo de nuevos lideres.

e Propicia la comunicacion entre todos los miembros de la organizacion.
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e Reduce los errores profesionales y accidentes laborales, al estar mas
preparados y trabajar con mayor seguridad y confianza.

e Facilita la innovacion, lo que redunda en un mejor posicionamiento en el
mercado.

e Permite una mejor adaptacién a los cambios y gestién de crisis, al contar con
las herramientas para ello.

¢ Aumenta la productividad y, por tanto, la rentabilidad (EEM, 2017).

1.3.5. PRODUCTIVIDAD

“La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo
y nuestro capital para producir valor econémico. Una alta productividad implica que
se logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital”. (Galindo
& Rios, 2015)

1.3.6. EFICIENCIA

Segun ldalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los recursos
disponibles.

Para Koontz y Weihrich, la eficiencia es "el logro de las metas con la menor cantidad
de recursos"

Segun Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados
con la minima inversion"

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa "operar de modo que los recursos
sean utilizados de forma mas adecuada". Citado en: (Saavedra Garcia |,

Competitividad Empresarial, 2015)
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1.3.7. EFICACIA

Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia "es una medida del logro de resultados”
Para Koontz y Weihrich, la eficacia es "el cumplimiento de objetivos"

Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como "hacer las cosas correctas", es
decir; las actividades de trabajo con las que la organizacién alcanza sus objetivos
Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado”

Simén Andrade, define la eficacia de la siguiente manera: "actuacién para cumplir los
objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de la eficiencia, por lo cual
también se conoce como eficiencia directiva"

Finalmente, el Diccionario de la Real Academia Espafola nos brinda el siguiente
significado de Eficacia". Citado en (Saavedra Garcia , Competitividad Empresarial,
2015)

1.3.8. CAPACIDADES

Competencia, habilidad o aptitud que tienen las empresas para desplegar y utilizar
sus recursos, usualmente de manera combinada, haciendo uso de sus procesos
organizacionales para lograr un fin deseado. Estos procesos estan basados en el
desarrollo, manejo e intercambio de informacion, y se desarrollan con el paso del
tiempo a través de complejas interacciones entre sus recursos y pueden ser
entendidos como bienes intermedios, destinados a sacar el maximo provecho de los
recursos, proporcionar flexibilidad estratégica y proteccion a sus productos y servicios

finales (Avalos Rocca, 2009).
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1.3.9. CAPACITACION Y DESARROLLO

Una de las definiciones mas sencillas es la aportada por William Werther y Keith Davis
en su trabajo Administracion de personal y recursos humanos, donde describen la
capacitacion y desarrollo personal en una empresa como “una actividad que se
ensefa a los empleados como forma de desempefar su puesto actual”.

En este sentido, Gary Dessler, autor de A Framework for Human Resource
Management, amplia el concepto introduciendo el objetivo de la misma: “La
capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las
habilidades necesarias para desempenar su trabajo”. (Escuela Europea de
Managment, 2017)

Por su parte, el trabajo La estrategia de capacitacion y su relacion con la estrategia
empresarial: objetivos de la capacitacién y objetivos empresariales, de Sara Diaz
Hidalgo, Alicia Grillo Gonzalez , lvonne Torrente Pons, la define como “la accion que
permite preparar al individuo para el ejercicio eficiente (competencia) de un oficio o
profesion, cuyo nivel de complejidad abarca desde una simple habilidad, hasta el
dominio profundo de conocimientos tecnologicos avanzados asi como la formacién
de habitos cognoscitivos y capacidad creativa, que le permita enfrentar la dinamica
del proceso productivo y de servicios en su area de influencia laboral” (Escuela
Europea de Managment, 2017).

Mientras, Idalberto Chiavenato, en Administracion de Recursos Humanos, la concibe
como “un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y
habilidades, en funcion de objetivos definidos”. (Escuela Europea de Managment,
2017).

1.3.10. INNOVACION

La innovacion se entiende como el proceso de hacer algo nuevo o bien, algo
tradicional bajo un protocolo o una estrategia nueva. No obstante, cuando

aplicamos el concepto de innovacion a los negocios, no podemos perder de vista
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el atributo de mejora. Y es que, innovar en los negocios no es soélo hacer algo
diferente, sino hacer algo mucho mejor. Por tanto, la innovacién empresarial
conlleva el desarrollo de nuevos productos o la mejora de las tecnologias
existentes, procesos, disefios y marketing para resolver aquellos problemas que

puedan surgir durante el crecimiento y llegar a nuevos clientes (Argudo, 2017).

1.4. HERRAMIENTAS

1.4.1. FODA

“La matriz o analisis FODA es una herramienta esencial para poder realizar el estudio
de la empresa, permite realizar un analisis interno (fortalezas y debilidades) y un

analisis externo (oportunidades y amenazas)”. (Leiva, 2016)

El foda es un proceso muy importante en la administracién y en la planificacién de la
organizacién, con este estudio se podra maximizar las fortalezas asi también
aprovechar las oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas de la
organizacién con el fin de mejorar la situacién actual de la organizacion mediante el

desarrollo de estrategias de negocios que sean solidas a futuro (Leiva, 2016).

Gache (2006) considera que para el éxito de un negocio debe empezarse con tener
una base fuerte y con manejo de los mejores elementos de la organizacién. Mediante
el analisis FODA o analisis SWOT por sus siglas en inglés (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) se pueden conocer y evaluar las condiciones reales en las que
opera la organizacion con el fin de implementar estrategias que sean benéficas para

la misma (J. L. Ramirez, 2002 (Labra Salgado, Rivera, & Reyes Garcia, 2016).

Talancén (2007) considera que la realizacion del analisis FODA permite un analisis
de los factores de éxito que dan paso al cumplimiento de los objetivos de la
organizacién. Dicho analisis contempla un analisis de factores internos y externos de

la organizacion, y es mediante éste que se puede estimar el impacto de una estrategia
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considerando la capacidad interna de la organizacion (Fortalezas y Debilidades) en
contraste con la situaciéon externa a ella (Oportunidades y Amenazas) (Thompson y
Strikland, 1998 en Talancon, 2007) Citado en (Labra Salgado, Rivera, & Reyes
Garcia, 2016).

1.4.2. EVALUACION DE FACTORES INTERNOS MATRIZ EFI

La matriz de evaluacidon de factores internos Matriz EFl es un instrumento para
formular estrategias resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes
dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas (Bricefo, 2018).

Este instrumento en vital para formular todas tus estrategias. De forma resumida
ayuda a evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes asociadas a las areas
funcionales de tu negocio tu negocio, ofreciendo una base para identificar y evaluar

las relaciones entre dichas areas (Bricefio, 2018).

1.4.2.1. Importancia de la Matriz EFI

“Cabe destacar que su importancia se relaciona directamente al acercamiento o
primera aproximacién que podemos tener acerca de nuestra marca, area de negocio

o empresa”. (Bricefio, 2018)

1.4.2.2. Los pasos para realizar la Matriz EFI

e Realiza tu lista de Fortaleza y Debilidades
e Asignar Valor

¢ Asignar calificaciones

e Definir la calificacion ponderada

e Determinar el valor ponderado (Bricefio, 2018).
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1.4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacién, en consecuencia, el disefio de organigramas es una tarea necesaria
cuando hablamos de organizacién, la coexistencia de mapas de procesos y
organigramas es lo mas recomendable desde el punto de vista practico. Cuando los
gerentes desarrollan o cambian la estructura, participan en el disefio organizacional,
proceso que involucra decisiones sobre seis elementos claves. Los autores Stephen
Robbins y Mary Coulter, citan estos seis elementos claves de la organizacion:
especializacion del trabajo, departamentalizaciéon, cadena de mando, amplitud de

control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion (Davalos, 2016).

El desafio para los gerentes es realizar una estructura organizacional que permita a
los empleados trabajar de manera eficiente y eficaz, al disponer de una estructura
organizacional adecuada permitira el logro de metas y objetivos de la organizacion
(Robbins, 2005).

1.4.4. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como MOF por sus siglas, es
un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma de
la organizacién que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal. El
MOF contiene esencialmente la estructura organizacional, comunmente llamada
Organigrama, y la descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa.
También se suele incluir en la descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores
de evaluacién. Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de
documentos, no solo porque todas las certificaciones de calidad lo requieran, sino
porque su uso interno y diario, minimiza los conflictos de areas, marca
responsabilidades, divide el trabajo, aumenta la productividad individual y

organizacional, etc (Casiopeia, 2019).
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El manual de organizacién es un documento oficial que describe claramente la
estructura organica y las funciones asignadas a cada elemento de una organizacion,
asi como las tareas especificas y la autoridad asignada a cada miembro del

organismo.

El cumplimiento eficaz y eficiente de este manual permitira el logro de los objetivos

planteados en la organizacion.

1.4.5. COMUNICACION

La comunicacién organizacional es clave para el correcto desarrollo de una
empresa en tanto que la transmisién de informacién es determinante tanto a nivel
interno como a nivel externo. La comunicacion esta presente en el trabajo en equipo
y en la coordinacion entre los distintos departamentos, pero también es esencial a
nivel externo puesto que una empresa comunica informacién de si misma a la

sociedad y a los clientes (Nicuesa, 2019).

“‘Una comunicacién que también estd en constante evolucion puesto que,
actualmente, la realidad digital de muchas empresas también refuerza la imagen

corporativa a través de la comunicacion online”. (Nicuesa, 2019)

La comunicacion eficaz entre gerentes y empleados proporciona la informacion
necesaria para lograr que el trabajo que se lleve a cabo sea eficiente y eficaz en las
organizaciones. Todo lo que un gerente hace implica comunicar, es decir un gerente
no puede tomar decisiones sin antes dar informacion a los trabajadores sobre lo que
se piensa hacer, de igual manera esta informacion debe ser brindada después de la
toma de decisiones. Las funciones mas importantes de la comunicacién son el control,
motivacion, expresion emocional e informacion.

Una buena comunicacién se caracteriza por el entendimiento de la informacion que

brinda el transmisor, mas no por el estar de acuerdo entre las partes (Robbins, 2005).
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El éxito de toda empresa pasa actualmente por su comunicacion efectiva con todos

aquellos que estan relacionados con la empresa es decir empleados, clientes,

proveedores y sociedad en general (Martinez, 2012).

CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO |

Después de obtener la informacién necesaria se pudo analizar que, con la
utilizacion de buenas bases tedricas, la practica y la implementacién de un modelo
de gestién administrativo y gerencial es importante para analizar la situacion actual
de la empresa y poder crear estrategias administrativas acorde a las necesidades
de la empresa las mismas que permitan obtener una mejor competitividad interna

del area de estudio.

Hoy en dia la industria textil se ha tornado bastante competitiva por lo cual las
empresas han visto la necesidad y sobresalir ante sus demas competidores. La
competitividad de una empresa va desde lo interno ya que esta serviria para que
la organizacion explote al maximo su capacidad de innovacion, de produccion, de
trabajo en equipo y comunicacion interna para esto se requieren equipos de
trabajo que sean idoneos de ver la realidad desde distintas perspectivas,
dispuestos a trabajar con un espiritu de colaboracién interna para aprovechar las
buenas iniciativas, aptos de obtener la maxima informacion sobre lo que esta
sucediendo en el mercado y actuar ante las amenazas existentes que hay hoy en

dia.

Es importante realizar un estudio donde se obtenga la informacién necesaria de
como esta la empresa trabajando internamente, si llevan a cabo el proceso
administrativo de buena manera, si cuentan con estudios donde puedan observar
cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para de ahi

brindar estrategias que permitan mejorar internamente.
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Una vez analizada las herramientas que se proponen para la investigacion se
concluydé que estas serviran para poder realizar un diagnostico interno, y crear
estrategias que permitan maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades. Un
modelo de gestion administrativa permitird que los procesos sean oportunos. Es
decir, que no existan demoras en otros departamentos como consecuencia de una
inadecuada gestidén administrativa de la empresa. Que pueda minimizar los costos.
Para lo cual se buscaran la simplificacion y la utilidad de la informacién generada.
Con esta herramienta ayudara a que el proceso sea riguroso y seguro, tanto en el

contenido de la informacién como en la confidencialidad de los datos.
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Capitulo I



Capitulo Il: Marco Metodoldégico y Diagnostico de la

empresa

2. ASPECTOS METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el desarrollo metodologico de la investigacion que se
describe de la siguiente manera.

e Metodologia para realizar el diagnéstico interno a través del AMOFHIT
considerando que en la investigacion se estudia el area de administracion Y

gerencia.

e Entrevista dirigida a la Ingeniera Maria Elena Guevara personal autorizado a

brindar informacion de la empresa.

e Encuesta dirigida a los empleados del area administrativa de la empresa

Indutexma para conocer el funcionamiento y la situaciéon actual del area.

e Metodologia para realizar el analisis de situacién interna a través de la matriz
EFly EFE la cual nos ayudara a determinar los factores internos y externos de
la empresa, los mismos que serviran para formular las estrategias capaces de

optimizar y reforzar los procesos internos.

2.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion o universo que se presentara en la presente investigacion estara
enfocada al area administrativa, de la empresa, la cual esta conformada por 19

trabajadores.
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Por lo tanto, al ser una muestra menor a 50 personas se realizara un censo a través
de una entrevista al encargado del brindar informacion del area administrativa y

encuestas al cien por ciento de la poblacién del area administrativa.

2.2, METODOLOGIA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO INTERNO A TRAVES DEL AMOFHIT DE MANERA
PARTICULAR EL AREA DE ADMINISTRACION Y GERENCIA.

Posteriormente se hace la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las
debilidades, de modo que se construyan ventajas competitivas distintivas. (Larios
Francia , 2016)

“‘Este analisis interno llamado AMOFHIT: Administracién y Gerencia; Marketing y
ventas; Operaciones y Logistica; Finanzas y Marketing y ventas; Recursos humanos;
Sistemas de informacion y contabilidad; y Tecnologia, investigacion y desarrollo”. (
Medina Lucas, 2018)

Del cual surge la matriz de evaluacién de factores internos (D Alessio Ipinza, 2013).
Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas (Gilmartin, 1991; Hart & Banbury, 1994) citado en (Larios Francia
, 2016).

2.2.1. ADMINISTRACION Y GERENCIA

La gerencia es la encargada de manejar los aspectos operacionales y estratégicos,
asi como de definir el rumbo y las estrategias de la organizacion. El permanente
objetivo de la administracion es aumentar la productividad como vinculo para

incrementar las posibilidades de competir con éxito ( Medina Lucas, 2018).
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2.3. ENTREVISTA DIRIGIDA A LA INGENIERA MARIA ELENA
GUEVARA PERSONA AUTORIZADA A BRINDAR INFORMACION
DE LA EMPRESA.

La aplicacion de la entrevista a la persona autorizada de brindar la informacion del
area administrativa fue esencial para poder conocer la situacién actual de la empresa
a lo que respecta el area administrativa y gerencial, para de esta manera proponer un
modelo de gestion administrativa que permita mejorar la competitividad interna de la

empresa.

2.3.1. ENTREVISTA

Los resultados de la entrevista aplican se resume en lo siguiente:

1. ¢Indutexma tiene definida su mision y visiéon?

Claro que si, la empresa ya cuenta con la misién y vision, pero seria de gran ayuda si

ustedes proponen una mision y vision actualizada.

2. ¢Indutexma dispone de politicas y valores?

De igual manera, si la empresa cuenta con politicas y valores, ya bien establecidos.

3. ¢Conoce los objetivos de la empresa?

Si, efectivamente se conocen los objetivos de la empresa, los cuales estan alineados
a la vision y lo que se quiere lograr en la empresa, pero para poder llegar a nuestros
objetivos conlleva un proceso de arduo trabajo, de hecho, actualmente estamos

cumpliendo uno de ellos, que es actualizar la ISO 9001.
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4. ;Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades del area de

administracion?

Las funciones en si no estan claramente definidas, por tal motivo el personal realiza
subfunciones creeria yo que existen muchas cosas qué hay que corregir y normar lo

que habria que revisar y actualizar también son los perfiles de cada puesto.

5. ¢Cree usted que existe trabajo en equipo en la empresa?

La verdad no creo que exista un buen trabajo en equipo, lo que se ha podido
evidenciar es que cada uno cumple sus actividades por su lado. Hay veces que se
presentan trabas por la actitud de una persona u otra, pero siempre estamos tratando

de mejorar

6. ¢Cree usted que existe una buena comunicacién en la empresa?

Yo creo que existe falta de comunicacion y difusion de los procesos, es por lo que
algunas de las veces se tergiversan o no llega a tiempo la informacién, ha sido uno

de los causantes de algunas tardanzas en los procesos.

7. ¢Como valora usted la comunicacion entre el gerente y los trabajadores?

Muy pocas veces se puede conversar con el gerente, por cuestiones de trabajo,

negociaciones o viajes fuera de la ciudad.

8. ¢Qué problemas puede ver que tiene la empresa en la actualidad en el area

administrativa?

Bueno los inconvenientes que tenemos en la organizacion podrian ser:
El organigrama estructural se encuentra desactualizado, si nos pudieran ayudar en

esa parte seria super bueno. Otro de los temas también es la existencia de rotacién
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de personal alta a nivel general, el poco tiempo que estoy en el area he podido
observar que no se cumplen eficientemente los procesos por desconocimiento de los
procesos o por demasiada carga de trabajo en ciertas areas.

9. ¢Cree usted que tiene funciones especificas para su cargo?

Yo pienso que me han dado mas responsabilidades de las que deberia tener,

practicamente hago de todo, no tengo funciones especificas solo de mi area.

10.¢;Creen que se esta llegando a la vision planteada de la empresa?

Estamos en proceso, siempre una empresa lo que desea es poder crecer y

desarrollarse y para eso estamos trabajando arduamente.

11. ¢ Ustedes cuentan con planes de capacitacion para el personal?

Si, tenemos un plan de capacitacion para el afo, dependiendo de la necesidad de

cada area y de la evaluacion de competencias se hace el plan en cada area.

12.;La empresa cuenta con un modelo de gestién administrativa?

No por el momento no contamos con un modelo de gestion.

Analisis de la entrevista

Mediante la entrevista se pudo conocer que los trabajadores conocen la misién y
vision de la empresa, los objetivos que esta se plantea para su crecimiento, las
politicas y los valores que se fomentan en la empresa. Sin embargo, no existen

funciones bien definidas, y existe deficiente trabajo en equipo, la comunicacion entre

jefes y subordinados no es la adecuada, el personal no se mantiene motivado. Se
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menciona que existe capacitacion anual para los trabajadores, la empresa no cuenta

con un modelo de gestion administrativa.

2.3.2. ENCUESTA ADMINISTRACION Y GERENCIA.

La aplicaciéon de la encuesta fue realizada a 19 personas que trabajan en el area
administrativa de la empresa Indutexma, la cual fue de suma importancia para
conocer cual es el estado del area administrativa y posteriormente realizar las

estrategias respectivas, para mejorar los problemas que existen.

Los resultados de la encuesta aplican se resume en lo siguiente:

1. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

Grdfico 2: Resultados Encuesta Pregunta 1
Encuesta Pregunta 1

PREGUNTA 1 | RESPUESTAS

Sl 19
NO 0
B PREGUNTA 1
m S|
Elaborado por: Autores
NO

Analisis

El 100% de los trabajadores del area administrativa conocen claramente cual es la
razon de ser de la organizacion, es decir el motivo por el cual existe esta. Se ha podido
observar que los funcionarios del area se sienten identificados con la empresa,
mostrando un gran compromiso con los propositos y objetivos. A pesar de esto se ha
visto necesario que los empleados mantengan capacitaciones o inducciones al
momento de ser contratados. Desde el inicio deben conocer cémo trabaja la empresa,

qgue hace y sus objetivos a largo y corto plazo.

39



2. ;Conoce usted la vision de la empresa?
Grdfico 3: Resultados Encuesta Pregunta 2
Encuesta Pregunta 2

PREGUNTA 2 | RESPUESTAS

SI 19

NO 0 B PREGUNTA 2

LN
Elaborado por: Autores
NO

Analisis

El 100% de los trabajadores conocen que es lo que desea lograr la empresa,
consientes en la mejora continua y en las ventajas competitivas que podrian alcanzar
si cumplen con los objetivos trazados. El hecho de que todos los trabajadores
conozcan la vision de la empresa hace que fijen acciones y se proyecten hacia lo que
quiere lograr la empresa en un futuro, trabajando por un mismo motivo y hacia la

misma direccion, ya que de ellos depende el éxito de la organizacion.

3. ¢Conoce usted las politicas o reglamentos de la empresa?

Grdfico 4: Resultados Encuesta Pregunta 3

Encuesta Pregunta 3

Elaborado por: Autores

PREGUNTA3 RESPUESTAS
SI 13
NO 6 B PREGUNTA3

m S|
NO
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Analisis

ElI 68% de los trabajadores estan al tanto de las politicas o reglamentos de la empresa,
tomando en cuenta que es de suma importancia conocer las normas y reglas que
rigen las actividades diarias de la organizacion y de esta manera conseguir una mejor
gestion, la cual permita obtener los resultados esperados. El 32% de los empleados
desconocen las politicas pudiendo afectar los modos de trabajo y estandares de

actuacion.

4. ;Conoce usted los valores organizacionales?

Grdfico 5: Resultados Encuesta Pregunta 4

Encuesta Pregunta 4

PREGUNTA 4 RESPUESTAS
SI 12
NO 7

B PREGUNTA 4

Elaborado por: Autores usl

NO

Analisis

El 63% de los trabajadores identifican cuales son los valores organizacionales,
trabajando no solo por generar un buen clima laboral sino buscando también ser mas
competitivos y practicos, es importante la manera en la que se actua se piensa y se
dice. Se puede observar que el 37% de los trabajadores desconocen los valores de
la empresa, considerando que los valores son unos de los principios mas importantes

los cuales influyen en el comportamiento y desempeio 6ptimo de los trabajadores.
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5. ¢Conoce usted los objetivos de la empresa?

Encuesta Pregunta 5

Grdfico 6:Resultados Encuesta Pregunta 5

PREGUNTA 5 | RESPUESTAS
SI 16
NO 3 B PREGUNTA 5
Elaborado por: Autores sl
NO

Analisis

El 84% de los empleados conocen los objetivos que tiene la empresa, se encuentran
alineados con lo que la empresa desea alcanzar, los objetivos permiten que una
empresa tenga un crecimiento constante, el 16% del area de estudio no tiene los
objetivos claros, es importante que todos los empleados se encuentren conozcan y

estén enfocados en los objetivos trazados, lo que significaria el éxito de la empresa.

6. ¢Los objetivos de la compaiiia son bien transmitidos?

Grdfico 7: Resultados Encuesta Pregunta 6

Encuesta Pregunta 6

Elaborado por: Autores

PREGUNTA 6 RESPUESTAS
Sl 8 B PREGUNTA 6
NO 11 S|
NO
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Analisis

El 58% de los participantes opinaron que a pesar de que la mayoria conoce cuales

son los objetivos, estos no son transmitidos de la manera o forma adecuada. Y el 42%

de empleados mencionan que, si son bien transmitidos, permitiéndoles planificar para

cumplir con las metas propuestas. Sin embargo, se puede observar que no existe una

gran diferencia en las opiniones presentadas por esta razén se puede decir que la

comunicacion en el area no es clara y concisa.

7. ¢La empresa cuenta con estrategias claramente definidas?

Encuesta Pregunta 7

PREGUNTA7

RESPUESTAS

SI

11

NO

8

Elaborado por: Autores

Analisis

Grdfico 8: Resultados Encuesta Pregunta 7

B PREGUNTA 7

S|
NO

El 58% de las personas encuestadas respondid que la empresa cuenta con

estrategias claramente definidas las cuales ayudan a la organizacién a tener una

gestion administrativa mas eficiente, sin embargo, el 42% de los encuestados

respondieron que no cuentan con estrategias claramente definidas de tal manera que

muchas veces esto causa que los procesos se realicen de una manera improvisada.
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éLa empresa tiene establecidas funciones especificas para sus actividades

diarias?

Encuesta Pregunta 8

Grdfico 9: Resultados Encuesta Pregunta 8

PREGUNTA 8 | RESPUESTAS
SI 13
NO 6 H PREGUNTA 8

S|

Elaborado por: Autores
NO

Analisis

El 68% de las personas encuestadas tienen establecidas funciones especificas por
tal motivo conocen claramente cada una de las actividades que deben realizar de
acuerdo con su perfil de trabajo, mientras que el 32% mencionan que no tienen
establecidas sus funciones, realizando la mayoria de las veces funciones de su

puesto, asi como también de diferentes departamentos dentro del area administrativa,

9. ¢Con que frecuencia usted realiza actividades diferentes a su cargo?

Grdfico 10: Resultados Encuesta Pregunta 9
Encuesta Pregunta 9

Elaborado por: Autores

PREGUNTA9 RESPUESTAS

SIEMPRE 2 B PREGUNTA 9
CASI SIEMPRE 4 m SIEMPRE

MUY POCAS 11 m CASI SIEMPRE
VECES MUY POCAS VECES
NUNCA 2 H NUNCA
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Analisis

Se puede evidenciar que el 58% de las personas encuestadas mencionan que muy
pocas veces realizan actividades diferentes a su cargo y el 10% menciona que nunca
realiza actividades diferentes a su cargo, es decir tienen claras las funciones
especificas que deben realizar en su puesto de trabajo, mientras que el 31%
respondieron que casi siempre o siempre se les delega tareas diferentes a las de su
cargo. Lo cual causa sobrecarga de trabajo provocando que no se cumplan de manera
eficiente las actividades especificas de su puesto y que algunos de los procesos

tengan retrasos.

10.¢;La empresa transmite a usted todas las metas planteadas?

Grdfico 11: Resultados Encuesta Pregunta 10

Encuesta Pregunta 10
PREGUNTA 10 | RESPUESTAS
SI 11
NO 8

B PREGUNTA 10

m S|

Elaborado por: Autores NO

Analisis

El 58% de los encuestados respondié que la empresa transmite de manera efectiva
las metas planteadas, mientras que el 42% menciona que no son bien transmitidas
algunas de las veces porque se trata de estos temas uUnicamente en niveles
jerarquicos altos. Es importante mencionar que se debe transmitir esta informacion a
todas las areas de la empresa, para que todas las acciones que se tomen se dirijan a

cumplir las metas.

45



11.¢ Los gerentes de todos los niveles jerarquicos se comunican de manera
efectiva con sus subordinados?

Grdfico 12: Resultados Encuesta Prequnta 11

Encuesta Pregunta 11

PREGUNTA 11 | RESPUESTAS
SI 10
NO 9

B PREGUNTA 11
uS|

Elaborado por: Autores

NO

Analisis

El 53% de los trabajadores respondieron que si existe una buena comunicacion por
parte de su superiores, mientras que el 47% menciono que no existe buena
comunicacion. Con estos datos podemos observar que la empresa tiene un
desequilibrio al momento de compartir informacién entre jefes y subordinados, la
comunicacion es de vital importancia para que una empresa sea productiva, y genere
un clima de confianza y buenas relaciones entre los trabajadores y los altos mandos
de la empresa. Una comunicacion eficiente permitira que los trabajadores estén al

tanto de los objetivos y metas trazadas en la empresa.

12. ; Su inmediato superior toma en consideracion opiniones brindadas?

Grdfico 13: Resultados Encuesta Pregunta 12

Encuesta Pregunta 12

PREGUNTA 12 | RESPUESTAS
NO 3 B PREGUNTA 12
[ N]
Elaborado por: Autores
NO
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Analisis

El 84% de los encuestados mencionan que, si son tomados en cuenta al momento de
sugerir o brindar alguna opinidon que ayude a la toma de decisiones, por lo tanto, los
empleados se sienten considerados y respetados lo cual motiva a los empleados y
genera un mayor compromiso con la empresa. En cambio, el 16% de los encuestados
mencionan que no toman en cuenta sus opiniones, esto conlleva que los trabajadores
se sientan relegados de la organizacién, por lo cual dejan de aportar con ideas para

el mejoramiento continuo de la misma.

13.¢:Cree usted que la estructura de la organizacion es apropiada?

Grdfico 14: Resultados Encuesta Pregunta 13
Encuesta Pregunta 13

PREGUNTA 13 | RESPUESTAS
SI 10
NO 3

B PREGUNTA 13

Elaborado por: Autores msl

NO

Analisis

El 77% de los empleados encuestados mencionan que la estructura de la
organizacién es clara y sencilla debido a que para ellos los puestos se encuentran
bien definidos y cubren en gran medida las demandas internas y externas. La
organizacién es apropiada porque jerarquiza los niveles y proporciona una
organizacion efectiva. El 23% de los encuestados mencionan que la estructura no es
apropiada porque aun existen departamentos que combinan funciones y sobrecargan

de trabajo a una sola area.
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14. ; Existe trabajo en equipo en el area Administrativa?

Grdfico 15: Resultados Encuesta Pregunta 14

Encuesta Pregunta 14

PREGUNTA 14 | RESPUESTAS
Sl 14 M PREGUNTA 14
NO 5 mS|
NO

Elaborado por: Autores

Analisis

El 74% de los empleados mencionan que, si existe trabajo en equipo, ya que se ha

visto que el equipo se ha involucrado de excelente manera para poder actualizar

la

ISO-9001, y en algunos departamentos se puede organizar el trabajo de una manera

mas sencilla. El 26 % de los empleados mencionan que no existe principalmente

compafierismo, existe egoismo y cada uno cuida su puesto de trabajo, mencionan

también que hay empleados que ven unicamente su conveniencia.

15. ¢ Existe motivacion en la empresa?

Grdfico 16: Resultados Encuesta Pregunta 15

Encuesta Pregunta 15
PREGUNTA 15 RESPUESTAS

S! 12 B PREGUNTA 15
NO 7
HS|
Elaborado por: Autores NO
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Analisis

El 63% de los encuestados mencionan que, si existe motivacién en la empresa, ya
que la gerencia intenta premiar el trabajo de los colaboradores mediante incentivos,
otros mencionan que para ellos es ya una motivacién poder trabajar en la empresa la
cual es una de las mas grandes de la provincia de Imbabura, existe el pago oportuno
y existe también la oportunidad de seguir ascendiendo. El 37% de los encuestados
mencionan que no existe motivacioén porque no hay un lider quien pueda ver por las

necesidades de los empleados, no hay un reconocimiento al logro de los objetivos.

16. ¢ Tuvo capacitacion previa para las funciones que desempeiia en su puesto
de trabajo?

Grdfico 17: Resultados Encuesta Pregunta 16
Encuesta Pregunta 16

PREGUNTA 16 | RESPUESTAS

Si 12
NO ’ = PREGUNTA 16
|
Elaborado por: Autores
NO

Analisis

El 63% de los empleados si recibieron capacitacion, brindandoles informacion sobre
cuales eran las funciones que iban a desempefar, que es lo que esperan de ellos al
momento de contratarlos para cumplir con la misién y vision de la empresa. El 37%
menciona que no se les capacito para su area de trabajo, algunos porque fueron de
los primeros que ingresaron a la empresa, a otros se los capacito para un puesto, pero
al momento de cambiarlos de puesto no hay una capacitacion previa, también se han

creado puestos de trabajo donde no habia personal que domine el area.
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24, DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para realizar el diagndstico estratégico de la investigacion se utilizara la matriz EFl y
la matriz EFE para analizar los factores internos y externos de la empresa y por
consiguiente plasmarlo en la matriz FODA y de esta manera determinar estrategias

para mejorar la competitividad interna de la organizacién.

2.4.1. MATRIZ EFI

La matriz de evaluacioén de factores internos evalua las fortalezas y debilidades dentro
de la empresa. La calificacion indica lo siguiente: 4 = fortaleza importante, 3 = fortaleza
menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad importante.

El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza (Bricefio,
2018).

MATRIZ EFI
FACTORES INTERNOS CLAVES CALIFICACION PESO TOTAL,
PONDERADO

FORTALEZAS
Cuenta con mision, visidn y objetivos 0,15 4 0,6
Trabajadores identificados con la 0,08 3 0,24
empresa
El organigrama estructural es el 0,09 3 0,27
apropiado para la empresa
Cuenta con trabajadores con 0,11 4 0,44
experiencia
Infraestructura y tecnologia 0,08 3 0,24
adecuada

DEBILIDADES
Deficiente trabajo en equipo 0,08 2 0,16

TABLA 2: MATRIZ EFI
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Deficiente planificacion estratégica 0,12 1 0,12

No cuenta con manual de funciones 0,16 1 0,16
Deficiente comunicacion entre jefes y 0,08 2 0,16
subordinados

Falta de capacitacion al personal 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,56

Elaborado por: Autores

Tomando en cuenta que el total ponderado después de enfrentar las fortalezas vy
debilidades es de 2.56, se puede mencionar que el area administrativa se encuentra
en la media ya que cuenta con puntos favorables y otros puntos desfavorables, los
cuales mediante varias herramientas se podrian solventar para mejorar la

competitividad interna deseada.

2.4.2. MATRIZ PESTEL

PESTEL, es un analisis descriptivo del entorno de la empresa. Cuando hablamos del
entorno o contexto de la empresa, nos referimos a todos aquellos factores externos
que son relevantes para la organizacién, por lo que su analisis resulta vital para la

generacion de estrategias o campafas a corto y largo plazo (Betancourt, 2018).

Permite realizar un analisis estratégico para determinar el contexto actual en el que
se mueve la organizacion o campana, lo que te da una entrada para la creacion de
estrategias para, o bien aprovechar las oportunidades obtenidas en el andlisis, o

actuar ante los posibles riesgos (Betancourt, 2018) .
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Cambios en la legislacion laboral X NEGATIVO
Cambio de presidente X INDIFERENT
E
Tratados comerciales X POSITIVO
Programas de financiacion X POSITIVO
Derechos de propiedad intelectual X INDIFERENT
E
Crisis a nivel mundial X NEGATIVO
Aumento de las exportaciones X NEGATIVO
Desempleo X NEGATIVO
Problemas persistentes en el sector econémico X NEGATIVO
Aumento de precios en materia prima X NEGATIVO
Nuevas formas de relaciones y comunicacién X POSITIVO
Cambio en gustos o modas X NEGATIVO
Cambios a nivel poblacional X INDIFERENT
E
Carencias en alfabetizacidn X NEGATIVO
Carencias en uso de la informatica X NEGATIVO
Impactos Tic en la sociedad X POSITIVO
Variedad de tecnologias de dispositivos de X POSITIVO
conexién
Seguridad Transaccional X POSITIVO
Sistemas de salvaguardia en datos personales X POSITIVO
Sistemas de facturacién X POSITIVO
Reduccidn de huella de carbono X POSITIVO
Manejo de residuos X POSITIVO
Leyes de proteccidn medio ambiental X POSITIVO
Regulacién sobre el consumo de energia X POSITIVO
Preocupacion por el calentamiento global X POSITIVO

TABLA 3: MATRIZ PESTEL

Elaborado por: Autores

Después de realizar la matriz PESTEL se pudo identificar los factores que pueden

influir de manera importante en nuestra matriz EFE, tomando en cuenta que es
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necesario tomar factores de acuerdo con la evolucion futura y el impacto que cada
una de estas. Es de suma importancia el estudio éptimo de los factores externos ya

que estos pueden minimizar las debilidades al momento del cruce estratégico.

2.4.3. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Competidores
Potenciales

Poder de - Poder de
Negociacion Rivalidad de negociacion

con los |a |ndustria con los
Proveedores clientes

Grdfico 18: Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Autores

Poder de Negociacion con los proveedores

Aspectos positivos
¢ A medida que la tecnologia avanza las tecnologias de la informacion, ha
logrado ser una herramienta necesaria para la sociedad, por tal motivo hoy en
dia sin necesidad de viajar de un lugar a otro se pude realizar comunicaciones

mediante la red.
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e Los tratados comerciales que actualmente Ecuador tiene con China y Europa
han permitido que este pueda importar materia prima a bajo precio.

e Las entidades financieras hoy en dia son faciles de manejar y dificiles de
invadir, la tecnologia de hoy en dia permite que se realicen transacciones de
manera segura y efectiva.

e Hay proveedores que manejan controles de calidad, los cuales buscan no

generar dafno ambiental.

Aspectos negativos
e La economia del pais se encuentra inestable, por lo que la materia prima
necesaria para el proceso de formacion de hilares en tejidos han aumentado.

e Existe gran variedad de proveedores debido a la facilidad de importaciones.

Poder de negociacion con los clientes

Aspectos positivos

e Programas de financiacion que permiten a los clientes obtener crédito directo
con la empresa.

e La tecnologia es un aliado para que puedan aumentar las ventas, a través de
la utilizacion de herramientas que permiten una negociacioén segura.

e La empresa al ser reconocida tiene un alto poder de negociacion con los
clientes es uno de los referentes en la industria textil ecuatoriana.

e La empresa cuenta con personal calificado para negociar de manera efectiva

la venta de los productos

Aspectos negativos
e Las exportaciones han aumentado por lo que la competencia en si ha
incrementado considerablemente.
o Es importante poder tener un contacto personal con el cliente para poder tener
un mejor acercamiento al momento de presentar el producto, por medio del

internet es no es posible.
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Competidores potenciales

Aspectos positivos
e Hoy en dia la industria textil esta sometida a grandes cambios los mismos que
han producido un ambiente competitivo y que conlleva a que las empresas de
la industria mejoren continuamente para ganar mercado. Indutexma es una
empresa que busca mejorar e innovar en el mercado para ganar clientes.
e Es dificil entrar a una industria altamente competitiva, he igualar al tamafio de
la empresa Indutexma, el tiempo en la industria ha hecho que esta gane

mercado

Aspectos negativos
e Por la falta de competencia las empresas suelen dejar de innovar y mejorar los

productos, es necesario que exista competencia en el mercado

Productos sustitutos

Aspectos positivos
e A pesarde que existan productos sustitutos traidos de otros paises, la empresa
ofrece un producto de calidad a diferencia de la competencia.
Aspectos negativos
e La industria china ha creado un sin numero de productos sustitutos a bajo

precio, debido a su mano de obra y materia prima barata.
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2.4.4. DIAMANTE DE PORTER

1. Condiciones de los 2. Condiciones de la
factores demanda

4 Estategia, estructura
y rivalidad de las
empresas

6. Casualidad

3. Sectores afines y
auxiliares

Grdfico 19: Diamante de Porter
Elaborado por: Autores
Condiciones de los factores
Positivos Negativos

Deficiente comunicacion
Deficiente trabajo en equipo

e Localizacién geografica,
fabrica y puntos de venta.

e Capacidad instalada. ¢ Deficiencia en el proceso
e Tratados de libre comercio administrativo

e C(Calidad

[ )

Infraestructura moderna

Condiciones de la demanda

Positivos Negativos
e Alto nivel de negociacion con e Competencia en demanda
el cliente e Productos sustitutos
Proximidad al mercado importados a bajo costo
Investigacion del mercado e Diversidad del mercado

e Posicionamiento de la marca.
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Sectores afines y auxiliares

Positivos
S ) , Negativos
e Sustitucion de materia prima
e Proveedores secundarios ¢ Maquinaria y equipo
e Universidades que desean importado.
realizar investigacion en la
empresa

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Positivos
o Negativos

e Experiencia nen el sector
textil. e Falta de comunicacion.

e Universidades que desean e Falta de organizacién en
realizar investigacion en la diferentes departamentos
empresa ¢ No existe manual de

e Microempresas locales funciones para cada puesto

e Tecnologia e innovacién alto de trabajo

Gobierno
Positivos Negativos

e Comercio Exterior regulado e Leyes laborales cambiantes

e Programas de financiacién e Servicio de rentas internas

e Leyes con proteccion del realiza cambios
medio ambiente e Ajustes econdmicos

nacionales
Casualidad
Negativos

¢ Inestabilidad de la economia
local

e Desastres naturales

e Ajustes econdmicos global



2.4.5. MATRIZ EFE

La matriz de evaluacion de factores externos evalua las oportunidades y amenazas
de la empresa. La calificacion indica lo siguiente: 4 = Muy importante, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta mala.

El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacién es 4.0 y el total
ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un
promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras
palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas
(Bricefio, 2018).

MATRIZ EFE
FACTORES EXTERNOS CLAVES CALIFICACION | PESO TOTAL,
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Programas de financiacion 0,15 4 0,6
Nuevas formas de relaciones y comunicacién 0,06 3 0,18
Leyes de Proteccion medioambiental 0,07 2 0,14
Tratados comerciales 0,18 4 0,72
Impactos TIC en la sociedad 0,07 3 0,21
AMENAZAS

Aumento de Exportaciones 0,15 4 0,6
Desempleo 0,05 3 0,15
Aumento en precios de materia prima 0,14 4 0,56
Cambios en gustos o en modas 0,1 2 0,2
Cambios en la legislacién laboral 0,03 2 0,06
TOTAL 1 3,42

TABLA 4: MATRIZ EFE
Elaborado por: Autores

Después de enfrentar los factores externos, oportunidades y amenazas tenemos

como resultado un total ponderado de 3.29, con lo cual tenemos como resultado que
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la empresa esta captando de manera efectiva las oportunidades que se encuentran

en el mercado, sin embargo, es importante conocer cuales son las amenazas a las

que se puede enfrentar para tomar las respectivas medidas a tiempo y de manera

eficaz.

2.4.6. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1.Cuenta con trabajadores con
experiencia

2.Cuenta con misidn, vision y
objetivos

3.El organigrama estructural es
el apropiado para la empresa

4.Infraestructura y tecnologia
adecuada

5. Trabajadores identificados
con la empresa

OPORTUNIDADES
1.Tratados Comerciales
2.Programas de finanzacion
3.Impactos TIC en la sociedad

4.Nuevas formas de relacion y
comunicacion

5.Leyes de proteccion
medioambiental

DEBILIDADES

1. No cuenta con manual de
funciones

2. Deficiente comunicacién
entre jefes y subordinados

3. Deficiente trabajo en equipo.

4 Deficiente planificacion
estratégica

5.Falta de capacitacion al
personal

AMENAZAS
1.Aumento de exportaciones

2.Aumento en precios de
materia prima.

3.Cambios en gustos o modas
4. Desempleo

5.Cambis en la legislacion
laboral.

GRAFICO 20: MATRIZ FODA

Elaborado por: Autores

2.4.7. CRUCE ESTRATEGICO FODA

PUNTUACION
INCIDENCIAS O IMPACTOS

NINGUNA
BAJA
MEDIA
ALTA

MUY ALTA

H W DNERL O
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CRUCE ESTRATEEGICO FORTALEZAS —OPORTUNIDADES

FORTALEZAS | Cuentacon El organigrama _
. Cuentacon | estructural es |Infraestructura| Trabajadores
trabajadores e e . . . .
con mision, visiony| el apropiado | ytecnologia | identificados TOTAL
OPORTUNIDADE experiencia objetivos parala adecuada |con laempresa
empresa
Tratados Comerciales
4 4 4 4 3 19
Programas de
financiacion 4 3 3 3 2 15
Importancia de las Tics
en lasociedad 3 3 2 2 1 11
Nuevas formas de
relacion y comunicacion 2 3 2 3 4 14
Leyes de proteccion
medioambiental 2 2 2 1 4 11
TOTAL 15 15 13 13 14
TABLA 5: CRUCE ESTRATEGICO FO
Elaborado por: Autores
CRUCE ESTRATEGICO FORTALEZAS —-AMENAZAS
El organigrama
FORTALEZAS Cuenta con ganig .
. Cuentacon | estructural es |Infraestructura| Trabajadores
trabajadores e . , . .
con misién, visiony| el apropiado | ytecnologia | identificados TOTAL
AMENAZAS experiencia objetivos parala adecuada |conlaempresa
empresa
Aumento de
exportaciones 3 4 3 1 4 15
Aumento de precio en
materia prima 3 2 3 1 3 12
Cambios en gustos o
modas 4 3 2 4 1 14
Desempleo 2 2 3 1 3 11
Cambiosenla
legislacion laboral 3 3 2 1 2 11
TOTAL 15 14 13 8 13

TABLA 6: CRUCE ESTRATEGICO FA

Elaborado por: Autores
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CRUCE ESTRATEGICO DEBILIDADES —OPORTUNIDADES

Deficient
DEBILIDADES No cuenta con N |c!en .e’ Deficiente Deficiente Falta de
comunicacion . e . L
manual de entre jefesy trabajo en planificacion | capacitacion al TOTAL
OPORTUNIDADE funciones subordinados equipo estratégica personal
Tratados Comerciales
4 4 3 4 3 18
Programas de
financiacion 3 2 3 3 2 13
Importancia de las Tics
en lasociedad 3 3 2 3 3 14
Nuevas formas de
relacion y comunicacién 2 3 4 2 3 14
Leyes de proteccion
medioambiental 3 3 2 2 3 13
TOTAL 15 15 14 14 14
TABLA 7: CRUCE ESTRATEGICO DO
Elaborado por: Autores
CRUCE ESTRATEGICO DEBILIDADES —AMENAZAS
Deficiente
DEBILIDADES No cuenta con |c! n .. Deficiente Deficiente Falta de
comunicacion . g o s
manual de entre jefesy trabajo en planificacidon | capacitacion al TOTAL
AMENAZAS funciones subordinados equipo estratégica personal
Aumento de
exportaciones 4 3 3 3 3 16
Aumento de precio en
materia prima 3 3 3 3 3 15
Cambios en gustos o
modas 4 4 3 4 3 18
Desempleo 2 2 2 2 1 9
Cambios en la
legislacion laboral 1 2 2 1 2 8
TOTAL
14 14 13 13 12

TABLA 8: CRUCE ESTRATEGICO DA

Elaborado por: Autores
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2.5. ANALISIS FODA

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-AMENAZAS

FO1 Personal con experiencia. Tratados
comerciales.

FO2 Cuenta con misién, vision y objetivos.
Programas de financiacion.

FO3 Trabajadores identificados con la empresa.
Nuevas formas de relacién y comunicacion.
FO4 El organigrama estructural es el apropiado
para la empresa. Importancia de las TICS en la
sociedad

FOS5 Infraestructura y tecnologia adecuada.

Leyes de proteccion medio ambiental

FA1 Personal con experiencia. Aumento de
exportaciones (competencia)

FA2 Cuenta con mision, vision y objetivos.
Cambio de gustos o modas

FA3 El organigrama estructural es el apropiado
para la empresa. Aumento de precio en materia
prima.

FA4 Trabajadores identificados con la empresa.
Desempleo

FA5 Infraestructura y tecnologia adecuada.

Cambios en la legislacion laboral

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

DO1 No cuenta con manual de funciones.
Tratados comerciales

DO2 Deficiente comunicacion entre jefes y
subordinados. Nuevas formas de relacion y
comunicacion

DO3 Deficiente planificacion estratégica.
Programas de financiamiento

DO4 Falta de capacitacion al personal.
Importancia de las Tics en la sociedad

DO5 Deficiente trabajo en equipo. Leyes de

proteccién medioambiental

DA1 No cuenta con manual de funciones.
Aumento de exportaciones (Competencia del
mercado)

DA2 Deficiente comunicacion entre jefes y
subordinados. Cambios en gustos o modas
DA3 Deficiente planificacion estratégica.
Aumento de precio en materia prima.

DA4 Deficiente trabajo en equipo. Desempleo
DADb5 Falta de capacitacion al personal. Cambios

en la legislacion laboral.

TABLA 9: ANALISIS FODA

Elaborado por: Autores
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FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

F1, F2,F5, O1, 02, O5 Al contar con una misién y visién bien estructuradas permitira
que la empresa tenga un equipo de trabajo alineado hacia el logro de los objetivos, y
a través de esto lograr actualizar la certificacion ISO 9001 la misma que permitira a
la empresa mejorar los procesos internos ,mejorar el rendimiento en las actividades,
tener un mayor control de la administracion de los organizadores y accionistas; entre
otras ,de la misma manera la empresa podra aprovechar de tratados comerciales
internacionales, para mejorar sus ventas. Es necesario también que este cumpla con
leyes de proteccion medio ambientales, necesarios para conseguir una certificacion

internacional.

F3, F4, O3, 04, La infraestructura, la tecnologia y organigrama estructural adecuado
en una organizacion es punto clave para que el personal realice su trabajo de una
manera eficiente, esto permitira que existan mayores oportunidades para el desarrollo
profesional, lo cual motivara al personal y hara que este se sienta identificado con la
empresa, logrando asi obtener mayores beneficios financieros tanto la empresa y los

colaboradores.

FORTALEZAS-AMENAZAS

F1, F2, F3, A1, A2, A3 Aprovechar de la experiencia que cuentan los trabajadores
para competir en el mercado, sin dejar de lado la importancia de tener una mision,
vision, objetivos y organigrama estructural adecuado, es importante seguir innovando
en un mercado competitivo ante posibles cambios de gustos 0 modas, y estar listos

ante el ingreso de nuevos competidores o productos sustitutos.

F4, F5, A4, A5 Mantener al personal motivado y capacitado, aprovechando de sus
aptitudes y habilidades, y asi evitar que miembros de la empresa queden

desempleados. Hoy en dia las leyes laborales en el pais son cambiantes, de tal forma
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que se ha visto necesario aprovechar del recurso humano que mantiene la
organizacién, ya que estos actualmente se encuentran identificados con la

organizacion.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

D1, D3, D4, O1, O3, O4 Disefar un plan estratégico y manual de funciones para el
area administrativa para mejorar la competitividad interna de la empresa, a su vez se
ha visto necesario sugerir programaciones peridédicas de capacitacion al personal,
controlar los procesos internos, de tal forma que se realice un trabajo eficiente y eficaz,
con el fin de obtener mayores beneficios para la empresa. Aprovechar del desarrollo

demografico que la empresa desee obtener y generar mayores ingresos

D2, D5, 02, O5 Innovacion en los canales de comunicacion, con el objetivo de mejorar
la relacion entre jefes y subordinados, también es necesario promover el trabajo en
equipo mediante reuniones y actividades en equipo, para generar un buen clima
laboral y asi exista un personal motivado con ganas de seguir desarrollandose

profesionalmente.

DEBILIDADES-AMENAZAS

D2, D3, D4, A2, A3, A4 Desarrollo de un plan estratégico el mismo que tenga la
participacion de todo el personal del area fomentando asi el trabajo en equipo y la
comunicacion entre jefes y subordinados, evitando de esta manera que exista rotacion

y perdida de personal importante para la empresa.

D1, D5, A1, A5 Desarrollo de un manual de funciones, para que el personal tenga
tareas bien definidas segun su puesto de trabajo, tomando en cuenta que el personal
debe ser bien capacitado en cada tarea que fueron asignadas, de esta manera la
empresa contaria con el personal idoneo el cual llevara a la empresa a sobresalir ante

la competencia.
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CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO I

e A través de las entrevistas y encuestas realizadas a los integrantes del area
administrativa de la empresa Indutexma, se llegé obtener informacion

necesaria permitiendo realizar un diagnostico interno de la organizacion.

e El analisis interno y externo de la organizacién a través del analisis FODA de
la matriz EFE y EFI, han permitido identificar factores clave que benefician y
afectan directamente al desarrollo de la misma. Debido a esto se pudo se pudo
obtener la situacion actual en la que se encuentra la empresa, dando paso a
estrategias que aporten al mejoramiento y competitividad interna de la

empresa.

e De acuerdo con el analisis FODA realizado, se determind la necesidad de
proponer un modelo de gestiébn administrativa, ya que existen deficiencias
internas que no le permiten a la empresa desarrollarse estratégica y

competitivamente.

e El analisis de la situacién actual concluye en que se deben crear o disefar
estrategias que aporten directamente al area administrativa, con el fin de

cumplir los objetivos y metas planteadas.
e Debido a la informacién recopilada y al analisis FODA, se obtuvieron bases

para poder desarrollar el modelo de gestidbn administrativa y gerencial para

mejorar la competitividad interna de la empresa.
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Capitulo Il



Capitulo lll: Propuesta

3. PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA

En este capitulo se presenta el plan de gestién administrativa que recomendamos se

implemente en la empresa Indutexma.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Mision

Visiéon

Valores

Politicas

Estrategias

Objetivos estratégicos
Organigrama estructural

Manual de funciones y

procedimientos.

TABLA 10: PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. MISION

Todas las empresas que ofertan productos y servicios deben tener claramente
definida su mision debido a que esta es la razén de ser de la organizacién es decir el

motivo por el cual existe la empresa.

De acuerdo con el diagnostico realizado en la empresa Indutexma se evidencio a
través de la pregunta numero 1 de la encuesta, que la empresa si cuenta con una
misién sin embargo se procede a crear una mision que sera propuesta para la

empresa.
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3.1.1. ELABORACION LA MISION

e ¢Quiénes somos?
Somos una empresa textii con tecnologia de punta, personal altamente
capacitado, infraestructura y maquinaria de excelencia.
e ¢Qué buscamos?
Buscamos el reconocimiento a nivel nacional y regional.
¢ ¢Qué hacemos?
Producimos y comercializamos productos textiles de calidad.
e ¢;Dénde lo hacemos?
En la cuidad de Otavalo
e ¢Por qué lo hacemos?
Por el desarrollo de la empresa y de la comunidad.
e ¢Para quién trabajamos?
Para cumplir las expectativas de los clientes.

Fuente: Indutexma

Una vez que se obtuvo las respuestas respecto a la mision se procedio a integrar
dichas respuestas, las mismas que se evidenciaran en la misién que se propone a

continuacion:

3.1.1. MISION ACTUAL DE INDUTEXMA

“Innovar la industria de la moda textil”. (Indutexma Textiles, 2015)

3.1.2. MISION PROPUESTA

Indutexma es una empresa innovadora dedicada a la elaboracién y comercializacion
de productos textiles de calidad, contamos con tecnologia de punta y personal
altamente capacitado con el fin de cumplir las expectativas de los clientes, trabajamos
por el desarrollo de la empresa y de la comunidad. Elaborado por: Autores
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Se valido la misién propuesta con la ingeniera Maria Elena Guevara, y se llego a la
conclusion que, si se llegara a cambiar la mision esta estaria acorde a lo que la

empresa desea.

3.2. VISION

Todas las empresas que ofertan productos y servicios deben tener claramente
definida su vision debido a que esta nos indica cual es la aspiracion y la imagen de la
empresa a futuro, de tal manera que permitira cumplir con los objetivos planteados.

De acuerdo con el diagndstico realizado en la empresa Indutexma se evidencio a
través de la pregunta numero 2 de la encuesta, que la empresa si cuenta con una
vision sin embargo se procede a crear una misidon que sera propuesta para la

empresa.

3.2.1. ELABORACION DE LA VISION

e ¢;Cual es la imagen deseada de Indutexma?

Ser una empresa lider en la industria de la moda textil regional y nacional.

e ;Cbémo seremos en el futuro?
Seremos la industria textil mas reconocida a nivel nacional, por los productos de altos

estandares de calidad que brindamos.

e ;Qué haremos en el futuro?
Ofreceremos una alta variedad de productos textiles para cumplir las necesidades del

cliente.

e ¢Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
e Comercializar nuestros productos a nivel nacional e internacional, innovando y
diversificando constantemente brindando productos que superen las expectativas

del cliente.
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e Expandirnos en el mercado

Elaborado por: Autores

Una vez que se obtuvo las respuestas respecto a la vision se procedioé a integrar
dichas respuestas, las mismas que se evidenciaran en la vision que se propone a

continuacion:

3.2.2. VISION ACTUAL DE INDUTEXMA

“Consolidar nuestra cultura de calidad y tecnologia de punta en toda la cadena de
valor, que nos garantizan ser lideres en la produccion, comercializacion de productos
y servicios textiles de excelencia, superando las expectativas de nuestros clientes”
(Indutexma Textiles, 2015)

3.2.3. VISION PROPUESTA

Ser una empresa lider en la industria de la moda textil a nivel nacional brindando
siempre diversidad de productos, con los mejores estandares de calidad.

Elaborado por: Autores

Se valido la visidn propuesta con la ingeniera Maria Elena Guevara, y se llegd a la
conclusion que, si se llegara a cambiar la vision esta estaria acorde a lo que la

empresa desea.

3.3. VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos son el pilar fundamental en las empresas debido a que son
el conjunto de cualidades, virtudes, creencias que marcan el comportamiento de todos
los miembros de la organizacion, alineados a la toma de decisiones asertivas para un

desarrollo y mejora continua de la empresa.
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De acuerdo con el diagnostico realizado en la empresa Indutexma se evidencio a
través de la pregunta numero 4 de la encuesta, que la empresa si cuenta con valores
corporativos sin embargo se procede a crear un listado de valores que seran

propuestos para la empresa.
3.3.1. PASOS PARA DEFINIR LOS VALORES DE UNA EMPRESA

1) Definir las cosas importantes para la empresa.
2) Establecer prioridades.

)

)

3) Reducir o eliminar las contradicciones.

4) Habitos que respalden las prioridades.
)

5) Identificar rasgos distintivos.

Elaborado por: EAE bussines School

3.3.2. VALORES CORPORATIVOS PROPUESTOS

1. Respeto

Actuar de manera correcta, atenta, brindando un trato justo y respetando la dignidad
de los clientes, proveedores y trabajadores de la organizacion.

2. Honestidad

Actuar de manera correcta, integra y transparente, anteponiendo siempre la verdad
ante cualquier situacion.

3. Responsabilidad

Cumplir correctamente y a tiempo las tareas y actividades diarias encomendadas
buscando siempre el bienestar personal, asi como el de la empresa.

4. Puntualidad

Cumplir a tiempo cada uno de los compromisos adquiridos con los clientes.

5. Liderazgo

Desarrollar la habilidad de motivar, guiar e influir en la forma de ser y de actuar de las

personas para conseguir los objetivos.

Elaborado por: Autores
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Se valido la propuesta de valores corporativos con la ingeniera Maria Elena Guevara,
ya que cumplen con las prioridades que tiene la empresa como tal al momento de
manejar al empleado, como conclusion se llegd a que si, se llegara a cambiar los

valores estos estarian acorde a lo que desea la empresa.

3.4. POLITICAS

Las politicas empresariales son el conjunto de normas o instrucciones a las que todos
los integrantes de la empresa deciden se, estas politicas nos ayudan a saber qué
direccion debemos tomar para una mejor gestion, debido a esto las politicas de toda
empresa deben estar por escrito de tal forma que estén al alcance de todos los

miembros de la organizacion.

De acuerdo con el diagndstico realizado en la empresa Indutexma se evidencio a
través de la pregunta numero 3 de la encuesta, que la empresa si cuenta con politicas
sin embargo se procede a crear un listado de politicas que seran propuestas para la

empresa.

3.4.1. PASOS PARA DEFINIR LAS POLITICAS DE UNA EMPRESA

1. Definir claramente las razones que justifican la creacién de politicas empresariales
segun la afinidad del negocio.

2. Antes de definirlas analizar si cubren las necesidades de la empresa, priorizando
los aspectos mas importantes, ya sea por el impacto que genera en la empresa o
por la frecuencia con que se producen, para elegir los mas adecuados.

3. Revisar las normas y criterios establecidos por si son susceptibles de mejora. Es
importante dar a conocer cuales estarian acorde a la empresa para que puedan
ser aprobadas y aceptadas por todos los miembros de tu equipo.

4. Utilizar un lenguaje claro, conciso y que sea facilmente comprensible por

cualquiera.
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5. Informa a todas las personas la organizacién ya que aumentara su nivel de
compromiso Y facilitara su aplicacion.

6. Actualizar la politica de la empresa.
Elaborado por: EAE bussines School

3.4.2. POLITICAS PROPUESTAS

e Todos los colaboradores de la empresa deberan mantener siempre un
comportamiento ético.

e Enfocase en la mejora continua de todos los procedimientos de la organizacion.

e Velar por la seguridad de los trabajadores brindando la vestimenta adecuada
para la realizacién de su trabajo.

e Los colaboradores de la empresa seran constantemente capacitados desde el
momento de su contratacion.

e Fomentar constantemente el trabajo en equipo para mantener un ambiente
laboral adecuado.

e Mantener siempre motivado al personal de la empresa, para que realicen su
trabajo de manera eficiente.

e Mantener una comunicacion clara y adecuada.

e Cumplir con los requisitos de calidad, tiempo de entrega y servicio de nuestros
clientes.

e Brindar una atencion amable y respetuosa a los clientes.

e Cumplir con los manuales de funciones de la organizacion.

Elaborado por: Autores

Se valido la propuesta de politicas con la ingeniera Maria Elena Guevara, ya que
cumplen con las necesidades que tiene la empresa para realizar una mejor gestion,
como conclusion se llegd a que si, se llegara a cambiar los valores estos estarian

acorde a lo que desea la empresa.
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3.5.

OBJETIVOS SMART

OBJETIVOS SMART

MESURABLE
(MEDIBLE])

ATTAINABLE
(ALCANZABLE)

RELEVANT
[RELEVANTE]

TIMELY
{TIEMPO)

SPECIFIC
(ESPECIFICO)

Un buen objetive
puede medirse con
facilidad.

Los ohjetivos no Los objetivos deben

realistas pueden ser relevantes

llevar al fracaso |para tu empresa,
inmmediato.

Unmarco de tiempo
apropiado es
necesario para
crear cierta
urgencia.

Los objetivos deben
de plantearse de
forma detallada y

correcta.

GRAFICO 21: OBJETIVOS SMART

Fuente: gestion

3.5.1. OBJETIVOS PROPUESTOS

Mejorar los niveles de desempefio de los trabajadores en un 50% en los
siguientes 6 meses, mediante un plan de seguimiento y medicion.

Mejorar la comunicacion interna en un 50% en los siguientes 3 meses con la
utilizacién de herramientas para obtener una comunicacion clara y efectiva.
Mejorar en un 100% el trabajo en equipo e innovacion en el préximo trimestre
para mejorar la productividad de la empresa.

Realizar capacitaciones constantes a nuevos y antiguos trabajadores,
mediante una planificacion de capacitaciones anuales.

Controlar en un 100% que los pedidos e informacion solicitada dentro del area
administrativa se entreguen a tiempo.

Cumplir en un 100% con los requisitos de calidad de los productos con un

seguimiento de control.
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e Mejorar la competitividad interna de la empresa en un 50% en los préximos 6
meses, realizando un buen proceso administrativo, y poniendo en marcha el

plan estratégico.

Elaborado por: Autores

3.5.2. ESTRATEGIA LIDER

Lider global en costos

3.5.3. ESTRATEGIAS

e Aplicar un programa de capacitacion continua para fortalecer las competencias
del equipo, realizando una planificacion anual de capacitaciones con su
respectivo cronograma.

e Mejorar el uso de las TIC’S para brindar un servicio de calidad, actualizar los
sistemas de tecnologias de la informacion.

e Aprovechar de la fidelidad del empleado con la empresa, para el logro de los
objetivos. Mediante incentivos para que el trabajador se sienta motivado.

e Aprovechar de la infraestructura y tecnologia que tiene la empresa para seguir
innovando y compitiendo en un mercado altamente competitivo.

e Controlar los procesos administrativos para agilizar cada uno de ellos.
Realizando evaluaciones periddicas verificar como se encuentra el area.

e Realizar eventos donde se promueva el trabajo en equipo.

e Proponer un buzén de ideas o sugerencias que sirvan para propuestas de
mejoras en el area administrativa.

e Realizar un plan de seguimiento y medicién de las actividades por puesto.

Elaborado por: Autores
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3.6. ORGANIGRAMA AREA ADMINISTRATIVA INDUTEXMA

Directorio

Gerente General

Patricio Moreno

Gerencia de . .
——  Gerencia Comercial

Gerente Finanzas y

— Operaciones B Administrackan
Miguel Vallejos R 2 Mayra Andrade
Gestion de Calidad Planificaci ¢ Contabilidad Seguridad
Maribe| Amaya L Industrial
| Logistica y Bodegas — Disefio R Costos
de Entrada
e Tejido e Hilados — Distrubucion Crédito y Cartera
Tintoretla Recursos Humanas
Laboratorio
Acabados
——— Mantenimiento
Fuente: Indutexma GRAFICO 22: ORGANIGRAMA INDUTEXMA

Sistemas
Informaticos
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3.7. ORGANIGRAMA FUNCIONAL AREA ADMINISTRATIVA

Gerente General

Asistente de
Gerencia

Gerente de Gerente de Gerente

: Finanzas y :
Operaciones . . Comercial
Administracion

Jefe de Jefe de créditoy Jefe de recursos
N Jefe de costos
contabilidad cartera Humanos

Asistente Trabajadora
Contable (3) Social

== Facturadoras (4)

Recepcionista

GRAFICO 23: ORGANIGRAMA AREA ADMINISTRATIVA 1
Elaborado por: autores
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3.8. MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Identificacion

Denominacién del Cargo | Gerente General

Nivel Directivo
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta

Asistente Gerencia, Gerente de Operaciones, Gerente
Cargos que le reportan | de Finanzas y Administracion, Gerente Comercial.

Propésito Principal

El puesto mas importante de la organizacién debe cumplir de manera eficaz el
proceso administrativo los cuales son planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de
seleccionar al personal adecuado para las gerencias de la empresa, efectuando esto
durante la jornada de trabajo.

Funciones y procedimientos

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e Coordinar con las Sub Gerencias, para planificar el trabajo a realizar.

¢ Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

e Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

TABLA 11: MANUAL DE FUNCIONES GERENTE GENERAL

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacién del Cargo | Asistente de Gerencia

Nivel Asistente
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta | Gerente General

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Asistir al Gerente en el cumplimiento con requerimientos de informacion relacionada
a los procesos del area, estructurar su participacion en las reuniones que
corresponda, prestar apoyo en las funciones que asi lo requieran y demas tareas
administrativas propias del area

Funciones y Procedimientos

e Canalizar y coordinar con las areas involucradas las contestaciones a las
consultas especificas de clientes internos y externos, lo concerniente a
informacion del area o su operatividad.

e Coordinar las actividades referentes a las reuniones y/o presentaciones que
deba realizar la gerencia, validando fechas y asistentes, colaborando con la
preparacion de la informacién a ser utilizada en la misma y velando por la
atencioén de los requerimientos de los participantes

e Gestionar los viaticos y preparar las liquidaciones de gastos por viajes en el
Ecuador o en el exterior que realiza el Gerente.

o Elaborar mensualmente los reportes de gestion del area, validando la
informacion y la calidad de presentacion de toda informacidén que sea para la
gerencia.

e Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales, incluyendo
correos electrénicos, recibos, reportes y otros documentos administrativos.

¢ Gestionar todas las llamadas, correos electrénicos, correspondencia y faxes
tanto entrantes como salientes.

TABLA 12: MANUAL DE FUNCIONES ASISTENTE DE GERENCIA

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominaciéon del Cargo | Gerente de Operaciones

Nivel Gerencia
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta | Gerente General

Cargos que le reportan |Planificacion, logistica, tejidos, tintoreria, laboratorio

Propésito Principal

Es el encargado de la administracién de los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de una empresa. Su funcion es planificar, implementar y supervisar
el desarrollo 6ptimo y la ejecucién de todas las actividades y procesos diarios para
la produccion. El Gerente de Operaciones ocupa una posicion comparable a la de un
director de orquestra. Debe estar al tanto de todo lo que sucede en cada uno de los
departamentos de su area de trabajo.

Funciones y Procedimientos

e Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion del plan de actividades y el
presupuesto de la Gerencia de Operaciones, con el fin de cumplir con los
objetivos, funciones y metas asignados.

e Formular, ejecutar y supervisar la ejecucion del Plan Operativo de la Gerencia

e Comunicar el informe de evaluacion de cumplimiento del Plan Anual de
Canalizacion de Recursos, proponiendo y sustentando los ajustes que se
consideren necesarios.

e Supervisar el cumplimiento de los Convenios de Canalizacién de Recursos
que se suscriban entre las entidades financieras y los érganos ejecutores

e Velar por la custodia y buen uso de los bienes de asignados a su cargo

e Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos.

e Integrar todos los procesos internos del negocio, sin exceptuar ninguno.
Existen multitud de procesos transversales en una organizacion

e Responsable de mantener actualizado al personal del area en procedimientos
operacionales y de seguridad relacionados directa o indirectamente con sus
funciones.

e Gestionar el capital humano y su desarrollo bajo su responsabilidad, para
hacer sustentable la operacion de excelencia en el tiempo.

TABLA 13: MANUAL DE FUNCIONES GERENTE OPERACIONES

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacién del Cargo | Gerente Comercial

Nivel Gerente
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta | Gerente General

Cargos que le reportan | Disefio, Comercializacioén, Distribucion

Propésito Principal

Es uno de los principales departamentos de la empresa, ya que depende en gran
medida de su saber hacer para poder alcanzar los objetivos econémicos de tal
manera que pueda contribuir al desarrollo de negocio a través del desarrollo de
productos, innovacion y afrontar con éxito los cambios constantes en el mercado en
el que actua ésta. Es importante que este pueda definir la estrategia comercial y
segmentar los mercados para enfrentar exitosamente los desafios de la industria,
contribuyendo a fortalecer la sustentabilidad, rentabilidad y diferenciacion.

Funciones y Procedimientos

e Planificar y organizar programas especiales de venta, comercializacion,
diseno y distribucion basados en el estado de las ventas y la evaluacion del
mercado.

e Concretar los diferentes canales comerciales, la estructura, tamafo y rutas.

e Responder por una correcta ejecucion presupuestaria de los recursos
econdmicos, financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos asignados
para el desarrollo de las actividades del area comercial

e Maximizar la utilidad, administracion del portafolio, negociacion y ejecucion
de estrategias.

e Responsable de mantener y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios.

e Reportar novedades al gerente general.

e Analizar e investigar mercados, (en conjunto con ventas y operaciones).
Busqueda permanente de nuevas ideas.

e Mantener canales de informacion y funciones de servicio al cliente que
aseguren la fidelidad de este ultimo respecto a los servicios ofrecidos.

e Control del equipo comercial. EI Gerente Comercial se implica en todo el
proyecto, conoce al equipo, lo apoya y lo controla, de cara a una mejora
constante del servicio.

TABLA 14: MANUAL DE FUNCIONES GERENTE COMERCIAL

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacién del Cargo Gerente de Finanzas y Administracién

Nivel Gerente

Dependencia Area Administrativa

N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta Gerente General

Cargos que le reportan Contabilidad, Costos, Crédito y Cartera, Recursos Humanos

Propésito Principal

Planificar y controlar los requerimientos en las areas de finanzas y recursos humanos con
criterios de transparencia y eficiencia, asi también administrar los distintos proyectos y
proporcionar informacion, garantizando la disponibilidad de recursos materiales vy
econdémicos necesarios para el desarrollo de las actividades. Contribuir al funcionamiento de
las actividades del departamento, optimizar recursos asociados y asesorar en la toma de
decisiones a la gerencia general en el ambito de su competencia Apoyar el desarrollo de las
politicas de recursos humanos en cuanto a su incorporacién, seguimiento y salida de la
institucion.

Funciones y Procedimientos

e Mantener y controlar el funcionamiento de las tareas de orden financiero y
administrativo en materia de recursos humanos, requerido para el desarrollo de
las actividades del departamento.

e Responsable de la elaboracion, ejecucion y coordinacién presupuestaria, con el
resto de las unidades de la empresa

e Responsable de preparar los estados financieros y entregar soporte a todas las
unidades, supervisando y manteniendo la normativa contable de la empresa.

e Responsable de la gestién financiera de la empresa, analizando los usos
alternativos que se daran a los recursos financieros disponibles.

e Responsable de elaborar los analisis e informes contables y financieros
sugiriendo medidas tendientes a optimizar resultados.

e Elaborar y proponer politicas, normas y procedimientos de administracion y
control para el registro de la informacién contable.

e Preparar y analizar los estados financieros de la empresa, de acuerdo con los
principios de contabilidad definidos y a la normativa vigente.

e Proponer mejoras a las politicas y procedimientos de Gestion de Personas.

e Llevar a cabo una planificacion estratégica bien estructurada

e Mantener y controlar el funcionamiento de las tareas de orden financiero y
administrativo en materia de recursos humanos, requerido para el desarrollo de
las actividades del departamento.

¢ Responsable de la elaboracion, ejecucion y coordinacidn presupuestaria, con el
resto de las unidades de la empresa

TABLA 15: MANUAL DE FUNCIONES GERENTE FINANZAS Y ADMINISTRACION
Elaborado por: Autores
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Identificacion

Denominacién del Cargo | Contadora

Nivel Encargado Departamento
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta |Gerente de finanzas y administracién

Cargos que le reportan | contabilidad y facturadoras

Propésito Principal

Supervisar y coordinar el registro contable de las operaciones, asi como la
elaboracién/supervision de los estados contables individuales y consolidados y
liquidaciones tributarias, en el marco de la normativa vigente.

Funciones y Procedimientos

e Presentar y ejecutar las iniciativas que contribuyen al fortalecimiento de los
procesos y servicios de la unidad, con el fin de que se lleven a cabo
satisfactoriamente

e Supervisar el registro de operaciones contables, fiscales, legales, tributarias,
de acuerdo con la normativa vigente en los plazos y términos establecidos.

e Asegurar el cumplimiento de los procesos internos en materia contable, fiscal,
administrativa, comercial

e Garantizar el correcto archivo de los documentos soporte. De acuerdo con la
normativa legal vigente y a los estandares establecidos internamente por el grupo

e Subrogar actividades en el departamento, en caso de ser requerido, con el fin de
contribuir al desarrollo permanente de las actividades de la unidad.

e Planificar los trabajos que se ejecutan en la unidad, definiendo los esquemas,
metodologias, plazos, entre otros, con el fin de tener una buena gestion en el
departamento.

e Coordinar las tareas de la unidad que sean encomendadas, con el fin de cumplir
con los requerimientos asignados, aportando a la gestion de la unidad mayor.

e Proponer politicas, planes, estrategias y procedimientos para el desarrollo de la

unidad a cargo.
¢ Relacion con auditores externos a nivel de matriz, filial y grupo consolidado.

Relacién con organismos publicos que requieran otro tipo de informacion contable,
financiera, fiscal, etc.

TABLA 16: MANUAL DE FUNCIONES CONTABILIDAD

Elaborado por: Autores
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Identificacion

Denominacion del

Cargo Asistente Contable
Nivel Asistente
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 3

Cargo a quien Reporta |Jefe de contabilidad

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de
correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las
operaciones de la companiia y verificar su adecuada contabilizacion, elaborar
némina y liquidacion de seguridad social.

Funciones y Procedimientos

e Llevar al dia los libros de contabilidad.

¢ Mantenimiento de registros financieros actuales y archivados.

e Elaborar la némina y liquidacién de seguridad social.

¢ Revision de la contabilizacion de los documentos

¢ Clasificar adecuadamente de acuerdo con los centros de costos existentes los
documentos contables

e Administrar la papeleria y elementos de uso de la compaifiia llevando registros en
las planillas indicadas.

e Analizar y conciliar cuentas contables que presentan inconsistencias dentro del
sistema.

e Colaboracion contintia en otras labores asignadas por su jefe inmediato.

e Revisar oportunamente los estados de cuenta por ventas a los clientes
respectivos.

e Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e
instrumentos que utiliza en el desarrollo de sus actividades, reportando cualquier
anomalia o dano importante que se presente a su superior inmediato.

TABLA 17: MANUAL DE FUNCIONES ASIS. CONTABLE

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacién del Cargo Facturador

Nivel Asistente
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 4

Cargo a quien Reporta Jefe de Contabilidad

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Coordinar que la facturacion de los productos vendidos por la empresa a los clientes
esté de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos para la recuperacion
del efectivo en tiempo y forma.

Funciones y Procedimientos

e Ejecutar adecuadamente (tiempo, forma y recursos) la emision de facturas y
guias de despacho

e Coordinar y Asegurar la facturacion correcta y precisa de todos los productos
vendidos por la empresa

e Asegurar la entrega de las facturas a los clientes en tiempo y forma

e Asegurar que los gastos extras por maniobras, demoras o estancias sean

cargados a la cuenta correspondiente.

Asegurar que la facturacion este al dia con corte de caja.

Entregar los reportes e indicadores en el tiempo indicado.

Identificar y armar soportes para facturacion

8Comunicacion con sucursales para rastreo de documentos de soporte para

facturacion

TABLA 18: MANUAL DE FUNCIONES FACTURADOR

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacion del Cargo

Jefe de costos

Nivel

Encargado Departamento

Dependencia

Area Administrativa

N° de Cargos

1

Cargo a quien Reporta

Gerente de finanzas y administracion

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Apoyar en la consolidacién de
empresa, mediante un analisis

la informacion proveniente de las diferentes areas de la
de los costos totales y unitarios de produccion, unidades

producidas y vendidas, con el objetivo de elaborar los estados financieros, reales y
ajustados por inflacion. Para tener el conocimiento preciso para la toma de decisiones.

Funciones y Procedimientos

o Participar en la elaboraci
e Analizar las metodologia

on de Estados Financieros y presupuesto.
s de costeo y mantener los costos estandares de los

costos de la organizacion.

o Evaluar, Soportar y elaborar analisis de los costos de la compania.

e Responder a los Requerimientos Internos y Externos.

e Cargar el presupuesto de Centros de costos y ventas

e Mantener actualizado el sistema de costos de acuerdo con las versiones
suministradas por el proveedor

TABLA 19: MANUAL DE FUNCIONES COSTOS

Elaborado por: Autores
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Identificacion

Denominacién del Cargo Crédito y Cartera

Nivel Encargado Departamento
Dependencia Area Administrativa

N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta Gerente de finanzas y administracién
Cargos que le reportan

Propésito Principal

La recuperacion optima de las ventas a crédito, servicio insuperable en el manejo
eficiente de las lineas de crédito asignadas a cada cliente, la excelencia en el servicio
proporcionado a los usuarios externos e internos de la organizacion, calidad,
responsabilidad e integracion absoluta al trabajo, a las metas y objetivos especificos
del departamento, todo ello con la mayor eficacia

Funciones y Procedimientos

¢ Revision y analisis para la autorizaciéon de créditos

e Hacer la cobranza de las deudas por pagar.

e Cuadrar la caja diariamente y entregar la recaudacion a tesoreria.

e Asegurar que la cobranza de la empresa se realice en tiempo y forma,
considerando las fechas de vencimientos y los dias de proyecciones de cobranza

e Realizar reportes y cierres mensuales de cobranza

¢ Determinacion de las desviaciones de cobranza

o Proponer y ejecutar medidas que permitan corregir desviaciones detectadas

TABLA 20: MANUAL DE FUNCIONES CREDITO Y CARTERA

Elaborado por: Autores



Identificacion

Denominacién del Cargo | Jefe de Recursos Humanos

Nivel Encargado Departamento
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta |Gerente de finanzas y administracién

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Es uno de los puestos mas importantes en la empresa ya que su funcién principal es
la de atraer, retener y motivar al personal idéneo para la organizacién. Administrar el
personal de la empresa gestionando procesos de seleccidn, control y retiro de
empleados, y liderar programas de salud ocupacional, afiliacion, liquidaciones
denomina, seguridad social, velar por el cumplimiento de las funciones y ejecutar
sanciones disciplinarias.

Funciones y Procedimientos

e Crear las politicas generales de la administracion de los recursos humanos y de
personal

e Control de cumplimiento de politicas de seleccion y reclutamiento de personal.

e Responsable del proceso de remuneraciones y de la mantencion de la
informacion permanente del mismo, asi como la actualizacién de contratos,
registro de asistencia, revision de nivel de remuneraciones, etc.

e Contratacion, induccion y finiquitos de personal.

e Realizar estudios de clima en forma perioddica, de sus conclusiones y diagnostico
definir programas anuales o bianuales de mejoramiento del clima laboral y
planificar actividades de desarrollo personal que permitan mejorar aspectos tales
como: Comunicacion eficaz, conductas no apropiadas, trabajo en equipo, gestion
del tiempo, conciliacion y equilibrio entre lo laboral y familiar, dentro de otras.

e Realizar una evaluacién de desempefio cada 6 meses.

e El liderazgo para que los trabajadores sean inducidos o influidos de cara a un
mayor rendimiento en su trabajo

e Controlar los horarios de trabajo y asistencia

e Direccion y creacion de equipos de trabajo

e Promover el bienestar individual y colectivo de los trabajadores, asi como
cumplimiento de Codigo de Buenas Practicas Laborales, no discriminacion y
relaciones interpersonales

TABLA 21: MANUAL DE FUNCIONES RR. HH

Elaborado por: Autores
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Identificacion

Denominacién del Cargo | Trabajador Social

Nivel Asistente

Dependencia Area Administrativa

N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta Jefe de Recursos Humanos
Cargos que le reportan

Propésito Principal

Encarga de la ardua tarea de promover el bienestar de los individuos, atendiendo
en todo momento sus carencias sociales, ya sean en el entorno familiar, grupal,
comunitario o el medio social en el que viven.

Funciones y Procedimientos

Planificacion de programas y proyectos de promocion, prevencion y asistencia de
desarrollo social en el area de bienestar social de individuos, grupos vy
comunidades.

Intervencion. Atencion directa, rehabilitacion e insercion social de personas,
grupos, instituciones y comunidades.

Proponer mejoras a las politicas y procedimientos de Gestion de Personas.
Deteccidn, estudio, valoracion y/o diagnostico de las necesidades y problemas
sociales.

Elaboracién y ejecucion de programas de bienestar del personal. Establecer y
mantener convenios con instituciones que vayan en beneficio de los trabajadores
de la empresa.

Planificar, organizar y fomentar las actividades culturales y deportivas de la
empresa

Promover, y coordinar los programas salud, no discriminacion, prevencion del
consumo de alcohol y drogas, entre otros, establecidos por la empresa.
Fomentar la integracion, participacion organizada y el desarrollo de las
potencialidades de personas, grupos y comunidades para la mejorar su calidad
de vida.

Organizacion de charlas, talleres de interés para los trabajadores y su familia.

TABLA 22: MANUAL DE FUNCIONES TRABAJADOR SOCIAL

Elaborado por: Autores
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Identificacion

Denominacién del Cargo | Recepcionista

Nivel Asistente
Dependencia Area Administrativa
N° de Cargos 1

Cargo a quien Reporta |Jefe Recursos humanos

Cargos que le reportan

Propésito Principal

Los Recepcionistas son el primer contacto de los clientes y empleados con la
empresa u organizacion con la que desean contactar o donde trabajan. Su funcion
principal es darles la bienvenida a los visitantes e indicarles a déonde se deben
dirigir. También se encargan de responder los requerimientos de clientes y
empleados, tanto en persona como por via telefénica.

Funciones y Procedimientos

e Crear un ambiente acogedor, recibiendo, informando y guiando a los visitantes,
empleados y proveedores de manera cordial, amigable y profesional

e Atender las llamadas telefénicas y turnarlas a quien corresponda, tomando el
recado cuando la persona solicitada esté ausente o no pueda atender el teléfono.

e Hacerse cargo correos electronicos, correspondencia y faxes entrantes y
salientes

e Atender y asesorar a los usuarios en el seguimiento de los tramites solicitados

e Llevar al dia el archivo de documentos derivados de todos los tramites recibidos,
realizados y enviados a las diferentes Dependencias Administrativas

e Brindar atencién a toda aquella persona que desee tratar asuntos de su
competencia

e Realizar todas aquellas actividades que se deriven de la naturaleza de su cargo,
encomendados por su jefe inmediato.

TABLA 23: MANUAL DE FUNCIONES RECEPCIONISTA

Elaborado por: Autores
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3.9. MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA

3.9.1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna es aquella se encuentra en todos los procesos comunicativos
que se producen entre los miembros de la organizacion. La comunicacion interna es
la base para el buen funcionamiento de la institucion. Ya que esta permite poner
dentro de las organizaciones el conocimiento de cada una de las areas. Si existe una
buena comunicacion interna la empresa puede compartir la informacion necesaria
para la toma de decisiones. La comunicacion interna es parte de la convivencia entre

personas que comparten un puesto de trabajo en la misma organizacion.

3.9.2. HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA

Existe una serie de herramientas que pueden servir de gran ayuda para desarrollar
una comunicacion interna eficaz en la organizacion.

Las herramientas que a continuacion se proponen, ayudarian a mejorar el clima
laboral y los problemas que existen en la empresa. Sin embargo, es importante
que antes de utilizar las herramientas analizar cuales de estas son las mas

adecuadas.

e Reuniones: Realizar reuniones periddicas con los empleados del area. Es una de
las herramientas de comunicacién interna mas utilizadas por todas las empresas.
En donde se pueden tratar temas de orden diario o temas que pueden ayudar a

concentrarse en el plan de trabajo y objetivos de la empresa.

e Newsletters o correos de noticias: esta herramienta es un gran aliado de la
comunicacion interna. Ya que se envia notificaciones o noticias importantes de la
organizacion ahorrando tiempo y brindando el mismo informe a todo el personal

sin que este sea tergiversado.
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Circulares: se utiliza cuando hay que transmitir una comunicacion oficial o
institucional a tus empleados. Ya sea por incorporaciéon de alguien nuevo en la

plantilla, lanzamiento de nuevos productos, politicas, reglamentos.

Tablén de anuncios: es una herramienta muy util esta si se da un buen uso puede
resultar inspirador y motivador. Un lugar apropiado para incluir informacion

relevante para los empleados.

Intranet: se trata de una red de comunicacion interna de la empresa que utiliza
Internet como medio de conexidon. Es una herramienta que permite la rapida
difusion de la informacion interna de la empresa, un sitio web donde se puede

encontrar, politicas, reglamentos, informacion del empleado, sueldos y salarios.

Buzén de sugerencias: es importante conocer que piensa el empleado de la
organizacion por tal motivo recoger las ideas y las opiniones de los empleados
puede resultar muy revelador. Se puede obtener muy buenas ideas para seguir

mejorando y evolucionando.

Eventos o actos empresariales: Realizar un evento donde se pueda integrar todo

el equipo de trabajo puede ayudar a mejorar las relaciones laborales.

Encuestas: es una herramienta que servira para obtener informacion y conocer la

opinién de los empleados.

Canales mas informales: los tiempos cambian y las herramientas evolucionan.
WhatsApp permite la creacién de grupos integrados por miembros concretos.
Dichos grupos se pueden utilizar como otro instrumento mas de comunicacién
dentro de la empresa. Bien es cierto que su utilidad y finalidad no debe ser la
misma que con amigos o conocidos, pero es una herramienta informal que puedes

manejar para crear un mayor vinculo con tus empleados.

91



3.9.3. ACTIVIDADES DE LA COMUNICACION INTERNA:

e Conseguir que la comunicacion entre las jerarquias mas altas hasta la base de
la organizacion y viceversa sea efectiva. A través de reuniones.

e Conseguir un ambiente laboral y social adecuando entre todos los miembros
de la organizacion. A través de eventos o actos empresariales.

¢ I|dentificar y realizar un control del origen y causa de la comunicacién informal
para interceptar mensajes erréneos. A través de encuestas

e Motivar e Informar a todo el personal que se debe trabajar en conjunto y en la
lucha por los objetivos comunes de la organizacién. A través de Newsletters

e Informar de manera formal a los trabajadores de cambios o noticias
importantes dentro de la organizacion. A través de circulares.

e Mantener informados a los trabajadores de eventos proximos a realizarse
dentro de la empresa, mediante un tablon de anuncios.

e Conseguir que el trabajador, se encuentre identificado con la empresa y tenga
el conocimiento de objetivos, politicas, valores, a través de un buen uso de
intranet.

e Hacer que el trabajador pueda dar su opinion del ambiente laboral dentro de la

institucién a través de un buzén de quejas o sugerencias.

Elaborado por: Autores

Se valido la propuesta para mejorar la comunicacién interna con la ingeniera Maria
Elena Guevara, a través de las siguientes herramientas y actividades, las cuales
menciono que servirian para mejorar la comunicacién entre empelados y jefes de

cada area

3.10. MEJORAR EL TRABAJO EN EQUIPO

e Trabajo en equipo
Es un grupo de personas trabajando organizadamente para lograr un objetivo en

comun, siendo este el factor la parte importante del trabajo en equipo. Cada
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persona debe aportar algo, para lograr llegar al objetivo, es decir cada uno debe
aportar con su conocimiento y trabajo caso contrario no se podria alcanzar lo
propuesto. Es por ello que el trabajo en equipo debe ser parte fundamental de una
empresa, por ende, si el trabajo es en conjunto y bien planificado se podria ser

mas productivo.

Resoluciones para un mejor trabajo en equipo
Para lograr una buena relacién y un buen desempefio del equipo es necesario
poner en practica ciertas resoluciones, y de esta manera desarrollar todo con

efectividad.

Objetivos comunes

Una de las estrategias para trabajar es la de establecer objetivos comunes. Es
algo que no se va a conseguir en pocos dias, mantener al equipo organizado y
enfocados en un objetivo en comun depende de un trabajo arduo, ya que el equipo
necesita de inspiracion y motivacion.

Un empleado con valores y filosofia de trabajo es en algunas ocasiones mucho
mas importante que contratar un profesional en cuanto a conocimientos técnicos.
Para formar un equipo hay que ver mas alla de una hoja de vida de cada miembro,
hay que saber si conectan entre si, si comparten intereses suficientes como para

crear una cultura de empresa coherente.

Delegar responsabilidades de Gestion y Administraciéon

La importancia de delegar funciones se debe a su directa vinculacién con una
adecuada gestion de nuestro tiempo. Delegar consiste en dotar a un trabajador del
poder, autonomia y responsabilidad para tomar decisiones, resolver problemas y
realizar tareas sin la necesidad de nuestra supervision. Se basa en el

aprovechamiento del potencial de cada persona que trabaja dentro de la empresa.
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Potencia lo mejor de cada miembro

Muchas empresas pierden tiempo y recursos en organizar el trabajo de otros sin
realmente analizar cuales son sus actitudes y aptitudes mas destacables. Si se
tiene el conocimiento suficiente del equipo, y cada empelado cumple los roles a
los que ellos tiene mayor productividad se puede conseguir resultados mucho
mejores. Sin duda alguna, se debe entrenar al equipo de trabajo para que realicen

un trabajo en equipo.

Incentivar la comunicacién

Un equipo de trabajo es conformado por personas, que tienen diferentes formas
de pensar, diferente caracter, diferente cultura por lo tanto esto puede desembocar
en malas relaciones personales si no existe una buena comunicacion. Es por ello
por lo que se debe fomentar e incentivar la comunicacién entre los miembros del
equipo, porque una mejor relacion fortalece los lazos personales y permite un

mejor desempefio laboral.

Hacer uso de herramientas de comunicacion en linea.

A pesar de que diariamente el equipo de trabajo se reuna para saber sus deberes
y tareas, no esta demas hacer uso de alguna plataforma para publicar cada cambio
hecho o alguna novedad presentada en la empresa, de esta forma los miembros

del equipo puedan tener toda esta informacion en un mismo lugar.

Crear sentido de pertenencia

El empleado debe sentirse parte de la institucion, tener la fidelidad con la empresa
que trabaja es parte de tener una buena comunicacion y tener objetivos
compartidos, es importante que el gerente de la organizacién pueda conseguir el
equilibrio y union entre las personas que trabajan. Crear una cultura de empresa

positiva para que el flujo de trabajo sea enriquecedor y ameno.
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Celebra los resultados

Esta sumamente claro que se debe aprender del dia a dia, y algunas de las veces
abra tropiezos, pero es necesario que se sepa analizar de esos errores que se
comete, para después obtener buenos resultados, pero es importante también

celebrar los resultados y compartirlos con el personal de la organizacion.

Implementar el uso de plataformas con las tecnologias de la empresa.

Tener herramientas para las diferentes tareas de la empresa u organizacion, junto
con las diferentes tecnologias que posee la empresa puede provocar un mejor
desempefo de las tareas por realizar en conjunto. Lo importante es facilitar el

trabajo en equipo.

Innovar la gestion y administraciéon.

Como empresa, es necesario que todo lo que se invierta tenga frutos, si se invierte
en un excelente trabajo en equipo se obtendra mayor productividad de parte de
los integrantes del mismo y se evitara que el ambiente y la empresa misma sean

monotonos o de baja motivacién para el personal.

Motivacion del equipo

El lider debe motivar a su equipo. Sobre todo, se debe tomar en cuenta que cada
persona en la organizacion es distinta no para todas servira un mismo elemento
para la motivacion, es de suma importancia escuchar, entender con cada miembro

del equipo para entender sus motivaciones.

Tiempo para formarse y reflexionar

Hoy en dia es necesario seguirse preparando constantemente tener nuevos
conocimientos, aprender de nuevas herramientas ayudaran a mejorar la
competitividad y productividad de cada individuo en la organizacion. Ya que el
conocimiento aprendi6 lo podria poner en practica y compartirlo con los demas

empleados.

Elaborado por: Autores
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Se valido la propuesta para mejorar el trabajo en equipo con la ingeniera Maria Elena
Guevara, a través de las siguientes actividades, las cuales menciono que servirian

para mejorar la comunicacién entre empelados y jefes de cada area
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3.11. PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION ADMINISTRACION Y GERENCIA
OBIJETIVOS Estrategias éQue? é¢Como? éCon que? TIEMPO | RESPONSABLE
Determinar cada
uno de los puestos
. gue necesitan -jefe de
Realizar o s g
. . Capacitacidén en capacitacion. Manual de 01 oct- |recursos
Mejorar los niveles de Programas de , .
desempefio capacitacion por cada area de -Dar a conocer el |funcionesy 30 mar | humanos.
P P . P trabajo manual de procedimientos. 2020 -jefe de cada
competencias .
funcionesy departamento
procedimientos de
cada area
Reuniones,
circulares,
Utilizar las Dar un buen uso Newsletters, buzdn -Gerente
herramientas de las Tics. Utilizar de sugerencias, 01 oct- |General
Mejorar la comunicacién interna | adecuadas para | -Estudio herramientas de |encuestas, tablon |30 Nov |-Subgerentes
una mejor comunicacional comunicacion. de anuncios, 2019 - jefe de cada
comunicacion del area. intranet, medios de departamento,
comunicacién
informal
Aprovechar la Promover objetivos
fidelidad del comunes, hacer un
empleado, para buen uso de la
que este se Mejorar el Realizar eventos | informacion, .
o . . 01l oct- |-jefe de
. . . encuentre desempenoy donde se potenciar lo mejor .
Mejorar el trabajo en equipo . . . 31dic |recursos
enfocado a los trabajo en equipo | promueva el de cada miembro,
2019 humanos

objetivos, y
motivado al
realizar su
trabajo

del area.

trabajo en equipo

incentivar la
comunicacion,
motivar al equipo
de trabajo
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Llevar un control
de como se estd
manejando cada
area, si esta

-Evaluaciones

Controlar los . o Gerente de
cumpliendo el . periddicas
procesos Realizando . 01 nov- |cada
. . . proceso . - Realizar un plan .
Control de actividades administrativos . . evaluaciones - 31 Dic |departamento. -
- administrativo, y . de seguimientoy .
para agilizar cada periddicas 2019 jefe de cada
tomar las control por puesto
uno de ellos . . departamento
decisiones e trabajo
adecuadas si estas
tienen alguna
deficiencia
Aprovechar de la
. infraestructura
Mejorar la , y
e . tecnologia. - -Gerente
competitividad Realizar un .
. - . . . capacitando al 01 oct- |General
Mejorar la competitividad del area diagndstico . -
. . . ) trabajador, Plan estratégico 30 Nov |-Subgerentes
interna de la empresa administrativa de |interno actual de . .
mejorando la 2019 - jefe de cada
la empresa la empresa. Ly
comunicacion, departamento,
Indutexma

mejorando el

trabajo en equipo.

TABLA 24: PLAN DE ACCION

Elaborado por: Autores
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3.12. CADENA DE VALOR

Gestion: -
Procesos
Principales: COMERCIALIZACION LoGisTIcA s
3E ENTRADA PRODUCEION

Gestion de Calidad

> Indutexma

Recursos Humane:

Procesos

5
e
Apoyo:
e Dezarmlio y Mantenimiento de Sistemias

Sepuridad y Salud Ocupacional

GRAFICO 24: CADENA DE VALOR

Elaborado por: Indutexma

3.13. ANALISIS DE IMPACTOS

Para evaluar los impactos con referencia a la cadena de valor de la empresa
Indutexma en cada uno de los puestos que conforman el area administrativa, se ha

utilizado una matriz de impactos, a la cual se les dio los siguientes valores.

TABLA 25: ANALISIS DE IMPACTOS

ESCALA DE IMPACTOS | NIVEL DE IMPACTOS

-3 IMPACTO ALTO NEGATIVO
-2 IMPACTO MEDIO NEGATIVO
-1 IMPACTO BAJO NEGATIVO
0 NO HAY IMPACTOS

1 IMPACTO BAJO POSITIVO
2 IMPACTO MEDIO POSITIVO
3 IMPACTO ALTO POSITIVO
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3.13.1.

IMPACTO ADMINISTRATIVO EN LA CADENA DE VALOR

Es la herramienta mediante la cual se espera ver resultados positivos en la

organizaciéon. A través de las actividades de administracion, organizacion, direccion

y control. Se realizara un trabajo con eficiencia, eficacia, efectividad y para alcanzar

los objetivos de la empresa. Es necesario también tener una buena utilizacion de

recursos economicos, humanos, materiales y técnicos. Con la implementacion del

Plan estratégico, se espera mejorar la competitividad interna de la empresa.

NIVELDE IMPACTOS
-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADORES
PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVO X
MANUAL DE FUNCIONES X
ORGANIGRAMA X
COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO X
TOTAL 11
TOTAL:12, NIVEL DE IMPACTO: 11/4= 2.8, NUMERO DE IMPACTOS: 4, NIVEL DE IMPACTO
ALTO POSITIVO
TABLA 26: IMPACTO ADMINISTRATIVO
Elaborado por: Autores
Andlisis
INDICADORES ANALISIS
PLAN DE GESTION Este indicador tiene un impacto alto positivo

ADMINISTRATIVO

debido a que al reestructurar una mision, vision,
valores politicas y objetivos la empresa se
actualiza y se fijan nuevas estrategias para
cumplir esos objetivos tanto a largo plazo como
a corto plazo

MANUAL DE FUNCIONES

Este indicador tiene un impacto alto positivo, todo
puesto de trabajo debe tener actividades
seflaladas para que la productividad del
empleado sea la indicada

ORGANIGRAMA

Este indicador tiene un impacto alto positivo, ya
que la empresa debe tener una estructura
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adecuada para su buen funcionamiento, cada
departamento debe estar estructurado con el
personal adecuado para cumplir con los
procesos administrativos.

COMUNICACION Y TRABAJO
EN EQUIPO

Este indicador tiene un impacto medio positivo,
es importante sefalar que la empresa debe tener
un buen ambiente laboral y para conseguirlo es
necesario tener una buena comunicacién y un
buen trabajo en equipo, que los empleados se
sientan motivados, para cumplir los objetivos que
la empresa se propone

TABLA 27: ANALISIS IMPACTO ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Autores

3.13.2.

Estos indicadores son muy importantes dentro de una organizacién, ya que se busca
mejorar la competitividad interna por tal motivo al implementar un plan estratégico
permitird cumplir con los objetivos planteados a través de estrategias, haciendo un
buen uso del recurso humano y material, buscando siempre realizar las actividades

con eficiencia y eficacia, mejorando asi la gestion administrativa y teniendo mayor

productividad en el area.

IMPACTO ECONOMICO EN LA CADENA DE VALOR

NIVELDE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADORES
COMPETITIVIDAD INTERNA X
EFICIENCIAY EFICACIA X
PRODUCTIVIDAD X
OPTIMIZACION DE RECURSOS X

TOTAL 11

TOTAL:12, NIVEL DE IMPACTO: 11/4= 2.8, NUMERO DE IMPACTOS: 4, NIVEL DE IMPACTO

ALTO POSITIVO

TABLA 28: IMPACTO ECONOMICO

Elaborado por: Autores
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Analisis

INDICADORES

ANALISIS

COMPETITIVIDAD INTERNA

Este indicador tiene un impacto alto positivo, ya
gue es necesario un buen manejo en el proceso
administrativo, es decir es la capacidad que tiene
una empresa de explotar el maximo potencial de
todos los recursos con los que cuenta la empresa

EFICACIA'Y EFICIENCIA

Este indicador tiene un impacto alto positivo, la
eficacia se enfoca en el cumplimiento de
objetivos y la eficiencia en la optimizacién de
recursos, son dos factores que van de la mano
para que la empresa sea competitiva.

PRODUCTIVIDAD

Este indicador tiene un impacto alto positivo, ya
que ser productivo es hacer que todos los
empleados de la organizacion realicen mayor
trabajo en menos tiempo es decir obtener el
maximo rendimiento utilizando el minimo de
recursos, por lo tanto, mayor sera la eficiencia.

OPTIMIZACION DE
RECURSOS

Este indicador tiene un impacto medio positivo,
es un indicador que va en conjunto con
eficiencia. En el area administrativa ayuda en la
gestion y en la planificacion de mejoras en los
procesos de la administracion, ya que se espera
utilizar de mejor manera los recursos en general.

TABLA 29: ANALISIS IMPACTO ECONOMICO

Elaborado por: Autores

3.13.3. IMPACTO EDUCATIVO EN LA CADENA DE VALOR

Mediante la aplicacion del plan de gestion administrativa, una parte fundamental es la
capacitacion continua, es necesario que el empleado reciba capacitaciones

frecuentes para que las pueda poner en practica todos los conocimientos adquiridos,

facilitandole cumplir con los procesos.
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NIVELDE IMPACTOS

INDICADORES
CAPACITACIONES FRECUENTES X
EFECTIVIDAD DE APRENDIZAJE X
DESARROLLO DE HABILIDADES X
GENERAR EXPERIENCIA X
TOTAL 11
TOTAL:12, NIVEL DE IMPACTO: 11/4=2.8, NUMERO DE IMPACTOS: 4, NIVEL DE IMPACTO
ALTO POSITIVO
TABLA 30: IMPACTO EDUCATIVO
Elaborado por: Autores
Andlisis
INDICADORES ANALISIS
CAPACITACIONES Este indicador tiene un impacto alto positivo,
FRECUENTES debido a que un personal capacitado cumple con
efectividad las actividades diarias
EFECTIVIDAD DE Este indicador tiene un impacto alto positivo, si
APRENDIZAJE un empleado es capacitado es importante que
este pueda retener toda la informacion que
recibio, de tal manera que pueda compartir todo
ese conocimiento con las demas personas de la
organizacion.
DESARROLLO DE Este indicador tiene un impacto alto positivo, ya
HABILIDADES

que existen empleados que por falta de
motivacibn o por temor a equivocarse no
muestran sus habilidades, es necesario
brindarles la confianza para que exploten su
potencial

GENERAR EXPERIENCIA

Este indicador tiene un impacto medio positivo,
ya que mediante capacitaciones frecuentes
tendran mayor conocimiento y por ende mas
experticia al momento de la toma de decisiones
para resolver conflictos dentro de la
organizacion.

TABLA 31: ANALISIS IMPACTO EDUCATIVO

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO liI

e En el disefio del modelo de gestion administrativa y gerencial se actualizaron la
mision, vision, valores y politicas los cuales son elementos indispensables para el

desarrollo de la organizacion.

e Se disenaron estrategias, objetivos, manuales de funciones y responsabilidades,
asi como también estrategias de comunicacion y trabajo en equipo los cuales
permitan perfeccionar los procesos y mejorar la competitividad interna de la

organizacion.

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestién administrativo
y gerencial para mejorar la competitividad interna de la empresa Indutexma, por tal
motivo era sumamente necesario identificar y describir los problemas que tenia el area
gerencial de la empresa, los mismos que no permitian que el area trabaje de manera
eficaz y eficiente, asi que era necesario encontrar el camino adecuado para tener la
competitividad deseada del area administrativa. A continuacion, se discutira los

principales hallazgos de este estudio.

Al momento de iniciar la presente investigacion teniamos como datos relevantes que
la empresa no cuenta con un modelo de gestion administrativa establecido, las
responsabilidades y funciones de los trabajadores no estan claramente definidas,
deficiencia de trabajo en equipo, carga de trabajo excesivo solo en ciertas areas del
departamento administrativo, no cuenta con organigramas actualizados, no existe una
comunicacion eficaz entre los niveles jerarquicos altos y sus subordinados, hay

trabajadores que aun no conocen los objetivos de la organizacion.
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De los resultados obtenidos de la investigacion se puede deducir que todos estos
problemas afectan a la competitividad interna de la empresa, ya que el departamento
administrativo es una de las areas mas importantes en la organizacion y esta necesita
tener un personal enfocado para cumplir con los objetivos de la organizacion. Por
concerniente explicaremos punto por punto cada uno de los problemas que se han

encontrado.

Iniciando por no contar con un modelo de gestion administrativa, la empresa no
maneja el proceso administrativo como tal, hemos podido evidenciar que no existe
planificacion de actividades, la organizacion como la atribucion de actividades,
organigramas estructurales y el uso del recurso para alcanzar los objetivos no son
temas que tomen a diario para poder mejorarlos , la comunicacién en el area no es la
indicada haciendo asi que el personal se sienta desmotivado y pocas de las veces se
hace una evaluacion de desempefio por area para poner en marcha correcciones que
permitan a la empresa estar en un optimo funcionamiento. Es importante saber que
es un modelo de gestion administrativa y en que podria aportar para mejorar la
competitividad interna de la empresa, este ayudara a determinar las necesidades
organizacionales y encontrar el camino mas adecuado para llegar a cumplir los
objetivos de la organizacion, tomando en consideracién cada uno de los procesos
administrativos. Busca también soluciones a problemas o deficiencias en el area de
estudio de ahi la importancia de disefiarlos de acuerdo con la necesidad de cada
empresa. Con el fin de entender y mejorar la administracion actual. Sin dejar de lado
la fidelidad del empleado con la empresa y el compromiso que este tenga y siempre
estar compitiendo en un mercado que dia a dia se hace mas fuerte. La competitividad
interna se refiere a la capacidad de organizacién para lograr el maximo rendimiento
de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, y los procesos
de transformacion. Por lo cual se ha propuesto un plan estratégico administrativo que

permita mejorar la competitividad interna de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos se ha podido observar que no existe un

manual de funciones que permita al personal tener responsabilidades y funciones ya
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establecidas, los empleados comentan que algunas de las veces tienen que realizar
el trabajo de otras areas dejando asi de lado sus funciones y ocasionando retraso en
las actividades que tienen que realizar, hemos visto necesario proponer un manual de
funciones que permita a cada uno de los empleados enfocarse a las actividades que
les corresponden. Haciendo asi que el indicador tiempo por actividades disminuyan

obteniendo una mejor productividad en cada puesto de trabajo.

Existe deficiencia de trabajo en equipo, el personal menciona que cada empleado
dentro del area ve unicamente por el bienestar de cada uno y no por el de la
organizacién como tal, no siempre existe el apoyo de uno hacia otro en varias
actividades puesto que hay egoismo en compartir informacién. Si en una empresa
existe un buen ambiente laboral y por ende una mejor de relacion de trabajo en equipo
fortalece a cada departamento del area administrativa es una manera sencilla de
obtener mayores conocimientos al aprender de un compafiero de trabajo. Es
necesario que la empresa realice reuniones donde se incentive el trabajo el equipo
realice actividades que ayuden a mejorar la relacion entre cada uno de los socios

internos, y haya la motivacion para realizar un mejor trabajo en el dia a dia.

En los resultados arrojados de la encuesta existe personal que cuenta con una carga
de trabajo excesivo, provocando que existan retrasos en los procesos, provocando
que exista rotacién del personal. Es importante que el gerente de la empresa conozca
como esta el empleado, si los recursos que tiene son los suficientes para realizar el
trabajo, para poder tomar las medidas adecuadas y tener un buen control del personal

en el area.

La comunicacion no es eficaz entre los niveles jerarquicos altos y sus subordinados,
muchas de las veces los jefes no escuchan las opiniones o ideas que brindan los
empleados para realizar algun trabajo existe resistencia al cambio y se mantienen
procesos que se podrian mejorar. De igual manera al momento de solicitar
informacién esta debe pasar por algunos departamentos haciendo que la informacion

solicitada no llegue a tiempo o varias de las veces esta se llegue tergiversar. La
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comunicacion es la base para el funcionamiento de organizacion, de tal manera que
se han propuesto varias herramientas para mejorar la comunicacién, el clima laboral,

la toma de decisiones.

Aun existen trabajadores que no conocen los objetivos de la organizacién. Por lo
tantos no se encuentran enfocados en lo que la empresa desea lograr, segun los datos
obtenidos esto se debe a que los objetivos no son transmitidos de la manera o forma
adecuada, mencionan que al momento de ingresar a la empresa nunca tuvieron un
proceso de induccién, donde les compartan la informacion mas relevante. Es
necesario que haya un cronograma de capacitacion para empleados que recién
ingresan a la empresa y para los antiguos empleados. Es necesario mantener un
desarrollo continuo dar la oportunidad al empleado de seguirse preparando

constantemente para un mejor aporte en la organizacion.

Los empleados conocen la misidn y vision de la empresa, e una fortaleza importante
existen funcionarios del area se sienten identificados con la empresa, mostrando un
gran compromiso con los propdsitos y objetivos que esta tiene.

Al momento de revisar la mision de Indutexma se pudo observar que es una misién
mas parecida a un eslogan, considerando que la misién es el ser de la empresa, el
objetivo principal que esta tiene, el producto que ofrece al mercado. Se ha propuesto
una nueva mision y vision para la empresa.

Dado que los resultados arrojados en la matriz EFI por un valor ponderado de 2.56 se
ha visto necesario trabajar en minimizar las debilidades, a maximizar las fortalezas

con las oportunidades que el mercado aun tiene.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con el resultado del modelo de gestion administrativa y gerencial para mejorar la
competitividad interna de la empresa Indutexma se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. Por medio del analisis de los antecedentes de los modelos de gestion administrativa
y gerencial anteriormente estudiados, se logré establecer lineamientos para el
desarrollo de la investigacion, demostrando la importancia que estos tienen en el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

2. En el diagnodstico se pudo obtener un resultado de la empresa para analizar la
disposicién e interés de progreso, desarrollo y crecimiento por parte de los integrantes
de la organizacion. De igual manera se pudo evidenciar las falencias y necesidades

que posee la empresa generando estrategias para su crecimiento.

3. En la propuesta del modelo de gestion administrativa y gerencial para mejorar la
competitividad interna de la empresarial Indutexma se actualizé la mision y visiéon de
igual manera las politicas, valores corporativos y objetivos estratégicos, los cuales son
indispensables en toda organizacion. Se disefiaron estrategias de accion para cumplir
con la visidn planteada que permitira perfeccionar los procesos y el funcionamiento
de la organizacién, mejorando ciertos aspectos como es el trabajo en equipo, la
comunicacion y la asignacion de funciones y responsabilidades para una mejor

competitividad interna.

4. Los impactos administrativos, econdmicos, educativos analizados dieron como
resultado global, un impacto alto positivo, lo que permite conocer que el objeto de
estudio de esta investigacién tiene una gran incidencia en los resultados positivos de

la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar el modelo de gestion administrativa y gerencial propuesto siguiendo los
planes de accidn y estrategias para perfeccionar los procesos y el funcionamiento del

area administrativa con el fin de mejorar la competitividad interna de la empresa.
2. Analizar si el modelo de gestion requiere de actualizaciones segun las necesidades
del momento en la empresa, tomando en cuenta siempre obtener una mejora continua

basandose en la vision y objetivos establecidos.

3. Realizar un seguimiento continuo a los trabajadores del area, en el cual se pueda

evidenciar que se estan cumpliendo los planes de accion y procesos establecidos.
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Anexos

ANEXO 1: Visita a la empresa Indutexma
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ANEXO 2: Informacién trabajadores por area

116



ANEXO 3:
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ANEXO 4: Organigrama area administrativa
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ANEXO 5: Proceso
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ANEXO 6: RUC de Indutexma
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ANEXO 7: Validacion de Cuestionario
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