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RESUMEN:

La presente investigacion determina la efectividad de la implementacion de estrategias
de gamificacion para mitigar el estrés académico en estudiantes primero de bachillerato
técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional Maria Auxiliadora del cantén Esmeraldas de la
provincia de Esmeraldas, en el afio lectivo 2023-2024, quienes presentaron dificultades
académicas en la asignatura de Ciudadania. El nivel de investigacion es descriptivo, apoyado
con la investigacion documental y de campo lo que permite partir desde la realidad de los
estudiantes de 52 de primero de informatica (27 paralelo A y 25 de paralelo B), a quienes se
les aplicd una encuesta de adaptacion del Inventario de Estrés Académico SISCO SV, por
medio de los resultados se planifico una clase gamificada y para evaluar su efectividad se
aplico la investigacion cuasi experimental, donde al grupo control se le impartio una clase
tradicional en cambio al grupo experimental se le aplico la estrategia innovadora con
gamificacion ambos grupos con la misma tematica de la asignatura de Ciudadania. Ambos
grupos se les evalud de forma cuantitativa, en donde el grupo control tuvo un promedio de
6.80/10 y el grupo experimental fue de 9.5/10 estos resultados evidencian la efectividad de la

gamificacion en los estudiantes que participaron de forma voluntaria y virtual.

Palabras claves: Estrategias innovadoras, Estrées Académico, clase tradicional,
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Gamificacion.
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ABSTRACT:

The present research determines the effectiveness of the implementation of
gamification strategies to mitigate academic stress in first-year technical high school students
of the Maria Auxiliadora Fiscomisional Educational Unit of the Esmeraldas canton of the
province of Esmeraldas, in the 2023-2024 school year, who presented academic difficulties in
the subject of Citizenship. The level of research is descriptive, supported by documentary and
field research, which allows starting from the reality of the 52 first-year computer science
students (27 parallel A and 25 parallel B), to whom a survey of adaptation of the SISCO SV
Academic Stress Inventory, based on the results, a gamified class was planned and to evaluate
its effectiveness, quasi-experimental research was applied, where the control group was taught
a traditional class, while the experimental group was applied the innovative strategy with
gamification, both groups with the same theme of the Citizenship subject. Both groups were
evaluated quantitatively, where the control group had an average of 6.80/10 and the
experimental group was 9.5/10. These results show the effectiveness of gamification in the

students who participated voluntarily and virtually.

Keywords: Innovative strategies, Academic Stress, traditional class, Gamification.
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1. INTRODUCCION:
1.1. Problematica de estudio:

El presente trabajo de investigacion aborda el tema de estrés relacionado en el &mbito
educativo, el mismo que se esta presenciando con mayor constancia en los diferentes
contextos, tal como lo afirman Collazo y Hernandez (2011) en su investigacion: “Uno de los
ambientes mas estudiados como medio desencadenante de estrés lo constituye el ambiente
escolar o académico, segun sea el nivel de ensenanza” (p. 5). Ante lo cual el docente, debe
tomar en cuenta que antes de sefialar a los estudiantes que presentan bajo rendimiento escolar
como “despreocupados”, “vagos” y “ociosos”, se pueden dar causales que influyen

negativamente en proceso de ensefianza —aprendizaje, siendo uno de ellos el estrés.

En los estudiantes primero de bachillerato técnico de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Maria Auxiliadora” se esta presentando con mayor frecuencia el bajo
rendimiento escolar, a pesar de que la institucion ha realizado mejoras continuas desde
capacitacion a docentes, cambio organizacional del personal y directivos, aplicacion de
plataformas, protocolos para atencién a padres de familia-estudiantes, ajustes en los horarios
de clases, inclusion de nuevas materias optativas, reorganizacion de salones y actualizacion de
equipos para los diferentes talles y laboratorios, atin se percibe estudiantes que no consiguen

alcanzar los conocimientos necesarios para ser promovidos al siguiente nivel de estudio.
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La mejora del rendimiento escolar es una prioridad de la institucion educativa y al no
mejorar la situacién académica es necesario explorar otras situaciones o causales que no se
han considerado como el estrés académico, motivacion, autoconcepto académico, autocontrol,
actividades extracurriculares y las influencias de los comparieros, que puede ser lo que

interviene en gran medida a los educandos.

Actualmente, el estrés es un factor que se puede dar en los estudiantes, debido a que no
tiene un ambiente definido y depende de la persona, tal como lo indican en su investigacion
Alania et al. (2020): “En nuestros dias, el estrés es un proceso que se evalUa con base en la

persona, la situacion y contexto” (p. 253). Por ende, es relevante considerar esta causal y
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plantear alguna estrategia innovadora para minimizar el estrés en los estudiantes y que

permitiran mejorar la situacion actual.

Cabe mencionar que, hasta el momento de la presente investigacion, en la institucion,
no se evidencia indicios o estudios que relacionen el bajo rendimiento académico con el estrés,
por lo que es sugerente tomar medidas preventivas antes que se agudice esta problematica en

otras areas académicas.

Pregunta del Problema

Ante la problematica expuesta, se plantea la siguiente pregunta, ; Como mitigar el
estrés académico en los estudiantes de primero de bachillerato técnico en la asignatura de
Educacién para la Ciudadania de la Unidad Educativa Fiscomisional Maria Auxiliadora

mediante la aplicacion de la gamificacién como estrategia innovadora?

1.2. Objetivos:

1.2.1. Objetivo General:

v Determinar la efectividad de la implementacion de estrategias de gamificacion para
mitigar el estrés académico en estudiantes primero de bachillerato técnico de la Unidad

Educativa Fisco misional Maria Auxiliadora del canton Esmeraldas de la provincia de
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Esmeraldas, en el afio lectivo 2023-2024

1.2.2. Objetivos Especificos:

v" Investigar las principales causas del estrés académico en estudiantes de primer de
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional Maria Auxiliadora.

v’ Identificar y analizar las caracteristicas clave de las estrategias de gamificacioén que han
demostrado ser efectivas para reducir el estrés académico en entornos educativos similares.

v Disefiar e implementar un sistema gamificado adaptado a las necesidades y caracteristicas
de los estudiantes que permita mitigar el estrés académico de los estudiantes de primero de

bachillerato de informatica.
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v" Evaluar el impacto del sistema gamificado en la reduccion del estrés académico, asi como
en el rendimiento académico de los estudiantes de primero de bachillerato técnico.

1.3. Justificacion

Segln Barrio y Mazo (2012) manifiestan que: “El estrés académico se define como
una reaccion de activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y
eventos académicos” (p. 65). Es decir, que esta situacion limita el desarrollo del aprendizaje

de la persona que lo padece y genera una reaccion de indole negativo.

Es importante sefialar que este tema no solo afecta en la parte académica de los
estudiantes, por lo contrario, también tiene otros efectos como lo emocional, fisico y salud;
situacion que se agudiza dependiendo de la percepcion y reaccion de la persona. Esto es
debido a que la exposicidn continua del estrés puede originar diversas reacciones como:

fisicas, psicoldgicas y comportamentales (Barraza, 2005).

Ante lo expuesto del tema, es necesario considerarlo relevante dentro de la mejora
académica de los estudiantes técnicos de la institucion en estudio, debido a que el retorno a la
modalidad presencial después de la pandemia generd niveles de ansiedad y estrés, por lo cual
el docente de reinventarse y replantearse su forma de ensefianza a partir de entornos virtuales
(Aguilar, 2020).
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Dentro del proyecto educativo de la Unidad Educativa Fiscomisional Maria
Auxiliadora la formacion integral es un pilar para la seleccion de las estrategias educativas por
lo que apuntar al desarrollo de la misma es de gran interés para esta comunidad educativa, es

decir, padres de familia, docentes y estudiantes.

Dada la relevancia del tema, se ha decidido trabajar en la linea de investigacion titulada
"Problemas y retos en la formacién integral del estudiante". Esta eleccion permite abordar un
asunto actual que involucra a todos los actores educativos, con el objetivo de brindar una

formacion integral a los estudiantes.
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2. BASE TEORICA
2.1. Estrés
2.1.1. Definicion

Segun Bairero (2018), desde los primeros tiempos de la historia de la Medicina, se ha
sostenido de forma empirica que las emociones repentinas o aquellas generadas por periodos
prolongados de frustracién tienen la capacidad de inducir enfermedades o agravar las ya
existentes.

Las investigaciones sobre el estrés, a pesar de su influencia, han sido significativas en
romper las fronteras entre las diversas disciplinas académicas. Tanto psic6logos como médicos
y fisidlogos compiten por su estudio, convencidos de que es un area dentro de su especialidad
(Bairero, 2018).

2.1.2. Tipos de estrés:
Actualmente se ha identificado diferentes tipos de estrés, entre los cuales, Bairero

(2018) descata en su articulo los siguientes:

Estrés académico: Se experimenta como resultado de las presiones y demandas
relacionadas con el rendimiento académico, como examenes, trabajos y expectativas

académicas.
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Estrés agudo: Es una respuesta breve y especifica del organismo a una situacion

estresante.

Estrés crénico: Se desarrolla cuando una persona se encuentra en una situacién de

estrés durante un periodo prolongado, sin un alivio significativo.

Estrés psicoldgico: producido por estimulos emocionales o preceptuales, pérdida de

afecto, seguridad, situaciones amenazantes desde el punto de vista fisico y moral
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Estrés laboral: Ocurre en el entorno laboral y puede ser causado por cargas de trabajo

excesivas, conflictos con colegas o presion para cumplir con plazos.

Estrés traumatico: Es una respuesta a un evento traumatico o amenazante que puede

tener efectos duraderos en la salud mental y emocional de una persona.

2.1.3. Consecuencias del estrés
El estrés presenta diferentes consecuencias a medida que avance el nivel, segun

Buitrago et al. (2021) se pude dar las siguientes circunstancias:

Problemas cardiovasculares: El estrés cronico puede aumentar el riesgo de

enfermedades cardiacas, hipertension arterial y aterosclerosis.

Trastornos gastrointestinales: El estrés puede contribuir al desarrollo de trastornos
como el sindrome del intestino irritable, Glceras estomacales y enfermedad por reflujo

gastroesofagico.

Trastornos del suefio: El estrés puede interferir con el suefio normal, provocando

insomnio o trastornos del suefio como la apnea del suefio.
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Supresion del sistema inmunoldgico: El estrés crénico puede debilitar el sistema

inmunoldgico, lo que aumenta la susceptibilidad a infecciones y enfermedades.

Dolores y tensiones musculares: El estrés puede causar tension muscular cronica,

dolor de espalda, cuello y hombros, asi como dolores de cabeza tensionales.

Trastornos mentales: El estrés prolongado puede aumentar el riesgo de desarrollar
trastornos mentales como la ansiedad, la depresion y el trastorno de estrés postraumatico
(TEPT).
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Problemas de memoria y concentracion: El estrés puede dificultar la concentracion,

la toma de decisiones y la memoria a corto plazo.

Cambios en el apetito: El estrés puede provocar cambios en los habitos alimenticios,

como comer en exceso o pérdida de apetito, lo que puede llevar a problemas de peso.

Fatiga y agotamiento: El estrés cronico puede causar fatiga persistente y agotamiento

fisico y mental.

Problemas de salud mental: El estrés prolongado puede aumentar el riesgo de

trastornos de salud mental, como la depresion, la ansiedad y los trastornos de alimentacion.

2.1.4. Estrés Académico

En el trabajo de Berrio y Mazo (2012), indican que, el estrés estd presente también en
ambito educativo por lo que los psicologos, los docentes y los padres de familia, han
identificado la necesidad de conocer las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los

estudiantes.

Segun Barraza Macias (2005), en su estudio afirma que el estrés académico es un
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proceso psicologico, que se da en tres momentos: En el primero: el estudiante es expuesto a
una serie de demandas que, son identificadas como estresores. Como segundo: Los estresores
provocan una situacion estresante que se evidencia por medio de unos sintomas. En el tercer
momento: El estudiante restaura el equilibrio realiza acciones de afrontamiento, para restaurar

el equilibrio sistémico.

2.2. La gamificacion
2.2.1. Definicién
Al indagar sobre la definicion del concepto de gamificacion se encuentran aportes muy

interesantes que a continuacion se detalla:
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Teixes (2014), plantea que “La gamificacion es la aplicacion de recursos de los juegos
(disefio, dindmicas, elementos, etc.) en contextos no ludicos para modificar comportamientos

de los individuos mediante acciones sobre su motivacion” (p.29).

Zichermann y Cunningham (2011) tratan el concepto de gamificacion como “un
proceso relacionado con el pensamiento del jugador y las técnicas de juego para atraer a los
usuarios y resolver problemas” (p.11). Por lo tanto, la gamificacién no es un juego, es una

estrategia que utiliza las reglas del juego para crear un entorno educativo y dinamico.

La gamificacion es una estrategia que utiliza elementos del juego, pero su contexto no
es un juego ya que su objetivo es lograr un aprendizaje en el estudiante (Werbach y Hunter,
2014). Ademas, es fundamental, no mirar a la gamificacion como un juego y para evitar caer
en ese error, quien disefia la estrategia debe estructurar bien la destreza que se desea alcanzar

con los estudiantes (Werbach y Hunter, 2014).

2.2.2. La Gamificacién en la educacion
En la actualidad, en el campo de la educacion se busca mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, lo que ha originado que el docente considere nuevos modelos,

estrategias y recursos para la planificacion de las clases, en donde el estudiante debe ser el
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principal protagonista. Una de las estrategias innovadoras es la gamificacion.

Segun Alsawaier (2017), “la aplicacion de la gamificacion en el campo pedagdgico
proporciona algun remedio para muchos estudiantes que se encuentran alienados por los
métodos tradicionales de instruccion” (p.3). Esto soluciona de forma parcial la desmotivacion

que presentan algunos estudiantes durante la imparticion de una clase.

De igual manera, Sanchez y Pina (2015), afirma: “que la gamificacion es un excelente
modo de incrementar la concentracién, el esfuerzo y la motivacion fundamentada en el
reconocimiento, el logro, la competencia, la colaboracion, la autoexpresion y todas las

potencialidades educativas compartidos por las actividades ludicos” (p.13).
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Por lo tanto, las actividades que se desarrollan con la estrategia de gamificadora, es
percibida por los estudiantes como placentera, debido en enfoque de juego desarrolla en el
proceso Y a la calidad de competencia que se percibe hasta el ultimo minuto (Igado y Valle
2013, p.15); lo que propicia en ellos la atencion que se requiere para propiciar un entorno de
aprendizaje partiendo la experiencia.

2.2.3. Rol del docente y estudiante en una estrategia gamificadora

Todo docente debe tener presente que nuestro trabajo es con personas por lo que
debemos evolucionar al contexto que se encuentre nuestro grupo de estudiantes, tal como lo
afirma Oliva (2017): “La construccion de nuevos tiempos Yy espacios en la educacion
postmodernista, demanda de ciertos estandares, competencias, requerimientos y medidas de

accion destinados a cambiar la forma en la que los estudiantes aprenden” (p. 32).

En el mismo articulo Oliva (2017) propone realizar un cambio en el paradigma
educativo y lo motiva al uso de las tecnologias para aportar al desarrollo de las clases
gamificadas para lograr nuevas capacidades de aprendizajes y niveles de desempefio en el
estudiante, lo que propicia una calidad educativa (p. 33).
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En otras palabras, el docente se convierte el creador, guia y veedor del aprendizaje lo
que permite que el estudiante aprenda a partir de su experiencia y ritmo dando la posibilidad
un espacio educativo diferente a lo tradicional.

2.2.4. Elementos bésicos de la gamificacion para aplicarla en el aula.
Para gamificar en el campo de la educacion se requiere unos elementos basicos para su

implementacion en el aula. Segun Kapp (2012) son:

La base del juego: Es donde hallamos la posibilidad de jugar, de aprender, de
consumir y el reto que origina al juego. Pero sin olvidar el planteamiento de las reglas en el

juego, la interactividad y el feedback.
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Mecénica: Se refiere a los niveles o insignias, que por lo generalmente se refiere a las
recompensas que adquiere el jugador a medida que avanza el juego. De esta manera
provocamos sus deseos de querer prevalecer y al mismo tiempo que recibe la informacién que

se requiere que aprenda.

Esteética: Se refiere a la aplicacion de imagenes agradables a la perspectiva del

jugador.

Idea del juego: Es el objetivo que se debe alcanzar, por medio de estas mecéanicas del
juego donde el jugador va recogiendo informacion, en algunos casos perceptibles por su
subconsciente. De esta manera se simula algunas actividades de la vida real por medio de la
virtual y para que adquiera habilidades que a lo mejor no tenia, de este modo el estudiante
adquiere el aprendizaje en base a lo que se encuentra planificado.

Conexién juego-jugador: Es cuando el jugador adquiere un compromiso con el juego.

Por lo que es importante tener en cuenta el estado de animo del usuario.

Cabe resaltar que estos elementos de juegos son la base para obtener de esta forma una
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conducta interés por parte del jugador. Por otra parte, los logros es objeto de muchos estudios
en el area de la economia y de la teoria de los juegos (Vassileva, 2012 como se citd en Diaz y
Troyano 2013), de esta manera se garantiza que el jugador pase por cada nivel que es en donde

desarrollara la destreza o habilidad que el docente pretende que el estudiante alcance.

2.2.5. Ventajas de la Gamificacion
Para Oliva (2017), las ventajas de la gamificacion desde la perspectiva del estudiante son las

siguientes:

1. Premiay reconoce la constancia académica del estudiante durante la experiencia del

proceso formativo.
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2. ldentifica los avances y progresos de aprendizaje de forma autonoma.

3. Ayuda a mejorar el desempefio academico mediante el acercamiento de tecnologias y
dindmicas integradoras.

4. Propone una ruta clara sobre la comprension de materias académicas que se le dificultan

aprender.

Segun la misma autora el docente tiene las siguientes ventajas al momento de
gamificar:
1. Laimplementacién del trabajo en equipo, que a la vez mejora la dindmica de aprendizaje
en el interior del aula.
2. Dosifica el aprendizaje y motiva al estudiante a obtener mejores resultados académicos.
3. Mejora su desempefio mediante el acercamiento de tecnologias y dindmicas integradoras.
4. Favorece a la comprension de materias academicas que se le dificultan al estudiante en el

momento de desarrollar su aprendizaje.

En cambio, Quintana y Jurado (2020) manifiestan en su estudio dos ventajas sobre la
gamificacion las cuales son: Primero que se puede hacer en concreto en cualquier momento
desde cualquier lugar que se tenga conexion (internet). Segundo que se produce contenidos

digitales, lo que origina una mejora en proceso de ensefia aprendizaje (p. 40).

2.2.6. La Motivacion y Gamificacion

Para Carrillo et. al (2009), la motivacion, es aquella actitud interna y positiva frente al
nuevo aprendizaje, es o que mueve al sujeto aprender, es por tanto un proceso enddgeno. Es
indudable que en este proceso en que el cerebro humano adquiere nuevos aprendizajes, la

motivacion juega un papel fundamental (p.24).
Segtin Garcia (2008): “La motivacion puede llegar a ser un elemento clave para el

aprendizaje. Si un sujeto se encuentra motivado, se mostrara mucho mas implicado en las

actividades académicas” (p. 24). Ante lo expuesto se puede establecer que es relevante estar

10

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador

O
O
=
O
2
Qo
O
>
O
e
®
=
3
=
=




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

muy atento a la motivacion del estudiante, de esta manera garantiza uno de los factores que

aporta en la creacion del conocimiento.

En cambio, para Montoya et al. (2019), con la gamificacion se amplia el proceso
educativo de los estudiantes sacandolos del entorno convencional y zona de confort
fomentando un aprendizaje integral. Esto genera que los estudiantes esten motivados en el
desarrollo de la estrategia. (p. 64). Pero para apreciar de mejor manera la relacion entre la
motivacidn y motivacién es necesario es necesario analizar los tipos de motivacién que a

continuacion se detalla.

Motivacion intrinseca
La motivacién intrinseca es cuando la persona realiza actividades por el gusto de

hacerlas, independientemente de si percibe un reconocimiento por ellas o no (Ajello, 2003).

La motivacién interna y el interés intrinseco en las actividades académicas aumentan
cuando la persona tiene posibilidades de eleccion y oportunidades para tomar la
responsabilidad personal de su aprendizaje, establecer sus propias metas, planear como
alcanzarlas y monitorear su progreso (Pereira, 2009).
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Motivacion extrinseca
Por otro lado, segln el autor, la motivacion extrinseca se relaciona con aquellas otras
situaciones en las que la persona se implica en actividades con un fin instrumental o por

causas externas a la actividad en si, como por ejemplo una recompensa (Ajello, 2003).
Esta motivacion incluye incentivos externos, tales como las recompensas y los

castigos. De forma diferente, las perspectivas humanista y cognitiva enfatizan la importancia

de la motivacién intrinseca en el logro (Pereira, 2009).
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2.3. Antecedentes

En el campo de la gamificacion, se puede encontrar una variedad de experiencias
aplicados al entorno educativo con estudiantes de secundaria. Dentro de los cuales en este
espacio se haran mencion de los estudios realizados por Ouariachi (2017), Tasipanta (2020),
Rioja et al (2017), Vargas (2019) y Crespo (2017)

Ouariachi (2017), En su estudio plantea los juegos en linea como una alternativa para
concientizar a adolescentes de 12 a 14 afios sobre cambios climaticos. En primera instancia se
realiz6 una recogida de datos de 14 Expertos (13 espafioles y 1extranjero) mediante la técnica
Delphi con el objeto de crear un instrumento para validar la experiencia de los adolescentes.
En segunda instancia se hizo una blsqueda de juegos en lineas desde mayo hasta junio 2015,
utilizando las técnicas Delphi, de la narratologia/ludologia y un analisis de contenidos siendo

el juego seleccionado Energy 2020.

Para analizar el impacto del juego se empled un pretest y postest en una muestra de
108 estudiantes (58 espafioles y 50 estadounidenses), dividido aleatoriamente en grupo
experimental y de control aplicando cuestionarios de observacion y de discusion. Como
resultado de la investigacion se obtuvo un cuestionario de analisis y evaluacion de juego en

linea ademas evidenciar tendencias positivas en la comunicacion del cambio climatico pero
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que hay otros factores que atribuyen a la efectividad como el disefio conceptual.

La presente investigacion de Tasipanta (2020), se plante6 como objetivo promover la
gamificacion en el proceso de ensefianza en la asignatura de Quimica en el Colegio Municipal
“Cotocollao”, en los primeros y segundos de bachillerato. La investigacion fue no
experimental, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, de tipo descriptivo, de campo y
bibliogréafico, se trabajo con una poblacion de 71 de estudiantes y 2 docentes de la materia de
Quimica, en donde se aplico las técnicas de la encuesta y la entrevista y el cuestionario como

instrumento de investigacion.
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Los resultados de la investigacién muestran la poca aplicabilidad del uso de estrategias
innovadores en la materia de Quimica desde las perspectivas de los estudiantes como
docentes. A la vez, sustenta que la incorporacion de la gamificacion mejora el proceso de

ensefianza y aprendizaje mediante la motivacion en los estudiantes.

Diez et al (2017), se describe la experiencia gamificadora implementada en el instituto
barcelonés Quatre Cantons del Poblenou, a 17 estudiantes de bachillerato de la materia
Tecnologia Industrial. El objetivo de la propuesta es que los estudiantes aprendan y
consoliden conceptos béasicos de sistemas digitales y I6gica combinacional de una forma
ludica. La propuesta tiene duracion de unas 6 semanas, cada semana contempla un trabajo de

8 horas.

Al estudiante se la aplicd la técnica de lluvia de ideas, para recoger informacion para
plantear el disefio de la estrategia gamificado y una encuesta donde daba su valoracién de la
experiencia en donde expresaron su satisfaccion en la interactividad de la estrategia, resaltan

que han aprendido y sugiere aumentar ejercicios en las diferentes secciones.

Vargas (2019), aplico la estrategia de gamificacion, aun grupo de estudiantes de 2do de

bachillerato de Comunidad Auténoma de Andalucia, siendo el objetivo principal de la
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investigacion es aumentar la motivacion y fomentar el aprendizaje del estudiante en las
materias Geografia e Historia a través de la incorporacion de la gamificacion en el aula; este
proyecto sera apoyado por el area de Leguaje. Se desarrollaron 6 sesiones utilizando

Aplicacion kahoot y la gymkhana.

Como conclusién el autor cita que una de las principales ventajas fueron la motivacion
y el trabajo en equipo, aquello favorece el proceso de ensefianza del estudiante. Pero debe
tener cuitado por el tanto uso de esta estrategia se volveria una rutina y se perderia el interés

de los participantes.

13

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Crespo y Paez (2018), plantea una investigacion que tiene como tema central la
gamificacion y el razonamiento verbal en los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Santo Domingo de Guzman de la ciudad de Ambato. Tipo de investigacion es
cuantitativo, bibliografica y de campo y descriptivo; para la recoleccion de informacion se
utilizé una encuesta a los estudiantes. La poblacion investigada fueron ciento setenta y cuatro
estudiantes de tercero bachillerato.

Las conclusiones fueron: el uso de la estrategia de gamificacidn ayuda en el desarrollo
del razonamiento verbal de los estudiantes y potencia el trabajo grupal, utiliza el trabajo
colaborativo; pero las clases no ayudan a resolver los ejercicios de razonamiento verbal en su

totalidad y tampoco se incentiva a la competencia intelectual, entre los alumnos.

En cambio, en la tesis doctoral de Morillas (2016) con el tema “Gamificacion de las

aulas mediante las TIC; se presenta un estudio de un cambio de paradigma la
ensefianza presencial frente a la docencia tradicional demostrd que la motivacion es mucho
mayor ellos estudiantes que estan expuestos a un proceso de gamificacion. En este proceso
constato: el incremento de atencién y participacion en clase; la disminucién de absentismo y

se mejord el rendimiento escolar.
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El tipo de investigacion es el experimental, su poblacion es un grupo de estudiantes
131; para ello se programado cuatro secciones, con una duracion de hora y media. Al terminar
la Gltima sesion se les entrega los estudiantes una hoja para que valore sus experiencias.
Como conclusién a esta tesis nos invita a seguir incorporando estrategias innovadoras, para

atentar a la nueva demanda de nuestros estudiantes.
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3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se ha considerado aplicar un enfoque cuantitativo, segun
Ortega (2018) manifiesta que en el enfoque cuantitativo: “Su proceso de investigacion se
concentra en las mediciones numéricas” (p.4), por lo tanto, permite la aplicacion de un andlisis
estadistico lo que origina respuestas de forma directa a las cuestiones presentadas en la

investigacion como lo es el nivel de estrés y el cognitivo.

3.2. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion descriptivo, que segun Esteban (2018) el estudio
descriptivo pues su objetivo principal “es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de
los procesos sociales” (p. 2). Por lo tanto, permite estudiar la realidad y obtener datos que

serviran como base fundamental para el disefio, desarrollo o aplicacion de una propuesta.

3.3. Tipo de investigacion
En cuanto al tipo de investigacion se considerd utilizar la documental por motivo de
que se requiere recopilar informacién para fundamentar los resultados obtenidos, la de campo

debido a que se aplicara tiempo real la encuesta para medir el nivel de estrés de los estudiantes
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y por ultimo se empleara la investigacion experimental porque se requiere evaluar la eficacia
de la estrategia de gamificacion para mitigar el nivel de estrés de los estudiantes, para lo cual
se tendra dos grupos: El primero sera el Grupo Control en donde a los estudiantes se les

aplicara una clase tradicional; en cambio el Grupo Experimental serd una clase gamificada.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde a los cinco paralelos de bachillerato técnico de la Unidad
Educativa Fiscomisional Maria Auxiliadora, en base a los datos de secretaria se tiene un total
de 129 estudiantes matriculados, de los cuales se seleccionaron los dos cursos bajo un
muestreo no probabilistico dirigido: el primero de informatica A (27 estudiantes) que sera el
grupo control y el primero de informatica B (25 estudiantes) sera el grupo experimental, la
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suma de ambos grupos da un total 52 estudiantes que sera la muestra para esta investigacion

en el célculo del nivel de motivacion.

Para el segundo momento de la investigacion se conformé una sub muestra no

probabilistica voluntaria, donde participaron 5 estudiantes del grupo control y 4 estudiantes

del grupo experimental en donde se aplico la clase gamificada. a continuacion, en la tabla 1 se

detalla las variables para esta investigacion.

Tabla 1
Variable de investigacion
Hipatesis Variable Definicion Dimensiones items
Gamificacion Teixes (2014), plantea que Rendimiento académico 1,2,3,4,5,6,7 (Grupo QO
(Variable “La gamificacion es la Experimental) (D_
independiente) aplicacion de recursos de 1,2,3,4 (Grupo control) =,
los juegos (disefio, 8
Al aplicar dindmicas, elementos, etc.) @)
gamificacion en contextos no ludicos 6
en los para modificar 8
estudiantes comportamientos de los "6
primero de individuos mediante D
bachillerato acciones sobre su B-
técnico en la motivaciéon” (p.29). §

asignatura de Estrés académico  Segun Bairero (2018), se ha  Estresores 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
Educacion para  (Variable sostenido de forma empirica 14,15

la Ciudadania Dependiente) que las emociones

se mitigara el repentinas o aquellas

estrés generadas por periodos Sintomas 1,234567809,10,11,12
académico prolongados de frustracion

tienen la capacidad de
inducir enfermedades o

agravar las ya existentes.

Estrategias de

afrontamiento

14,15

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
14,15,16,17

Fuente: Simisterra, 2024
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3.5. Técnicas de investigacion
La técnica aplicada fue la encuesta, ya que por medio de un instrumento previamente
adaptado a la realidad se recopil6 la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

Para esta investigacion se utilizé la adaptacion del Inventario de Estrés Académico
SISCO SV de Alania et al. (2020) que constan de 47 items, los mismos que son valorizados

por una escala de Likert y se encuentra debidamente verificado por 20 expertos (p. 2).

3.6. Técnicas de recoleccion de datos:
En esta investigacion la recoleccion de datos se realizé en dos momentos: En el
primero momento se aplicé la encuesta por medio de un formulario elaborado en Google From

para medir el nivel de estrés de los estudiantes.

En el segundo momento se dara una clase Virtual por medio del ZOOM, de una hora a
los dos grupos, posteriormente se los evalué al grupo control con un formulario digital y al
grupo experimental por medio de las reglas establecidas en la gamificacion, esto permitié

medir el rendimiento académico de ambos grupos de forma cuantitativa.
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3.7. Analisis de los datos

En el presente trabajo investigativo, la informacion primaria se registré en hojas de
Excel para su posterior tabulacion y representacion grafica, esto permitio un analisis profundo
basado en la teoria anteriormente expresada en este documento y lo obtenido en las técnicas de

investigacion.
El primer momento, es la aplicacion del instrumento para medir el nivel de estres, a los

52 estudiantes de primeros de informatica. Con los datos obtenidos se calcul6 el coeficiente

del alfa de Cronbach que a continuacién se detalla:
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Tabla 2:

Consistencia del instrumento de estrés por medio de coeficiente Alpha de Cronbach
) _ Alfa de

Dimensiones N° de items
Cronbach
Estresores 15 0.91
Sintomas 15 0.92
Estrategias de afrontamiento 17 0.90

Fuente: Simisterra, 2024

Como se observa en la tabla 2, el coeficiente calculado en cada una de las dimensiones

se encuentra dentro del rango de alta confiabilidad, de manera que existe una buena

consistencia en el instrumento de estrés aplicado a los estudiantes. 8
-
O
Para poder determinar los niveles de estrés se generd la tabla 3 relacionado a los g
grados percentiles, en donde cuanto mayor sea el puntaje que se obtiene, es alin mayor el nivel O
de estrés en el ambito académico. _5
O
Tabla 3 g
Caélculos Estadisticos descriptivos de Nivel de Estrés §
Estresores Sintomas Estrategias Nivel Estrés
N Valido 52 52 52 52
Perdidos 0 0 0 0
Media 50,04 43,37 63,35 52,04
Mediana 52,00 42,00 64,50 54,50
Desv. Estandar 14,106 14,823 15,180 12,699
Varianza 198,979 219,727 230,427 161,253
Rango 71 57 81 70
Minimo 15 16 17 16
Maximo 86 73 98 86
Suma 2602 2255 3294 2706
Percentiles 24,10 21,00 34,65 27,55
10 31,00 23,00 46,60 37,30
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15 37,95 24,00 49,95 38,95

20 38,60 28,20 50,60 41,00

25 39,00 30,25 54,50 43,25

30 41,00 32,00 56,90 45,80

35 43,55 36,55 58,00 49,00

40 49,00 38,40 58,40 50,00

45 50,00 40,00 62,00 53,55

50 52,00 42,00 64,50 54,50

55 54,15 45,15 66,00 55,15

60 55,00 49,00 67,00 56,00

65 57,00 52,90 70,00 58,00

70 58,00 55,00 71,20 59,10

75 58,75 56,00 74,50 60,75

80 60,40 58,80 76,00 62,00
85 62,00 61,05 78,05 63,00 8
90 65,80 62,70 80,00 66,10 -
95 75,10 65,40 87,85 69,75 8
Fuente: Simisterra, 2024 O
O
>
En la tabla 4 se encuentra detallado los niveles de estrés con su respectivo rango y -g
grupo de percentil que corresponde, lo que permitird generar la grafica correspondiente para el -
analisis. §
=

Tabla 4:

Escala del Nivel de Estrés

Puntuacion
Nivel ; Percentiles
directa
Estrés alto 62-86 76-99
Estrés Medio 44-61 26-75
Estrés Bajo 16-43 5-25

Fuente: Simisterra, 2024
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En el segundo momento, se aplicd una clase via Zoom en cada uno de los grupos, pero

con la misma tematica, a continuacion, se detalla la planificacion de estos espacios:

Grupo control

Tema: La ciudadania en la Grecia antigua

Destreza a alcanzar: Determinar el origen y evolucion histdrica del concepto ‘ciudadania’ en

la Grecia y la Roma antiguas.

Medio de clase: Zoom

Tiempo de duracion: 1h

Metodologia: ERCA (Experiencia, Reflexién Conceptualizacion y Aplicacion

Actividades:
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v" Lluvias de ideas sobre el término ciudadania

v Lectura comentada de las paginas 10-11 del libro de ciudadania de primero de bachillerato
v" Socializacion de lo aprendido del tema por parte de los estudiantes

v Desarrollo de cuestionario en el chat del Zoom

Recursos:

v' Libro de Ciudadania Fisico o virtual (Link de descarga https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/08/Libro_Ciudadania_1 BGU_Maya.pdf )

v" Internet

v' Computadora
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Evaluacion:
v" Desarrollo del examen en linea por medio de un formulario Google, el mismo que esta
evaluado sobre 10.
Grupo Experimental

Tema: La ciudadania en la Grecia antigua (Ayudemos a Galatea)

Destreza: Determinar el origen y evolucion histdrica del concepto ‘ciudadania’ en la Grecia y

la Roma antiguas.

Medio de clase: Zoom

Tiempo de duracién: 1h

Metodologia: Gamificacion

Narrativa de la Historia:

Galatea, una joven estudiante brillante de la antigua Alejandria, se encontraba
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rebosante de alegria. Habia recibido la bendicion de su padre para continuar con sus estudios,
una oportunidad que muy pocas mujeres de su época tenian el privilegio de disfrutar. Su
dedicacion y pasion por el conocimiento habian sido reconocidas, y ahora estaba decidida a
celebrar este logro con todos sus seres queridos. Consciente de la necesidad de precaucion y
respeto hacia las leyes y las condiciones sociales de la ciudad, el padre de Galatea le pidi6 que
organizara su celebracion de manera que se adhiriera estrictamente a las normas establecidas
para ciudadanos y no ciudadanos por igual. Galatea, comprensiva y diligente como siempre,
acepto el encargo de su padre con determinacion, para asegurar que cada detalle de la fiesta
refleje el respeto por las regulaciones y tradiciones de la ciudad, independientemente de su

estatus social de los invitados ella debe investigar las normas sociales. Ante esta situacion te
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invito a investigar y organizar de la mejor manera la fiesta, para que cada uno de los asistentes

se sientan bienvenidos.

Niveles de juego:
Para el desarrollo de la clase se dividio en tema en tres niveles de logros que

continuacion se detallan:

Nivel 1: ¢ Qué es ciudadania?
El término ciudadania proviene del vocablo latino civitas, que significa ciudad-estado

y su origen se remonta a la antigua Grecia. Te invito a formular tu propia definicién

Retol: Ver el video https://www.youtube.com/watch?v=Gn_PMmRr2zl y define con

tus palabras el término ciudadania.
Nivel 2: Ciudadano y No ciudadano
Tener presente que en Grecia surgieron diferentes gobiernos, cada uno tuvo su tiempo

y caracteristica en el momento que se desarrollaron.

Reto 2: Ahora es momento de diferenciar la poblacion investiga en internet o en tu
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libro de ciudadania las caracteristicas de los ciudadanos y no ciudadanos griegos. Luego
subirlo al siguiente padlet en cinco minutos:

https://padlet.com/franciscasimisterra?7/caracter-sticas-de-ateniense-

tpjdzwqgrv3a2imlf

Reto 3: Investiga en internet las caracteristicas de los ciudadanos espartanos. Luego
Ilena la matriz en menos de cinco minutos (Identificar tu aporte con el nombre)
https://miro.com/app/board/uXjVKYRD8Uo=/?share_link_id=538942165130

Nivel 3: ¢ Como organizaria la fiesta?

Listos, es hora de ayudar a Galatea con su gran fiesta.
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Reto 4: Pensar como organizarian los invitados de Galatea teniendo presente las
diferencias de los ciudadanos atenienses y espartanos. Luego escribirlo en cincos minutos en
el siguiente muro con su respectiva identificacion.

https://jamboard.google.com/d/19iTrcGSzn1KQvPeiDI3N5uwP X7wFAQ4zbbhcPatdQOd8/edit
?usp=sharing

Reto 5: Ingresar a Kahoot y comprueba lo aprendido en clase con el siguiente enlace:

https://kahoot.it/ e ingresa el codigo que te aparecera en la pantalla y juega.

Los jugadores: Todos los jugadores pasan a ser estudiantes de la escuela de Alejandria,

pueden utilizar sus mismos nombres o de personajes griegos antiguos como Sdcrates

Reglas del juego:

v’ Se participa de forma individual

v’ Cada reto que cumpla el jugador se hace acreedor a 1 dracma, a excepcién del reto cinco
que tiene los siguientes puntajes: primer lugar 5 dracmas, segundo lugar 4 dracmas, tercer
lugar 3 dracmas. En caso de resolver la mitad de las preguntas 2 dracmas y solo

participacién 1 dracma.
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v" Por conectarse a clase 2 dracmas

v" Por interactuar en clase 2 dracmas

Recursos:
Diapositivas
Internet
Computadora
Kahoot.it
Miro

Google

N N N N NN
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Escenario (Localizacion Espacio Temporal):
v Aula Virtual

Recompensa:
v" El estudiante que consiga mas de 10 dracmas obtendra 1 punto extra para el examen
parcial de la unidad.

Evaluacion
v" Se hara una sumatoria general de las monedas obtenidas en clase, donde lo maximo
permitido es 10 dracmas por jugador.

v Cada dracma es un punto en la clase y esa nota se registrara como actividad de clase.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS:

En la aplicacion de encuesta para el nivel de estrés académico de los estudiantes, habia
dos preguntas preliminares: La primera indicaba que si durante el transcurso de este afio
escolar ¢habia tenido momentos de preocupacidn o nerviosismo? Los resultados que se

obtuvieron fueron los siguientes:

Figura 1:

Confirmacion de los estudiantes sobre el estrés académico

® i
@ Ho

Fuente: Simisterra, 2024
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El 88,5% de los estudiantes indicaron que si han tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo y el 11.5% que no, entonces se puede deducir que la mayoria de este grupo de
estudiantes han tenido indicios de estrés académico durante las clases de la asignatura de

Educacién para la Ciudadania.

En cambio, la segunda pregunta pedia a los encuestados que sefialara el nivel de estrés

que les genera la asignatura de Educacion para la ciudadania, los resultados fueron siguientes:
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Figura 2:

Niveles de estrés bajo la perspectiva de los encuestados

20
19 (36.5%)

9{17.3%)

NUmero de estudiantes

1 2 3 4

Niveles de estrés

Fuente: Simisterra, 2024

10 (19.2%) 10 (19.2%)

Como se aprecia en el grafico 2, los estudiantes presentan diversos niveles de estrés, el

de mayor frecuencia es el nivel 3 con un porcentaje de 36.5%, seguido de los niveles 4 y 5 con

el mismo porcentaje de 19.2%, en cambio el 25% se encuentra entre los niveles 1y 2. Estos

datos resaltan la presencia del estrés académico segun la apreciacién de los estudiantes.

A continuacion, se realizé una media entre las tres dimensiones de la encuesta y por

medio de la escala de estrés se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5
Calculo de los niveles de estrés en base a los resultados obtenidos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Vélido Bajo 13 25,0 250 25,0
Medio 28 53,8 53,8 78,8
Alto 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Simisterra, 2024
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Figura 3:
Representacion gréfica sobre el nivel de estrés
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Fuente: Simisterra, 2024

Como se aprecia en la grafica el nivel de estrés de los estudiantes es medio con un

porcentaje de 53.8%, seguido de un 25,0, % que presenta un estrés bajo y el 21,2 % que se
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encuentra en un nivel alto.

Discusion

Ante estos datos se ha evidenciado la presencia del estrés académico en el grupo de
estudiantes de primero de informatica en la asignatura de Educacién para la Ciudadania. Hay
que tener presente que el nivel es medio, pero en caso de no tomar medidas puede ir creciendo
y este factor influye en gran medida en el desarrollo cognitivo del estudiante. Tal como lo
indica el trabajo de Buitrago et al. (2021), entre los efectos de estrés cuando se agudiza en la
persona puede tener dificultad de memoria y concentracion, esto afecta directamente al
proceso de ensefianza- aprendizaje por lo que es necesario considerar medidas de intervencion
para mitigar esta situacién presente.
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A continuacion, para la aplicacion de las clases virtuales los estudiantes fueron
convocados de forma voluntaria. Por esta razdn, en el grupo control participaron 5 de 27 y en

grupo experimental 4 de 25.

En el grupo control, la clase se desarrollé de forma normal, no se presenté dificultades
en la conexidn, se cumplieron con todas las actividades propuestas. Pero a medida que pasa el
tiempo va disminuyendo la participacion de los estudiantes, en las preguntas interactivas
demoraron para contestar y se equivocaron mas de dos estudiantes como se lo aprecia en el

Anexo 3.

Para la evaluacion se aplico un formulario Google Form que fue enviado

posteriormente al terminar las clases (Ver anexo 4). En la siguiente tabla se puede evidenciar 8
las notas que obtuvieron este grupo de estudiantes: _(33
)
Tabla 6: %
Resultados de la evaluacion del grupo control (>j
N° Estudiante Nota '5
01 Estudiante 1 8 g
02 Estudiante 2 8 P~
03 Estudiante 3 2 3

04 Estudiante 4 6

05 Estudiante 5 10

Promedio 6.8

Fuente: Simisterra, 2024

Como se aprecia en la tabla dos estudiantes no alcanzaron los aprendizajes requeridos
y el promedio del curso es de 6.8, por lo tanto, esta clase no abarcé al desarrollo del
conocimiento en todos los estudiantes a pesar de estar un grupo reducido se mantiene la

tendencia de no alcanzar la base del 7.
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Posteriormente se les aplico la encuesta del estrés a los estudiantes que participaron de
esa clase y se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 4:

Representacion grafica sobre el nivel de estrés, grupo control
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Fuente: Simisterra, 2024
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Como se aprecia en la gréafica el nivel de estrés de los estudiantes control es alto con un
porcentaje de 65.2%, seguido de un 35,8 % que presenta un estrés medio y el 0 % que se

encuentra en un nivel bajo.

En el grupo experimental, durante el desarrollo de clases su conexion fue irregular por
dificultades de internet al finalizar el encuentro, en el desarrollo de la clase a medida que pasa
el tiempo fueron aumentando la participacion de los estudiantes, ver en el Anexo 5 el rango de

posiciones de Kahoot.
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Para la evaluacion de los estudiantes, se considero las reglas del juego para el
promedio cada uno ellos, las mismas que fueron planificadas previamente al desarrollo de la

clase, una vez aplicada la clase se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7:
Resultados de la evaluacion del grupo experimental

Conexion Interaccibn R1 R2 R3 R4 R5 Total Promedio P.E
Monedas
Estudiante1 2 1 1 0 1 0 5 10 10
Estudiante2 2 2 1 1 0 1 4 11 10 1
Estudiante 3 2 2 1 1 1 1 3 11 10 1
Estudiante4 1 2 1 1 1 1 1 8 8
Promedio 9.5

Fuente: Simisterra, 2024

En la tabla, no se registran notas inferiores al 7, por lo tanto, todos los integrantes de
este grupo si alcanzaron el desarrollo de su aprendizaje, 2 estudiantes tienen un punto extra
para el examen de la unidad por haber obtenido méas de 10 Dracmas y el promedio de esta

clase fue de 9.5. Ante estos resultados se evidencia la efectividad de la estrategia aplicada a
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este grupo de estudiantes obtenido del rendimiento académico.

Para determinar el nivel de estrés de este grupo, se les aplico la encuesta de estrés
después de la sesion virtual dando los siguientes resultados: El nivel de estrés de los
estudiantes es bajo con un porcentaje de 59.3%, seguido de un 40,7 % que presenta un estrés
medio y el 0 % que se encuentra en un nivel alto. Estos se los puede apreciar en la siguiente

figura.
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Figura 5:

Representacion gréfica sobre el nivel de estrés, grupo experimental
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Fuente: Simisterra, 2024

Discusion:
Como se aprecia en los resultados expuestos, en los dos grupos existe una diferencia en

el rendimiento académico, los estudiantes del grupo control obtuvieron una menor calificacion
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que los del grupo experimental, a pesar de que el grupo control tenia la ventaja de haber

visualizado las preguntas no superan al grupo experimental.

Por otra parte, el nivel de estrés disminuyo al aplicarse la clase gamificada a diferencia
que en el grupo de control subié consideradamente. Ante lo expuesto, se puede deducir que la
clase gamificada permitio al grupo de estudiantes desarrollar significativamente su

aprendizaje, a pesar de las dificultades de conexion se obtuvieron buenos resultados.

Cabe resaltar que salir de la zona de confort del aprendizaje tradicional inyecta en los
estudiantes la motivacion, lo que permite contrarrestar el estrés que pueden estar expuestos los

participantes de la gamificacion tal como se evidenci6 en esta investigacion.
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El docente, no tiene la capacidad de adivinar el estado emocional de sus dicentes, pero
estas estrategias innovadoras le brindan la apertura de cambiar el contexto del estudiante y
poder aprovecharlo en el desarrollo de sus habilidades, lo que genera un ambiente diferente a
lo habitual, creando un espacio de comunicacion, trabajo de equipo y toma de decisiones.
Cada una de ellas, son necesarias desarrollarlas para el buen vivir de la sociedad actual lo que

conlleva a la formacién integral del estudiante.
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5. CONCLUSIONES:

En la presente investigacion se menciona que el estrés se encuentra en diferentes
ambitos, incluyendo el escolar, ante lo cual se propone un estudio para poder ver las
alternativas para mitigar o disminuir esta situacion que cada dia se agudiza en los diferentes

niveles de estudio.

El nivel de estrés de los estudiantes de primero de informatica es medio, dato
resultante del promedio entre los estresores, sintomas y formas de afrontamiento. Durante la
revision de datos se pudo evidenciar que los estresores con mayor incidencia fueron las tareas,
los examenes, la forma de evaluacion y el docente, por lo que es necesario apostar por
estrategias innovadoras que puedan contrarrestar esta situacion, de esta manera se puede

mejorar el ambiente escolar y a su vez el rendimiento académico.

Una de las estrategias que se utilizan para afrontar esta dificultad es la gamificacion,
como se pudo apreciar en la planificacidn de la estrategia, gamificar no significa un juego, por
lo que consiste en adaptar una clase basado a las reglas del juego, esto da la apertura para que
los docentes disefien no solo segun su necesidad por lo contrario también por las
caracteristicas de jugador que tienen sus estudiantes.
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A su vez, se lo puede disefiar con elementos del entorno, lo que da ventaja al educador
en aplicarlo de forma virtual o presencial, por lo que es aplicable en lugares donde se dificulta
el acceso de la tecnologia.

En base a las caracteristicas del grupo experimental se disefié una clase gamificada en
donde el contenido se subdividio en tres niveles, cada uno de ellos tenia retos que conlleva un
crecimiento de conocimiento a medida que pasaba de nivel, teniendo presente que las
actividades eran diferentes entre si y de forma objetiva evitando sobre todo la acumulacion de
informacidn que era uno de los estresores mas sefialados en la encuesta. Por otra parte, el rol
de docente fue de un guia durante la dinamica del juego dando el espacio a que los estudiantes

fueran los desarrolladores de su propio conocimiento.
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Por lo tanto, en este grupo de estudiantes se pudo apreciar la ventaja que tiene la
gamificacion frente a otras estrategias educativas en relacion al rendimiento escolar,
motivacion y el estrés academico. Esto se pudo apreciar con los resultados obtenidos en la
evaluacion de ambos grupos donde el grupo experimental obtuvo mayor rendimiento que el de

control a pesar de la dificultad de conexion que se presentd en ese grupo.
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ANEXOS:
Anexo 1: Inventario de Estrés Académico SISCO SV

Inventario de Estrés Académico S15C0O 5V

Adaoptado al confexto de lo crisis por COVID-19? por Alania, Uancar,
Rafoele y Révola 2020, tomads de Bamraza, 2018

1. Durarnte el transcurso de este semestre ; has fenido momentos de preccupacion o nerviosismo
[estres)2

5
Mo
En caso de seleccionar la alfemativa “ne”, el cuesfionano se da por concluido, en caso de

seleccionar la alternativa “s”, pasar a la pregunfa nimers dos y continuar con el resto de las
pregunfas.

2. Con la idea de cbitener mayor preckion y utiizando vna escala del 1 al 5 sefiala fu nivel de estrés,
donde (1] es poceo v [5) mucho.

3. Dimension estresores

Insirucciones: A confinuacién, se presentan ung serie de aspectos gue, en mayor o menor medida,
suelen estresar g algunos alumnos. Responde, sefalande con una X, ;Con que frecuencia cada uno de
esos aspectos te esfresa? tomande en consideracion la siguienfe escala de valores:

Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

M CH Y AN C5 3

A confinuacién se presenfan unag serie de aspectos que, en mayor o menor medida, suelen estresar a
algunos estudiontes. Responde, temando en consideracion la siguiente escala de valores

O
O
=)
O
Q
O
O
=
O
=
2,
=
3
=
—

iCon qué frecuencia te esfresas?

Estresores N CH RV AV C3 3

1. La competitividod con o entre mis companens de clases.

2. La sobrecarga de tareas ¥ frabagjos académicos gue tengo que
reqlizar fodos kos digs.

3. Lo persenaldod y el caracter de mis profesores/as gue me
imparten clases.

4. Lo forma ge evawacion de kos(as) profesoressas de 1as tareas,
foros, proyectos, lecturas, ensayos, frabajes de investigocion,
organizadores, blsguedas en Intemet, efc.

5. B nivel de exigencia de mis profesores/as.

4. B fipo ge mabaje que me piden mis profesoresfas (analiss de
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lecturas, proyectos, ensayos, mapas concepiudles, grabocicnes,
ejercicios y problemas, bdsguedas en Infemet efc.)

7. Gue me ensefien profescres/as MLy 'EC“FGOS_-'GS.

8. Mi participacion en ciase [DDF‘EGTSI‘I‘I‘IE aa clase, respondera
preguntas, hacer comentanos, desamoiar angume rtaciones, etc : -

9. Tener fiempo limitado para hacer e frabgjo que me encargan mis
profescnes/as.

10. La reqlizacion de examenes, practicas o mabajos de aplicacian

11. Expos cion de un fema ante ka clase.

12. Lo poca clandad que tengo sebre o gue solicitan mis
profesores/as.

13. Gue mis profesores/as estan mal preparodosfas (conterido de la
asigratura y/o manejo de tecnokogia).

14. Asisfir o conectame o clases abumdas o monStonas.

15. Ho entender s temas gue s abordan en ka clase.

4. Dimension sintomas (reacciones)

nsfrucciones: A confinuacion, se presentan una serie de reacciones gue, en mayor o menor medida,
suslen presentarse en algunos alumnos cuando estan esiresados. Responde, sefialando conuna X, zcon
que frecuencia se fe presentan cada uvna de estas reacciones cuandeo estas estresade? tomando en
consideracion la misma escala de valores del aporiado antesior.

iCon qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?

sintomas H CH RY AV C3 3

1. Trastormos del sueno [Insomnic o pesadiba).

2 Fatiga erdnica [cansancio permanente).

3. Dolores de caobeza © Migrandas.

4. Problemas de digestidn, dolor de estdmage o diamea.

5. Rrascarse, monrderse ks unas, frotase, et

&. Somnolencia o mayor necesdad de IITir.

7. Inquietud [ncopacidad de relgjarse y estar franguilo).

8. senfimientos de depresion y isteza [decaido).

9. Arsiedad [nerviossme|, angustia o desesperacian.

10. Dificultades para concentrarss.

11. Sentimientes de agresividad o aumento de intabildad.

12. Confictos o tendencia o polemizar, confrodecir, discuti o pelear.
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13. Aistamiento de los demds.

14. Desgano Do redlizar s kabores academicas.

15. Aumento o reduccion del corsume de alimentos.

5. Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A confinuacion se pressntan uvna sere de acciones gue, en mayor o menor medida,
suelen utilizar algunos alumno:s para enfrentar su estrés. Responde, encerando en un circulo, ;con gue
frecuencia utiizas cada una de estas acciones para enfrentar fu estrés? tfomaondo en consideracion o
misma escala de valores del apartado anterior.

Con frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:

Estrategias H CH RV AV C3s 3

1. Haoididad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafar g ofros).

2. Bscuchar musica o disfraeme viendo television.

3. Concentrarse en resciver ki sifvacion que me preccupdad.

4. Bogar m forma de actuar para enfrentar ka situacion gue me
prescupa.

5. La religiosdad (encomendarse a Dics o asistir a misa).

6. Blsqueda de informacicn sobne kg sifuacian gue me preccupa.

-

. Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos.

8. Contar lo que me pasa a ofros. [verbalzacian de ka situacion que
preccupal.

¥. Bfablecer soluciones concretas pard resolver|a s Tuacion que me
presCupa.

O
O
=)
O
Q
O
O
=
O
=
2,
=
3
3
—

10. Evaluar lo positive y negafivo de mis propuestas ante una
situacion esresante.

11. Mantener el confrol sebre mis emociones para que no me afecte
o qQue me esiresa.

12. Recordar situaciones simiares ocumdas anteformente y pensar en
COMOo KIS SoIUCIoNES.

13. Hacer ejercicio fsico.

14. Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareaqs.

15. Fijarse o traotar de obtener 1o positive de la stuacion que
preccupd.

Té. Havegar en intermset.

17. Jugar videcjuegos.

41

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Anexo 2: Vista de la Encuesta digital para medir el estrés

Encuesta sobre el estrés academico en la
asignatura de Educacion para la
Ciudadania

Eztimado estudiante, la presente encuesta tiene come finalidad medir &l nivel de estrés en
la asignatura de Ciudadania, Estos resultados seran el punto de partida para el desarrolle
de estrategias que permitan mitigar el estrés academico. Por favor sirvase contestar el
cuesticnaric de forma andnima.

francisca.simisterraf 7@gmail. com Switch acoount ey

B2 Mot shared
o

1. Durante el transcurso de este afo escolar jhas tenido momentos de
preocupacion o nenviosismo
(estrés)?.

2. Con la idea de obtener mayor precision y wtilizando una escala del 1 al 5 sehala
tu nivel de estrés, donde (1) es poco v (5) muche.

O
O
=)
O
Q
O
O
>
@)
=
2,
=
3
=
=

1 2 3 ]

Poco O O O O O Muche

I=

Link de encuesta: https://forms.qgle/2xNicNKJrGFEm7di8
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Anexo 3: Captura del chat del zoom del Grupo Control

16:31:12 De Francisca Simisterra : vamos a las preguntas

16:31:28 De Francisca Simisterra : Verdadero o Falso

16:31:39 De Francisca Simisterra : En Grecia las mujeres tienen el mismo derecho que el hombre

16:31:49 De Francisca Simisterra : En Grecia las mujeres tienen el mismo derecho que el hombre

16:32:22 De Francisca Simisterra : Verdadero o falso En Grecia las mujeres tienen el mismo derecho que el hombre.
16:32:34 De Melis Marceyi Corozo Medina : falso

16:33:@9 De Arequipa Punina Jonathan Ismael (1 A Informdtica) : falso

16:33:13 De Garcia Steven (19 "A" de Inf) : Falso

16:33:24 De Francisca Simisterra : faltan dos

16:33:37 De Jariel Lemos : falso

16:34:18 De Francisca Simisterra : correcto es falso

16:34:24 De Francisca Simisterra : pregunta dos

16:34:55 De Francisca Simisterra : Grecia se dividia en dos grandes grupos cuales son

16:35:18 De Garcia Steven (19 "A" de Inf) : Atenas y Esparta

16:35:23 De Georgina Quinchuela Chichande : Atenas y Esparta

16:35:36 De Francisca Simisterra : faltan 4 respuestas

16:36:081 De Melis Marceyi Corozo Medina : Atenas y esparta

16:36:38 De Francisca Simisterra : chicos le cuento que error los dos grupos son los ciudadanos y no ciudadanos
16:36:43 De Francisca Simisterra : y por ultimol

16:37:82 De Francisca Simisterra : Digamen quienes eran los no ciudadanos en Grecia

16:37:49 De Melis Marceyi Corozo Medina : los esclavos , extranjeros y las mujeres

16:38:04 De Georgina Quinchuela Chichande : Eran las mujeres , los extranjeros y las personas esclavizadas
16:38:16 De Arequipa Punina Jonathan Ismael (1 A Informatica) : eran las Mujeres,Extranjeros y Esclavos
16:38:19 De Francisca Simisterra : muy bien gracias por participar terminamos

16:38:22 De Jariel Lemos : Metecos y esclavos

Anexo 4: Formulario para la evaluaciéon Grupo Control

Los ciudadanos en Grecia

francisca.simisterra77 @gmail.com Switch account &y
Ea Mot shared
* Indicates required guestion

O
O
=)
O
Q
O
O
=
O
=
2,
=
3
=
—

1. La sociedad griega estaba organizado en dos grupos: * 7 poims

[:] Ciudadanos y no ciudadanos
(::l Legales o llegales

() ciudadanos y Conciudadanos
[:] Emigrantes y Migrantes

Link de formulario: https://forms.qgle/2c5yRLgARBHIDN5Z6
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Anexo 5: Captura del resumen del juego de Kahoot del grupo Experimental

Los ciudadanos griegos
Final Scores

Rank Player Total Score (points) Correct Answers Incorrect Answers
1 FLORES 1815 3 0
2 Randy 1395 2 1
3 Falcones 773 1 2
4 Danna Chasing 0 0 3
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3.- EVALUACION (Cada parametro se calificara sobre dos puntos)

PARAMETROS A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
Se recomienda agregar en la
RELEVANCIA DE LA INFORMACION justificacién la linea de investigacion de
El contenido técnico-cientifico del Trabajo de Titulacién 1.8 la Maestria de Educacién de la
presentado plantea un tema relevante en el campo de la Universidad a la cual se ajusta el
Educacion. trabajo.
CALIDAD DE LA EXPOSICION

La exposicidén tiene estructura logica, hilo conductor, 1.4

discurso coherente, nivel técnico, expresa con claridad y
precision las ideas y se ajusta al tiempo determinado.

Se recomienda:

-En la tabla de variables, se sugiere
indicar cual es la variable dependiente
como lo presentd en la exposicion.
-Por consideraciones éticas no reflejar
en el documento los nombres y

] apellidos de los estudiantes que QO
METODOLOGIA Y CONCLUSIONES participaron en el estudio, se sugiere ()]
colocar “Estudiante 17, “Estudiante 2°, y 3
Describe y aplica la metodologia y las técnicas de asi consecutivamente. O
investigacion mas adecuadas al proyecto, abordando los 1.7 -En el apartado de la Poblacién y D
objetivos planteados en el trabajo, demostrando un amplio Muestra se debe indicar que la O
conocimiento del tema, abordando un analisis de calidad y seleccion del grupo experimental y de 6
elaborando conclusiones propias con relacion a los control fue bajo un muestreo no S
objetivos planteados. probabilistico dirigido o intencionado. Y O
para el segundo momento de la *6
investigacion se conformé una sub 3
muestra no probabilistica voluntaria, -
donde participaron 5 estudiantes del B
grupo control y 4 estudiantes del grupo B
experimental. B
RESPUESTAS A OPONENTE Y MIEMBROS DEL
TRIBUNAL 1.6
Responde y justifica, de manera adecuada, con
argumentos teéricos, técnicos y cientificos.
PRESENTACION DEL DOCUMENTO ESCRITO
Cumple con las normas de edicion y presentacion del 2
documento establecidas, y atiende satisfactoriamente las
observaciones realizadas previas a la defensa.
NOTA FINAL -85_/10
puntos
Firma: 23 e
Nombre'y apéfiidos: PhD. Milagros Coromoto Rodriguez Romero
Cl: 1757285646 Fecha: 21/06/2024

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 [ 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador
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DENOMINACION DEL TRABAJO DE TITULACION:
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ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO.”
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Maestria en: Educacion
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% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libyes pyaidgncI GN (G554 Harametro se calif

PARAMETROS A EVALUAR CALIFICACION OBSERVACIONES
RELEVANCIA DE LA INFORMACION -El tema es relevante siendo
fundamental para motivar un
El contenido técnico-cientifico del Trabajo de Titulacion 2 aprendizaje activo.
presentado plantea un tema relevante en el campo de la
Educacion.
CALIDAD DE LA EXPOSICION -La sefiorita docente muestra dominio
de la propuesta de gamificacion.
La exposicidn tiene estructura légica, hilo conductor, 2 Conocimientos adquiridos durante el
discurso coherente, nivel técnico, expresa con claridad y proceso de formacion de Magister en
precision las ideas y se ajusta al tiempo determinado. Educacion.
METODOLOGIA Y CONCLUSIONES -Debe corregir la muestra de los grupos

de: control y experimental.
Describe y aplica la metodologia y las técnicas de
investigacion mas adecuadas al proyecto, abordando los 15 -Actualizar el tipo de seleccion de la
objetivos planteados en el trabajo, demostrando un amplio ’ muestra en la investigacion.
conocimiento del tema, abordando un andlisis de calidad y
elaborando conclusiones propias con relacion a los
objetivos planteados.

RESPUESTAS A OPONENTE Y MIEMBROS DEL -La exposicion no profundiza en el
TRIBUNAL marco tedrico, cita de autores y
15 fundamentacion cientifica y pedagégica
Responde y justifica, de manera adecuada, con . durante la exposicion siendo muy breve
argumentos teéricos, técnicos y cientificos. su participacion.
PRESENTACION DEL DOCUMENTO ESCRITO - Debe atender sugerencias del
tribunal.

Cumple con las normas de edicién y presentacion del
documento establecidas, y atiende satisfactoriamente las
observaciones realizadas previas a la defensa.

1,5

NOTA FINAL 8,5 /10 puntos

rmado el ectr 6ni canente p

SEima: MSc. David Job Morales Neira

Nombre y apellidos:

Cl: 0923557722 Fecha: 21/06/2024
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Universidad de Otavalo

INFORME DE TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION
RUBRICA DE VALORACION

TITULO DEL TRABAJO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
GAMIFICACION PARA MITIGAR EL ESTRES ACADEMICO EN LOS

ESTUDIANTES DE PRIMERO DE BACHILLERATO

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS MAESTRANTES: FRANCISCA
VERONICA SIMISTERRA MARQUEZ

FECHA: 07- 04-2024

CALIFICACION DE CRITERIOS DE EVALUACION
Sobre diez puntos. Nota minima promedio siete puntos para aprobacion.

Observacion:

CUMPLIMIENTO |
CRITERIO CALIFICACION OBSERVACIONES
1.- El documento se ajusta a la guia Cumple con los aspectos formales
metodoldgica en aspectos de forma: como la portada, interlineado,
Portada, interlineado, margen, tipo y 1 margenes, tipo y tamafio de letra, asi
tamario de letra, paginas entre otros. (1 como el nimero de paginas.
punto)
2. La presentacion de los resultados se Cumple con La presentacion de los
encuentra debidamente relacionada con resultados se encuentra debidamente
el olos objetivos planteados en el perfil 2 relacionada con el olos objetivos
de investigacion. (2 puntos) planteados en el perfil de
investigacion
3. Los resultados (Informe de Cumple con Los resultados (Informe
investigaciono articulo) que se de investigaciono articulo) que se
presentan correctamente 3 presentan correctamente
y se discuten por parte del investigador. y se discuten por parte del
(3 puntos) investigador.
4. Las conclusiones se presentan de Cumple con las conclusiones se
forma concluyente, concreta y acorde a 5 presentan de forma concluyente,
los objetivos obtenidos en la concreta y acorde a los objetivos
investigacion. (2 puntos) obtenidos en la investigacion.
5. Las citas y referencias bibliograficas Cumple con las citas y referencias
seajustan al manual APA en su 7ma 1 bibliograficas seajustan al manual
Edicién. (1 punto) APA en su 7ma Edicion.
6. La propuesta de investigacion es Cumple con la propuesta de
innovadora y generard un aporte a la 1 investigacién es innovadora y
comunidad académica (1 punto) generara un aporte a la comunidad
académica.
Total de la calificacion obtenida 10

Aprobado
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DANIEL DAVID SONC
TOLEDO

E‘ '._"
PhD. Daniel David Sono Toledo

TUTOR
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