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INFLUENCIA DEL TIEMPO DE USO DE REDES SOCIALES EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA USAGE TIME ON THE ACADEMIC
PERFORMANCE OF HIGHER EDUCATION STUDENTS.

Karen Silva estudiante de la carrera de Psicologia Educativa, por la

Universidad de Otavalo: e_klsilva@uotavalo.edu.ec

Mcs. Mario Gonzalo Mayorga Roman; Tutor
3. Resumen

La presente investigacion abordo la problematica sobre la influencia del tiempo de uso
de redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion superior, debido
a que, los jovenes actualmente atraviesan por varios desafios. Por ello, el objetivo general es
analizar dicha influencia. Por otro lado, la metodologia se desarrolld dentro de un enfoque
cualitativo de tipo documental, con un nivel descriptivo y exploratorio, durante el cual se realizod

una revision bibliografica de diferentes repositorios cientificos de alto rigor cientifico.

Los resultados que se obtuvieron muestran que el uso autorregulado de las redes sociales
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ayuda a fomentar el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, también se resalta, que el uso
inadecuado causa problemas de distraccion, ansiedad, dependencia digital, procrastinacion,
depresion, dificultades de comunicacion y bajo rendimiento académico. Ademas, se destaca la
importancia que tiene la formacién del docente en el desarrollo de competencias digitales,
debido a que esto ayuda a que los estudiantes integren de forma adecuada la tecnologia para su
autoformacion personal y profesional. Se concluye que, las redes sociales son una herramienta
fundamental para el proceso de ensehanza-aprendizaje, siempre y cuando se fomente en el

alumnado el uso autorregulado del internet, para asi disminuir las secuelas tecnoldgicas.

Palabras clave: adiccion, ansiedad, depresion, redes sociales, rendimiento académico.
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4. Abstract

This research addressed the problem of the influence of the time spent using social
networks on the academic performance of higher education students, due to the fact that young
people are currently going through several challenges. Therefore, the general objective is to
analyze this influence. On the other hand, the methodology was developed within a qualitative
approach of documentary type, with a descriptive and exploratory level, during which a

bibliographic review of different scientific repositories of high scientific rigor was carried out.

The results obtained show that the self-regulated use of social networks helps to promote
collaborative learning. However, it is also highlighted that inappropriate use causes distraction
problems, anxiety, digital dependence, procrastination, depression, communication difficulties
and poor academic performance. In addition, the importance of teacher training in the
development of digital skills is highlighted, because this helps students to properly integrate
technology for their personal and professional self-training. It is concluded that social networks
are a fundamental tool for the teaching-learning process, as long as the self-regulated use of the

internet is encouraged in students, in order to reduce the technological sequelae.
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Keywords: addiction, anxiety, depression, social networks, academic performance.
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5. Introduccion

Las redes sociales en la actualidad son herramientas tecnoldgicas que han despertado
gran interés en los estudiantes de educacion superior debido a que estas plataformas virtuales
permiten que los jovenes puedan compartir informacion e interactuar con las personas de su
alrededor, permitiendo asi su uso en cualquier momento y lugar (Savci 2020, como se cita en
Cruzado Quiroz & Bueno Luksic, 2023). Estas redes sociales han adquirido una relevancia
significativa para las personas y especialmente para los estudiantes, logrando modificar su dia
a dia, transformandose asi en uno de los medios mas importantes de comunicacion,
especialmente en educacion superior, debido a que los utilizan con mayor frecuencia para
acceder a las plataformas digitales que actualmente existen y le son utiles para sus estudios y
vida social (Colonio Caro, 2023). Esto deja ver la fuerte relacion entre estudiantes y redes
sociales, por aspectos académicos y sociales, tan necesarios en la sociedad del conocimiento

actual.

El uso excesivo de redes sociales entre los estudiantes se ha convertido en una
problematica que ha captado especial atencion de diferentes investigaciones, debido a sus
implicaciones en el rendimiento académico como emocional. Ante esto, diversos investigadores

como Alarcon (2022) advierte que una exposicion prolongada a estas plataformas virtuales
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puede interferir en el proceso de aprendizaje, afectando asi la concentracion, las emociones,
ademas de la planificacion del tiempo de estudio. Asi mismo, reportan niveles elevados de
ansiedad en aquellos estudiantes con dificultades para desconectarse del entorno digital. Estos
hallazgos demuestran que el uso excesivo de redes sociales influye de manera directa en el
rendimiento académico de los estudiantes de educacion superior, afectando asi su proceso de
ensefianza-aprendizaje y causando niveles de ansiedad que se asocian principalmente a la

dependencia digital y falta de autocontrol.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de realizar un analisis critico y reflexivo
sobre como el tiempo dedicado a las redes sociales influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de educacion superior. Como indican Molina y Espinoza (2024), el uso desmedido

1
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de dispositivos electronicos genera factores de alerta como la dependencia digital y la
distraccion constante. Esto no solo afecta la productividad académica, sino también, la salud
emocional y habilidades sociales de los estudiantes. Se considera fundamental fomentar una
reflexion critica sobre sus efectos adversos, por ello el siguiente ensayo académico busca
promover la conciencia y autorregulacion de los estudiantes, para lograr de esta manera un

equilibrio tanto de lo digital como de las responsabilidades académicas.
5.1 Estado del Arte

Las redes sociales en la actualidad son herramientas tecnoldgicas que permiten la
conectividad y el acceso que los estudiantes de educacion superior necesitan para poder acceder
a diversas plataformas digitales necesarias para su labor estudiantil, convirtiéndose en
herramientas fundamentales para su formacion profesional (Sharif & Aminul, 2021). Por lo
que, las redes sociales deben ser utilizadas como una herramienta que sume al progreso del

estudiante y no como un aspecto distractor del mismo.

De acuerdo con la investigacion realizada por Prete y Redon (2020) en la actualidad, la
mayoria de los estudiantes tienen acceso a las redes sociales y se mantienen activos en diversas
plataformas digitales. Un ejemplo de esto se encuentra en la investigacion de Fernandez (2023)

realizada en Chile, en la que se ha observado que el 78% de los estudiantes de educacion superior
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mantienen un acceso a internet y plataformas digitales por mas de 4 horas al dia. Esto se
convierte en un problema cuando el tiempo que deberia ser dedicado a los estudios es utilizado

para otras actividades diferentes.

Es innegable la realidad tecnologica que vive la juventud en la actualidad, debido a la
evolucion y facilidad de acceso a ella por parte de los estudiantes, esto trac como consecuencias
la generacion de niveles de ansiedad, depresion, problemas de suefio e inclusive que se produzca
una abstinencia por no poder desconectarse del mundo virtual (Fontecilla, 2021). Estos cambios
neurobiologicos pueden revelar algunos problemas para poder regular el comportamiento,
causando asi una disminucion en la capacidad de atencion y concentracion de los estudiantes

(Hong 2020, como se cita en Cardenas Gutiérrez, 2024).
2
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Por su parte, Cardenas (2024), menciona que existe una relacion entre el interactuar de
forma inadecuada en redes sociales y el rendimiento académico, debido a que los jovenes no
tienen un control en el tiempo que utilizan sus aparatos electronicos para estar conectados en el
mundo virtual viendo diversos contenidos. Lo anterior se puede asociarse a conductas
compulsivas que pueden causar un alto riesgo de sobreexplotacion de informacidn personal y
contenido no adecuado para sus edades, poniendo asi de esta manera a evidencia los efectos
negativos en el ambito de ensefianza aprendizaje, bienestar emocional y desarrollo del

individuo.

Desde esta perspectiva se ha planteado como objetivo general: Analizar la influencia del
tiempo de uso de redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion
superior. Para alcanzar esta meta, se han planteado los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la relacion entre el uso de redes sociales con el rendimiento académico. 2) Describir
las consecuencias y secuelas psicologicas del uso excesivo de redes sociales en el contexto
universitario. 3) Identificar de qué manera el uso de la tecnologia y las redes sociales pueden

contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.
6. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo. De acuerdo con
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Hernandez y Mendoza (2020), este enfoque busca comprender fendmenos sociales y educativos,
haciendo uso de datos no numéricos y el analisis critico de medios académicos antepuestos,
tales como articulos cientificos, libros y revistas que traten de la influencia de redes sociales en
el rendimiento académico, salud mental y desarrollo de competencias tecnologicas en los

estudiantes.

Por otro lado, el nivel de investigacion es exploratorio y descriptivo. Para Ramos (2020),
la investigacion exploratoria es aquella que no se ha investigado en un determinado contexto
educativo y se tiene interés por conocer sus caracteristicas; en cambio, el alcance descriptivo, al
ya conocer las caracteristicas del fendémeno se busca exponer su presencia en un determinado

grupo humano, en este caso, en estudiantes universitarios. Es asi como la presente investigacion
3
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aborda un fendmeno que actualmente requiere una interpretacion tedrica profunda, debido a que

es una realidad que se vive a diario en las aulas universitarias del pais.

Respecto al tipo de investigacion utilizado en esta investigacion es la que corresponde
al tipo documental. Segun Reyes et al (2020), la investigacion documental es una de las
herramientas de investigacion cualitativa que se encarga principalmente de recolectar, recopilar
y seleccionar informacion de bases de datos cientificas. En este sentido, para garantizar la
rigurosidad académica se ha recopilado informacion de repositorios cientificos que tengan
validacion, como Scielo, Redalyc, Dialnet, Google académico, Scopus, y publicaciones
digitales. Estas fuentes proporcionaran a la investigacion de validez, actualidad y peso al

momento de recopilar informacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, este ensayo se centra en identificar
ciertos patrones, argumentos y hallazgos relevantes e importantes en la literatura cientifica,
permitiendo de esta manera construir una base concisa para reflexionar sobre los efectos
significativos que el tiempo de uso de redes sociales tienen en el rendimiento académico de
estudiantes. El uso de criterios de inclusion y exclusion son los que guian la seleccion de

informacion, datos de rigurosidad cientifica que le da soporte academico al trabajo investigativo.

6.1 Criterios de inclusion y exclusion
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Para garantizar la eficacia y dominio de la informacion en este ensay6 académico, se han
establecido criterios de inclusion y exclusion que tendrd la investigacion dentro del ambito
exploratorio. Dentro de los criterios a considerar estan Unicamente los articulos cientificos
publicados en revistas clasificadas, priorizando aquellos documentos que aborden las variables
tanto de redes sociales como de rendimiento académico. De igual forma, se seleccionaran
estudios que hayan sido publicados desde el 2020 en adelante, con la finalidad de garantizar la
actualidad de la informacién. También, se toma en cuenta estudios que aborden esta temdtica
en cualquier nivel educativo, tanto en idioma de espafiol e inglés. Mientras que los criterios a
excluir son tesis, articulos publicados antes del 2020 y que provengan de sitios web que no

tengan rigor cientifico o académico, asi como trabajos que no profundicen las variables
4
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estudiadas. Estos criterios aseguran que la informacion utilizada sea confiable, pertinente y

alineada a los objetivos de la investigacion.

Desde esta perspectiva para el ensayo académico se han establecido tres categorias, las
mismas que se detallan a continuaciéon: a) Uso de las redes sociales y rendimiento académico,
2) Consecuencias y secuelas psicologicas del uso excesivo de redes sociales, 3) Identificar de
qué manera el uso de la tecnologia y las redes sociales pueden contribuir al proceso de

enseflanza-aprendizaje en la educacion superior.
6.2 Categorias de Analisis

En la siguiente muestra de datos se recopilan investigaciones que aborden la categoria

del uso de redes sociales y rendimiento académico.

Tabla 1. Uso de redes sociales y rendimiento académico

Autor Afio Titulo Descripcion Enlace
(Romero 2020 Uso de los | El texto indago como el impacto de | https:/lc.cx/SnN522
Rodriguez, Aznar dispositivos dispositivos electronicos influye en
Diaz, Hinojo moviles en | estudiantes del Educacion Primaria de

Lucena, & Gomez
Garcia)

educacion superior:
relacion con el
rendimiento
académico y la
autorregulacion del
aprendizaje.

launiversidad de Granada. Se evidencio
que las nuevas tecnologias afectan a la
autorregulacion del aprendizaje, pero
no en el rendimiento académico.

(Lagos  Reinoso, 2020 Lasredessocialesy | La  investigacion analizd6 como | https:/Ic.cx/30Cupw
Garcés Suarez, su influencia en el | Facebook ha influido de manera
Troya Morejon, & rendimiento positiva en el rendimiento académico
Alonzo Ganchozo) académico de los | de los estudiantes. La totalidad de los
estudiantes jovenes utilizan este medio para
universitarios. estudiar y realizar trabajos entre
compaiieros, por lo cual, los profesores
recalcan la importancia que tienen estas
redes sociales para el aprendizaje
colaborativo.
(Aguilar  Reyes, 2020 Las Redes Sociales | El estudio examiné como el uso | https:/n9.cl/stfs3h

Chariguaman y su efecto en el | desmedido de redes sociales influye en
Maurisaca, & rendimiento el rendimiento académico de los
Sanchez Vimos) académico de los | estudiantes de la carrera de Estadistica
estudiantes de | en la Escuela Superior Politécnica de
estadistica. Chimborazo, ademds se realizaron

encuestas en la cual el 89% presenta
distracciones en clases, falta de
concentracion, y descuido de tareas.
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(Escobedo Tafur & 2021 Uso de redes | Una investigacion realizada a los | https:/lc.cx/m8ALhg
Silva Diaz) sociales y | estudiantes de Enfermeria de la
rendimiento UNTRM, revelo una fuerte relacion
académico en | entre el uso de redes sociales y una baja
estudiantes disminucion en el rendimiento
universitarios, académico, y menciona que el uso
Chachapoyas, excesivo de estas aplicaciones puede
Pert1. afectar significativamente al ambito
académico.
(Cupido Navarro & 2022 Uso de las redes | Las redes sociales son parte | https:/n9.cl/f66gs
Suérez Lantaron) sociales por el | fundamental de los estudiantes
alumnado universitarios porque mejoran el
universitario de la | aprendizaje, entre las aplicaciones mas
Facultad de | utilizadas son WhatsApp e Instagram
Educacion debido a que destacan por su uso
(Universidad  de | constante y utilidad al momento de
Extremadura). compartir  contenido, colaborar y
participar en grupos que abordan
diferentes temas.
(Vilca Apaza, 2022 Redes sociales y su | La investigacion analizo la relacion de | https://n9.cl/q8oht O
Mamani Mamani, relacion con el | redes  sociales y  rendimiento ()
& Sosa Gutiérrez) nivel de | académico, en la cual se evidencio que 3
rendimiento Facebook y WhatsApp son factores de O
académico en | distraccion que causan una baja ')
estudiantes disminucion académica. -
universitarios  de (_)
educacion de la O
regién andina de =
Pert. O
(Astudillo Torres) 2023 Integracion de las | En una universidad de México se | https:/lc.cx/66TPT3 "6
redes sociales a la | examind como TikTok e Instagram =
formacion de | favorecen el aprendizaje en estudiantes 4
profesionales de la | de Ingenieria Civil. Se concluyo que ;
Ingenieria civil. estas nuevas tecnologias fortalecen el ;
conocimiento siempre y cuando se ;
integre con un modelo didactico que sea
claro.
(Rojas 2024 Estudiantes La investigacion realizada en la | https:/lc.cx/AHsHkB
Chuquihuaccha) universitarios  en | UNMSM evidencio que existe una
redes sociales y su | relacion relevante entre la
alfabetizacion alfabetizacion tecnologica en redes
tecnologica en la | sociales. Ademas, se sefiala que una
era digital. formacion digital adecuada fortalece el
uso controlado de estas tecnologias,
destacando asi la necesidad de reforzar
las competencias educativas.
(Fretel Quiroz, 2024 Tendencias en el | Elestudio de launiversidad de Huanuco | https:/n9.cl/wrtrw
Sinche Charca, uso de redes | del Pert evidencio un uso elevado de
Diaz Gamboa, sociales entre | redes sociales en estudiantes. Por ello,
Villavicencio estudiantes resalta la importancia de fomentar un
Guardia, & universitarios  en | equilibro tanto de lo virtual y lo
Zevallos Garcia) una institucion | académico, buscando potenciar los
andina del Pert. beneficios que ofrecen las nuevas
tecnologias y reducir los riesgos que
provoca el uso inadecuado.
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(Navarrete 2024 Uso de | Un estudio realizado con 128 | https:/lc.cx/Ar9qfv
Enriquez, Remache herramientas estudiantes de la carrera de enfermeria,
Cachimuel, & digitales y | sefialo que el uso descontrolado del
Reyes) rendimiento internet se relaciona favorablemente
académico en | con un buen rendimiento académico si
estudiantes de | se le da un buen uso a las diversas
enfermeria: un | herramientas que nos ofrece la
estudio de caso en | tecnologia.
un Instituto
Tecnoldgico.
Interpretacion

El analisis de la tabla 1, hace referencia al uso de redes sociales y rendimiento
académico, en la cual, en base a las investigaciones presentadas por diversos autores, se
evidencia que la tecnologia tiene una influencia tanto negativa como positiva en el dmbito
académico. Entre las consecuencias positivas, se resalta dentro de la investigacion que estas
plataformas digitales ayudan a fomentar el aprendizaje colaborativo, debido a que facilitan el
trabajo en equipo, la comunicacion y la interaccion entre estudiantes. Sin embargo, también se
identifican consecuencias negativas relacionadas con el uso excesivo de las redes sociales, en la
cual, se evidencia que un uso prolongado a estas plataformas digitales genera distracciones
frecuentes lo cual afecta a la concentracion y disminuye el nivel de productividad lo cual

conduce a la procrastinacion, es decir, al aplazamiento de las actividades académicas.
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Algunos estudios tienen simultaneidad en que, cuando se utiliza las plataformas digitales
de forma inadecuada, pueden transformarse en un elemento de distraccion que actiian de forma
desfavorable en la educacion de los estudiantes. Estos puntos de vista se relacionan
principalmente por el uso excesivo, la pérdida de tiempo y el problema para autorregular el
aprendizaje, debido a que son factores que afectan a los jovenes de educacion superior que no
tienen una buena gestion tecnoldgica. Por lo que, es necesario fomentar un equilibrio entre la
gestion digital responsable y el proceso académico, lo cual puede lograrse a través de la
orientacion del docente, la integracion de estrategias de autocontrol del tiempo dedicado a las
redes sociales y la implementacion de estas plataformas digitales con fines netamente

educativos.
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A continuacion, en la segunda tabla se presentan articulos de investigacion que debaten

sobre las consecuencias y secuelas psicoldgicas del uso excesivo de redes sociales.

Tabla 2: Consecuencias y secuelas psicologicas del uso excesivo de redes sociales

Bogarin  Correa,
Suarez Flores,
Carillo Beltran, &

académica por el
uso excesivo de
redes sociales en

académica en la carrera de
mercadotecnia, y el 67% se valord
como adicto a las redes sociales, lo

Gonzales estudiantes de | cual como consecuencia a afectado al
Hernandez) mercadotecnia de | sueflo, concentracion y habilidades
UACyA-UA. emocionales de los estudiantes.

Autor Afo Titulo Descripcion Enlace
(Espinoza & 2020 Las redes sociales y | El texto analizo mediante encuestas la | https://n9.cl/f3v08
Espinoza ) su influencia en | influencia positiva que tienen las redes

alumnos de una sociales en universitarios, en la cual se
universidad privada | obtuvieron resultados que revelan un
en Ecuador. uso con niveles de adiciéon muy bajos
y un correcto manejo de la privacidad.
(Anguiano 2022 Evaluacion y | El trabajo realizo pruebas como | https:/n9.cl/agvji
Serrano, Olvera deteccion de las DAAS-21 Y CUPIL y describio las
Meéndez, consecuencias consecuencias psicologicas de las
Mendoza psicologicas en las | adicciones comportamentales de 21
Espinosa, & adicciones universitarios, en donde se encontro
Rosas Juan) conductuales. altos niveles de depresion, ansiedad y
estrés que principalmente estas
relacionados con el uso excesivo de la
tecnologia y videojuegos.
(Soriano Sanchez) 2022 Factores El estudio se centro en el uso excesivo | https:/n9.cl/zn50r
psicologicos y | de celulares inteligentes, debido a que
consecuencias del | han provocado dificultades en la salud
Sindrome Fear of | relacionado con el sindrome FOMO,
Missing Out: Una | en la que se sefialan sintomas como
Revision angustia ante la probabilidad de
Sistematica. derrochar experiencias placenteras.
(Condori  Sinty, 2023 Adiccion a redes | La investigacion realizada a 300 | https:/doi.org/pgtm
Quispe Mamani, sociales y cansancio | estudiantes de psicologia evidencia
& Quiro emocional en | una relacion significativa en la
Sucapuca) estudiantes adiccion a las redes sociales y el
Universitarios de la | deterioro emocional, en lo cual, se ha
carrera de | visto afectada la salud mental del
Psicologia de una | estudiante.
universidad privada
en la ciudad de
Juliaca, 2022.
(Durand Ysla) 2024 Adiccion de las | Enelarticulo se afirma que la adiccion | https:/doi.org/pqtn
redes sociales y su | a las nuevas tecnologias influye de
impacto en | manera negativa en las habilidades
habilidades comunicativas de los estudiantes.
comunicativas para
estudiantes de una
universidad
privada.
(Aguirre  Bravo, 2024 Procrastinacion Se examino la procrastinacion | https:/doi.org/pqtq
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(Miauri Aza, 2024 Analisis de la tecno- | Se observd que un 84,7% de los | https:/n9.cl/Sblta2
Alfaro Zuiiga, & dependencia en | estudiantes presenta problemas de uso
Najar Soto) estudiantes excesivo de redes sociales, lo que ha
universitarios afectado significativamente a la
peruanos. relacion  social, la forma de
comunicarse es menos verbal, uso
compulsivo y la practica del
phubbing.
(Valecillos 2024 El uso problematico | El estudio se centra en la salud mental | https:/n9.cl/137¢m8
Vazquez & Lopez de redes sociales en | en universitarios vinculada con el uso
Navas) estudiantado excesivo de redes sociales. Por lo
universitario: nuevas | cual, se destaca manifestaciones
perspectivas y | como ansiedad, depresion, adiccion y
necesidades de | suicidio.
estudio.
(Correa 2024 Presencia de criterios | El texto aborda el incremento en el | https:/n9.cl/6ufyb
Amaguafia) clinicos de adiccion | uso de redes sociales y su probable
en el uso excesivo de | relacion con las  adicciones
redes sociales. conductuales, recalcando la
preocupacion por el impacto que la
tecnologia ha tenido en la salud
mental, ademas se plantea que el uso
descontrolado  puede  presentar
sintomas como compulsion, y pérdida
de control.
(Lema Valarezo & 2025 Impacto académico y | Las adicciones a las redes sociales | https:/n9.cl/ky7ss
Lema Valarezo) psicologico de las | pueden ser perjudicial y afectar de
adicciones en | forma significativa a la
estudiantes concentracion, memoria y
universitarios. motivacién, lo causa una baja
disminucion en el rendimiento
académico de los estudiantes
universitarios. Dentro de las
consecuencias también se asocia la
ansiedad, estrés y depresion por el uso
excesivo de las aplicaciones digitales.
Interpretacion

Los estudios que constan en la tabla 2, en la que se aborda las consecuencias y secuelas

psicoldgicas del uso excesivo de redes sociales, muestran que el uso descontrolado de las redes

sociales se relaciona con niveles de ansiedad, estrés, depresion, deterioro emocional y dafio en

las habilidades comunicativas de los estudiantes, esto se debe a que la comunicacion digital

suele restringirse a mensajes cortos y reacciones rapidas, lo cual disminuye la capacidad de

expresion verbal, escrita, y por ende también reduce el desarrollo de las habilidades blandas de

los jovenes tales como la empatia, la escucha activa y el razonamiento critico. Ademas, se

indican comportamientos problematicos por el uso impulsivo de los dispositivos electronicos,

9

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 220 461 / 593 (06) 2 923 850

Otavalo - Ecuador

O
g
=
O
<&
O
O
=
O
e
O
=
3
=
=



https://n9.cl/5b1ta2
https://n9.cl/137cm8
https://n9.cl/6ufyb
https://n9.cl/ky7ss

7

Universidad de Otavalo

el phubbing y la procrastinacion en actividades académicas, lo que causa en los estudiantes
problemas de suefo, afecta la concentracion y la motivacion. También, mas que una baja
interaccion social, se identifica una interaccion superficial y de menor calidad, ya que los
estudiantes se mantienen en constante contacto dentro de estas redes sociales, pero estas
relaciones digitales no siempre refuerzan los vinculos reales con el medio social ni fortalece el
desarrollo de las relaciones sociales en entornos presenciales, lo cual muchas veces provoca
inclusive aislamiento en la vida cotidiana. Asi mismo, se reporta un uso cada vez mas
dependiente de los celulares, y aunque, una de las investigaciones muestra el uso autorregulado
de las redes, la mayor parte de los articulos cientificos revela que la tecno-dependencia provoca
un dafio en la salud mental, el rendimiento académico y la vida cotidiana del alumnado. Por ello
se hace énfasis en la necesidad de fomentar un uso responsable y equilibrado de las redes
sociales, lo cual puede llevarse a cabo a través de la implementacion de programas que brinden
orientacion digital, talleres que refuercen la comunicacion presencial entre los estudiantes y el
trabajo en equipo, asi como estrategias de autocontrol de tiempo dedicado a las redes sociales,
que permitan aprovechar los beneficios que la tecnologia y las plataformas en linea pueden

brindar dentro del contexto universitario.
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En la tabla 3, se presenta articulos cientificos que traten de que manera el uso de la
tecnologia y las redes sociales pueden contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje en la

educacion superior.

Tabla 3: Maneras en que el uso de la tecnologia y las redes sociales pueden contribuir

al proceso de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior.

Autor Aifio Titulo Descripcion Enlace
(Ureta & Rossetti 2020 Las TACenla La tecnologia es una herramienta https://n9.cl/4ygwf
Beiram) construccion de esencial en el ambito educativo,

conocimiento debido a que hay estudiantes que
disciplinar: una utilizaron Google Drive y WhatsApp
experiencia de para aprender en grupo. La propuesta
aprendizaje con fortalecié un aprendizaje significativo,
estudiantes colaborativo y competencias que
universitarios. fomentaron la autonomia del
estudiante.
(Ramoén Ortiz & 2021 Cultura digital y el | El enfoque busco identificarla https://n9.cl/0j5ki
Vilchez Guizado) desarrollo de relacion que existe entre la era digital
competencias y las competencias matematicas en
matematicas en la estudiantes de la carrera de economia.
educacion Se obtuvo la participacion de 43
universitaria. participantes y se revelo que el uso
correcto de la tecnologia mejora el
rendimiento.
(Gamboa Suarez, 2021 Concepciones de La funcién del docente es esencial https://n9.cl/zadhf
Prada Nufiez, & estudiantes para promover el aprendizaje
Avendaiio Castro) universitarios sobre | cooperativo. Los resultados muestran
aprendizaje que una administracion escolar
colaborativo efectiva, facilita la creacion de
apoyado en ambientes virtuales de relevancia. Es
tecnologias fundamental la innovacion educativa
digitales. respaldada por tecnologias digitales
para potenciar la ensefianza.
(Vera & Garcia 2022 Creencias y El analisis investiga las creencias y https://doi.org/pqzx
Martinez) practicas de practicas docentes sobre la
docentes incorporacion de las redes sociales
universitarios para amplificar las competencias en
respecto a la estudiantes. Ademas, se identifico que
integracion de la manera en la que los profesores
tecnologia digital utilizan la tecnologia influye en como
para el desarrollo ellos la incorporan en su ensefianza-
de competencias aprendizaje.
genéricas.
(Gallardo 2022 Usos de las Los estudiantes de posgrado https:/lc.cx/IpiJ Y
Echenique & tecnologias reconocen el valor que tienen las
Chavez digitales en plataformas digitales por la
Chuquimango) estudiantes facilitacion en el aprendizaje y la
peruanos de comunicacion durante la pandemia.
postgrado.
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(Chavez Marquez 2023 Competencias El uso de software educativo, https:/n9.cl/4uee2
, Ordoilez Parada, digitales en plataformas b-learning, redes sociales
& Flores Morales) universitarios a e inteligencia artificial mejora
través de competencias digitales y habilidades
innovaciones cruciales, debido a que fortalecen la
educativas: una interaccion y complementan la
revision de la enseflanza del estudiante.
literatura actual.
(Ayala Franco, 2023 Implementacion El uso de las plataformas digitales https:/n9.cl/8wo6rS
Lopez Martinez, holistica de permitié identificar y brindar apoyo a
& Menéndez tecnologias los estudiantes de educacion superior
Dominguez) digitales con bajo rendimiento académico, a
emergentes en través de un curso e-learning, se logrod
educacion superior. | mejorar la autodireccion, el
rendimiento y las habilidades
educativas.
(Oyarvide 2024 Factores La integracion de la tecnologia, https://n9.cl/xocnu
Estupufian, influyentes para el incluida la IA, es una herramienta
Tenorio uso de fundamental en la formacion
Canchingre, herramientas universitaria. Variables como el O
Oyarvide Ibarra, digitales en acceso a las redes sociales, D
Oyarvide estudiantes competencias digitales, apoyo y 4
Rémirez, & universitarios. motivacion institucional influyen de D)
Racines Alban) manera significativa, ademas se ©
recalca la importancia de desarrollar ()
habilidades digitales avanzadas para O
una formacién académicas mas —
competitiva. @)
(Gaona Portal , 2024 Competencias La revision sistematica identifico un https://n9.cl/acrp6z =
Bazan Linares, digitales en alto abuso de la tecnologia en 9
Luna Acuia, & educacion superior: | estudiantes universitarios, @)
Peralta Roncal) Una revision comprobando con limitaciones en )
Sistematica. profesores. Ademas, se sefialo la =
importancia de fomentar habilidades ;
como el trabajo colaborativo virtual y ;
Excel, asi como proyectar ;
herramientas que ayuden a medir
competencias digitales.
(Silva Quiroz & 2025 Competencias El estudio registr6 16 competencias https:/n9.cl/swbd 12
Rioseco Pais) digitales clave para | digitales del marco DIGCOMP como
la formacion herramienta fundamental para el
académica en desarrollo de la educacion superior,
estudiantes resaltando la alfabetizacion informal y
universitarios colaboracion, por lo cual se
segun el modelo recomienda integrar competencias en
DigComp: un los planes de estudio debido a su
estudio basado en impacto en el éxito profesional y
juicio de expertos. académico.
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Interpretacion

Las investigaciones abordadas en la tabla 3, mencionan como el uso de la tecnologia y
las redes sociales pueden contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior, en la cual se recalca la integracion de estas herramientas digitales como plataformas
virtuales, redes sociales, software educativo, inteligencia artificia y recursos colaborativos que
fortalecen el aprendizaje independiente, participativo y significativo. También, se resalta la
importancia del desarrollo de competencias digitales tanto en profesores como en estudiantes,
debido a que estas influyen de manera directa en la calidad de aprendizaje. Los estudios también
evidencian que un uso autorregulado y consiente de la tecnologia ayuda a potenciar el
rendimiento académico, promueve la innovacion educativa y facilita la adaptacion hacia nuevos
entornos educativos, especialmente en entornos virtuales. Asi mismo, el avance de la tecnologia
en la educacion superior ayuda a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y refuerza
las habilidades de los jovenes como el trabajo en equipo, la comunicacién y el manejo de

informacion del mundo virtual.
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7. Discusion de resultados

Enlacategoria 1, las investigaciones abordadas desde el afio 2020 al 2024, indican varios
puntos de vista de diferentes autores y resultados sobre la relacion entre el uso de redes sociales
y el rendimiento académico en los estudiantes de educacion superior, en la cual los articulos
cientificos tienen coincidencia en que la tecnologia tiene un impacto tanto positivo como
negativo, en el cual se ha evidenciado que el uso inadecuado de las redes sociales genera factores
de alerta como la perdida de concentracion durante las clases, la procrastinacion de actividades
académicas, la distraccion constante y la disminucion de la productividad estudiantil, lo que se

relaciona con un bajo rendimiento académico.

Desde esta perspectiva, Lagos et al (2020) y, Cupido y Suérez (2022), mencionan que
los beneficios del uso de las plataformas digitales como Facebook, WhatsApp e Instagram son
herramientas que ayudan a fomentar el trabajo en grupo y el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes. Asi mismo, Astudillo (2023), recalca que las plataformas tecnoldgicas como
Instagram y Tik Tok pueden favorecer la ensefianza si se lo utiliza dentro de un modelo
pedagogico adecuado. Por otro lado, estudios realizados por Aguilar et al (2020), Escobedo y
Silva (2021), Vilca et al (2022), sefialan que el uso descontrolado de las redes sociales puede

provocar distracciones, falta de concentracion y una baja disminucion en el rendimiento
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académico.

Esto evidencia la necesidad de fomentar en los estudiantes un uso adecuado de las redes
sociales en los entornos educativos, para asi lograr reducir las consecuencias que provoca la
tecnologia si no se le da una buena gestion, lo cual puede lograrse de forma exitosa mediante la
integracion de herramientas y programas de educacion digital y la capacitacion del docente para
implementar estrategias pedagogicas a través de la tecnologia, es decir, si se lo emplea de forma
planificada y con fines de estudio estas aplicaciones digitales pueden ser muy beneficiosas para

potenciar el rendimiento académico de los jovenes universitarios.

Por su parte, Romero et al (2021) muestra que la evolucién de las tecnologias en el

campo educativo no necesariamente afecta directamente al rendimiento académico, debido a
14

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 220 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




7

Universidad de Otavalo

que existe mas factores que pueden ser un desentonante como la motivacion o las estrategias de
estudios establecidas por los jévenes. Otras investigaciones, como las de Rojas (2024) y Fretel
et al (2024), toman enfoques mas profundos para relacionar el uso de redes con la alfabetizacion
digital, ambos autores abordan que una autorregulada formacion tecnologica puede fortalecer
los beneficios del uso de las plataformas digitales, y sefialan la importancia de mantener un

equilibrio tanto del mundo virtual y lo académico.

Reforzando esta idea, Navarrete et al (2024), contribuyen una visiéon combinada sobre
el tema, afirmando asi de esta forma que el uso de instrumentos digitales puede estar relacionado
con el buen rendimiento académico de los estudiantes de educacion superior, siempre y cuando
los jévenes le den un buen uso a la tecnologia y lo utilicen para potenciar su autoeducacion. La
discusion resultante de los autores citados, sefialan que las redes sociales no son un arma de
doble filo, y que lejos de ser una amenaza para la educacion, las redes sociales pueden ayudar a
potenciar las competencias pedagdgicas, siempre y cuando se lo aprenda a utilizar de manera

responsable.

La actualidad de la informacion recopilada de los articulos cientificos que hacen

referencia a la categoria 2, brinda validacion y soporte cientifico a esta investigacion que aborda
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un tema muy delicado para la sociedad actual, como lo son las consecuencias y secuelas
psicologicas por el uso excesivo de las redes sociales en los estudiantes universitarios. Si bien
existe un caso excepcional de una influencia positiva de las nuevas tecnologias (Espinoza y
Espinoza, 2020), los otros estudios tienen relacion en que el uso descontrolado de las redes
sociales causa sintomas como: ansiedad, estrés, depresion, deterioro emocional, adiccion y

problemas en la comunicacién interpersonal de los jovenes.

Uno de los descubrimientos mas emblematicos de estas investigaciones utilizadas es la
presencia de sintomas médicos asociados a las adicciones conductuales que el uso excesivo de
estas plataformas digitales provocan. Segiin Correa (2024) y Anguiano et al (2022) muestran la

presencia de manifestaciones como la pérdida de control, compulsiéon y dependencia hacia los
15
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aparatos electronicos, que interfieren directamente en la salud mental de los universitarios. Esta
inclinacion también es respaldada por Valecillos y Lopez (2024), quienes incluso advierten
sobre los factores de riesgo como los pensamientos suicidas en algunos de los casos debido a la

dedicacion excesiva del tiempo al mundo virtual.

Asi mismo, se destaca el articulo cientifico de Soriano (2022), en el cual se sefiala que
el sindrome Fear of Missing Out o también conocido como FOMO, es un estado mental que se
enlaza con la ansiedad por no ser incluidos en actividades sociales virtuales. Este acontecimiento
de actualidad refleja como el apego emocional hacia la era tecnologica puede intervenir
negativamente en la estabilidad emocional y la sensacion de bienestar personal. De igual forma,
Condori et al (2023) y Durand (2024) afirman que la adiccion a las plataformas digitales no solo
dana la salud mental, sino que también influyen en diversas habilidades que son esenciales como

la comunicacion verbal y el manejo emocional.

Lo anterior, se vincula con la investigacion de Miauri et al (2024), quien hace referencia
al fenomeno del phubbing que principalmente es la accion de ignorar a alguien con quien se esta
interactuando en persona y poner mas atencion al celular, lo cual ha causado el deterioro de las
relaciones interpersonales y a su vez ha fortalecido la dependencia electronica y digital. En

cambio, en el campo universitario Aguirre et al (2024), explica como el uso excesivo de redes
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es un elemento que lleva a la procrastinacion, malos habitos de suefio y problemas para
concentrarse, lo cual ha impactado al rendimiento académico y al balance emocional de los
estudiantes. A su vez, los hermanos Lema (2025) indican que las secuelas negativas a nivel
cognitivo y emocional por las adicciones virtuales, esta ligado con la baja motivacion, pérdida

de memoria y problemas para mantener la concentracion por tiempo delimitado.

Estas investigaciones abordadas, ratifican que el uso inadecuado de las redes sociales
tiene una conexion directa con el deterioro de la salud mental y académico del alumnado. Este
deterioro ocurre principalmente cuando los estudiantes desarrollan cierta dependencia y
ansiedad al sentir la necesidad de estar conectados en estas aplicaciones digitales, lo que

aumenta los niveles de estrés y afecta la estabilidad emocional de los jovenes. De igual manera,
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el tiempo excesivo dedicado a las redes sociales reduce las horas de descanso y provoca que los
estudiantes procrastinen sus actividades académicas, ademés de afectar de manera significativa
la concentracion, es decir, todo esto genera un circulo negativo que impacta tanto a la salud
mental como al rendimiento académico. Por ello, se evidencio la necesidad de fortalecer el uso

consiente para reducir los efectos perjudiciales y lograr un equilibrio tecnologico.

Los resultados obtenidos de la categoria 3, tienen una relacion fundamental en realzar el
lado positivo que ejercen las tecnologias y las redes sociales en el refuerzo del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el ambito de educacion superior, en la cual, se reconoce que la
integracion de las redes sociales fortalece la autonomia, colaboracion, motivacion y rendimiento

académico en el alumnado, si se lo incorpora de forma estratégica.

Ureta y Rossetti (2020) exponen que el uso de aplicaciones como WhatsApp y Google
Drive reforzo el aprendizaje colaborativo y la autonomia de los estudiantes. Esta idea se reafirma
con lo planteado por Gamboa et al (2021), quienes sefialan que las redes sociales son
herramientas que permiten a los jovenes crear ambientes virtuales en los cuales se fomenta el
trabajo colaborativo, siempre y cuando el docente establezca un rol activo en la implementacion

de estas nuevas tecnologias. De igual manera, Ramon y Vilchez (2021), y Ayala et al (2023)
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concuerdan en que el uso correcto de la tecnologia influye directamente al progreso del
rendimiento académico, especialmente en asignaturas complicadas como las matematicas. En
este sentido, el andlisis del estudio de Ayala también muestra la efectividad de las plataformas
como e-learning para ayudar a los estudiantes que tengan un bajo rendimiento académico

universitario.

Por otro lado, Vera y Garcia (2022) centraron su enfoque en las practicas de los docentes
de educacion superior, resaltando de esta manera en que la nocién que los profesores tienen de
la tecnologia y como las incluyen en su ensefnanza, es la forma en como los estudiantes las van
a aprovechar de forma adecuada. Esta idea es apoyada por Chavez et al (2023), quienes

enfatizaron la influencia que tiene el software, las redes sociales y la Inteligencia Artificial en
17
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la educacion. Gallardo y Chavez (2022) realizaron un andlisis en describir como estas redes
sociales favorecieron al dmbito educativo en la pandemia, lo cual ayudo a fortalecer la
comunicacion y la uniformidad estudiantil en niveles de posgrado. Asi mismo, Oyarvide et al
(2024), enfatizaron que los factores como la motivacion, las plataformas digitales y las

competencias tecnoldgicas son determinativas en la formacion académica de los alumnos.

En cambio, Gaona et al (2024) brindo una vision mas crucial al reconocer algunas
barreras en el uso de la tecnologia por parte de los docentes universitarios, planteando asi
reforzar las habilidades como el trabajo colaborativo virtual y el manejo de Excel que son
fundamentales para en &mbito académico de la €poca actual. Mientras que para Silva y Rioseco
(2025), senalan la importancia del Digital Competence Framework DIGCOMP, que reconoce
16 competencias digitales como herramientas que deben incluirse en los programas de estudio

para los estudiantes, y de esta manera fortalecer una mejor formacion académica y profesional.

Los autores muestran que las nuevas tecnologias son herramientas importantes para la
educacion superior moderna, debido a que son capaces de impulsar el rendimiento académico y

el desarrollo de habilidades que son fundamentales para el ambito profesional de los jovenes.
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8. Conclusion

Basada en la revision bibliografica se puede determinar que la relacion entre el uso de
redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de educacidon superior no es
netamente negativa siempre y cuando se le dé una buena gestion al tiempo dedicado a estas
redes sociales. Por el contrario, si las redes sociales son utilizadas de manera adecuada, pueden
potenciar el aprendizaje autbnomo, el pensamiento critico y el acceso a recursos educativos
colaborativos. En la actualidad existe la inteligencia artificial y el software, lo cual ha ayudado
a realzar y fortalecer las habilidades de comunicacion, el trabajo en equipo, el manejo de
informacion y la interaccion con el medio digital. Sin embargo, cuando el uso de las redes
sociales es inadecuado, puede tener como consecuencias las distracciones constantes, el
descuido de actividades académicas, depresion, ansiedad, perdida de concentracién, y la

dependencia digital.

Sin embargo, estudios indican que cuando los jovenes tienen una mala gestion de su
tiempo hacia la interaccion digital, su rendimiento académico puede verse afectado y causar en
la persona una fuerte dependencia hacia la tecnologia y reducir la productividad, ya que los
estudiantes invierten mas tiempo a redes sociales lo que hace que aumente la procrastinacion en

las actividades académicas, lo cual afecta su bienestar emocional y genera estrés, ansiedad y
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bajo estado de animo. Esto deja ver que es importante trabajar en las habilidades cognitivas,
sociales y en el autocontrol de si mismo, que les permita encontrar un equilibrio entre lo digital
y lo académico, minimizando asi los riesgos y aprovechando al maximo los beneficios que las

redes sociales tienen como herramienta de estudio.

Se establecid que las consecuencias y secuelas psicoldgicas del uso excesivo de redes
sociales en el contexto universitario, han interferido de manera significativa en las habilidades
emocionales de los estudiantes, se ha evidenciado que el uso excesivo de la tecnologia genera
ansiedad, estrés, depresion, deterioro emocional, problemas de suefio, dificultades para
mantener la concentracion, disminucion en la comunicacion y pensamientos suicidas. Asi

mismo, el sindrome Fear of Missing Out, FOMO, el phubbing y la tecno dependencia reflejan
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como el uso inadecuado de las redes sociales no solo ha afectado la vida cotidiana de los

estudiantes universitarios, sino que también ha afectado la salud mental, emocional y social.

Respecto al rol de las redes sociales, se evidencia que la evolucion de las redes sociales
se ha convertido en una herramienta esencial para el desarrollo del proceso académico, debido
a que brindan varias ventajas para fortalecer el aprendizaje auténomo, colaborativo y
significativo. Ademas, se fomenta el desarrollo de las competencias como el trabajo en grupo y
la alfabetizacion digital. Investigaciones realizadas mostraron que son diversas las redes sociales
que tienen un rol positivo en el &mbito educativo, cuando son empleadas de forma correcta, por
ejemplo, la implementacion de WhatsApp, Google Drive, Instagram y Tik Tok, ayudan a
mejorar la interaccion entre los estudiantes y los docentes, aumentan la motivacion y facilitan

el acceso a la informacion en los entornos virtuales con fines académico.

Por otra parte, la tecnologia como recurso de apoyo a la educacion tiene un papel
fundamental en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que estas herramientas digitales
ofrecen diversos entornos virtuales que ayudan a fortalecer la ensefianza-aprendizaje de los
jovenes. En este contexto, es importante resaltar que los docentes se capaciten de manera
constante en el uso de las redes sociales, mediante talleres practicos, programas de formacion

continua y cursos de manejo digital de herramientas tecnoldgicas, para de esta forma se pueda
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aplicar metodologias alternativas, atrayentes y motivadoras dentro del aula de clases.
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