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RESUMEN

El problema del estudio radica en la necesidad de una planificacion financiera estratégica
adecuada frente a la volatilidad del entorno econémico, donde un andlisis inadecuado puede
llevar a decisiones erréneas con consecuencias economicas significativas. El objetivo
general del estudio es analizar el impacto de la gestion del riesgo financiero en la toma de
decisiones para identificar areas de mejora y oportunidades en la optimizacion de la
rentabilidad y la estabilidad financiera de la Hacienda Hosteria El Paraiso. Los objetivos
especificos incluyen sustentar los conceptos de riesgo financiero y toma de decisiones,
diagnosticar la situacion actual del riesgo financiero, determinar el estilo de toma de
decisiones de los jefes departamentales; de finaliza con el disefio de estrategias de mitigacion
alineadas con este estilo de toma de decisiones. La metodologia aplicada es descriptiva con
un enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaron encuestas dirigidas al personal
administrativo para recopilar datos. Ademas, se combina con técnicas cuantitativas para una
comprension integral de la gestion de riesgos financieros y la toma de decisiones. Se adopta
un enfoque bibliografico y de campo, complementado con el analisis estadistico para
establecer correlaciones. Los resultados muestran que los riesgos financieros, como el de
liquidez y operacional, afectan significativamente el desempefio financiero de la hosteria. Se
destaca la importancia de un sistema de gestion de riesgos eficiente y la adopcion de
decisiones informadas y estratégicas. El estudio concluye que una adecuada gestion del

riesgo financiero y un estilo de toma de decisiones informado son cruciales para la
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optimizacion de la rentabilidad y la estabilidad financiera de la Hacienda Hosteria El Paraiso,

gue asegura su competitividad para un posterior crecimiento sostenido en el mercado.

Palabras clave: riesgo financiero, toma de decisiones, gestion del riesgo, estrategias de

mitigacion, optimizacién financiera.

Xiv

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

ABSTRACT

The study addresses the need for appropriate strategic financial planning amidst economic
volatility, where inadequate analysis can lead to erroneous decisions with significant
economic consequences. The primary goal of the study is to analyze the impact of financial
risk management on decision-making to identify areas for improvement and opportunities in
optimizing profitability and financial stability at Hacienda Hosteria El Paraiso. Specific
objectives include substantiating the concepts of financial risk and decision-making,
diagnosing the current financial risk situation, determining the decision-making style of
departmental heads, and concluding with the design of mitigation strategies aligned with this
decision-making style. The methodology applied is descriptive with a quantitative approach,
as surveys directed at administrative staff were used to gather data. Furthermore, it combines
quantitative techniques for a comprehensive understanding of financial risk management and
decision-making. A bibliographic and field approach is adopted, complemented by statistical
analysis to establish correlations. The results indicate that financial risks, such as liquidity
and operational risks, significantly affect the hostel's financial performance. The study
underscores the importance of an efficient risk management system and the adoption of
informed and strategic decisions. It concludes that proper financial risk management and an
informed decision-making style are crucial for optimizing profitability and financial stability
at Hacienda Hosteria El Paraiso, ensuring its competitiveness for sustained growth in the

market.
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Keywords: financial risk, decision-making, risk management, mitigation strategies,

financial optimization.
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INTRODUCCION

El trabajo identifico el problema de la volatilidad del entorno financiero y como afecta a las
empresas del sector hotelero, subrayando la importancia de una gestion de riesgos efectiva
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento. El propdsito del estudio es analizar la
gestion del riesgo financiero y su impacto en la toma de decisiones, con el fin de identificar

las mejores précticas y estrategias para la Hacienda Hosteria El Paraiso.

La metodologia adoptada es descriptiva y cuantitativa, basada en encuestas, analisis de datos
financiero-operativos para evaluar la situacion actual de la hosteria, el estilo de toma de
decisiones de sus jefes departamentales, para finalmente proponer estrategias de mitigacion
de riesgos alineadas con estos estilos de decision. Se utilizan técnicas de analisis como el
coeficiente de correlacion RHO de Spearman para examinar la relacion entre la gestion de

riesgos financieros y la toma de decisiones.

Los resultados se presentan en cuatro capitulos principales, cada uno abordando diferentes
aspectos del estudio: Capitulo 1. Sustentacion de los conceptos de riesgo financiero y toma
de decisiones, estableciendo una base tedrica para la investigacion; Capitulo 2. Diagndstico
de la situacion actual del riesgo financiero en la Hosteria, a través de una encuesta, para
identificar como se gestiona actualmente el riesgo financiero; Capitulo 3. Determinacion del

estilo de toma de decisiones de los jefes departamentales, analizando como estas practicas
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influyen en la gestion de riesgos; y, Capitulo 4. Disefio de estrategias de mitigacion de
riesgos, proponiendo medidas concretas para mejorar la gestion del riesgo financiero

alineadas con el estilo de toma de decisiones identificado.

La investigacion concluye al destacar la correlacion entre la gestion de riesgos efectiva y
estilos de toma de decisiones adecuados para enfrentar la incertidumbre financiera. Se
enfatiza la importancia de adaptar las estrategias de mitigacién de riesgos a los estilos de
decision de la gerencia. Por lo tanto, esta investigacion no solo aporta al desarrollo teérico y
practico en el campo de la contabilidad y las finanzas, especialmente en la gestion del riesgo
financiero y la toma de decisiones, ademas, proporciona una guia valiosa para la Hosteria El

Paraiso y similares en el sector, en la basqueda de su estabilidad y crecimiento financiero.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Analisis macro entorno

En el contexto de la globalizacion, las empresas de hosterias en nuestro pais enfrentan
desafios y oportunidades Unicas. La implementacion de una planificacion financiera
estratégica se vuelve crucial para su crecimiento y competitividad en este entorno dindmico.
Al emplear la planificacion financiera de manera integral, las hosterias pueden optimizar la
gestion de sus recursos financieros, asegurando una inversion adecuada en areas clave como
la mejora de infraestructuras, la adopcion de tecnologias innovadoras para la gestion hotelera

y la capacitacion del personal en estandares de calidad y atencion al cliente (Salazar, 2015).

Segun (Mendoza, 2022), en tiempos de crisis, las empresas de este sector enfrentan desafios
significativos, pero también ofrece oportunidades para aquellos que estén preparados para
gestionar el riesgo financiero de manera efectiva. Por lo que, es crucial reconocer que la
volatilidad del entorno requiere una gestion proactiva y estratégica del riesgo financiero. Por
otra parte, (Garcia, Osorio, & Montoya, 2022) argumentan que, la correcta identificacién e
interpretacion de la informacion financiera es fundamental para el éxito empresarial. Sin
embargo, muchas empresas enfrentan dificultades en este proceso, ya que un andlisis
inadecuado puede llevar a decisiones erroneas por parte de la gerencia, lo que a su vez puede

resultar en pérdidas economicas significativas.
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Por lo tanto, es crucial implementar un enfoque de anélisis financiero riguroso, preciso y
confiable. Esto implica no solo recopilar datos financieros, sino también comprender su
contexto y aplicar herramientas analiticas adecuadas para extraer conclusiones
significativas. Ademas, es importante que la interpretacion de la informacion financiera sea
transparente y basada en criterios objetivos. Esto permite a la gerencia tomar decisiones
informadas y estratégicas que impulsen el crecimiento y la rentabilidad de la empresa a largo

plazo.

1.2.  Analisis meso entorno
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En la provincia de Pichincha, y especificamente en el Canton Pedro Vicente Maldonado,

muchas empresas enfrentan un desafio comdn: la falta de una planificacion financiera
adecuada. Esta carencia pone a estas empresas en riesgo de no poder mitigar eficazmente los
riesgos financieros inherentes a sus operaciones, lo que a su vez conduce a decisiones
empresariales suboptimas. Para abordar esta situacion, es fundamental que las empresas en
esta region reconozcan la importancia de una planificacion financiera sélida. Esto implica
no solo la elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras, sino también la
identificacion y evaluacién de posibles riesgos, asi como la implementacion de estrategias
para mitigarlos (Salazar, 2015).

Ademas, el cantdn es considerado como un tesoro natural incomparable en nuestra nacion,
con una biodiversidad que cautiva a quienes tienen la suerte de explorarla. Su flora y fauna
endémicas lo convierten en un destino turistico de primer nivel, ofreciendo una variedad de
actividades que van desde el avistamiento de aves hasta senderismo en sus exuberantes
bosques, como destaca Rodriguez (2015). Con inversiones estratégicas en infraestructura
turistica, promocion y capacitacion, la region podria diversificar su economia y convertirse

en un destino turistico de renombre nacional e internacional (Taco, 2019).

En esta regidn, varias empresas turisticas estan contribuyendo al impulso econémico local,
entre ellas se destaca Hacienda Hosteria El Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., es esencial que

estas empresas reconozcan la importancia de gestionar los riesgos financieros para tomar
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decisiones informadas y evitar posibles pérdidas econdmicas que puedan afectar su
permanencia en el mercado. Al implementar estrategias efectivas de gestion de riesgos,
como la diversificacion de ingresos, el analisis de tendencias del mercado y la proteccion
contra contingencias, estas empresas pueden salvaguardar su estabilidad financiera y

asegurar su competitividad a largo plazo.
Por lo que, minimizar los riesgos no solo implica proteger sus activos financieros, sino

tambien garantizar la satisfaccion del cliente, mantener la calidad del servicio y preservar la

reputacion de la empresa en el mercado.

1.3.  Analisis de micro entorno
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La Hosteria El Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., presta servicios de hospedaje, restaurant 'y

atencion para empresas publicas y privadas, colegios escuelas, entre otras. En Pedro Vicente
Maldonado, este lugar singular esta inmerso en una biodiversidad excepcional, que requiere
una gestion financiera mas precisa y estratégica para optimizar su potencial. La mejoraen la
toma de decisiones financieras es fundamental para aprovechar al maximo los recursos de la
empresa y asegurar su rentabilidad a largo plazo. Al gestionar eficazmente los riesgos
financieros, la hosteria puede cumplir con sus planes y objetivos, consolidando asi su

posicion en el mercado y destacandose entre la competencia (Mejia, 2011).

Contar con informacion econémica actualizada en todo momento es un pilar fundamental
para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa. Esta informacion no solo proporciona
una vision clara y precisa del estado financiero de la misma en un momento dado, sino que
también sirve como guia para la toma de decisiones que impulsen el crecimiento y la
rentabilidad. Ademas, la capacidad de acceder a datos financieros actualizados permite a la

empresa identificar oportunidades emergentes y anticipar posibles desafios.

El estudio se efectia con el objetivo de minimizar los riesgos financieros mediante la
aplicacion de indicadores financieros como la liquidez, rentabilidad y endeudamiento de la
hosteria, y de esta manera se pueda afrontar a cualquier crisis que pueda presentarse (Toala,
Mendoza, Zambrano, & Valarezo, 2020).
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Figura 1
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Analizar el impacto de la gestion del riesgo financiero en la toma de decisiones para la
identificacion de las areas de mejora y oportunidades en la optimizacién de la rentabilidad y
la estabilidad financiera de la Hacienda Hosteria El Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda.
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2.2.  Objetivos especificos

Sustentar los ejes conceptuales referentes al riesgo financiero y la toma de decisiones para

la identificacion de los elementos de evaluacion de las empresas hoteleras.

Diagnosticar la situacion actual del riesgo financiero a través de una encuesta aplicada a la
Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., para la identificacion de su gestion de riesgos

financieros.
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Determinar el estilo de toma de decisiones de los jefes departamentales de Ta Hosteria el

Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda. a través de la técnica estadistica de analisis factorial

exploratorio.

Disefiar estrategias especificas para la mitigacion de los riesgos financieros identificados,
alineadas con el estilo de toma de decisiones en la Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia.
Ltda.

3. JUSTIFICACION

Valor Social

El analisis de riesgo financiero en la Hacienda Hosteria ElI Paraiso no solo tiene
implicaciones directas para la sostenibilidad y el crecimiento econdmico de esta empresa,
sino que también afecta al bienestar de la comunidad local. Al identificar como las decisiones
gerenciales impactan en la estabilidad financiera de la hosteria, este estudio puede ofrecer
perspectivas valiosas sobre la creacion de empleo, el desarrollo turistico y la conservacion
del patrimonio cultural en la region. Esta investigacion, por tanto, contribuye a una
comprension mas profunda de como las practicas empresariales responsables pueden
fomentar un impacto social positivo, reforzando el vinculo entre éxito empresarial y progreso

comunitario.
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Valor Practico

Desde una perspectiva préactica, este estudio proporciona una herramienta esencial para los
gestores de la Hacienda Hosteria El Paraiso y otros negocios similares. Al analizar el estilo
de toma de decisiones y su relacién con el riesgo financiero, los hallazgos pueden ayudar a
mejorar las estrategias de gestion de riesgos, optimizar la toma de decisiones financieras y,
en ultima instancia, aumentar la rentabilidad. Este enfoque practico no solo mejora la
capacidad de la empresa para navegar en entornos econdémicos inciertos, sino que también
sirve como un modelo replicable para otras empresas en el sector de la hospitalidad,

potenciando asi su resiliencia financiera y competitividad en el mercado.
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A nivel teorico, este estudio enriquece la literatura existente en contabilidad financiera al
explorar la interseccion entre el estilo de toma de decisiones gerenciales basado en el anélisis
de riesgo financiero en el contexto de una empresa de hospitalidad. Al hacerlo, se espera que
aporte a la teoria de la decision financiera y la gestion de riesgos, expandiendo el
entendimiento actual sobre como los factores humanos — organizacionales que influyen en
la evaluacion y mitigacion del riesgo. Este enfoque teérico no solo contribuye al desarrollo
academico del campo, sino que también sugiere nuevas areas de investigacion, promoviendo

un didlogo més profundo sobre las précticas de gestion financiera en el sector turistico.

Valor Metodologico

En términos metodoldgicos, el proyecto de investigacion propone una aproximacion
novedosa al analisis de riesgo financiero, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas
para evaluar como el estilo de toma de decisiones afecta la gestion del riesgo. Este enfoque
mixto permite una comprension mas rica y matizada de las dinamicas financieras en juego,
ofreciendo una metodologia robusta y replicable para estudios futuros. La adopcion de este
enfogque metodoldgico no solo valida su aplicacion en el &mbito especifico de la hospitalidad,
sino que abre caminos para su utilizacion en otros sectores, mejorando asi la precision y

relevancia de los analisis de riesgo financiero.

Factibilidad
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La realizacion de este estudio es altamente factible, dada la accesibilidad a los datos
financieros y operativos de la Hacienda Hosteria El Paraiso, asi como la disposicion de la
gerencia para participar en el estudio. La proximidad geografica del investigador a la hosteria
facilita la recopilacién de datos, mientras que el marco tedrico y metodoldgico propuesto se
apoya en herramientas y técnicas bien establecidas en el campo de la contabilidad y las
finanzas. Ademas, el investigador cuenta con el soporte académico y los recursos necesarios
para llevar a cabo este estudio, asegurando que la investigacion no solo es viable, también

esta posicionada para generar resultados significativos y aplicables.
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4. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptivo para comprender el riesgo financiero en Hacienda
Hosteria El Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., mediante la exploracion detallada de los estados
financieros, se busca identificar areas de riesgo y evaluar la efectividad de las decisiones
financieras. El objetivo es proponer politicas y estrategias que no solo aborden los riesgos
identificados, sino que también promuevan el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
Al proporcionar una vision clara del estado actual de la empresa, esta investigacion permite
una toma de decisiones informada y estratégica. Se busca asi impulsar mejoras significativas

en la gestion financiera y en el rendimiento global de la organizacion (Nery, 2021).

Se ha elegido el enfoque cuantitativo para esta investigacion, dado que se recopilaran datos
numéricos mediante una encuesta dirigida al personal administrativo de la empresa. Este
método permitird obtener informacion objetiva y cuantificable sobre diversos aspectos
relacionados con el tema de estudio. La encuesta proporcionara datos estadisticos que
facilitaran el analisis y la interpretacion de los resultados. Al utilizar esta perspectiva, se
busca obtener una visién precisa y estructurada de la situacion, lo que permitird tomar
decisiones fundamentadas y orientadas a la mejora continua. Segun (Tello, 2017) este
enfoque ayuda a la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién
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numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias.

Se ha adoptado la modalidad bibliografico y de campo en esta investigacion, combinando
una revision exhaustiva de fuentes primarias como libros, articulos y documentos, con la
recoleccion de datos directamente desde la empresa. Esta estrategia permitié acceder a una
variedad de informacién confiable y actualizada, tanto tedrica como practica, relacionada
con el tema de estudio. La modalidad bibliografica proporcioné un marco teorico sélido y
fundamentado, mientras que la modalidad de campo permitié obtener datos concretos y
reales especificos de la empresa. Esta combinacion de métodos garantiz6 una comprension
integral y rigurosa del fendmeno investigado, facilitando la formulacion de conclusiones y

recomendaciones solidas (Toala, Mendoza, Zambrano, & Valarezo, 2020).
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Una correlacion se refiere a la relacion entre dos variables, donde se examina como cambia

una en relacion con la otra. En esta investigacion, se busca establecer la intensidad y la
direccion de la relacion entre los riesgos financieros y la toma de decisiones en la hosteria.
Si una variable aumenta, ¢qué sucede con la otra?, utilizando el sistema SPSS para analizar
datos, determinar la fuerza relacional y la direccion de estas asociaciones. Esta perspectiva
permitira comprender mejor como los riesgos financieros influyen en el proceso de toma de
decisiones en la hosteria, proporcionando informacién valiosa para la gestion y la

planificacion estratégica (Kayat, 2015).

4.1. Unidad de analisis

La poblacion de la presente investigacién se encuentra conformada por el personal
administrativo de la empresa Hacienda Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., pues se

Jefe de Contabilidad

O
busca obtener informacion financiera que ayude al cumplimiento de la misma. Por lo tanto, ()
se enfocd en ciertos roles clave: Gerente, Jefe de Contabilidad, Auxiliar contable, y personal .8
operativo. 0)

O

O
Tabla 1. Poblacion (>3

-+

Personal NGmero (3)
Gerente de Crédito y Negocios 1 3

Auxiliar contable

Personal operativo
Total

gl N | -

4.2. Disefio del instrumento

El instrumento utilizado para evaluar el nivel de riesgo financiero fue seleccionado y
validado por Githinji-Wanjohi, Joel (2013) de la Escuela de Negocios de la Universidad de
Nairobi, Kenia. Su estudio presenta la variable de gestion de riesgos con 5 dimensiones
distintivas: Entorno de gestion de riesgos, Medicion de riesgos, Mitigacion de riesgos,

Informes de riesgos y Monitoreo de riesgos, proporcionando asi un marco completo para
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emplearon 3 dimensiones diferentes: Racional, Intuitiva y Dependiente, To que permite una

comprension mas holistica de como se lleva a cabo este proceso en la hosteria. El uso de un
instrumento validado por estudios previos garantiza la fiabilidad y validez de los resultados

obtenidos en esta investigacion.

4.3. Validacion del instrumento

La validacion del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach es fundamental para
garantizar la fiabilidad de la medicidn. La consistencia de la medicion refleja la precision y
la ausencia de errores en la medida. El coeficiente de confiabilidad, representado por la letra
r, indica la fuerza de la asociacion entre los elementos del instrumento. Con un rango entre
-1y +1, un valor de 0 sefiala la ausencia de relacion entre los puntajes, mientras que valores
cercanos a -1 o +1 sugieren una relacion negativa o positiva muy fuerte, respectivamente.
Este analisis riguroso garantiza que los datos recopilados sean confiables y precisos,
proporcionando una base solida para la investigacion y la interpretacion de resultados
(Oviedo & Campo, 2005).

Tabla 2. Ficha técnica de la muestra
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Entorno de gestion de riesgos
Medicion de riesgos
Mitigacion de riesgos
Informes de riesgos
Monitoreo de riesgos
Racional,
Intuitiva
Dependiente
Coeficiente alfa (o) global
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. CAPITULO 1. Sustentacion de los ejes conceptuales referentes al riesgo
financiero y la toma de decisiones para la identificacion de los elementos de

evaluacion de las empresas hoteleras

5.1.1. Antecedentes investigativos

Este estudio de Firdaus (2023) buscé determinar el efecto de los riesgos financieros en el
desempefio de las PYMES en la industria hotelera. El estudio examind 36 hoteles PYME
dentro del municipio. Los hallazgos del estudio revelaron que: Las empresas de la industria
hotelera aun no empleaban mayores ventas a crédito y todavia experimentaban deudas
incobrables; El porcentaje de ganancias de los hoteles en el area de estudio aumentd de
manera constante durante el periodo 2009-2011; La capacidad de los hoteles existentes en
el area de estudio no aumentd para satisfacer la creciente demanda de servicios hoteleros,
mientras que los ingresos por alojamiento se redujeron durante el periodo 2009-2011. En
general, los riesgos financieros influyeron de manera negativa y significativa en el
desempefio de los hoteles pequefios y medianos. Los riesgos con un efecto elevado incluyen
riesgos de crédito y flujo de caja que influyen negativa y significativamente en los ingresos

procedentes de alimentos y alojamiento.
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La investigacion realizada por Pazarskis et al. (2020) tuvo como objetivo evaluar el valor
umbral 6ptimo para la incertidumbre de los ingresos operativos abordada con la estrategia
de inversion de los inversores de la industria turistica en el mercado internacional de hoteles
turisticos. El punto central de este articulo es fijar el precio del valor 6ptimo del proyecto y
proporcionar al administrador de estrategias otra forma de pensar en las decisiones. El
modelo propuesto consiste en encontrar los umbrales 6ptimos para el primer periodo y el
segundo periodo en condiciones de igualacion de valores y de pegado suave y discutir el
impacto de los parametros del modelo sobre los umbrales de inversion para el primer periodo
y el segundo periodo mediante analisis numéricos. Las conclusiones proporcionan algunas
referencias valiosas para que las empresas autorizadas tomen decisiones con una nueva

forma de pensar en proyectos de inversion.
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El objetivo de este articulo realizado por Kovalenko et al. (2023) fue caracterizar los riesgos
financieros que corren los propietarios de transporte de servicios especiales en el sector
hotelero, teniendo en cuenta la importancia de la gestion del riesgo financiero en el escenario
de gestion empresarial contemporaneo. Metodologicamente, desde un alcance cuantitativo
y un enfoque descriptivo y correlacional, se establecen los principales riesgos financieros
que impactan la gestion de las organizaciones pertenecientes al sector de transporte especial
del sector hotelero en la capital colombiana. Entre los principales resultados se determina
que el riesgo de variacién de precios a los clientes, el riesgo de impago del servicio prestado,
el riesgo de actividades pre-productivas, el riesgo de contratacién y el riesgo de gestion de
personal son los mas relevantes para esta actividad economica. Es importante sefialar que
los inversionistas deben mantener una reserva contra el riesgo de impago en el futuro, ya
que las obligaciones que permiten la operacion y prestacion del servicio, tales como
rodamientos, seguros, salarios, seguridad social, entre otras, Se debe pagar para seguir

generando ingresos.

5.1.2. Riesgos financieros: un acercamiento tedrico

Riesgo financiero

En finanzas, el riesgo es una cuestion técnica de imprevisibilidad en los resultados esperados,
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tanto negativos como positivos. En otros negocios y entornos politicos, el riesgo esta
estrechamente asociado con el espiritu empresarial y la creacién de valor (Bujan, 2020). Los
riesgos financieros son riesgos que afectan a todo el mercado y que pueden afectar el
desempefio financiero de las empresas en toda la economia. Sin embargo, en la literatura
financiera el riesgo también suele tener un lado positivo. La volatilidad de los

rendimientos/ingresos es una medida comun de esto.

El riesgo de financiacion comprende el riesgo de apalancamiento financiero y el riesgo de
costo de endeudamiento. EIl apalancamiento financiero significa la relacion entre deuda y
capital. Si esta ratio es demasiado alta, la empresa no tiene un colchon para soportar pérdidas
potenciales y esta de hecho al borde de la quiebra; el coste de endeudamiento como cifra

absoluta no es relevante (Mueller & Sensini, 2021), pero si el diferencial entre el coste de
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rendimientos sobre sus activos operativos, a su vez puede permitirse pagar altas tasas de

interés. Sin embargo, si la tasa de interés promedio supera el rendimiento de los activos, cada

ddlar de deuda genera pérdidas para la empresa.

De hecho, las empresas equilibran su nivel de riesgo total eligiendo la cantidad de
apalancamiento financiero en funcién de su estructura de costos. El apalancamiento
financiero determina lo que queda en el resultado final de la variabilidad de las ganancias.
Como producto de diferentes factores, tiene componentes sistematicos que resultan de
factores del mercado y factores especificos de la empresa. Pamela et al. (2021) sostiene que,
tedricamente, una empresa quiebra si los pagos de la deuda son mayores que el EBIT maés el
valor presente de los dividendos futuros y si los pasivos pagaderos son mayores que el valor

de mercado de los activos.

Clasificacion de los riegos financieros

De acuerdo a Dimitrios et al. (2020) los riesgos financieros se pueden clasificar de distintas
maneras dependiendo de su naturaleza y contexto. A continuacion, se realiza una descripcion

de las principales categorias.

Clasificacion de los riegos financieros
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Riesgo de liquidez Riesgo operacional

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado hace referencia a las posibilidades de incurrir en pérdidas debido a

cambios adversos en los valores del mercado, esto incluye la volatilidad de precios de activos
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como cambios en las tasas de interese, tasas de cambio y otras variables (Rodriguez et al.,
2020).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es una preocupacion clave en las estrategias de gestion de riesgos del
banco. La liquidez mide la capacidad de una empresa financiera para funcionar normalmente
y mantener un equilibrio entre las entradas y salidas financieras durante el periodo. Existen
varios estudios para determinar los factores cruciales que afectan la gestién de riesgos
(Hanifah et al., 2023).

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una persona natural o juridica no pueda cumplir
con sus obligaciones financiera a corto plazo debido a la incapacidad de convertir activos en
efectivos sin incurrir en una pérdida significativa, asi lo manifiesta Damayanti (2021). Dicho

riesgo se manifiesta de dos maneras:

e Riesgo de liquidez de mercado. Este factor ocurre cuando no existe una suficiente
demanda en el mercado para los activos que se desean vender, lo que da como
resultado la incapacidad de vender los activos en un precio razonable o también en
un tiempo oportuno (Angel et al., 2018).

e Riesgo de liquidez de financiamiento. Dicho riesgo sucede cuando los prestamistas
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no estan dispuestos a proporcionar fondos adicionales, lo que puede formar a una
entidad a loquidar a otros activos para asi poder tener liquidez pero en condiciones
muy desfavorables (Vivel & Lado, 2023).

El riesgo de liquidez se presenta de muchas formas y, a veces, es muy dificil de definiry

medir de forma aislada

Es un riesgo consecuente, acumulado de muchos riesgos diferentes, como el riesgo de
crédito, el riesgo de tasa de interés y el riesgo operativo (Ombongi & Kalio, 2020). En el
sistema bancario, el riesgo de liquidez se origina en la naturaleza de su negocio, en los

factores macroeconomicos externos al banco, asi como en las politicas bancarias internas de
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defJermlnan el riesgo de liquidez en Tos bancos convencionales.

Gestion y desemperio del riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez comunmente se refiere a una baja capacidad financiera de una empresa
para cumplir con sus compromisos a medida que permanecen pendientes o vencen, sin tener
un efecto adverso en sus operaciones. La gestion de la liquidez permite a una empresa
cumplir con sus obligaciones y aumentar su posicion de viabilidad mediante la reduccion de
la probabilidad de sufrir una desgracia financiera adversa. Ampofo (2020) observo que la
gestién de la liquidez es principalmente una compensacion costo-beneficio, en el sentido de
que la institucién financiera en su proceso analitico evaluara su capacidad de financiamiento
siempre que los precios prevalecientes en el mercado no obstaculicen su capacidad de pago

o la decision de vender sus activos.

Riesgo operacional

De acuerdo a la perspectiva de Zhang & Xie (2021) mencionan que el riesgo operacional es
definido como el riesgo de pérdidas indirectas o directas que son el resultado de procesos
internos inadecuados o fallidos. Este tipo de riesgo es inherente a todas las corporaciones,
ya que cubre una amplia gama de posibles problemas que pueden ir desde errores simples
hasta desastres naturales e incluso ataques cibernéticos. Algunos riesgos principales son:

O
.
=
O
0
LS
O
=
O
-+—
O
=
=
=
3

Errores humanos

Procesos internos

Sistemas de tecnologias de informacion

Eventos externos

El riesgo operativo no es un riesgo nuevo; se trata simplemente de etiquetar algunos riesgos
antiguos por parte de los reguladores para mejorar la visibilidad de dichos riesgos e impulsar
la cultura de autorregulacion de las operaciones bancarias. La nocion de riesgo operativo se

volvié prominente después del colapso del Barings Bank en 1995 y la crisis de gestion de
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de[Jrlesgo operativo (Bello & Sensini, 2020).

Antes de este periodo, el riesgo operativo se descuidaba y se consideraba un mero riesgo
residual, es decir, parte de otro tipo de riesgos que queda fuera del ambito de los riesgos de
mercado y de crédito (Firdaus, 2023). Después de estos eventos, Basilea Il reconocio el
riesgo operativo como una clase de riesgo separada diferente del riesgo de crédito y de

mercado.

No se puede dejar de enfatizar la importancia de la gestion del riesgo operativo. Una gestion
inadecuada del riesgo operativo puede dar lugar a resultados financieros impredecibles.
También puede tener un impacto negativo en los ingresos de los bancos y erosionar el
patrimonio neto de los bancos; lo que es mas importante, puede tener consecuencias
sistémicas calamitosas, como se destaco en el papel al que se aludié que desempefié el riesgo

operativo en la crisis financiera de 2008 (Pazarskis et al., 2020).

Una gestion eficaz del riesgo operativo conducira a una menor carga de capital, una mejor
toma de decisiones, una mayor satisfaccion del cliente y del personal y un mejor
cumplimiento normativo (Kovalenko et al., 2023). La gestion eficaz de los riesgos operativos
también ayudard a reducir las pérdidas operativas, reducir los costos de cumplimiento y
auditoria, identificar rapidamente actividades ilegales y reducir la exposicién a riesgos
futuros (Mueller & Sensini, 2021).
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Una gestion eficaz del riesgo operativo también ayudara a los bancos a identificar todos los
riesgos a los que estan expuestos, incluidos aquellos para los que no tienen conocimientos o
experiencia para gestionar, ayudandoles asi a establecer marcos para reducir dichos riesgos
y el impacto asociado si cristaliza, o que a su vez los hace menos vulnerables a los problemas

sistémicos (Pamela et al., 2021).

Entorno de gestion de riesgos

La identificacion de riesgos se puede describir mediante los siguientes elementos basicos:
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Elementos basicos

Fuentes de riesgos }

Factores de riesgos

Riesgos

Exposiciones del riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Fuentes de riesgos

Las fuentes de riesgo son elementos del entorno organizacional que pueden traer algunos
resultados positivos o negativos. Por ejemplo, la decision de iniciar la produccion de un
nuevo articulo en una organizacion apenas se ve influenciada por las condiciones del
mercado. Por tanto, las condiciones del mercado que vienen descritas por la disponibilidad
0 no de competidores, por las necesidades de los clientes, por la calidad de las materias

primas, etc., es una fuente de riesgo para esta organizacion (Pamela et al., 2021). Este riesgo
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depende de la forma en que el producto satisfara la demanda del mercado, o de la calidad

del producto, del momento en que aparecera en el mercado, entre otros.

El peligro

es una condicion o circunstancia que aumenta la posibilidad de pérdidas o ganancias y su
gravedad. Un error de la direccion de la empresa sobre la expansion del mercado de un
producto determinado es un ejemplo de una actividad de factor de peligro que determina el
riesgo del sistema (Dimitrios et al., 2020). El peligro es algo cercano al riesgo y tiene
resultados negativos y no rentables. El peligro puede ocurrir en cualquier momento y causar
pérdidas desconocidas e impredecibles. El peligro es la causa de las pérdidas. Se trata, por

ejemplo, de un accidente industrial, de un accidente de trafico, de un accidente aéreo, de un
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peculiaridad del peligro es que no incluye un significado positivo, ya que el peligro siempre

causa pérdidas (Rodriguez et al., 2020).

Los recursos expuestos a riesgo

son objetos que enfrentan posibles pérdidas o ganancias. Se veran afectados si se produce el
evento de riesgo. La definicidn de estos términos puede ser precisa, pero su introduccion es
necesaria para una adecuada comprension e identificacion del riesgo. Se pueden ilustrar con
el siguiente ejemplo: en una central nuclear, algunos residuos radiactivos se almacenan en
una zona especial (Hanifah et al., 2023). En este caso, la fuente de riesgo es el ambiente
interno, un peligro puede ser un error humano y el peligro es una fuga radiactiva. Los

recursos expuestos a riesgo son las personas y el medio ambiente local.

Definidos de esta manera, estos términos parecen mas restrictivos, pero en la practica de los
directivos no son tan estrictos (Mutia Hapsari & Maya Damayanti, 2021); por ejemplo, un
incendio en una central nuclear puede ser un peligro, pero en el contexto de un estudio de
gestion de riesgos son muy Utiles ya que construyen un marco de identificacion de riesgos

de la siguiente manera:

Fuentes de riesgo - peligro - peligro - exposiciones al riesgo
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El marco permite considerar la identificacion de riesgos como un todo, investigar las fuentes
de riesgo y las razones que son basicas para ellos, y puede aumentar la posibilidad de
resultados positivos 0 negativos. Se puede definir el peligro y se pueden identificar los
recursos. Es importante sefialar que para una organizacion el riesgo no existe si los objetos

en riesgo estan ausentes (Angel et al., 2018).

Medicidn de riesgos

De acuerdo con Vivel & Lado (2023) describen la relacion entre el riesgo de liquidez medido
con dos nuevos indicadores de liquidez propuestos por el Comité de Basilea (LCR y NSFR),
algunos indices de balance (ROA, el logaritmo natural de los activos totales, la relacion entre

préstamos a clientes y préstamos totales, etc.) y algunos indicadores macroeconémicos (tasa
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del banco central, etc.).

En general, el estudio destaca que la ratio de riesgo de liquidez tiene una relacion negativa
con la mayoria de los indicadores analizados incluyendo el tamafio y la relacion entre capital
regulatorio y activos totales, mientras que la medida de liquidez tiene una relacion
significativa y positiva con variables macroecondémicas como el PIB. y la tasa de politica del

banco central (Ampofo, 2020).

Medicidn de riesgos financieros

Teoria en Valor en Riesgo (VaR)

En economia y finanzas, el VaR se define como la pérdida maxima que no excede con una
determinada probabilidad (el nivel de confianza) durante un periodo de tiempo u horizonte
determinado. El VaR lo utilizan mas comunmente las empresas de valores o los bancos de
inversion para medir el riesgo de mercado de sus carteras de activos (valor de mercado en
riesgo) (Ombongi Evans & Kalio Aquilas, 2020). Se aplica ampliamente en finanzas para la
gestién cuantitativa del riesgo para muchos tipos de riesgo. Sin embargo, cabe sefialar en
este punto que el VaR no proporciona ninguna informacion sobre la gravedad de la pérdida

por la que se excede.
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Para la determinacion del VaR se requiere la estimacién de tres parametros. Estos son: el
horizonte temporal (periodo) a analizar, que se relaciona con el periodo de tiempo durante
el cual una institucion financiera se compromete a mantener su cartera, o con el tiempo
requerido para liquidar los activos (Ampofo, 2020). Los horizontes de tiempo tipicos son 1
dia, 10 dias o 1 afio, el nivel de confianza, que es el intervalo estimado en el que no se
esperaria que el VaR exceda la pérdida maxima. Los niveles de confianza cominmente
utilizados son 99% y 95%. Sin embargo, los niveles de confianza no son indicaciones de
probabilidades, y la unidad de VaR, que se expresa en una unidad de moneda (Zhang & Xie,
2021).

Modelo de asignacion de activos de cartera determinado habilitado por VaR debe poseer las

siguientes caracteristicas:
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1. El'modelo de asignacion de activos debe generar datos completamente especificados

y hacer un uso intensivo de ellos, que puedan estimarse e implementarse sobre los
rendimientos diarios de carteras con una gran cantidad de activos variados (Bello &
Sensini, 2020).

2. Debe permitir el célculo del VaR para cualquier nivel de confianza (p)
predeterminado y para cualquier horizonte de interés (K) sujeto a las condiciones
actuales del mercado (Firdaus, 2023).

3. También deberia ser lo suficientemente flexible como para permitir el calculo de
medidas de riesgo distintas del VaR (Pazarskis et al., 2020). EI modelo debe reflejar
los siguientes hechos detallados de los rendimientos diarios de los activos para poder
ofrecer predicciones de riesgo precisas:

e Los rendimientos diarios deberian tener poca o ninguna previsibilidad
media condicional explotable. La variacion de los rendimientos diarios
debe ser predecible y exceder en gran medida el rendimiento medio (Zha,
2022).

e Los rendimientos diarios no se distribuyen normalmente. Incluso después
de estandarizar los rendimientos diarios mediante un modelo de varianza
dindmica, los rendimientos diarios estandarizados no se distribuyen
normalmente. Los rendimientos positivos y negativos de la misma
magnitud pueden tener diferentes impactos en la varianza (Zambrano et al.,
2021).

4. Las correlaciones entre activos deberian parecer variables en el tiempo.
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A medida que aumenta el horizonte de inversion, la distribucion de los datos de rentabilidad
deberia acercarse a la distribucion normal (Sihotang et al., 2022).

Mitigacion de riesgos

La mitigacion de riesgos consiste en tomar medidas para reducir las pérdidas debido al
impacto de los riesgos. Dado que se desconoce el riesgo, es necesaria una gestion adecuada
para evitar interrumpir la continuidad de los principales procesos comerciales. El problema

importante al implementar un método de gestion de riesgos es identificar continuamente los
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mitigacion de la gestion de riesgos consiste en identificar y evaluar cada riesgo, asi como

seleccionar e implementar un método y la etapa de control. La implementacion de aplicar un

método afecta los costos directos e indirectos.

Pasos para la mitigacion de riesgos en la gestion empresarial

La gestion de riesgos comerciales esta estructurada para proteger una empresa de un riesgo
probable, incluidos los empleados, la propiedad y la reputacion. Las medidas preventivas
deben abordar los riesgos identificados porque es imposible eliminarlos o evitarlos todos.
Segun Dian & Lestari (2022) los pasos de mitigacion de la gestidn de riesgos incluyen:

e Identificar

e Evaluar

e Responder

e Implementar

e Revisar

Estos pasos tienen como objetivo identificar posibles riesgos (identificacion) en una
organizacion o empresa. Tiene como objetivo determinar las circunstancias que debera
enfrentar la organizacion o empresa en diversos aspectos. Ademas, se evalla la posible
aparicion y gravedad de las pérdidas (evaluacién de riesgos) (Dian & Lestari, 2022).

La siguiente etapa es seleccionar e implementar medidas de gestion de riesgos (respuesta).
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El desafio en la gestion de riesgos es determinar la cartera adecuada para formar una
estrategia integrada (Vojdani & Lloyd, 2022). Dicha estrategia garantiza que los riesgos se
aborden adecuadamente mediante la evitacion, la reduccion, el intercambio, la aceptacion
de la transferencia y la creacion de un plan de gestion. La siguiente etapa es implementar
(implementar) todos los métodos planificados para reducir o mitigar los efectos de los
riesgos existentes. Se acomparia de evaluacion y revision abriendo la posibilidad de ajustes

a las condiciones actuales (Wanyoike et al., 2022).

Informes de riesgo

21

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE

())TAVOAIlm@et al. (2021) los informes de riesgo se refieren a documentos

Libres y unidos en la diversidad

importantes en la gestion de riesgos que proporciona informacion detallada sobre Ta

exposicion a riesgos de una organizacion, las medidas de riesgos estimadas y las estrategias
de mitigacion o trasferencias, pensamiento que corrobora Dimitrios et al. (2020). Dichos
informes son importantes para las organizaciones, incluyendo la direccion. Los consejos de
administracion, los inversores, etc. Dichos papeles han permitido tomar decisiones
informadas y de manera consciente sobre la gestion de riesgo. Los elementos clave se
clasifican de la siguiente manera:
e Resumen ejecutivo, que hace referencia a un vistazo general de lo que destaca el
informe.
e Metodologia, donde se describe los modelos utilizados para medir los riesgos.
e Perfil de riesgo en la actualidad, que da una breve exposicion actual de la
organizacion frente a ciertos riesgos.
e Analisis de datos
e Comparaciones historicas con afios anteriores
e Estrategia de mitigacion que parte de la descripcion de las acciones tomadas
e Recomendaciones y acciones a seguir
e Indicadores clave que sirven para indicar aumentos en el riesgo
e Eventos de riesgos significativo
e Cumplimiento con la normativa
e Plan de continuidad coorporativa

e Aprendices y anexos
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Cabe mencionar que todos los informes deben estar detalladas de manera claray concisa. La
frecuencia de la realizacion de estos informes depende mucho del tipo de organizacion, de

la volatilidad, entorno, politica interna (Rodriguez et al., 2020).

Monitoreo de riesgos

El monitoreo de riesgos hace referencia a un proceso que debe ser continuo y sistematico
para asi detectar cambios en los niveles de problemas que enfrenta una empresa u
organizacion (Hanifah et al., 2023). Cabe mencionar que, un componente fundamental de la
gestién de riesgos que asegura dichas estrategias esta funcionando como se espera y que la
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se desempefia (Mutia Hapsari & Maya Damayanti, 2021).

Proceso de monitoreo de riesgos

*Reporte y
comunicacion

« Actualizacion
de informacion

Establecimien

Revision
to de
indicadores rerg?gsla:)(sje
de riesgos g
. s.valuaciones
Limites de
riesgo de control de

riesgos

* Aprendizaje y

*Respuesta y
mejora continua

accion

Fuente: Elaboracién propia
Control Interno
El concepto de control interno ha evolucionado con el desarrollo del tamafio de las

instituciones, la complejidad de sus actividades, la evolucion de la ciencia de la gestion y la

revoluciéon de la informacion, pasando de un concepto relacionado con la actividad
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financiera a un concepto méas general e integral que aborda todos los aspectos de la actividad,

ya sea administrativo, financiero, legal o técnico (Angel et al., 2018).

Su funcion es proteger el dinero, prevenir errores e infracciones y verificar los datos, para
aumentar la eficiencia productiva de la institucion, lo que ahora se denomina concepto de

control integral (Vivel & Lado, 2023).

El control interno ha ido evolucionando continuamente en cuanto a sus conceptos, desde la
importancia de proteger los activos contra robo y mal uso, verificar la informacion y detectar
violaciones y despilfarros (Ombongi Evans & Kalio Aquilas, 2020), hasta el concepto mas

amplio de eficiencia operativa, cumplimiento de las leyes y politicas establecidas, informes

23

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE

Oimyﬁlm@auditoria y tiempo perdido, reduccion de costos y reduccion de

Libres y unidos en la diversidad

pérdidas

5.1.3. Toma de decisiones en el contexto conceptual

La toma de decisiones es un componente esencial de la vida organizacional. Los tomadores
de decisiones reciben y analizan informacion usando muchos medios diferentes, incluyendo
la impresidn tradicional, intercambios de informacion grupal e interpersonal y herramientas
informaticas (Ampofo, 2020). Los sistemas de soporte a la decisién (DSS) es un concepto
genérico que describe sistemas de informacion que proporcionan modelado analitico e
informacidn para apoyar sistemas semiestructurados. y toma de decisiones organizacionales

no estructuradas (Zhang & Xie, 2021).

Algunas de las caracteristicas comunes de la toma de decisiones incluyen:

v" Estructura del problema, utilizada en contextos de decision semiestructurados y no
estructurados.

Destinado a apoyar y aumentar a los tomadores de decisiones, no reemplazarlos.
Soporta la mayoria de las fases del proceso de toma de decisiones.

Utiliza datos y modelos subyacentes.

<N N X

Interactivo: esta disefiado para ser una ayuda interactiva para la toma de decisiones.
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La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los miembros de una organizacién
eligen un curso de accion especifica (Bello & Sensini, 2020) en cursos de accién que ayudan a
un individuo, grupo u organizacion a ser eficaz, lo contrario es lo contrario. Toda
organizacion crece, prospera o fracasa como resultado de las decisiones tomadas por sus
miembros; y la decision segin Firdaus (2023) puede ser arriesgada e incierta sin ningdn
éxito. Pazarskis et al. (2020), una autoridad lider en la toma de decisiones de gestion,

considera que la toma de decisiones comprende cuatro fases principales:

Fases de la toma de decisiones
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Inteligencia

Disefio

Eleccién

Revision

Fuente: Elaboracion propia

v" Inteligencia: buscar en el entorno condiciones que exijan la toma de decisiones.

v Disefiar- inventar, desarrollar y analizar posibles cursos de accién. Esto implica
procesos para comprender el problema, generar soluciones y probar su viabilidad.

v" Eleccion: seleccionar una alternativa o curso de accion a partir de esas variables.

v Revision: evaluacion de elecciones pasadas. Este modelo fue posteriormente
incorporado por Bujan (2020) en un modelo ampliado de todo el proceso de

resolucion de problemas

Se cree que los siguientes factores psicoldgicos son particularmente influyentes en la toma

de decisiones de acuerdo a Mueller & Sensini (2021):
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v’ Caracteristicas del pensamiento (creatividad, l6gica, velocidad de pensamiento,
pensamiento espacial, etc.)

v Motivacion (el grado de interés en tomar determinadas decisiones)

v' Caracteristicas personales (ansiedad, autoestima, etc.)

v Cualidades empresariales (responsabilidad, perseverancia, independencia,
sociabilidad, etc.)

v' Valores y actitudes subyacentes a las prioridades y predisposicion a acciones
especificas.

v"Los principios éticos a los que se adhiere el lider (imparcialidad, honestidad, atencion

a las personas, etc.).

Comportamiento de toma de decisiones
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Segun la perspectiva de Pamela et al. (2021) examinaron la influencia de Tas caracteristicas

demogréaficas de los inversores en los patrones de inversion. Este estudio enfatizé que el
comportamiento de inversion tiene que ver con la capacidad de los inversionistas para
pronosticar, juzgar, evaluar y revisar las formalidades para la toma de decisiones financieras.
Los inversores pueden clasificarse como inversores a corto plazo e inversores a largo plazo

segun su preferencia en cuanto a la duracion de las inversiones.

La toma de decisiones financieras incluye la recopilacién de informacion, la comprension
de los asuntos financieros y la investigacion y analisis de activos. Los hallazgos indicaron
que existe una diferencia significativa entre la toma de decisiones financieras y el género de
los inversores (Dimitrios et al., 2020). El género tiene una influencia significativa en el

comportamiento de los inversores.

La seleccion de inversiones por parte de inversores masculinos mostré que preferian activos
riesgosos en comparacion con las inversoras femeninas (Rodriguez et al., 2020). Los
resultados también concluyeron que los inversores a corto plazo prefieren activos de riesgo
que los inversores a largo plazo para obtener rendimientos superiores de las inversiones.

Tipos de decisiones

Una vision simple de la toma de decisiones es que se trata de un problema de eleccién entre
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varias alternativas. Una visidn algo mas sofisticada incluye el proceso de construccion de
alternativas, es decir, formular un planteamiento del problema y desarrollar una lista de
opciones (Hanifah et al., 2023). Un panorama completo incluye una busqueda de
oportunidades para tomar decisiones, es decir, descubrir que hay una decision que tomar).
Un gerente de empresa puede enfrentarse a una eleccion en la que las opciones son claras

(por ejemplo, la eleccion de un proveedor entre proveedores existentes.

También puede enfrentar un problema para el cual disefia opciones de decision creativas
(por ejemplo, cdmo comercializar un nuevo producto para maximizar los puertos (Mutia
Hapsari & Maya Damayanti, 2021). Finalmente, puede trabajar de una manera menos reactiva

y ver los problemas de decision como oportunidades que deben descubrirse estudiando las
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proceso de produccion.,

Hay mucha evidencia anecddtica y algo empirica de que estructurar los problemas de
decision e identificar alternativas de decision creativas determina la calidad final de las
decisiones (Vivel & Lado, 2023). Los sistemas de apoyo a la decision apuntan principalmente
a este tipo mas amplio de toma de decisiones y, ademas de respaldar la eleccién, ayudan a
modelar y analizar sistemas (como organizaciones completas), identificar oportunidades de
decision y estructurar problemas de decisidn. Simon (1984) clasifico las decisiones en dos
categorias amplias segun el grado en que el proceso de toma de decisiones puede planificarse

previamente:

Decision programada

Se trata de decisiones tomadas utilizando reglas, procedimientos 0 métodos cuantitativos
estandar. Para tomar una decision programada, quien toma la decision utiliza un programa
de desempefio, una secuencia estdndar de comportamiento que los miembros de la
organizacion siguen de manera rutinaria cada vez que encuentran un tipo particular de
problema u oportunidad (Ombongi Evans & Kalio Aquilas, 2020). Por ejemplo, decisiones de

control de inventario, decisiones de carga de maquinas, programacion, etc.

Decisiones no programadas
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Este tipo si la decision trata de situaciones inusuales o excepcionales. Son decisiones
tomadas en respuesta a problemas y oportunidades novedosos. Este tipo de decisiones segun
Ampofo (2020), se asocia con un alto grado de incertidumbre, no se puede delegar a niveles
bajos, puede involucrar cosas, pero siempre involucra personas. Ejemplos: fusiones,
adquisiciones, lanzamiento de nuevos productos, nombramientos de personal, etcétera. Ya
sea que la decision sea del tipo programado o no programado, depende enormemente de los

aportes de los sistemas de informacion gerencial.

Tener buenas opciones de decisidn garantiza decisiones viables en las organizaciones. afirma
gue MIS brinda a los gerentes un acceso rapido a la informacion. Esto puede incluir

interaccion con otros sistemas (Zhang & Xie, 2021), referencias cruzadas de informacién
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ha revolucionado el proceso de toma de decisiones a través de sistemas automatizados; a

través de dichos sistemas, los gerentes ya no dependen del servicio de los trabajadores las
24 horas; en cambio, las maquinas deben programarse para hacer cosas, como decisiones de

rutina, en lugar de los humanos.

En su pensamiento, Bello & Sensini (2020) destaco que los MIS proporcionan informacién
necesaria para tomar mejores decisiones sobre cuestiones que afectan a las organizaciones
en relacion con los recursos humanos y materiales. El autor argumentdé que el MIS
proporciona informacion, explora alternativas y brinda apoyo cuando el gerente toma la

decision o la MI toma la decision en si, especialmente las decisiones operativas de rutina.

Racionalidad y toma de decisiones organizacionales

La progresiva liberacion del hombre econdmico captura la historia de la investigacion sobre
la toma de decisiones estratégicas y organizativas. Esta investigacion ha criticado la validez
empirica de la teoria de la eleccion racional, rechazado sus hipotesis estrictas y desarrollados

modelos alternativos de toma de decisiones organizacionales (Zha, 2022).

La teoria de la eleccién racional a menudo se denomina modelo econémico de racionalidad
porgue muchos economistas la utilizan para conceptualizar problemas relacionados con las

elecciones de los consumidores o las decisiones de inversion. Se puede representar
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(Zambrano et al., 2021)de la siguiente manera: quienes toman las decisiones primero deben
estructurar un problema y definir un conjunto de decisiones alternativas. En segundo lugar,
para cada alternativa, deben especificar una medida que refleje sus preferencias (utilidad
subjetiva) y evaluar la probabilidad de que ocurra cada alternativa. En tercer lugar, los
tomadores de decisiones deben comparar alternativas, seleccionar la que tenga el valor

esperado mas alto y luego implementarla.

Toma de decisiones — Racional

La toma de decisiones racional es lo opuesto a la toma de decisiones intuitiva. Es un
procedimiento estricto que utiliza conocimiento objetivo y logica. Implica identificar el

problema a resolver, recopilar hechos, identificar opciones y resultados, analizarlos,
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La toma de decisiones racional requiere métodos de apoyo y herramientas de software.

Identificar el problema a resolver requiere métodos para medir y evaluar la situacion actual.
Identificar y evaluar opciones y analizar las posibilidades disponibles implica métodos de

analisis y optimizacion.

Incorporar la intuicion a la toma de decisiones racional requiere métodos adecuados para
traducir ideas 0 comportamientos observados en datos concretos (Figueroa, 2015). Con un
software adecuado, la comunicacion, la observacion y el registro de opiniones sélo son
posibles hoy en dia. La informacién y los datos que forman la entrada, las variables
intermedias y la salida deben almacenarse, gestionarse y hacerse accesibles y faciles de usar.
Esta consideracion racional aparece en los esfuerzos de los consumidores por ver los
beneficios y los posibles impactos de las pérdidas. Varios estudios, como los realizados por
Dian & Lestari (2022), muestran los esfuerzos de los consumidores por ver y prestar atencién
a tener en cuenta los efectos adversos de un producto antes de decidirse a comprarlo. Esta
consideracién racional también esta respaldada por la investigacion de Lestari (2022). Varios
de estos estudios explican las consideraciones racionales que se utilizan para tomar

decisiones.

Toma de decisiones — Intuitivo

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo de una ciencia de la intuicion ha sido la
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falta de claridad en las definiciones. Una definicion que fundamente sélidamente la intuicion
como una construccion legitima para la investigacion cientifica ha sido de necesidad critica,
magnificada por la connotacion un tanto mistica de la intuicion en el publico en general
(Vojdani & Lloyd, 2022). Como se detalla mas detalladamente en las siguientes secciones, la
intuicion se ha descrito en términos de experiencia, aprendizaje y memoria implicitos y
capacidad individual. diferencias en los estilos de procesamiento 0 modos de toma de

decisiones, asi como procesamiento perceptivo de nivel inferior.

La toma de decisiones intuitiva se refiere a un proceso que no tiene estructura ni subjetividad
que basa en la percepcion mas que en el analisis formal y los datos objetivos (Wanyoike et
al., 2022). Muy seguido, se describe como se debe confiar en el instinto o seguir a la intuicion

del corazén y es comun en situaciones donde las decisiones deben tomarse de manera rapida
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detenidamente.

Dada la amplitud de los enfoques conceptuales y metodoldgicos adoptados para estudiar la
intuicién, la diversidad de definiciones en la literatura no sorprende (Sopiyana, 2022).
Recientemente, ha comenzado a surgir un aparente consenso sobre algunas de las cuestiones
clave de definicidn, asi como sobre la esencia de la intuicion en las diversas perspectivas
cientificas. Lo mas fundamental es que se estan solidificando las distinciones entre las

entradas, los procesos y los resultados del proceso de pensamiento intuitivo (Zha, 2022).

Las caracteristicas de las tomas de decisiones intuitivas de acuerdo a Zambrano et al. (2021)

se menciona a continuacion:

Caracteristicas de las tomas de decisiones intuitivas
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decisiones
intuitivas

Fuente: Elaboracion propia
e Experienciay conocimiento implicito. Tiene qu ver en las experiencias pasadas y el
conocimiento tacito acumulado, lo que permite a los individuos reconocer sus
patrones y soluciones sin haber realizado un analisis previo detallado.
e Reconocimiento de patrones. La intuicion funciona mediante el reconocimiento
instantaneo de patrones familiares y la correspondiente sensacién de saber la

respuesta.
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rapida lo que es sumamente util en situaciones que requieren una respuesta

inmediata.

e Emociones. Este factor juega un papel fundamental en la toma de decisiones
intuitiva, esto porque las reacciones emocionales a menudo surgen de manera rapida
que el pensamiento analitico.

e Procesamiento no consciente. Algunas de las decisiones intuitivas se toman en
cuenta a nivel subconsiciente. Cabe mencionar que solo se realizan de una manera
consiente después de que se ha tomado la decision.

e Adaptabilidad. Cabe mencionar que la intuicion es util en ciertas situaciones
novedosas 0 cambiantes que no se han encontrado anteriormente, en donde no existe

datos histéricos o precedentes.

Estilo de toma de decisiones dependientes

De acuerdo con Zambrano et al. (2021) dicen que la toma de decisiones dependientes ha
surgido como una de las &reas mas activas de la investigacion actual sobre gestion. El area
se ha beneficiado enormemente de tradiciones de investigacion como la teoria de las
decisiones conductuales y la economia de los costos de transaccion, y recientemente las ha

ganado. La naturaleza de la decision en si, o del proyecto de SD, puede ser importante.

La toma de decisiones dependiente de acuerdo a Sihotang et al. (2022) la toma de decisiones
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independiente hace referencia a un enfogue en el que las decisiones basan fuertemente en la
orientacion, consejo o decision de otros. Esto puede darse en entornos donde la persona que
toma decisiones no se siente lo suficientemente preparada para realizarlo de manera
independiente o donde existe una estructura organizacional que requiere aprobacién o
consenso antes de que se pueda tomar decisiones.

La investigacion sobre la cognicion y el etiquetado en la toma de decisiones sugiere que el
mismo estimulo interno o externo puede ser interpretado de manera muy diferente por los
gerentes de diferentes organizaciones o incluso dentro del mismo impulso de la propia
organizacion (Sihotang et al., 2022). Una de las prioridades de la investigacion futura en la

toma de decisiones estratégicas es el examen de La medida en que las variaciones en los
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organizacionales, ambientales, especificos de las decisiones y de gestion (Figueroa, 2015).

Algunos aspectos importantes de la toma de decisiones dependientes, son las siguientes:

Aspectos importantes de la toma de decisiones dependientes

Validaciony
aprobacion

Influencia externa

Dilatacion de

proceso

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. CAPITULO 2. Diagnéstico de la situacion actual del riesgo financiero a través de

una encuesta aplicada a la Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., para la
identificacion de su gestion de riesgos financieros.

5.2.1. Evaluacion de la gestion del riesgo financiero a traves de la encuesta

Con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en esta investigacion, se llevo a cabo
una encuesta dirigida al personal administrativo y operativo de la hosteria. El objetivo era
evaluar el grado de gestion del riesgo financiero y el estilo de toma de decisiones dentro de
la organizacion. Ademas, se realiz6 un analisis exhaustivo de los indicadores financieros de
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. Este andlisis permiti6 identificar las areas de
fortaleza y las oportunidades de mejora en el desempefio financiero de la hosteria. Se pudo
verificar cualquier aumento o disminucion en estos indicadores a lo largo del tiempo, lo que
proporciond una vision clara de la situacion financiera de la empresa. Con base en estos
hallazgos, se disefiaron estrategias financieras especificas para mejorar la salud financiera 'y
el rendimiento general de la hosteria. Estas estrategias se centran en abordar areas
identificadas como criticas y aprovechar las oportunidades identificadas para impulsar el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

Tabla 3. Sistema de gestion de riesgo
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1. ¢ Existe un sistema formal de Gestion de Riesgos en la hosteria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia

Figura 1. Sistema formal de gestion de riesgo
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1. i Existe un sistema formal de Gestion de Riesgos en la hosteria?

a0
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Porcentaje

40

20

Desacuerdo

1. ¢ Existe un sistema formal de Gestién de Riesgos en la hosteria?

Nota: elaboracién propia

A través de la figura, se revela la perspectiva unanime de los 15 encuestados de la hosteria
con respecto al entorno de gestion de riesgos. En particular, se explord si existe un sistema
formal de gestion de riesgos en el establecimiento. Sorprendentemente, el resultado fue claro
y concluyente: el 100% de los encuestados indicaron que no hay un sistema formal del
mismo implementado en la hosteria. Es crucial reconocer que la gestion de riesgos no solo
es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los involucrados, sino

también para proteger la reputacién y la viabilidad a largo plazo del negocio.

Tabla 4. Consejo de administracion

2. ¢ El Consejo de Administracion describe los objetivos generales de riesgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 2. Descripcion de los objetivos generales
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2. iEl Consejo de Administracion describe los objetivos generales de riesgo?
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2. (El Consejo de Administracidon describe los objetivos generales de riesgo?

Nota: elaboracion propia

La figura presenta los resultados de una encuesta realizada entre los 15 encuestados que
forman parte del entorno de la hosteria, centrada en la gestién de riesgos. Una de las
interrogantes clave fue si el consejo de administracién describe los objetivos generales de
riesgo. De manera sorprendente, el 100% de los encuestados expresaron su desacuerdo con
esta afirmacion. Es evidente que existe una brecha en la comunicacién o en la
implementacion de politicas relacionadas con la gestion de riesgos dentro del
establecimiento.

Tabla 5. Departamento responsable

3. ¢Hay una seccién/departamento responsable de identificar, monitorear y
controlar diversos riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 3. Departamento responsable de identificacion de riesgos
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3. ¢ Hay una seccion/departamento responsable de identificar, monitorear. y controlar diversos riesgos?

Lib
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Porcentaje
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3. i Hay una seccion/departamento responsable de identificar, monitorear. ¥y controlar diversos
riesgos?

Nota: elaboracién propia

La figura presenta los resultados de una encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria, centrada en aspectos clave de la gestion de riesgos.
Una de las preguntas planteadas fue si existe un departamento o seccién especifica encargada
de identificar, monitorear y controlar los distintos riesgos. Sorprendentemente, el 100% de
los encuestados expresaron su desacuerdo con esta afirmacion. La falta de un departamento
0 seccidn designada para abordar los riesgos potenciales sugiere una brecha importante en
la capacidad de la organizacion para identificar y gestionar eficazmente los riesgos.

Tabla 6. Directrices internas

4. ¢La hosteria cuenta con directrices/normas internas y procedimientos concretos
con respecto al sistema de gestion de riesgos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia
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Figura 4. La hosteria cuenta con directrices
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4. ;La hosteria cuenta con directricesinormas internas y procedimientos concretos con respecto al sistema de
gestion de riesgos?
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4. ;iLa hosteria cuenta con directrices/normas internas y procedimientos concretos con respecto al
sistema de gestion de riesgos?

Nota: elaboracion propia

En la investigacion sobre la gestion de riesgos en la hosteria, se exploro si existen directrices
claras, normas internas y procedimientos especificos relacionados con el sistema de gestion
de riesgos. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados expresaron su desacuerdo con
esta afirmacion. La falta de directrices formales y procedimientos claros sugiere una falta de
estructura organizativa y coordinacion en el manejo de riesgos dentro del establecimiento.
La ausencia de directrices claras puede dejar al personal sin una guia clara sobre como

identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva.

Tabla 7. Adaptacion y utilizacion de directrices

5. ¢La hosteria ha adoptado y utilizado las directrices revisadas de gestion de riesgos
financieros del modelo experto de la Superintendencia de Bancos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia

Figura 5. La hosteria ha revisado y utilizado las directrices.
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5. iLa hosteria ha adoptado y utilizado las directrices revisadas de gestién de riesgos financieros del modelo
experto de la Superintendencia de Bancos?
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5. ¢La hosteria ha adoptado y utilizado las directrices revisadas de gestion de riesgos financieros
del modelo experto de la Superintendencia de Bancos?

Nota: elaboracién propia

En el analisis del entorno de gestion de riesgos en la hosteria, se investigo si la empresa ha
adoptado y empleado las directrices revisadas de gestion de riesgos financieros del modelo
experto de la Superintendencia de Bancos. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados
manifestaron estar en total desacuerdo con esta afirmacion. La falta de adopcion de estas
directrices sugiere una posible falta de conocimiento o comprension de las mejores practicas
en gestion de riesgos financieros en el establecimiento. La hosteria puede beneficiarse
enormemente al incorporar las directrices revisadas de la Superintendencia de Bancos en su
enfoque de gestion de riesgos, lo que proporcionaria un marco soélido y reconocido para

identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros.

Tabla 8. Asignacion presupuestaria

6. ¢ Existe una asignacion presupuestaria para la funcion de gestion de riesgos de

crédito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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6. ; Existe una asignacion presupuestaria para la funcién de gestion de riesgos de crédito?
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Porcentaje
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6. ¢ Existe una asignacion presupuestaria para la funcién de gestion de riesgos de crédito?

Nota: Elaboracion propia

Para finalizar con la evaluar del entorno de gestion de riesgos en la hosteria, se plante6 una
pregunta crucial: si existe una asignacion presupuestaria para la funcion de gestion de riesgos
de crédito. La respuesta fue sorprendente: el 100% de los 15 encuestados expresaron estar
en desacuerdo con esta afirmacion. Es evidente que se requiere una revision urgente de la
asignacion de recursos dentro del presupuesto de la hosteria para abordar esta deficiencia en
la gestion de riesgos. Al asignar recursos adecuados a la funcion de gestion de riesgos de
crédito, la hosteria puede fortalecer su capacidad para gestionar eficazmente los riesgos

financieros, lo que contribuira a la estabilidad y al éxito a largo plazo del establecimiento.

Medicion de riesgos
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Tabla 9. Medicion de riesgos: Capacidad para adaptarse a cambios repentinos en los

costos operativos

7. ¢La hosteria cuenta con la capacidad para adaptarse a cambios repentinos en los costos
operativos?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia
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7. éLa hosteria cuenta con la capacidad para adaptarse a cambios repentinos en los costos operativos?
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7. é¢La hosteria cuenta con la capacidad para adaptarse a cambios repentinos en los costos
operativos?

Nota: elaboracion propia

A traves de la figura 7, se presentan los resultados de la encuesta llevada a cabo entre los 15
encuestados, que incluyé tanto al personal administrativo como operativo de la hosteria,
centrada en la evaluacién de la capacidad de mitigacion del riesgo en el establecimiento.
Uno de los aspectos clave evaluados fue si la hosteria cuenta con la capacidad para adaptarse
a cambios repentinos en los costos operativos. Los resultados revelan una division de
opiniones dentro del personal: el 60% de los encuestados expresaron su desacuerdo con esta

capacidad, mientras que el 40% restante manifestaron estar de acuerdo con la misma.

Al abordar las preocupaciones planteadas por aquellos que expresaron su desacuerdo y
capitalizar los aspectos positivos mencionados por el 40% que estan de acuerdo, la hosteria
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puede mejorar su capacidad para adaptarse a cambios inesperados en los costos operativos,

lo que contribuira a su estabilidad financiera y éxito a largo plazo.

Figura 8. Medidas para optimizar los costos y aumentar la eficiencia operativa en el

ultimo ano

8. ¢La hosteria ha aplicado medidas para optimizar los costos y aumentar la
eficiencia operativa en el ultimo afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 14 93,3 93,3 93,3
De acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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8. ¢(La hosteria ha aplicado medidas para optimizar los E:?ostos y aumentar la eficiencia operativa en el ultimo
afio?

100

80

=]

Porcentaje

a0

20

Desacuerdo De acuerdo

B. ;La hosteria ha aplicado medidas para optimizar los costos y aumentar la eficiencia operativa en
el ultimo afo?

Nota: Elaboracion propia

Mediante la figura, se presentan los resultados de una encuesta realizada a 15 personas, que
incluyé tanto al personal administrativo como operativo de la hosteria, en relacion con la
gestién del riesgo. En particular, se exploro si la hosteria ha implementado medidas para

optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa durante el Gltimo afio.

Los datos revelan una apreciacion generalizada entre los encuestados: el 83.33% expresoé su
desacuerdo con la idea de que la hosteria haya aplicado medidas para optimizar costos y
aumentar la eficiencia operativa en el ultimo afio, mientras que solo el 6.67% indico estar de

acuerdo con esta afirmacion. Estos resultados reflejan una discrepancia significativa en la
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percepcidn del personal sobre las acciones tomadas por la hosteria para mejorar su eficiencia
operativa. La mayoria de los encuestados no perciben que se hayan implementado medidas
efectivas en este sentido, lo que sugiere una posible falta de comunicacion o transparencia

sobre las iniciativas de optimizacion de costos.

Tabla 10. ¢La hosteria utiliza el andlisis de brechas?

9. ¢La hosteria utiliza el analisis de brechas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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9. ¢La hosteria utiliza el analisis de brechas?
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9. iLa hosteria utiliza el analisis de brechas?

Nota: Elaboracién propia

Mediante la figura, se presentan los resultados de una encuesta realizada al personal de la
hosteria en relacién con su enfoque hacia la gestion de riesgos. Especificamente, se explord
si la hosteria emplea el analisis de brechas como parte de sus précticas de gestion de riesgos.
Los datos revelan una perspectiva uniforme entre los encuestados: el 100% expresd su
desacuerdo con la idea de que la hosteria utilice dicho analisis. Es esencial que la hosteria
considere estas respuestas como un llamado a la accion y evalle la viabilidad y los beneficios
potenciales de incorporar el mismo. Al hacerlo, la hosteria puede fortalecer su capacidad
para identificar y cerrar las brechas en su proceso de gestion de riesgos, mejorando asi su
capacidad para anticipar y mitigar eficazmente los riesgos emergentes.

Tabla 11. ;La hosteria utiliza el analisis de duracién?
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10. ¢ La hosteria utiliza el analisis de duracién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

42

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

Q’JJAIYAM utiliza el analisis de duracion?

Libres y unidos en la diversidad

10. ;La hosteria utiliza el analisis de duracién?
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10. ¢ La hosteria utiliza el analisis de duracion?

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta los resultados de la encuesta realizada a los encuestados dentro de la
hosteria en relacion con la gestion de riesgos. Se les preguntd si la hosteria emplea el analisis
de duracién como parte de sus practicas de medicion de riesgos, y los datos muestran una
tendencia clara: el 100% de los encuestados expreso su desacuerdo con el uso de esta
herramienta. La ausencia de su aplicacién sugiere una posible brecha en el conocimiento o
en la percepcion sobre esta técnica especifica dentro del establecimiento. Es crucial que la

hosteria reflexione sobre estos resultados y considere la posibilidad de integrar el anélisis de
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duracion en sus practicas de medicion de riesgos.

Tabla 12. Analisis de coincidencia de vencimientos.

11. La hosteria utiliza el andlisis de coincidencia de vencimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia
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11. La hosteria utiliza el analisis de coincidencia de vencimientos.
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11. La hosteria utiliza el analisis de coincidencia de vencimientos.

Nota: elaboracion propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal de la
hosteria en relacion con la gestion de riesgos. Se les pregunto si la hosteria utiliza el analisis
de coincidencia de vencimientos como parte de sus practicas de medicion de riesgos. Los
datos revelan una tendencia clara: el 100% de los encuestados expreso su desacuerdo con el
uso de esta herramienta. La ausencia de esta practica puede indicar una oportunidad perdida
para evaluar y mitigar eficazmente los riesgos asociados con los vencimientos de

obligaciones financieras y otros compromisos. Al implementar, el mismo el establecimiento
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podria mejorar su capacidad para gestionar proactivamente los riesgos financieros y mejorar

su salud financiera a largo plazo.

Tabla 13. ; La hosteria utiliza el analisis de Valor en Riesgo?

12. ¢ La hosteria utiliza el andlisis de Valor en Riesgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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12. ;La hosteria utiliza el analisis de Valor en Riesgo?
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12. ;La hosteria utiliza el analisis de Valor en Riesgo?

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se presentan los resultados de una encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria en relacion con la medicion del riesgo. Se les
pregunto si la hosteria utiliza el analisis de valor en riesgo (VaR), y los datos muestran una
tendencia inequivoca: el 100% de los encuestados indicaron que la hosteria no utiliza esta
herramienta. Es esencial que la hosteria considere estos resultados como una oportunidad
para revisar sus enfoques de medicidn del riesgo y evaluar la pertinencia de este analisis en

su contexto particular. Por lo tanto, la hosteria podria mejorar su capacidad para identificar
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y gestionar eficazmente los riesgos financieros, lo que contribuiria a su estabilidad y éxito a
largo plazo.

Tabla 14. Estimaciones de los peores escenarios/pruebas de estrés para el analisis de
riesgos

13. ¢ La hosteria utiliza estimaciones de los peores escenarios/pruebas de estrés para
el andlisis de riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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para el anélisis de riesgos

13. ¢{La hosteria utiliza estimaciones de los peores escenarios/pruebas de estrés para el analisis de riesgos?
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13. jLa hosteria utiliza estimaciones de los peores escenariosipruebas de estrés para el analisis de
riesgos?

Nota: Elaboracién propia

La figura presenta los resultados de una encuesta realizada al personal administrativo y
operativo de la hosteria en relacion con la medicién del riesgo. Una de las preguntas
formuladas fue si la hosteria utiliza estimaciones de los peores escenarios o pruebas de estrés
para el analisis de riesgo. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados expresaron su

desacuerdo con la idea de que la hosteria realiza estas estimaciones. Es importante integrar
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métodos mas sofisticados de analisis de riesgos, como estimaciones de peores escenarios y
pruebas de estrés, la hosteria puede mejorar su capacidad para identificar y mitigar

eficazmente los riesgos potenciales.

Tabla 15. ¢ La hosteria cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos?

14. ; La hosteria cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
46

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

Q’JJAIVAW cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos?

Libres y unidos en la diversidad

14. ;La hosteria cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos.?
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14. ;La hosteria cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos.?

Nota: Elaboracién propia

La figura muestra los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria sobre la medicion del riesgo. Al finalizar este
andlisis, se plante6 la pregunta de si la hosteria cuenta con otro sistema interno de
calificacion de riesgo. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados indicaron que estan
en desacuerdo con la existencia de dicho sistema en la hosteria. Es esencial que la hosteria

reflexione sobre estos resultados y considere la implementacion de un sistema interno de
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calificacion de riesgo si aun no lo tiene. Al hacerlo, el establecimiento puede fortalecer su
capacidad para evaluar y mitigar los riesgos de manera efectiva, lo que contribuira a una

gestién de riesgos mas robusta y a una toma de decisiones mas informada.
Mitigacion de riesgos

Tabla 16. ¢ Dentro de su hosteria existen instrumentos derivados para mitigar el riesgo

financiero?

15. ¢ Dentro de su hosteria existen instrumentos derivados para mitigar el riesgo

financiero?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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15. i Dentro de su hosteria existen instrumentos derivados para mitigar el riesgo financiero.?
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15. ¢ Dentro de su hosteria existen instrumentos derivados para mitigar el riesgo financiero.?

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta los resultados de una encuesta llevada a cabo entre el personal operativo
y administrativo de la hosteria, en relacion con las estrategias de mitigacion de riesgos. Se
les preguntd si la hosteria cuenta con instrumentos derivados para mitigar el riesgo
financiero. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados expresaron su desacuerdo,
indicando que la hosteria no dispone de tales instrumentos. Es imperativo que la hosteria
considere estos resultados como una oportunidad para revisar y fortalecer su enfoque de
mitigacion de riesgos. Explorar la posibilidad de incorporar instrumentos derivados en su

estrategia de gestion de riesgos podria mejorar la capacidad del establecimiento para
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protegerse contra posibles fluctuaciones y contingencias financieras, promoviendo asi su

estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 17. Existen tipos de margen sobre los activos establecidos teniendo en cuenta los

factores de riesgo o la clasificacién de los activos.

16. Existen tipos de margen sobre los activos establecidos teniendo en cuenta los
factores de riesgo o la clasificacion de los activos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 13 86,7 86,7 86,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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factores de riesgo o la clasificacion de los activos.

16. ;Existen tipos de margen sobre los activos establecidos teniendo en cuenta los factores de riesgo o la
clasificacion de los activos.

100

Porcentaje

Desacuerdo De acuerdo

16. ;Existen tipos de margen sobre los activos establecidos teniendo en cuenta los factores de
riesgo o la clasificacién de los activos.

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal de la
hosteria en relacion con las medidas de mitigacion de riesgos implementadas en la empresa.
Se les preguntd si existen tipos de margen sobre los activos establecidos considerando los
factores de riesgo o la clasificacion de los activos. EI 86.67% de los encuestados indicaron
gue no existen estos tipos de margen, mientras que el 13.33% manifestaron estar de acuerdo
con la existencia de tales medidas en la empresa. Por lo tanto, pone de relieve una
discrepancia significativa en la percepcion del personal sobre la presencia de medidas
especificas de mitigacion de riesgos en la hosteria. La mayoria de los encuestados expresaron

su desacuerdo con la existencia de tipos de margen sobre los activos establecidos, lo que
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sugiere una posible falta de politicas claras en este aspecto.

Tabla 18. La infraestructura y la calidad de los servicios de la hosteria

17. ¢ La infraestructura y la calidad de los servicios de la hosteria estan acordes con
los precios en la zona de servicios similares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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con los precios en la zona de servicios similares?

17. ¢ La infraestructura vy la calidad de los servicios de la hosteria estan acordes con los precios en la zona de
servicios similares ?

100

Porcentaje

Desacuerdo De acuerdo

17. iLa infraestructura vy la calidad de los servicios de la hosteria estan acordes con los precios en
la zona de servicios similares ?

Nota: Elaboracion propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria en relacion con la gestion de riesgos en el
establecimiento. Se indago si la infraestructura y la calidad de los servicios de la hosteria
estan alineadas con los precios en comparacion con otros establecimientos similares en la
zona. Los datos muestran que el 86.67% de los encuestados estan de acuerdo en que la
hosteria ofrece servicios y precios acordes a los establecimientos similares, mientras que el

13.33% expresaron su desacuerdo con esta afirmacion.

Este resultado refleja una percepcion mayoritaria positiva en cuanto a la relacion entre la

infraestructura, calidad de los servicios y precios ofrecidos por la hosteria en comparacion
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con otros establecimientos de la zona. Sin embargo, un pequefio porcentaje de encuestados
discrepa con esta percepcion. Es esencial que la hosteria tome en cuenta estos resultados

para continuar evaluando y ajustando su estrategia de precios y calidad de servicios.

Tabla 19. ¢ La hosteria dispone de un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la

solvencia de los clientes?

18. ¢ La hosteria dispone de un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la
solvencia de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
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os clientes

18. ¢ La hosteria dispone de un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la solvencia de los clientes.?
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Porcentaje
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Desacuerdo

18. jLa hosteria dispone de un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la solvencia de los
clientes.?

Nota: Elaboracion propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria en relacion con las estrategias de mitigacion de
riesgos implementadas en la empresa. La encuesta concluy6 con la pregunta sobre si la
hosteria cuenta con un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la solvencia de los clientes.
Sorprendentemente, el 100% de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo con la
existencia de este sistema. Por lo que, se evidencia una discrepancia significativa en la
percepcidn del personal sobre la presencia de este sistema dentro de la hosteria. La totalidad
de los encuestados expresaron su desacuerdo, lo que sugiere una falta generalizada de este

tipo de herramienta en la empresa.
Informes de riesgo

Tabla 20. Presentacion de informes de riesgo crediticio

19. ¢Su hosteria presenta informes de riesgo crediticio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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19. ;£ Su hosteria presenta informes de riesgo crediticio?

80
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Porcentaje

40

20

Desacuerdo

19. ;Su hosteria presenta informes de riesgo crediticio?

Nota: Elaboracién propia

Para la evaluacion del enfoque de informe de riesgos en la hosteria, se presentan los
resultados de la encuesta realizada al personal del establecimiento. La pregunta formulada
fue si la hosteria presenta informes de riesgo crediticio. Sorprendentemente, el 100% de los
encuestados expresaron su desacuerdo con esta afirmacion, indicando que la hosteria no
proporciona dichos informes. Resultados que subrayan una falta significativa de informacion
y transparencia en lo que respecta a la evaluacion del riesgo crediticio en la hosteria. La
ausencia de informes de riesgo crediticio puede limitar la capacidad del establecimiento para

evaluar la solvencia de sus clientes y tomar decisiones financieras fundamentadas.

Tabla 21. Su hosteria presenta informes de riesgo de mercado
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20. Su hosteria presenta informes de riesgo de mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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20. Su hosteria presenta informes de riesgo de mercado
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Desacuerdo

20. Su hosteria presenta informes de riesgo de mercado

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal de la
hosteria sobre la informacion de riesgo proporcionada por la empresa. Se les preguntd si la
hosteria presenta informes de riesgo de mercado. Sorprendentemente, el 100% de los
encuestados expresaron su desacuerdo, indicando que la hosteria no proporciona estos
informes. La ausencia de informes de riesgo de mercado puede limitar la capacidad de la

empresa para evaluar y gestionar eficazmente los riesgos asociados con los cambios en el

O
0
=)
O
0
LS
O
>
O
-+—
O
=
=
3
3

mercado y las condiciones econdémicas.

Tabla 22. Informes de riesgo de liquidez

21. Su hosteria presenta informes de riesgo de liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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21. Su hosteria presenta informes de riesgo de liquidez
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Desacuerdo

21. Su hosteria presenta informes de riesgo de liquidez

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se muestran los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el
personal operativo y administrativo de la hosteria en relacion con la informacion de riesgos
proporcionada por la empresa. Se les pregunt6 si la hosteria presenta informes de riesgo de
liquidez. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados expresaron su desacuerdo,
indicando que la hosteria no genera este tipo de informes. Estas respuestas resaltan una

importante falta de transparencia en cuanto a la gestion del riesgo de liquidez en la hosteria.
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La ausencia de estos informes puede limitar la capacidad de la empresa para evaluar y
gestionar adecuadamente los riesgos relacionados con la disponibilidad de efectivo y los

flujos de efectivo.

Tabla 23. Informes de capital en riesgo

22. Su hosteria presenta informes de capital en riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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22. Su hosteria presenta informes de capital en riesgo
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22. Su hosteria presenta informes de capital en riesgo

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria sobre la informacion de riesgo proporcionada por
la empresa. Para concluir este analisis, se les preguntd si la hosteria presenta informes de
capital de riesgo. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados manifestaron su
desacuerdo, indicando que la hosteria no proporciona estos informes. Lo que indica que
existe una carencia importante en la divulgacién de informacion sobre el capital de riesgo

en la hosteria. La ausencia de este tipo de informes puede limitar la capacidad de la empresa
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para evaluar y gestionar eficazmente los riesgos asociados con sus inversiones y

financiamiento.
Monitoreo de riesgo

Tabla 24. La hosteria ha mostrado la variacion porcentual en los ingresos durante los
altimos 12 meses.

23. La hosteria ha mostrado la variacion porcentual en los ingresos durante los
altimos 12 meses.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Gltimos 12 meses.

23. La hosteria ha mostrado la variacion porcentual en los ingresos durante los ultimos 12 meses.
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23. La hosteria ha mostrado la variacion porcentual en los ingresos durante los ultimos 12 meses.

Nota: Elaboracién propia

En la figura se exponen los resultados de la encuesta dirigida al personal operativo y
administrativo de la hosteria sobre el monitoreo del riesgo. Se planteo la pregunta de si la
hosteria ha mostrado la variacion porcentual en los ingresos durante los Gltimos 12 meses.
Sorprendentemente, el 100% de los encuestados manifestaron su desacuerdo, indicando que

la hosteria no ha presentado esta variacion. Con lo expuesto se identifica una falta de
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transparencia en la comunicacién de informacion financiera relevante en la hosteria. La
ausencia de estas variaciones puede limitar la capacidad de los empleados para evaluar

adecuadamente el rendimiento financiero del negocio y comprender los riesgos asociados.

Tabla 25. Estimacién del flujo de caja libre mensual después de gastos operativos y pagos
de deuda.

24. La hosteria proporciona una estimacion del flujo de caja libre mensual después
de gastos operativos y pagos de deuda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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después de gastos operativos y pagos de deuda.

24. La hosteria proporciona una estimacion del flujo de caja libre mensual después de gastos operativos y
pagos de deuda.
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24. La hosteria proporciona una estimacion del flujo de caja libre mensual después de gastos
operativos y pagos de deuda.

Nota: Elaboracién propia

En la figura se muestran los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria en relacion con el monitoreo del riesgo. Se formul
la siguiente pregunta: ¢La empresa proporciona una estimacion del flujo de caja libre
mensual después de gastos operativos y pagos de deuda? Sorprendentemente, el 100% de
los encuestados manifestaron su desacuerdo, indicando que la hosteria no proporciona esta
estimacion. Esta falta de informacion sobre las finanzas de la hosteria, puede afectar la
capacidad del personal para comprender y gestionar los riesgos financieros de manera

O
0
=)
O
0
LS
O
=
O
-+—
®)
=
3
=
3

efectiva.

Tabla 26. Identificacion de dificultades para cubrir los gastos operativos mensuales

debido a la variabilidad de los ingresos

25. La hosteria ha identificado dificultades para cubrir los gastos operativos
mensuales debido a la variabilidad de los ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 14 93,3 93,3 93,3
De acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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mensuales debido a la variabilidad de Tos ingresos

25. La hosteria ha identificado dificultades para cubrir los gastos operativos mensuales debido a la variabilidad
de los ingresos
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25. La hosteria ha identificado dificultades para cubrir los gastos operativos mensuales debido ala
variabilidad de los ingresos

Nota: Elaboracion propia

Para concluir el analisis de monitoreo de riesgo en la hosteria, se presentan los resultados de
la encuesta realizada al personal administrativo y operativo a través de la figura. La pregunta
planteada fue si la hosteria ha identificado dificultades para cubrir los gastos operativos
mensuales debido a la variabilidad de los ingresos. Sorprendentemente, el 93.33% de los
encuestados expresaron su desacuerdo, indicando que no se han identificado estas
dificultades y apenas el 6.67% se encuentran de acuerdo. Estas respuestas destacan una
percepcién generalizada de estabilidad en cuanto a la capacidad de la hosteria para cubrir
sus gastos operativos mensuales a pesar de las fluctuaciones en los ingresos. Esta
informacion proporciona una perspectiva valiosa sobre la gestion financiera del

establecimiento y sugiere una eficaz planificacion financiera para hacer frente a las
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variaciones en los ingresos.
Control interno

Tabla 27. Implementacién de un sistema de control interno capaz de abordar

rapidamente los riesgos

26. La hosteria ha implementado un sistema de control interno capaz de abordar
rapidamente los riesgos recientemente reconocidos que surgen de cambios en el
entorno, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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rapidamente los riesgos recientemente reconocidos que surgen de cambios en el entorno,

etc.

26. La hosteria ha implementado un sistema de control interno capaz de abordar rapidamente los riesgos
recientemente reconocidos que surgen de cambios en el entorno, etc.
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26. La hosteria ha implementado un sistema de control interno capaz de abordar rapidamente los
riesgos recientemente reconocidos que surgen de cambios en el entorno, etc.

Nota: Elaboracién propia

Para concluir el analisis de Gestion del riesgo financiero en la hosteria, se exploro el enfoque
de control interno. En la figura se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal
operativo y administrativo de la hosteria en relacion al control interno. Se formulé la
siguiente pregunta: ¢La hosteria ha implementado un sistema de control interno capaz de
abordar rapidamente los riesgos recientemente reconocidos que surgen de cambios en el

entorno, entre otros factores? Sorprendentemente, el 100% de los encuestados manifestaron
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su desacuerdo, indicando que la empresa no ha implementado este sistema. Lo que indica
una falta de preparacion de la hosteria para abordar riesgos emergentes y cambios en el

entorno de manera eficiente.

Tabla 28. Existe una separacion de funciones entre quienes generan riesgos, quienes gestionan y

controlan los riesgos.

27. Existe una separacion de funciones entre quienes generan riesgos, quienes
gestionan y controlan los riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 15 100,0 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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gestionan y controlan los riesgos.

27. Existe una separacion de funciones entre quienes generan riesgos, quienes gestionan y controlan los
riesgos.
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27. Existe una separacion de funciones entre quienes generan riesgos, quienes gestionan y
controlan los riesgos.

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal
operativo y administrativo respecto a la separacion de funciones relacionadas con la
generacion, gestion y control de riesgos. La pregunta planteada fue si existe una separacién
de funciones entre aquellos que generan riesgos y aquellos que gestionan y controlan los
riesgos. Sorprendentemente, el 100% de los encuestados manifestaron su desacuerdo,
indicando que la hosteria no cuenta con una separacion clara de funciones relacionadas con
el riesgo. Lo que demuestra que existe una potencial debilidad en los procedimientos de

control interno de la hosteria. La ausencia de una clara separacion de funciones puede

O
O
-
19,
o
O
O
>
©)
-+—
O
=
3
3
=

aumentar el riesgo de errores, fraude o conflictos de interés, lo que podria afectar

negativamente la salud financiera y la operatividad del negocio.

Tabla 29.La hosteria cuenta con contramedidas (planes de contingencia) contra desastres

y accidentes.

28. La hosteria cuenta con contramedidas (planes de contingencia) contra desastres
y accidentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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desastres y accidentes.

28. La hosteria cuenta con contramedidas (planes de contingencia) contra desastres y accidentes.
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28. La hosteria cuenta con contramedidas (planes de contingencia) contra desastres y accidentes.

Nota: Elaboracién propia

A través de la figura, se revelan los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el personal
de la hosteria en relacion con el control interno implementado por la misma. Se plante6 la
pregunta sobre si la hosteria cuenta con contramedidas o planes de contingencia contra
desastres y accidentes. El analisis muestra que el 40% de los encuestados expresaron su
desacuerdo con la existencia de estas contramedidas, mientras que el 60% indicaron estar de
acuerdo en que la hosteria cuenta con tales contingencias. Esto sugiere que, aunque la
mayoria del personal percibe la presencia de planes de contingencia, ain existe una

proporcidn significativa que no esta convencida de su existencia o efectividad.
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Tabla 30. Control contable

29. El agente de control contable verifica la autenticidad de las cuentas y los
informes de riesgos elaborados.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Desacuerdo 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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informes de riesgos elaborados.

29. El agente de control contable verifica la autenticidad de las cuentas y los informes de riesgos elaborados.
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40

Porcentaje

20

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

29. El agente de control contable verifica la autenticidad de las cuentas y los informes de riesgos
elaborados.

Nota: Elaboracién propia

En la figura se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal de la hosteria
sobre el control interno implementado por la empresa. La pregunta formulada fue si el agente
de control contable verifica la autenticidad de las cuentas y los informes de riesgos
elaborados. Sorprendentemente, solo el 20% de los encuestados expresaron estar totalmente

de acuerdo con esta verificacion, mientras que el 80% manifestaron su desacuerdo con la
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misma. Lo que se identifica una discrepancia significativa en la percepcién del personal
sobre la efectividad de la verificacion de cuentas llevada a cabo por el agente de control
contable. La mayoria de los encuestados expresaron su desacuerdo, lo que sugiere que puede
existir una falta de confianza o eficacia en este aspecto del control interno de la hosteria.

Tabla 31. Copias de seguridad y archivos de datos.

30. La hosteria cuenta con copias de seguridad y archivos de datos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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30. La hosteria cuenta con copias de seguridad vy archivos de datos.

80

&0

40

Porcentaje

20

Desacuerdo De acuerdo

30. La hosteria cuenta con copias de seguridad y archivos de datos.

Nota: Elaboracion propia

Para concluir el andlisis de gestidn de riesgos, con un enfoque en el control interno en la
hosteria, se realizo una encuesta al personal administrativo y operativo de la misma. Se les
preguntd si la empresa cuenta con copias de seguridad y archivos de datos.
Sorprendentemente, el 80% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con esta
afirmacion, indicando que la hosteria si cuenta con tales medidas de respaldo. Solo el 20%
expreso su desacuerdo. Lo que indica una sélida practica de la hosteria en cuanto a la
proteccidn de sus datos y la continuidad del negocio. La mayoria de los empleados reconocen
la existencia de copias de seguridad y archivos de datos, lo que sugiere un enfoque proactivo
hacia la gestion de riesgos y la seguridad de la informacion.
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5.2.2. Anadlisis de los riesgos financieros a través de sus indicadores

Tabla 32. Indicadores de liquidez

Resultados

Aumento /
Indicador Formula 2021 2022  Disminucion
Liquidez (Activo corriente)/(Pasivo corriente) 1,06 2,15 & 1,09
Prueba acida (Activo corriente- Inventarios)/(Pasivo corriente) 1,01 1,20 & 0,19
Capital de trabajo Act.corriente-Pas.corriente 75174,76933 749038,13 A 673863,36

Nota: Elaboracion propia

El andlisis detallado de la tabla 3 revela importantes tendencias en la liquidez de la hosteria
a lo largo del periodo estudiado. Se observa un notable aumento en el indice de liquidez de
1,09 con respecto al afio anterior, alcanzando una cifra de 1,06 en el afio 2021. Esto indica

que la empresa pudo cubrir sus obligaciones a corto plazo de manera mas efectiva durante
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en el afio siguiente, sin presentar riesgos significativos.

Es fundamental destacar que el indicador de prueba &cida, que evalta la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones inmediatas con los activos mas liquidos, muestra una
mejora sustancial. En el afio 2021, la empresa tenia a su disposicion $1,01 por cada dolar
invertido en pasivo, lo que representa un aumento significativo de $0,19 con respecto al afio

anterior, indicando una posicién financiera mas solida y favorable.

Otro aspecto relevante es el capital de trabajo, que se sitla en $75,174.77. Este valor refleja
que los activos corrientes y parte de los activos a largo plazo no estan financiados con pasivos
a corto plazo en el afio 2021. Es alentador observar un aumento en el capital de trabajo de
$673,863.36 con respecto al afio anterior, lo que indica una mejoria sustancial en la
capacidad de la empresa para financiar sus operaciones sin depender excesivamente de

deudas a corto plazo.

En conclusién, los indicadores de liquidez revelan que la hosteria se encuentra en una
posicién financiera sélida y estable, sin riesgos significativos. Esto se debe a la
implementacién efectiva de estrategias disefiadas para mantener niveles adecuados de
liqguidez y garantizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras de manera oportuna. Lo que, reflejan la gestion financiera prudente y proactiva
de la hosteria, que le permite operar de manera eficiente y segura en un entorno empresarial

dindmico.

O
.
=
O
0
LS
O
=
O
-+—
O
=
=
=
3

Tabla 33. Indicadores de actividad

Resultados

Aumento /
Indicador Formula 2021 2022 Disminucién
Endeudamiento del activo (Pasivo total)/(Activo total) 92% 97% A 4%
Concentracién a corto plazo (Pasivo corriente)/(Total pasivo) 49% 8% v 1%
Concentracion a largo plazo (Pasivo no corriente)/(Total pasivo) 51% 52% A 1%
Endeudamiento del activo fijo Patrimonio/(Activo fijo neto tangible) 9% 4% ¥ 5%

Nota: Elaboracion propia

Al analizar los resultados de los indicadores de actividad de la hosteria, destacados en la
tabla 4 para los afios 2021 y 2022, se observa un aumento del 4% en el endeudamiento del

activo con respecto al afio anterior. Este incremento del 4% indica una tendencia
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sugiere una descapitalizacién y una estructura financiera mas riesgosa para la hosteria.

En cuanto al endeudamiento a corto plazo, se observa que la empresa registrd un nivel del
49% en el afio 2021. Sin embargo, para el siguiente afio, se produjo una ligera disminucién
del 1%, situandose en un 48%. Esta tendencia sugiere una gestion prudente de las
obligaciones financieras de corto plazo por parte de la empresa. Es alentador ver que la
empresa ha logrado reducir su dependencia de deudas a corto plazo, lo que puede indicar
una mejora en su capacidad para administrar sus compromisos financieros de manera méas

efectiva y mantener un perfil de riesgo méas equilibrado en el futuro.

En relacion al endeudamiento a largo plazo, se destaca que en el afio 2021 la empresa registro
un nivel del 51%, indicando una proporcién significativa de deudas a largo plazo en su
estructura financiera. Sin embargo, para el afio siguiente, este indicador experimentd un
aumento del 1%, alcanzando el 52%. Esta tendencia refleja una mayor dependencia de
financiamiento a largo plazo por parte de la empresa. Este incremento podria sugerir varias
consideraciones, como la implementacion de estrategias de crecimiento que requieren

inversiones a largo plazo o la refinanciacion de deudas existentes.

Para concluir, se observa que el endeudamiento del activo fijo registré un porcentaje del 9%
en el afio 2021, disminuyendo al 4% en el afio 2022, lo que representa una reduccién del 5%.
Esta disminucién sefiala una mejora significativa en la capacidad de la empresa para
financiar sus activos fijos sin depender excesivamente de la deuda. Esta tendencia positiva

indica una gestion financiera mas eficiente y una mayor estabilidad en la estructura
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financiera de la empresa.

En conclusion es importante monitorear de cerca la gestién del endeudamiento, ya que un
nivel elevado de endeudamiento puede comprometer la estabilidad financiera y operativa de
la empresa. Es crucial que la hosteria revise y ajuste su estrategia de financiamiento para
mitigar este riesgo y garantizar una estructura financiera mas equilibrada y sostenible en el
futuro. De la misma manera se debe encontrar un equilibrio adecuado entre el
endeudamiento a corto y largo plazo. Esto ayudara a mitigar riesgos y fortalecer la posicion
financiera de la empresa a largo plazo, permitiéndole aprovechar oportunidades de

crecimiento de manera sostenible.

Tabla 34. Indicadores de gestion

65

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




% UNIVERSIDAD DE
Cr'r AXZAT N

Resultados

Lib Aumento /
Indicador Formula 2021 2022 Disminucién
Rotacion de inventario (dias) (Inventariosx360)/Inventarios 40,8 69,6 29
Rotacién de ventas Ventas/(Activo total) 0,39 031+ -0,1
Impacto de gastos administrativos y ventas  (Gastos administrativos y ventas)/\Ventas 28% 34% & 7%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5 se presentan los resultados de los indicadores de gestion de la hosteria. En
cuanto a la rotacién de inventario, se observa que en el afio 2021 la empresa roto su
inventario en 41 dias. Sin embargo, para el afio siguiente, este periodo se extendid a 70 dias,
lo que representa un aumento de 29 dias en la rotacién. Esta prolongacién en el periodo de
rotacion indica una disminucion en la eficiencia de la gestion de inventario en comparacion
con el afo anterior. Es importante analizar las causas de este incremento y tomar medidas

correctivas para optimizar la gestion de inventario y mejorar la eficiencia operativa.

En cuanto a la rotacion de ventas, se destaca que la hosteria registr6 un indice de rotacion de
0,39 para el afio 2021. Sin embargo, para el afio siguiente, este indice disminuy6 a 0,31, lo
que representa una reduccion de 0,1 puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Esta
disminucion en la rotacion de ventas sugiere una menor eficiencia en la capacidad de la
empresa para convertir su inventario en ventas durante el periodo evaluado. Por lo tanto, es
necesario profundizar en las causas de esta disminucion y tomar medidas para mejorar la

gestidn de las ventas y optimizar el rendimiento financiero de la empresa.

Al evaluar los impactos de los gastos administrativos y ventas, se observa que la hosteria
reportd un porcentaje del 28% para el afio 2021. Sin embargo, este porcentaje aument6 al

34% para el afio siguiente, lo que representa un incremento del 7% con respecto al afio
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anterior. Este aumento indica una presion adicional sobre la rentabilidad de la empresa, ya
que los gastos administrativos y de ventas han aumentado en proporcion a los ingresos
generados. Es fundamental analizar detenidamente la eficiencia en el control de costos y
buscar oportunidades para optimizar los procesos operativos, con el objetivo de mejorar la

rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Tabla 35. Indicadores de rentabilidad

Resultados

Aumento /

Indicador Formula 2021 2022 Disminucién
Margen bruto ((Ventas netas-costo de ventas))/Ventas 49% 73% n 25%
Margen neto (Utilidad neta)/Ventas 13% %~ -6%
Rentabilidad del patrimonio (Utilidad neta)/(Total patrimonio) 74% 69% ¥ -5%
Rentabilidad del activo (Utilidad neta)/(Total activo) 6% 2% -3%
Nota: Elaboracién propia
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hosteria. Al analizar el margen bruto, se observa que en el afio 2021 fue del 49%. Sin

embargo, para el afio siguiente, este margen experiment6 un notable incremento, llegando al

73%. Esto indica un aumento significativo del 25% con respecto al afio anterior.

Este incremento en el margen bruto refleja una mejora sustancial en la eficiencia operativa
y la capacidad de la empresa para generar ganancias a partir de sus ventas. Es una sefial
positiva de una gestion financiera mas sélida y efectiva, que puede atribuirse a diversas
acciones estratégicas, como la optimizacion de procesos, la reduccion de costos y el enfoque

en segmentos de mercado mas rentables.

En el afio 2021, la hosteria logré una utilidad neta del 13%, después de deducir todos los
costos y gastos. Sin embargo, en comparacion con el afio anterior, esta cifra experimentd
una disminucién del 6%, lo cual representa una evaluacion desfavorable para la entidad. Esta
reduccidn sugiere la presencia de desafios significativos en la gestion financiera y operativa
de la hosteria durante el periodo evaluado. Es fundamental identificar las causas con el fin
de desarrollar estrategias efectivas para mejorar la eficiencia operativa, gestionar los costos
y aumentar la rentabilidad en el futuro.

En relacion con la rentabilidad del patrimonio, se observa que en el afio 2021 la hosteria
registr6 un impresionante porcentaje del 74%. Sin embargo, para el afio siguiente, este
indicador disminuyé al 69%. Lo que indica un cambio en la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus recursos para generar ganancias para los accionistas. Aunque la hosteria mantuvo

un nivel considerable de rentabilidad del patrimonio, es crucial mantener una perspectiva en
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la mejora continua para maximizar el valor para los accionistas y garantizar la salud

financiera a largo plazo de la empresa.

En cuanto a la rentabilidad del activo, se observa que la hosteria registré un 6% en el afio
2021. Sin embargo, para el afio siguiente, este indicador disminuyd al 2%, sefialando una
reduccion del 3% con respecto al afio anterior. Lo que refleja un desafio significativo en la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ganancias. A pesar de esta
disminucion, es importante destacar que la rentabilidad del activo es un indicador clave para
evaluar la eficiencia operativa y financiera de la hosteria. Por lo tanto, es fundamental
implementar estrategias efectivas para mejorar este indicador y garantizar el éxito continuo

de la empresa en el mercado.
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5.3. CAPITULO 3. Determinacion del estilo de toma de decisiones de los jefes
departamentales de la Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda.

5.3.1. Evaluacion del estilo de toma de decisiones de los jefes de la empresa de estudio

Tabla 36. Verifico dos veces mis fuentes de informacion para asegurarme de tener los

datos correctos antes de tomar decisiones

31. Verifico dos veces mis fuentes de informacion para asegurarme de tener los datos
correctos antes de tomar decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 40,0 40,0 40,0
A veces 5 33,3 33,3 73,3
Casi siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 32. Verifico dos veces mis fuentes de informacion para asegurarme de tener los

datos correctos antes de tomar decisiones

31. Verifico dos veces mis fuentes de informacion para asegurarme de tener los datos correctos antes de
tomar decisiones
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Porcentaje

Casi nunca A wveces Casi siempre

31. Verifico dos veces mis fuentes de informacién para asegurarme de tener los datos correctos
antes de tomar decisiones

Nota: Elaboracion propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal
operativo y administrativo de la hosteria para evaluar su proceso de toma de decisiones en
relacion con la gestion de riesgos. Se busca caracterizar su capacidad basada en su estilo

68

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

QI(A%I@Qcional. Se les preguntd si verifican dos veces las fuentes de

Libres y unidos en la diversidad
informacion para asegurarse de tener los datos correctos antes de tomar decisiones. Los

resultados muestran que el 40% indic6 que casi nunca verifica las fuentes de informacion,
el 33.33% menciond que a veces lo hace, y el 26.67% respondid que casi siempre lo realizan.
Es importante estimular a todos los empleados a verificar sistematicamente las fuentes de
informacion ya que puede ayudar a mejorar la calidad de las decisiones y reducir los riesgos

asociados con la informacidn erronea o incompleta.

Tabla 37. Tomo decisiones de forma logica y sistemética

32. Tomo decisiones de forma légica y sistemética

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 40,0 40,0 40,0
A veces 5 33,3 33,3 73,3
Casi siempre 3 20,0 20,0 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 33. Tomo decisiones de forma l6gica y sistematica

32. Tomo decisiones de forma légica y sistematica

O
®
=
O
0
LS
O
=
O
-+—
®)
=
3
=
3

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

32. Tomo decisiones de forma logica y sistematica

Nota: Elaboracion propia

A través de la figura, se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria en relacion con su proceso de toma de decisiones,
evaluado segln su capacidad basada en un estilo personal de gestion racional. Se les
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40% respondieron que casi nunca toman decisiones de manera logica y sistematica, el

33.33% indicaron que a veces lo hacen, el 20% mencionaron que casi siempre cumplen con
esto, y el 6.67% indicaron que siempre lo hacen. Brindar capacitacion y recursos adicionales
sobre técnicas de toma de decisiones puede ayudar a mejorar la coherencia y la eficacia en
este aspecto, lo que contribuiria a una gestion de riesgos mas solida y una operacién méas

eficiente en general.

Tabla 38.Mi toma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos
identificados en la hosteria

33. Mi toma de decisiones requiere una reflexién cuidadosa acerca de los riesgos
identificados en la hosteria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 7 46,7 46,7 46,7
A veces 6 40,0 40,0 86,7
Casi siempre 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 34. Mi toma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos

identificados en la hosteria

33. Mi toma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos identificados en la hosteria
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Casi nunca A veces Casi siempre

33. Mitoma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos identificados en la
hosteria

Nota: Elaboracion propia
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En la figura se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y

legf)evr;;ii\l//gag /IZ\JhostedrT; en relacidn con su proceso de toma de decisiones, evaluado segun
su capacidad basada en un estilo personal de gestidn racional. Se les pregunté si su toma de
decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos identificados en la hosteria.
Los resultados muestran que el 46.67% respondieron que casi nunca requieren una reflexion
cuidadosa acerca de los riesgos identificados, el 40% indicaron que a veces lo hacen, y el
13.33% mencionaron que casi siempre cumplen con este proceso. Realizar capacitaciones y
fomentar la conciencia sobre la importancia de considerar los riesgos en cada decision puede

ayudar a mejorar la toma de decisiones y reducir la exposicion a riesgos no deseados.

Tabla 39. Al tomar una decision, considero varias opciones en términos del presupuesto y

objetivo de ventas

34. Al tomar una decision, considero varias opciones en términos del presupuesto y
objetivo de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 9 60,0 60,0 60,0
A veces 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 35. Al tomar una decisidn, considero varias opciones en términos del presupuesto

y objetivo de ventas

34. Al tomar una decisiéon, considero varias opciones en términos del presupuesto y objetivo de ventas
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34. Al tomar una decision, considero varias opciones en términos del presupuesto y objetivo de
ventas

Nota: Elaboracion propia
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operativo de la hosteria, abordando la toma de decisiones dentro de la organizacién y su

capacidad, basada en su estilo personal de gestion racional. La pregunta clave fue si, al tomar
una decision, consideran varias opciones en términos del presupuesto y los objetivos de

ventas.

De acuerdo con los resultados, el 60% de los encuestados manifestaron que casi nunca
consideran multiples opciones en terminos del presupuesto y los objetivos de ventas,
mientras que el 40% indico que a veces lo hacen. Es vital que la empresa fomente una cultura
de evaluacion exhaustiva de las opciones disponibles, especialmente en términos financieros
y de ventas. La consideracion de multiples alternativas puede ayudar a optimizar el uso de
recursos y a alinear las decisiones con los objetivos estratégicos de la organizacion. Mediante
la capacitacion y el establecimiento de protocolos claros, la hosteria puede mejorar la
eficiencia y la efectividad de su proceso de toma de decisiones, lo que puede contribuir al

éxito general del negocio. O
)
>

Tabla 40. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones 8

35. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones O
Porcentaje Porcentaje g

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado @)

Valido Casi nunca 7 46,7 46,7 46,7 "6
A veces 4 26,7 26,7 73,3 -

Casi siempre 4 26,7 26,7 100,0 3

Total 15 100,0 100,0 §

Nota: Elaboracion propia

Figura 36. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones
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35. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones
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Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

35. Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones

Nota: Elaboracion propia

En la figura se presentan los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria, centrada en su proceso de toma de decisiones y
evaluada segln su capacidad basada en un enfoque racional de gestion. La pregunta

planteada fue si normalmente tienen una base racional para tomar decisiones.

Los resultados revelan que el 46.7% respondieron que casi nunca tienen una base racional
para tomar decisiones, el 26.7% indicaron gque a veces lo hacen, y otro 26.7% mencionaron
que casi siempre cumplen con este criterio. Al fomentar un enfoque mas racional y
estructurado en la toma de decisiones, la hosteria puede mejorar la eficiencia operativa y
reducir la exposicidn a riesgos innecesarios, lo que contribuira a su éxito a largo plazo.
Intuitivo

Tabla 41. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicién

36. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicion, antes que el registro de

ventas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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de ventas

36. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicién, antes que el registro de ventas

=0

&0

Porcentaje

40

20

Munca Casi nunca

36. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicion, antes que el registro de ventas

Nota: Elaboracién propia

En la figura se exhiben los hallazgos de la encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria, donde se explord su estilo personal de gestion
intuitiva en relacion con la toma de decisiones. Se les pregunt6 si, al tomar decisiones,
tienden a confiar en su intuicion en lugar de basarse en el registro de ventas. Los resultados
son reveladores: solo el 6.7% de los encuestados manifestaron nunca confiar en su intuicion
en la toma de decisiones, mientras que el abrumador 93.3% indicaron que casi nunca

recurren a este método.

Es importante destacar que la mayoria del personal tiende a confiar en métodos mas objetivos

y cuantificables al tomar decisiones. Sin embargo, es fundamental equilibrar esta
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aproximacion con una apertura a la intuicion en ciertos contextos donde puede ofrecer
perspectivas valiosas. Integrar la intuicion de manera estratégica puede enriquecer el proceso
de toma de decisiones y mejorar la capacidad de adaptacion de la hosteria frente a situaciones
complejas y cambiantes.

Tabla 42. Cuando tomo una decisién, para mi es mas importante sentir que la decision es

correcta que tener una razon racional para ello

37. Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decision es
correcta que tener una razon racional para ello

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 11 73,3 73,3 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0
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Figura 38. Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decision es

correcta que tener una razon racional para ello

37. Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decisién es correcta que tener una
razon racional para ello

]

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

37. Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decision es correcta que
tener unarazon racional para ello

Nota: Elaboracion propia

En la figura se presentan los resultados de una encuesta realizada al personal administrativo
y operativo de la hosteria, enfocada en su estilo personal de gestion intuitiva en la toma de

decisiones. Se indagd si priorizan la sensacion de que una decisién es correcta sobre tener
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una razon racional para ello. Los datos muestran que el 73.33% casi nunca toma decisiones
basadas en la sensacion de que son correctas, mientras que el 20% lo hace a veces y solo el
6.67% nunca lo hace. Esto sugiere una preferencia por la racionalidad sobre la intuicién en
la toma de decisiones, aunque una minoria recurre ocasionalmente a la intuicion.

Tabla 43. Al tomar una decisién, confio en mis sentimientos y reacciones internas

38. Al tomar una decisién, confio en mis sentimientos y reacciones internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 11 73,3 73,3 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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38. Al tomar una decision, confio en mis sentimientos y reacciones internas

]

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

38. Al tomar una decision, confio en mis sentimientos y reacciones internas

Nota: Elaboracién propia

En la figura se exponen los resultados de la encuesta llevada a cabo entre el personal
administrativo y operativo de la hosteria, focalizada en su proceso de toma de decisiones y
evaluada segun su estilo de gestion intuitiva. La pregunta formulada indagaba si al tomar
una decisién, confiaban en sus sentimientos y reacciones internas. Los resultados revelan
que el 6.7% respondieron que nunca confian en sus sentimientos y reacciones internas, el
73.3% indicaron que casi hunca lo hacen, mientras que el 20% menciond que a veces confian

en ellos. Estos resultados evidencian que la mayoria del personal tiende a evitar confiar
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Unicamente en su intuicién al tomar decisiones, prefiriendo otros métodos mas racionales.
Sin embargo, un pequefio porcentaje reconoce recurrir ocasionalmente a sus instintos y
reacciones internas.

Tabla 44. Al tomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo

39. Al tomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 12 80,0 80,0 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 40. Al tomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo
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39. Al tomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo

Nota: Elaboracion propia

En la figura se exponen los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria, centrandose en su proceso de toma de decisiones
y evaluando su capacidad segin su estilo personal de gestion intuitivo. La pregunta
formulada fue si al tomar decisiones, se basan en sus instintos y empirismo. Es notable que
el 80% de los encuestados respondieron que casi nunca confian en sus instintos y empirismo
al tomar decisiones, mientras que el 20% indicaron que a veces lo hacen. Estos resultados
subrayan una tendencia hacia una toma de decisiones mas reflexiva y fundamentada en datos

objetivos en lugar de instintos y experiencias previas.

Tabla 45. Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas

40. Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 12 80,0 80,0 80,0
A veces 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 41. Tabla 41. Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas
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40. Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas

Nota: Elaboracion propia

En la figura se exponen los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal
administrativo y operativo de la hosteria, enfocandose en su capacidad de toma de decisiones
segun su estilo personal de gestion intuitivo. La pregunta formulada fue si generalmente
toman decisiones que les parecen correctas. Es Ilamativo observar que el 80% de los
encuestados respondieron que casi nunca toman decisiones que les parecen correctas,
mientras que el 20% indicaron que a veces lo hacen. Lo que indica que existe una falta de
confianza en las decisiones tomadas por parte de la mayoria del personal encuestado, es
importante mejorar la confianza y el juicio en la toma de decisiones dentro de la hosteria
mediante la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo profesional que
fomenten habilidades de toma de decisiones mas sélidas y una mayor confianza en el proceso
de decision.

Dependiente

Tabla 46. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los riesgos
financieros que se puede suscitar

41. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los riesgos
financieros que se pueden suscitar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 20,0 20,0 20,0
A veces 7 46,7 46,7 66,7
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Casi siempre 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia

Lib

Figura 42. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los riesgos

financieros que se pueden suscitar

41. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los riesgos financieros que ser
pueden suscitar

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

41. Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los riesgos financieros
que ser pueden suscitar

Nota: Elaboracién propia

En la figura se muestran los resultados de la encuesta efectuada al personal administrativo y
operativo de la hosteria, enfocandose en su capacidad de toma de decisiones segun su estilo
personal de gestion dependiente. La pregunta formulada fue si rara vez toman decisiones

importantes sin consultar al contador sobre los riesgos financieros que podrian surgir.

Resulta notable que el 20% de los encuestados respondieron que casi nunca toman decisiones
importantes sin consultar al contador, mientras que el 70% indicaron que a veces lo hacen,

y el 5% casi siempre lo hacen. Por lo tanto, se evidencian una tendencia significativa hacia
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una consulta frecuente con el contador antes de tomar decisiones importantes, lo que indica
una dependencia en la asesoria financiera para la toma de decisiones. Sin embargo, también
sefialan una minoria que confia en su propio juicio sin consultar al contador en la mayoria
de las ocasiones.

Tabla 47. Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos

financieros que puede enfrentar la hosteria

42. Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos
financieros que puede enfrentar la hosteria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 20,0 20,0 20,0
A veces 4 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 43. Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos

financieros que puede enfrentar la hosteria

42. Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos financieros que puede
enfrentar la hosteria
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42. Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos financieros que
puede enfrentar la hosteria

Nota: Elaboracién propia

En la figura se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y
operativo de la hosteria, analizando su capacidad de toma de decisiones segln su estilo
personal de gestién dependiente. La pregunta formulada fue si utilizan los consejos del

contador para tomar decisiones sobre los riesgos financieros que puede enfrentar la hosteria.

Resulta destacable que el 20% de los encuestados respondieron que casi nunca utilizan los
consejos del contador, mientras que el 26.7% indicaron que a veces lo hacen, y el 53.3%
respondieron que casi siempre lo realizan bajo los consejos del contador al tomar decisiones

sobre riesgos financieros. Sin embargo, también es alentador observar que un porcentaje
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significativo a veces o casi nunca depende de estos consejos, lo que sugiere cierta autonomia
en la toma de decisiones financieras. Es importante destacar la necesidad de equilibrar la
dependencia en los consejos del contador con el desarrollo de habilidades de evaluacion de
riesgos financieros dentro del personal.

Tabla 48. Me gusta que el area contable me oriente en la direccion correcta cuando me

enfrento a decisiones importantes

43. Me gusta que el area contable me oriente en la direccion correcta cuando me
enfrento a decisiones importantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 20,0 20,0 20,0
A veces 4 26,7 26,7 46,7
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Casi 8 53,3 53,3 100,0
Lib siempre
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 44. Me gusta que el &rea contable me oriente en la direccion correcta cuando me

enfrento a decisiones importantes

43. Me gusta que el area contable me oriente en la direccidén correcta cuando me enfrento a decisiones
importantes
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43. Me gusta que el area contable me oriente en la direccidén correcta cuando me enfrento a
decisiones importantes

Nota: Elaboracién propia

En la figura se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y
operativo de la hosteria, examinando su capacidad de toma de decisiones segun su estilo
personal de gestion dependiente. La pregunta formulada fue si les gusta que el &rea contable

los oriente en la direccion correcta cuando se enfrentan a decisiones importantes.

Es notable que el 20% de los encuestados respondieron que casi nunca les gusta que el area
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contable los oriente, mientras que el 26.7% indicaron que a veces lo prefieren, y el 53.3%
mencionaron que casi siempre les gusta recibir orientacion del area contable. Estos
demuestran una tendencia hacia la dependencia en el asesoramiento del area contable al
tomar decisiones importantes. Sin embargo, también sugieren que un porcentaje
significativo del personal a veces o casi nunca busca esta orientacion, lo que puede indicar
un grado variable de confianza en la capacidad de tomar decisiones por si mismos.

Tabla 49. A menudo necesito la ayuda de las demés areas para tomar decisiones

importantes
44. A menudo necesito la ayuda de las demas areas para tomar decisiones
importantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 5 33,3 33,3 46,7
81

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




UNIVERSIDAD DE

Cr'n AXTAT N
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0

Lib Total 15 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia

Figura 45. A menudo necesito la ayuda de las demas areas para tomar decisiones

importantes

44, A menudo necesito |la ayuda de las demas areas para tomar decisiones importantes
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44. A menudo necesito la ayuda de las demas areas para tomar decisiones importantes

Nota: Elaboracion propia

En la figura se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo y
operativo de la hosteria, centrandose en su capacidad de toma de decisiones segln su estilo
personal de gestion dependiente. La pregunta formulada fue si a menudo necesitan la ayuda
de otras areas para tomar decisiones importantes. Es interesante observar que el 13.3% de
los encuestados respondieron que casi nunca necesitan la ayuda de otras areas, mientras que

el 33.3% indicaron que a veces la necesitan, y el 53.3% afirmaron que siempre la necesitan.

Se puede observar una tendencia significativa hacia la dependencia en la ayuda de otras areas
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al tomar decisiones importantes. Sin embargo, es significativo destacar que aun hay un
porcentaje notable de empleados que ocasionalmente o casi nunca requieren esta ayuda, lo
que puede indicar una mayor autonomia en la toma de decisiones en esos casos. Para
mejorar, podria considerarse el fomento de una cultura organizacional que promueva la
colaboracion interdepartamental y al mismo tiempo, empoderar al personal para tomar
decisiones de manera mas autbnoma cuando sea apropiado.

Tabla 50. Si cuento con el apoyo de los demés, me resulta mas facil tomar decisiones

importantes.

45. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta més facil tomar decisiones
importantes.
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Porcentaje Porcentaje
Lib Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 5 33,3 33,3 46,7
Casi siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 46. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta mas facil tomar decisiones

importantes.

45. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta mas facil tomar decisiones importantes.
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45. Si cuento con el apoyo de los demas, me resulta mas facil tomar decisiones importantes.

Nota: Elaboracion propia

En la encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la hosteria sobre su
capacidad de toma de decisiones dependiente del apoyo de los demas, se encontr6 que el
13.3% casi nunca cuenta con este respaldo, mientras que el 33.3% lo hace a veces y el 53.3%

casi siempre. Estos resultados subrayan la importancia del trabajo en equipo en la toma de
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decisiones, aunque también revelan la existencia de un porcentaje significativo de empleados
que podrian beneficiarse de una mayor colaboracion. Se sugiere promover una cultura
organizacional que fomente la colaboracion y el apoyo mutuo, mediante programas de
desarrollo de habilidades interpersonales y trabajo en equipo, asi como el estimulo activo

para buscar el respaldo de los colegas cuando sea necesario.

5.3.2. Comprobacion de hipdtesis — influencia de la gestion de los riesgos financieros
y el estilo de toma de decisiones segun el coeficiente de correlacion RHO de Spearman

El analisis de la correlacion de Spearman en la tabla 51 revela una conexién destacada entre
el control de gestion de riesgos y la toma de decisiones en el perfil racional. Con un valor de
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significativa entre ambas variables. Este resultado sugiere que a medida que el control de

gestidn de riesgos mejora o se fortalece, hay una tendencia correlativa a que las decisiones
tomadas adopten un enfoque mas racional y fundamentado en el andlisis l6gico de los datos

y riesgos involucrados.

Esta correlacion positiva muy alta refuerza la idea de que una gestion eficaz de los riesgos
en la hosteria puede influir significativamente en la toma de decisiones racionales,
proporcionando un marco solido para evaluar las opciones disponibles y minimizar los
impactos negativos asociados con posibles riesgos. Es crucial destacar que esta correlacion
indica una relacion directa y proporcional entre el control de gestion de riesgos y la toma de
decisiones basada en la racionalidad, lo que subraya la importancia de implementar practicas

efectivas de gestion de riesgos en el entorno operativo de la hosteria.

De la misma manera revela una correlacion significativa entre el control de gestidn de riesgos
y la toma de decisiones en el perfil dependiente, con un valor de correlacion de 1. Esto indica
una correlacion positiva grande y perfecta entre estas dos variables. En otras palabras, existe
una asociacion total entre el control de gestion de riesgos y la tendencia a depender de otros

para la toma de decisiones.

Esta correlacion perfecta sugiere que, en el contexto de la hosteria, un sélido control de
gestidn de riesgos se traduce directamente en una mayor propension a confiar en otros para
la toma de decisiones importantes. Esto puede deberse a una percepcion de seguridad y

respaldo al contar con sistemas efectivos de gestion de riesgos, lo que permite a los
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empleados sentirse mas comodos al delegar la toma de decisiones a otros miembros del

equipo o a figuras de autoridad.
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Control de gestion de
riesgo
42. Utilizo los
consejos del contador
para tomar mis
decisiones sobre los
riesgos financieros que
puede enfrentar la

hosteria
Estilo de toma de
decisiones
Racional 33. Mi toma de decisiones  Coeficiente de ,903™
requiere una reflexion correlacion
cuidadosa acerca de los
riesgos identificados en la
hosteria
Sig. (bilateral) 0,000
Intuitivo 36. Cuando tomo Coeficiente de 0,409
decisiones, tiendo a confiar  correlacion
en mi intuicion, antes que el
registro de ventas
Sig. (bilateral) 0,130
Dependiente 42. Utilizo los consejos del  Coeficiente de 1,000

contador para tomar mis correlacion
decisiones sobre los riesgos
financieros que puede
enfrentar la hosteria
Sig. (bilateral)

Nota: Elaboracion propia
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54J CAPITULO 4. Disefio de estrategias para la mitigacion de los riesgos financieros

identificados, alineadas con el estilo de toma de decisiones en la Hosteria el
Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda.

5.4.1. Titulo

Propuesta de un manual de control de gestion de riesgos financieros para la eficiente toma
de decisiones en la en la Hosteria el Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda., ubicada en la provincia

de Pichincha para el afio 2024.

5.4.2. Beneficiarios
Los beneficiarios seran el personal operativo y administrativo de la hosteria el Paraiso
HOSTEPAR Cia. Ltda.

5.4.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Fortalecer y optimizar el sistema de control interno en la Hosteria el Paraiso HOSTEPAR
Cia. Ltda, fundamentado en el modelo COSO, con el fin de generar informacion estratégica

y pertinente que potencie significativamente el proceso de toma de decisiones.

Obijetivos especificos
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e Proporcionar a la alta direccién y la administracion general lineamientos claros y
efectivos para el control, direccién y supervision adecuada de todas las areas
funcionales de la empresa hotelera, alineados con los principios del modelo COSO.

e Optimizar los procesos operativos en todas las areas de la hosteria con el fin de
garantizar un nivel de seguridad razonable, asi como eficiencia y eficacia en su
funcionamiento.

e Elaborar e implementar estrategias especificas de gestién de indicadores financieros
en el sector hotelero, con el propésito de mitigar los riesgos financieros y optimizar

la salud financiera de la hosteria
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5.4.4. Esquema de gestion de riesgos

A continuacion, se detallan las fases que conformaran el modelo de gestion de riesgos para
la hosteria. Este modelo esta disefiado para mejorar la toma de decisiones y garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Cada fase se ha estructurado cuidadosamente
para abordar de manera integral los riesgos potenciales que puedan afectar el desempefio y
la operacion de la hosteria, 1o que permitira una gestion mas efectiva y proactiva de los
riesgos en todas las areas del negocio

Figura 47. Fases para el desarrollo del modelo

—)7__,-—-’—*_“11‘_

ASE | \

\' Diagnostico

——

FASE IV

Estrategias para
los indicadores
financieros

FASE 11

Obijetivos -
Estrategias '
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FASE 111

Proceso operativo |
(COSO0) '

Nota: Elaboracion propia

5.4.5. Diagnostico

A continuacion, se ofrece un andlisis detallado del diagnostico de Paraiso HOSTEPAR Cia.
Ltda., utilizando la matriz FODA. Este analisis proporcionara una vision integral de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la hosteria, o que permitira una mejor
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crecimiento y desarrollo futuro.

Figura 48. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas
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Nota: Elaboracion propia

5.4.6. Objetivos estratégicos

Estos objetivos y estrategias proporcionan un marco so6lido para minimizar los riesgos
financieros en una hosteria y garantizar la estabilidad financiera a largo plazo del negocio.
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Tabla 52. Objetivos - estrategias

Objetivos

Estrategias

Asegurar que la hosteria tenga suficientes
fondos disponibles para cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo y
para hacer frente a emergencias
imprevistas.

Establecer relaciones con mudltiples
proveedores confiables para reducir la
dependencia de un solo proveedor y mitigar
el riesgo de interrupciones en el suministro.

Minimizar el impacto de las fluctuaciones
en los costos de los insumos y servicios,
como alimentos y bebidas, energia y mano
de obra, en los margenes de ganancia del
negocio.

Negociar contratos a largo plazo con
proveedores clave para asegurar precios
estables y predecibles durante un periodo
prolongado, reduciendo asi la exposicion a
cambios repentinos en los costos.

Maximizar los ingresos y la rentabilidad
mediante estrategias de fijacion de precios,
gestion de tarifas y promociones, asi como
la diversificacion de fuentes de ingresos.

Utilizar instrumentos financieros como
contratos de futuros o opciones para
protegerse contra riesgos especificos, como
fluctuaciones en los precios de los
productos basicos o tipos de cambio.

Mitigar el riesgo de pérdida debido a
fluctuaciones en los tipos de cambio de
divisas extranjeras, especialmente si la
hosteria opera en un mercado internacional
0 depende de proveedores extranjeros.

Realizar analisis de sensibilidad para
evaluar el impacto potencial de cambios en
variables clave, como precios, costos y
tasas de interés, en los estados financieros
de la hosteria.

Mantener una estructura de capital
saludable y gestionar de manera eficiente la
deuda para evitar problemas de liquidez y
reducir los costos financieros asociados.

Establecer reservas financieras para hacer
frente a situaciones imprevistas, como
reparaciones costosas, desastres naturales o
disminucion repentina en la demanda.

Garantizar la seguridad y confidencialidad
de la informacion financiera de la hosteria,
incluyendo datos de tarjetas de crédito de
los huéspedes, para evitar riesgos de fraude
y robo de identidad.

Implementar sistemas eficientes de gestion
de inventarios para reducir los costos
asociados con el almacenamiento excesivo
0 la obsolescencia de productos.

Nota: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el modelo operativo segun Coso para la hosteria con las actividades a desarrollar en cada fase y sus respectivos responsables, con

la finalidad que ayude al cumplimiento de los objetivos propuestas de la empresa.

Tabla 53. Modelo operativo segun COSO

la hosteria, y desarrollar planes de mitigacién para reducir la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de estos riesgos.

N° | Fase Actividades a desarrollar Responsable
1 Ambiente de control | e Establecer una cultura organizacional que promueva la integridad y la éticaentodos | ¢ Gerente  general,
los niveles de la empresa. . .
- o _— , . - . Gerente financiero,
e Definir politicas y procedimientos claros en areas criticas como servicio al cliente,
manejo de alimentos y bebidas, seguridad, y proteccion de datos. Contabilidad
e Garantizar que se promueva la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo entre
los diferentes departamentos.
2 Evaluacion de e Identificar y evaluar los riesgos potenciales que puedan afectar las operaciones de | ¢ Gerencia de
Riesgos la hosteria, incluyendo riesgos operativos, financieros, de seguridad vy .
. Operaciones,
reputacionales.
e Realizar analisis de vulnerabilidad para detectar areas de riesgo y establecer Gerencia de
medidas preventivas y de contingencia. Riesgos
e Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y normativas aplicables al sector
hotelero y asegurar el cumplimiento de las mismas.
3 Actividades e Realizar revisiones periddicas de los procesos y controles internos para identificar | ¢ Gerente  general,
posibles debilidades o areas de mejora, asi como llevar a cabo auditorias internas . .
De . p i : Gerente financiero
para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.
Control e ldentificar y evaluar los riesgos potenciales que puedan afectar las operaciones de
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Comunicacion
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Selecg'rﬁmar e Mehdﬁﬁr‘ﬁﬂéeﬁh»ﬁe gestion hotelera (PMS) que integre
funciones comd féservas eheckarfféeti‘out, gestion-de-habitaciones, facturacion,

Gerente general,

control de inventario y seguimiento de la satisfaccion del cliente.

Establecer un sistema integral de informacion financiera que garantice la fiabilidad
de los datos, optimice la gestion de los recursos y proporcione a la direccion una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas en pro del éxito y crecimiento
sostenible de la compafiia.

Establecer sistemas de comunicacion interna eficientes, como correos electrdnicos,
mensajeria instantanea y reuniones regulares, para facilitar la colaboracion y la
coordinacion entre los diferentes departamentos y empleados.

Dirigentes

departamentales

5 Supervision y
Monitoreo

Mejorar y fortalecer la supervision y monitoreo mediante la implementacién de
procedimientos mejorados y el establecimiento de indicadores clave, que permitan
un control mas oportuno y efectivo de la gestion. Estos procedimientos y métricas
no solo facilitaran la medicidn de resultados, sino que también seran fundamentales
para evaluar la efectividad del proceso en el cumplimiento de actividades. Ademas,
serviran como herramientas para detectar a tiempo posibles riesgos y tomar medidas
correctivas necesarias en el momento adecuado, contribuyendo asi a una gestion
mas eficiente y proactiva.

Realizar revisiones regulares de los saldos pendientes por cobrar en el sistema
contable, comparando los saldos con los registros de ventas y servicios prestados.
Evaluar peridédicamente el riesgo crediticio de los clientes y ajustar los limites de
crédito segln sea necesario para mitigar el riesgo de incumplimiento y pérdida
financiera.

Gerente general,
Gerente financiero,
Contabilidad

Nota: Elaboracion propia
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5.4.8. Disefio de estrategias

Para las empresas hoteleras, las estrategias de liquidez deben abordar los desafios especificos

del sector y garantizar la estabilidad financiera en un entorno dindmico

Tabla 54. Estrategias para reducir los riesgos de liquidez

Estrategias para reducir los riesgos en la liquidez de la hosteria

Para reducir los riesgos financieros de liquidez en una hosteria, es importante implementar
estrategias que mejoren la gestion del efectivo y garanticen la disponibilidad de recursos

para cubrir las obligaciones financieras.

Gestion proactiva del flujo de efectivo:

Monitorear regularmente los ingresos y gastos para prever posibles déficits de efectivo y
tomar medidas correctivas a tiempo.

Establecimiento de un presupuesto detallado:

Elaborar un presupuesto exhaustivo que incluya proyecciones de ingresos y gastos a corto
y largo plazo, lo que facilitara la planificacion financiera y la identificacion de posibles
brechas de liquidez.

Negociacion de plazos de pago favorables:

Trabajar en estrecha colaboracién con proveedores y acreedores para negociar plazos de
pago mas largos o condiciones mas flexibles, lo que proporcionara un mayor margen para

gestionar el flujo de efectivo.
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Maximizacion de los ingresos:

Explorar nuevas fuentes de ingresos, como la organizacion de eventos especiales, la oferta
de paquetes turisticos o la ampliacion de servicios, para aumentar los flujos de efectivo y
mejorar la liquidez.

Reduccion de costos operativos:

Identificar y eliminar gastos innecesarios o ineficientes para liberar recursos financieros
gue puedan destinarse a mejorar la liquidez.

Uso prudente de lineas de crédito:

Utilizar lineas de crédito como respaldo en casos de emergencia, pero evitar depender
excesivamente de ellas para evitar aumentar el endeudamiento.

Mantenimiento de reservas de efectivo:
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emergencias que puedan afectar el flujo de efectivo de la hosteria.

Monitoreo constante del flujo de efectivo:
Realizar un seguimiento regular y detallado del flujo de efectivo y actualizar las
proyecciones financieras segln sea necesario para tomar decisiones informadas y mitigar

los riesgos de liquidez.

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 53 se presentan estrategias financieras especificas destinadas a mitigar los riesgos
asociados con los indicadores de actividad en la hosteria. Estas estrategias estan disefiadas
para mejorar la eficiencia operativa, optimizar el rendimiento financiero y garantizar la

estabilidad a largo plazo del negocio.

Tabla 55. Estrategias para los indicadores de actividad

Estrategias para reducir los riesgos de actividad

La implementacién efectiva de estrategias es esencial en el entorno de una hosteria, ya
que estas medidas no solo contribuiran a reducir los riesgos financieros, sino que también

potenciaran la capacidad de la empresa para tomar decisiones fundamentadas y oportunas.

Estrategias para el Endeudamiento a corto plazo

Uso prudente de lineas de crédito rotativas:
Utilizar lineas de crédito rotativas de manera estratégica y solo cuando sea necesario para
cubrir necesidades de financiamiento a corto plazo, evitando la acumulacion excesiva de

deuda.
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Reduccion de costos operativos:

Identificar y eliminar gastos innecesarios o ineficientes para liberar recursos financieros
gue puedan destinarse al pago de deudas a corto plazo y mejorar la liquidez.

Mejora en la gestion de inventarios:

Optimizar los niveles de inventario para reducir la necesidad de financiamiento a corto

plazo y minimizar el riesgo de obsolescencia o pérdida de valor de los activos.

Estrategias para el endeudamiento a largo plazo de la hosteria

Analisis exhaustivo de la capacidad de endeudamiento:
Antes de adquirir deuda a largo plazo, realizar un analisis detallado de la capacidad de la
hosteria para asumir y pagar esa deuda, considerando los flujos de efectivo futuros y los

riesgos asociados.
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0 depender unicamente de una fuente de financiamiento a largo plazo, sino explorar una

variedad de opciones como préstamos bancarios, bonos corporativos, arrendamientos
financieros u otras alternativas para reducir la exposicion a riesgos especificos.
Negociacion de condiciones de préstamo favorables:

Trabajar en estrecha colaboracion con prestamistas para negociar condiciones de préstamo
favorables, como tasas de interés competitivas, plazos flexibles y clausulas de reembolso
que se ajusten a las necesidades financieras de la hosteria.

Uso prudente de la deuda:

Utilizar la deuda a largo plazo de manera estratégica para financiar inversiones que
generen retornos positivos y aumenten la rentabilidad de la hosteria, evitando el

endeudamiento excesivo que pueda comprometer la capacidad de pago.

Estrategias para el endeudamiento del activo fijo

Andlisis detallado de la rentabilidad de las inversiones:

Antes de adquirir activos fijos mediante financiamiento, realizar un analisis exhaustivo de
la rentabilidad esperada de la inversion, considerando los flujos de efectivo futuros y los
riesgos asociados.

Evaluacion de alternativas de financiamiento:

Explorar diferentes opciones de financiamiento para la adquisicion de activos fijos, como
préstamos bancarios, leasing o financiamiento de proveedores, para encontrar la opcién

mas adecuada en términos de costos y riesgos.
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Utilizacion de financiamiento a corto plazo para activos de corta duracion:

Reservar financiamiento a largo plazo para activos que tengan una vida Gtil prolongada y
utilizar financiamiento a corto plazo para activos que se depreciardn mas rapidamente, lo
que reduce el riesgo de incurrir en deudas a largo plazo por activos que ya no generan
valor.

Diversificacion de activos:

Evitar depender en exceso de un solo tipo de activo fijo y diversificar la cartera de activos
para reducir la exposicion a riesgos especificos y mejorar la estabilidad financiera de la
hosteria.

Establecimiento de un fondo de reserva para mantenimiento y reparaciones:
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reparaciones de los activos fijos, lo que ayuda a prevenir situaciones de emergencia que

podrian requerir financiamiento adicional.

En la tabla 9 se desglosan estrategias clave disefiadas para fortalecer el desempefio operativo
y financiero de la hosteria, minimizando asi el riesgo asociado con sus indicadores de
gestion. Estas estrategias son fundamentales para optimizar procesos, mejorar la eficiencia

y asegurar un crecimiento sostenible en el sector hotelero.

Tabla 56. Estrategias para los indicadores de gestion

Estrategias financieras para los indicadores de gestion

A continuacion, se dan a conocer las estrategias para los indicadores de gestién: rotacion

del inventario, rotacién de ventas y gastos administrativos y de ventas.

Estrategias para reducir los riesgos financieros para la rotacion del inventario

Analisis de la demanda y planificacion de inventario:

Realizar un analisis exhaustivo de la demanda historica y futura de los productos y
servicios ofrecidos por la hosteria para ajustar los niveles de inventario en consecuenciay
evitar excesos o faltantes.

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios:

Utilizar un software de gestion de inventarios que permita monitorear en tiempo real los
niveles de existencias, realizar pedidos de reposicion de manera oportuna y optimizar la

rotacién de inventarios.
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Establecimiento de politicas de control de inventarios:

Definir politicas claras y procedimientos para el control de inventarios, incluyendo la
frecuencia de recuento, la identificacion de productos obsoletos o de bajo rendimiento y
la rotacion de mercancias.

Diversificacion de proveedores: Establecer relaciones con mdltiples proveedores para
evitar la dependencia excesiva de un solo proveedor y mitigar el riesgo de interrupciones
en el suministro que puedan afectar la rotacion de inventarios.

Capacitacion del personal en gestion de inventarios:

Proporcionar capacitacion adecuada al personal encargado de la gestion de inventarios
para mejorar la precision en el registro de movimientos de inventario y garantizar una

ejecucidn eficiente de las politicas establecidas.
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Realizar un seguimiento regular de los indicadores clave de inventario, como el indice de

rotacion, el tiempo de almacenamiento y el costo de mantener inventarios, para identificar

areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera proactiva.

Estrategias para minimizar los riesgos financieros en la rotacion de ventas

Diversificacion de la oferta:

Ampliar el menu o los servicios ofrecidos para atraer a una variedad mas amplia de
clientes y aumentar las oportunidades de venta.

Marketing digital y promocion:

Utilizar estrategias de marketing digital, como redes sociales, publicidad en linea y correo
electronico, para promocionar los servicios de la hosteria y llegar a nuevos clientes
potenciales.

Programas de fidelizacion de clientes:

Implementar programas de fidelizacién que recompensen a los clientes recurrentes y
fomenten la repeticion de negocios, como descuentos, ofertas especiales o programas de
puntos.

Colaboraciones y alianzas estratégicas:

Establecer asociaciones con empresas locales o proveedores de servicios complementarios
para promover ofertas conjuntas y aumentar la visibilidad de la hosteria entre nuevos
publicos.

Mejora en la experiencia del cliente:

Brindar un servicio al cliente excepcional y experiencias memorables que generen
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recomendaciones positivas y aumenten la lealtad de los clientes existentes.

Analisis de datos y seguimiento de tendencias:

Utilizar herramientas de analisis de datos para monitorear las tendencias de venta,
identificar patrones de consumo y ajustar la oferta de productos y servicios segun las
preferencias del cliente.

Capacitacion del personal en ventas:

Proporcionar capacitacion regular al personal en técnicas de venta efectivas, servicio al
cliente y manejo de quejas para optimizar el rendimiento y maximizar las oportunidades
de venta.

Monitoreo de la competencia:
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para identificar oportunidades y amenazas, y ajustar la estrategia de ventas en

consecuencia.

Estrategias para minimizar los riesgos en los gastos administrativos y de ventas

Revision y optimizacion de los procesos operativos:

Identificar y eliminar procesos innecesarios o ineficientes que puedan generar gastos
adicionales y retrasos en la entrega de servicios.

Automatizacion de tareas repetitivas:

Implementar sistemas y herramientas de software que automatizan tareas administrativas
y operativas, reduciendo asi la carga de trabajo del personal y los costos asociados.
Negociacion de contratos y proveedores:

Renegociar los contratos con proveedores para obtener mejores términos y precios mas
competitivos, asi como explorar nuevas opciones de proveedores que ofrezcan productos
y servicios de calidad a precios mas bajos.

Capacitacion del personal en gestion de costos:

Proporcionar capacitacion al personal en la importancia de la gestion de costos y técnicas
para identificar y reducir gastos innecesarios en areas como compras, inventario y uso de
recursos.

Monitoreo y analisis de los gastos: Realizar un seguimiento regular de los gastos de
administracién y ventas, analizar los patrones de gasto y compararlos con los presupuestos
establecidos para identificar areas de mejora y oportunidades de ahorro.

Promocion de la eficiencia energética:
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Adoptar medidas para reducir el consumo de energia, como la instalacion de equipos mas

eficientes, el uso de iluminacion LED y la implementacion de practicas de conservacién

de energia, lo que puede resultar en ahorros significativos a largo plazo.

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 10 se detallan estrategias estratégicas disefiadas para disminuir los riesgos
financieros asociados con los indicadores de rentabilidad en la hosteria. Estas estrategias
estan disefiadas para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de costos y
aumentar los margenes de ganancia, garantizando asi una mayor rentabilidad y estabilidad

financiera para el negocio hostelero.
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Estrategias para minimizar los riesgos en el margen bruto
Analisis de precios y margenes:

Realizar un analisis periodico de los precios de los productos y servicios ofrecidos por la
hosteria para asegurar que los margenes de ganancia sean adecuados y competitivos en el
mercado.

Control de costos de alimentos y bebidas:

Implementar précticas de control de inventarios, compras inteligentes y minimizacion de
desperdicios para reducir los costos asociados con la materia prima y los insumos
utilizados en la preparacion de alimentos y bebidas.

Optimizacion de la eficiencia operativa:

Mejorar la eficiencia en la utilizacion de recursos humanos, materiales y equipamiento
para maximizar la productividad y reducir los costos operativos en areas como la cocina,
el servicio y la limpieza.

Negociacion con proveedores:

Establecer relaciones sélidas con proveedores y negociar precios competitivos, descuentos
por volumen y condiciones de pago favorables para reducir los costos de adquisicién de
materias primas y suministros.

Promocién de productos con mayores margenes:

Identificar y promocionar productos y servicios con margenes de ganancia mas altos para
aumentar los ingresos totales y mejorar el margen bruto de la hosteria.

Mejora en la gestion de inventarios:
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Implementar sistemas de gestion de inventarios eficientes para evitar el exceso de
inventario, minimizar las pérdidas por obsolescencia y optimizar la rotacion de productos.
Capacitacion del personal en gestion financiera:

Brindar capacitacion al personal en temas de gestion financiera basica, incluyendo la
importancia del margen bruto, el control de costos y la maximizacion de ingresos, para
fomentar una cultura de eficiencia en toda la organizacion.

Monitoreo y analisis continuo:

Realizar un seguimiento regular del desempefio financiero de la hosteria, analizando los
margenes brutos por producto, servicio o categoria, e identificando areas de mejora y

oportunidades de optimizacion.

Estrategias para minimizar los riesgos en el margen neto
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Realizar un andlisis detallado de todos lTos gastos operativos, como salarios, suministros,

servicios publicos y mantenimiento, y buscar formas de reducir costos sin comprometer
la calidad del servicio.

Maximizacién de los ingresos:

Identificar oportunidades para aumentar los ingresos, ya sea mediante la introduccion de
nuevos servicios, paquetes promocionales, eventos especiales.

Monitoreo constante del desempefio financiero:

Realizar un seguimiento regular del margen neto y otros indicadores financieros clave
para identificar tendencias y patrones, y tomar medidas correctivas de manera oportuna
para optimizar el rendimiento financiero.

Innovacion y diferenciacion:

Buscar constantemente formas de innovar y diferenciarse en el mercado para destacar
frente a la competencia y aumentar la demanda de los servicios de la hosteria, lo que puede
contribuir a mejorar el margen neto.

Analisis de rentabilidad por segmento:

Analizar la rentabilidad de cada segmento de negocio, como alojamiento, restaurante, bar,
eventos, etc., y asignar recursos de manera estratégica para maximizar la rentabilidad

global de la operacion.

Estrategias para minimizar los riesgos en la rentabilidad del patrimonio

Optimizacion del uso de capital:

Utilizar el capital de manera eficiente y evitar inversiones innecesarias o de bajo
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rendimiento que puedan afectar la rentabilidad del patrimonio.

Diversificacion de ingresos:

Ampliar las fuentes de ingresos mas alla de las operaciones principales, como ofrecer
servicios adicionales, organizar eventos especiales o participar en programas de afiliados,
para aumentar el flujo de efectivo y mejorar la rentabilidad global.

Control de costos:

Implementar medidas para reducir los gastos operativos, como negociar mejores tarifas
con proveedores, optimizar la gestion de inventarios y mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios, lo que puede ayudar a mejorar la rentabilidad del patrimonio.

Gestion prudente de la deuda:
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manejable y genere un retorno positivo, lo que contribuira a mantener una rentabilidad

saludable del patrimonio.

Monitoreo constante del desempefio financiero:

Realizar un seguimiento regular de los indicadores financieros clave, como el retorno
sobre el patrimonio (ROE), y tomar medidas correctivas rapidas en caso de desviaciones
significativas o tendencias negativas.

Planificacion financiera a largo plazo:

Desarrollar un plan financiero integral que establezca metas claras y estrategias para
alcanzarlas, con un enfoque en la maximizacién del valor para los accionistas y
propietarios a lo largo del tiempo.

Transparencia y comunicacion:

Mantener una comunicacion abierta y transparente con los inversores y propietarios sobre
el desempefio financiero de la hosteria, proporcionando informes regulares y actualizados
que reflejen claramente la rentabilidad del patrimonio y las acciones tomadas para

mejorarla.

Estrategias para minimizar los riesgos en la rentabilidad del activo

Gestion eficiente de activos:

Realizar un seguimiento regular de los activos para asegurar su utilizacion 6ptima y evitar
la obsolescencia o subutilizacion.

Optimizacion del uso de activos:

Maximizar el rendimiento de los activos existentes mediante la mejora de los procesos
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operativos y la implementacion de tecnologia que aumente la productividad.
Mantenimiento preventivo:

Implementar programas de mantenimiento preventivo para garantizar que los activos estén
en optimas condiciones de funcionamiento y prolongar su vida util.

Diversificacion de inversiones:

Diversificar las inversiones en diferentes tipos de activos para reducir el riesgo y aumentar
el potencial de retorno.

Evaluacion de proyectos de inversion:

Realizar analisis detallados de los proyectos de inversion para asegurar que generen un
retorno adecuado sobre el activo invertido y minimizar el riesgo de pérdida.

Monitoreo de indicadores financieros:
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rentabilidad del activo, como el retorno sobre Ia inversion (ROI) y el rendimiento del

activo total (ROA), para identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.

Nota: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

La aplicacion de los indicadores financieros reveld que la hosteria experimentd un aumento
significativo en su liquidez, reflejado en un incremento de $1.09 dolares para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Esta mejora indica que el riesgo asociado con la liquidez es bajo. Sin
embargo, al analizar los indicadores de actividad, se destaca la importancia de monitorear de cerca
la gestion del endeudamiento. Un nivel elevado de endeudamiento podria comprometer tanto la
estabilidad financiera como operativa de la empresa. Es crucial encontrar un equilibrio adecuado
entre el endeudamiento a corto y largo plazo para garantizar una gestion financiera saludable y

sostenible a largo plazo.

Basandonos en el analisis de la correlacion de Spearman, podemos concluir que existe una
correlacion significativa entre el control de gestion de riesgos y la toma de decisiones, tanto en el
perfil racional como en el perfil dependiente. Los resultados revelan una correlacion destacada, con
un coeficiente de 0.903 para el perfil racional y un valor perfecto de 1.00 para el perfil dependiente.
Estas correlaciones resaltan la importancia de una gestion efectiva de riesgos en la toma de
decisiones, lo que sugiere que un mayor enfoque en el control de riesgos puede mejorar la calidad y

la eficacia de las decisiones empresariales en ambos perfiles de comportamiento.

El desconocimiento de las estrategias de minimizacion de riesgos puede tener graves consecuencias
para la hosteria a lo largo del tiempo. Esta falta de comprension podria llevar a una disminucién en
la rentabilidad e incluso generar pérdidas financieras significativas. Ademas, la falta de estabilidad
en el mercado podria afectar la reputacion y la posicién competitiva de la hosteria. Por lo tanto, es
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crucial que la empresa se involucre activamente en la implementacién de estrategias efectivas de
gestién de riesgos para garantizar su éxito a largo plazo y su capacidad para adaptarse a los desafios

del entorno empresarial.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que la hosteria realice un analisis exhaustivo de los indicadores financieros de forma
regular, preferiblemente mensualmente, con el fin de identificar areas de riesgo y oportunidades de
mejora. Este enfoque proactivo permitird a la empresa tomar decisiones oportunas y eficaces para
mitigar los riesgos financieros y maximizar la rentabilidad. Ademas, se recomienda que este analisis
se realice de manera integral, considerando tanto los indicadores de liquidez como los de actividad
y endeudamiento, para obtener una vision completa de la salud financiera de la empresa y poder
tomar decisiones informadas en todos los aspectos del negocio.

Dada la correlacion significativa entre el control de gestion de riesgos y la toma de decisiones, es
recomendable enfocar los esfuerzos en fortalecer los procesos de gestion de riesgos dentro de la
organizacion. Esto implica implementar estrategias que permitan identificar, evaluar y mitigar los
riesgos de manera efectiva, asi como promover una cultura organizacional que valore la gestion

proactiva de riesgos en todas las areas de la empresa.

Dada la importancia de comprender y aplicar adecuadamente las estrategias de minimizacion de
riesgos, se recomendaria que la hosteria invierta en programas de capacitacion y desarrollo para su
equipo directivo y empleados clave. Esto podria incluir cursos especificos sobre gestion de riesgos
financieros y operativos, asi como talleres practicos para mejorar la comprension y la aplicacion de
estas estrategias en el dia a dia de la empresa. Ademas, seria beneficioso establecer un proceso
continuo de evaluacion y revisién de riesgos para identificar nuevas amenazas y oportunidades. Al
fortalecer el conocimiento y la capacidad de gestion de riesgos dentro de la organizacion, la hosteria

estara mejor preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten
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en el futuro.
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Apendice 1. Encuesta

@
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN GESTION
FISCAL, FINANCIERA, Y TRIBUTARIA

Estimado encuestado, reciba un cordial saludo, de antemano agradecemos el tiempo que usted brinda para
responder esta encuesta, el propdsito de este trabajo es analizar la gestion del riesgo financiero basado en el
manejo de toma de decisiones de la Hacienda Hosteria El Paraiso HOSTEPAR Cia. Ltda.

INSTRUCCIONES:

- Solo puede elegir una alternativa en cada pregunta o item.
- Eltiempo de duracién es de 10 minutos

Variables de control del grupo

Sexo
Femenino Remuneracién
Masculino _ Menor a $700
De $701 — $1000

Edad De $1001 — $1300
Menor a 28 afios Mayor a $1300

De 29 - 33 afios
De 34 — 39 afios
Mayor a 40 afios
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Cargo que desempeifia
Gerente

11

Jefe de Contabilidad _
Formacion académica Auxiliar contable o
Tecnblogo Personal Operativo
Pregrado _
Posgrado _ Nombre de la hosteria a la que pertenece

Gestion del riesgo financiero y estilo de toma de decisiones

La escala propuesta estd basada en el cuestionario de Githinji-Wanjohi, Joel (2013) de la Universidad de Nairobi — Escuela de negocios,
Kenia.

1. Indique su capacidad administrativa para gestionar el riesgo financiero y su impacto en la toma de decisiones
de la Hacienda Hosteria El Paraiso. Para ello, se evaluara cada factor relacionado a la gestion del riesgo.
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1 | Existe un sistema formal de Gestidn de Riesgos en la hosteria.
2 | El Consejo de Administracion describe los objetivos generales de riesgo.
3 Hay una seccién/departamento responsable de identificar, monitorear. y controlar
diversos riesgos.
4 La hosteria cuenta con directrices/normas internas y procedimientos concretos con
respecto al sistema de gestion de riesgos.
5 La hosteria ha adoptado y utilizado las directrices revisadas de gestion de riesgos
financieros del modelo experto de la Superintendencia de Bancos
6 | Existe una asignacidn presupuestaria para la funcién de gestién de riesgos de crédito
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7 La hosteria cuenta con la capacidad para adaptarse a cambios repentinos en los costos
operativos.
3 La hosteria ha aplicado medidas para optimizar los costos y aumentar la eficiencia
operativa en el Ultimo afio
9 | La hosteria utiliza el analisis de brechas
10 | La hosteria utiliza el analisis de duracion.
11 | La hosteria utiliza el analisis de coincidencia de vencimientos.
12 | La hosteria utiliza el andlisis de Valor en Riesgo
13 La hosteria utiliza estimaciones de los peores escenarios/pruebas de estrés para el analisis
de riesgos.
14 | La hosteria cuenta con otro Sistema Interno de Calificacion de Riesgos.
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15 | Dentro de su hosteria existen instrumentos derivados para mitigar el riesgo financiero.
16 Existen tipos de margen sobre los activos establecidos teniendo en cuenta los factores de
riesgo o la clasificacion de los activos.
17 La infraestructura y la calidad de los servicios de la hosteria estan acordes con los precios
en la zona de servicios similares
18 La hosteria dispone de un sistema de apoyo cuantitativo para evaluar la solvencia de los
clientes.
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19 | Su hosteria presenta informes de riesgo crediticio
20 | Su hosteria presenta informes de riesgo de mercado
21 | Su hosteria presenta informes de riesgo de liquidez
22 | Su hosteria presenta informes de capital en riesgo
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23 La hosteria ha mostrado la variacién porcentual en los ingresos durante los ultimos 12
meses.
24 La hosteria proporciona una estimacién del flujo de caja libre mensual después de gastos
operativos y pagos de deuda.
25 La hosteria ha identificado dificultades para cubrir los gastos operativos mensuales debido
a la variabilidad de los ingresos
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2% La hosteria ha implementado un sistema de control interno capaz de abordar rapidamente
los riesgos recientemente reconocidos que surgen de cambios en el entorno, etc.
27 Existe una separacién de funciones entre quienes generan riesgos, quienes gestionan y
controlan los riesgos.
78 La hosteria cuenta con contramedidas (planes de contingencia) contra desastres y
accidentes.
29 El agente de control contable verifica la autenticidad de las cuentas y los informes de
riesgos elaborados.
30 | La hosteria cuenta con copias de seguridad y archivos de datos.

Toma de decisiones

La escala propuesta estd basada en el cuestionario de David Spicer y Eugene Sadler (2005) de la Universidad de Bradford — Escuela de
Administracion y gestion, Reino Unido.

2. Indique su capacidad administrativa para tomar decisiones con respecto a la gestion de su inventario. Para ello,
se caracterizara su capacidad basada en su estilo personal de gestion.
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31 Verifico dos veces mis fuentes de informacion para asegurarme de tener los
datos correctos antes de tomar decisiones
32 | Tomo decisiones de forma ldgica y sistematica
33 Mi toma de decisiones requiere una reflexion cuidadosa acerca de los riesgos
identificados en la hosteria
34 Al tomar una decision, considero varias opciones en términos del presupuesto
y objetivo de ventas
35 | Normalmente tengo una base racional para tomar decisiones
. Nunc Casi A Casi Siempr
Intuitivo .
a nunca | veces | Siempre e
36 Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mi intuicidn, antes que el registro
de ventas
37 Cuando tomo una decision, para mi es mas importante sentir que la decision
es correcta que tener una razon racional para ello
38 | Al tomar una decisidn, confio en mis sentimientos y reacciones internas
39 | Altomar decisiones, me baso en mis instintos y empirismo
40 | Generalmente tomo decisiones que me parecen correctas
. Nunc Casi A Casi Siempr
Dependiente . P
a nunca | veces | Siempre e
a1 Rara vez tomo decisiones importantes sin consultar al contador sobre los
riesgos financieros que ser pueden suscitar
1 Utilizo los consejos del contador para tomar mis decisiones sobre los riesgos
financieros que puede enfrentar la hosteria
43 Me gusta que el drea contable me oriente en la direccidn correcta cuando me
enfrento a decisiones importantes
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to da de las demas dreas para tomar decisiones

1mp,9rtan;¢s, i
’Si cuento con el - apoyo de los demds, me resulta mds facil tomar decisiones

importantes.

45

Gracias por su respuesta.
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