UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y nnidos en la diversidad

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION DE LICENCIATURA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICAE.R& T.
COTACACHI, PERIODO 2022”

AUTORES:
KATHERIN MISHELL CHAVEZ GALARZA
ERICK PATRICIO ROMERO VERA

TUTOR:
DRA. LIDIA INES DIAZ GISPERT

Otavalo - Ecuador
2022



OTAVALO UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
APROBACION DE TRABAJO FINAL DE GRADO

Otavalo, 27 de octubre de 2022

Se aprueba el empastado mas el Cd comrespondiente al frabajo de grado con el tema:

Disefic de un modelo de gestién para la reactivacién econémica de la empresa E R & T, periodo
2022

Comrespondiente a los estudiantes:

Nombre: Chavez Galarza, Katherin Mishell

C.I: 1003876966

Nombre: Romero Vera, Erick Patricio

C.I: 1004552004

Para constancia firman los integrantes del fribunal evaluador:

Presidente de Tribunal de Grado

Nombre: Morocho Terdn Johanna Morocho, Mg. Sc.

C.I: 1003157227

Tute‘gdél trc?d]o de Grado

Nombre: Diaz Gispert, Lidia Inés, PhD

C.I: 1756687677

s T
(}\\}U > !
Evalvador del frabajo de >§rc:%o \"'

Nombre: Andrade Orbe Manuel Adrién, MBA

~f

?luf&dor delirdbajo de Grado
ombre: Perugachi Lamaico Lizandro Manuel, Msc.

C.1: 1001867262

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, CHAVEZ GALARZA KATHERIN MISHELL, con Cl, 1003876966, de la
carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Declaro que el Trabajo de Titulacién “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE LA
EMPRESA PUBLICA E.R & T COTACACHI, PERIODO 2022” es de mi total autoria y
que no ha sido previamente presentado para grado alguno o calificaciéon profesional.

La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos
correspondientes, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su

reglamento y por{a normativa institucional vigente.
4 )

CHAVEZ GALARZA KATHERIN MISHELL
1003876966

Yo, ROMERO VERA ERICK PATRICIO, con Cl, 1004552004, de la carrera de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Declaro que el Trabajo de Titulacién “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE LA
EMPRESA PUBLICA E.R & T COTACACHI, PERIODO 2022" es de mi total autoria y
que no ha sido previamente presentado para grado alguno o calificacién profesional.

La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos
correspondientes, segln lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su
reglamento y por la normativa institucional vigente.

Erick Romeo
ROMERO VERA ERICK PATRICIO
1004552004




CARTA DE CERTIFICACION DEL TUTOR

Fecha: 23 de septiembre de 2022

Yo, Dra. Lidia Inés Diaz Gispert , en mi caracter de tutor del trabajo de titulacion:
“DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICA E.R & T COTACACH],
PERIODO 2022’, realizado por los estudiantes “Katherin Mishell Chavez Galarza y
Erick Patricio Romero Vera® titular de la cédula de ciudadania “1003876966 y
1004552004, declaro mediante la presente, que el proyecto del trabajo de titulacién
cumple con las condiciones minimas requeridas para ser sometido a su evaluacion.

/4
PhD. Lidia Inés Diaz Gispert
1756687677



Ourig

inal

ANEXO INFORME RESUMEN DEL SISTEMA ANTI-PLAGIO

Document Information

Analyzed document version final Ericki y Karerine .doc (D144551683)
Submitted 9/21/2022 10:36:00 PM

Submitted by Isabel Ruiz

Submitter email icruizm@uotavalo.edu.ec

Similarity 5%

Analysis address icruizm.otaval@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

UNIVERSIDAD DE OTAVALO / Tesis-MISHELL CHAVEZ, ERICK ROMERO.docx
Document Tesis-MISHELL CHAVEZ, ERICK ROMERO.docx (D143089235)
Submitted by: ksoria@uotavalo.edu.ec

Receiver: ksoria.otaval@analysis.urkund.com

tesis ultima.docx
Document tesis ultima.docx (D24346683)

MARIA FERNANDA BRAVO SANCHEZ-14 abril.docx
Document MARIA FERNANDA BRAVO SANCHEZ-14 abril.docx (D13940096)

Trabajo Final 2014Diana Freire.docx
Document Trabajo Final 2014Diana Freire.docx (D11297736)

Trabajo.docx
Document Trabajo.docx (D10244298)

MARIA FERNANDA BRAVO SANCHEZ.docx
Document MARIA FERNANDA BRAVO SANCHEZ.docx (D13899315)

TT José Behr, 1 sept.docx
Document TT Joseé Behr, 1 sept.docx (D11417291)

Entire Document

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIATURA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA OCTAVO SEMESTRE

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE LA EMPRESA
PUBLICA ER & P. COTACACHI, PERIODO 2022"
AUTORES:

KATHERIN MISHELL CHAVEZ GALARZA

ERICK PATRICIO ROMERQ VERA

TUTOR:

https://secure urkund.comiview/137874807-714700-51 761 2#/detalls/sources

oo
oo
w

oo
oo
B

(]
oD
| ud

O

Ul
[ /m] 2

af
o ¢

oo
oo
=

1/32



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a mis padres Sixto Chavez y Marisol Galarza
guienes han sido un pilar importante en mi vida, logrando inculcar en mi, muchos
valores y que con su sacrificio y amor me han brindado la oportunidad de tener una
carrera profesional.

A mis hermanos, familiares, amigos y profesores que han formado parte de
este proceso muy importante en mi dia a dia, logrando cumplir con cada uno de mis

retos, objetivos y logros conseguidos.
Katherin Chéavez

Dedico el presente proyecto de tesis a mis padres Mariana Vera y Patricio
Romero ya que gracias a su apoyo han hecho posible cristalizar metas y con ello
demostrarles que con sacrificio y perseverancia se pueden alcanzar grandes
objetivos.

A mi familia por brindarme su apoyo en momentos dificiles. A todas las
personas que me acompafaron en esta etapa de la vida, aportando a mi formacion

tanto profesional como ser humano.

Erick Romero



AGRADECIMIENTO

A Dios, creador y luz de mi camino, quien, con su bendicién y proteccién diaria,
me ha guiado para alcanzar otro ideal en mi vida.

A la Universidad de Otavalo, por haberme brindado la oportunidad de vivir en sus
aulas las experiencias mas inolvidables del quehacer educativo, que me han
ayudado a crecer como personay como profesional.

A la Facultad de Ciencias Empresariales, pues por medio de la creacion de la
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria , pues esto me ha permitido escalar un
peldafio mas en las metas que como profesional educativa me he propuesto.

Al Gad Municipal Santa Ana de Cotacachi, por haberme permitido fortificar mis
conocimientos al hacerlos practicos.

A mis padres y familia por haber sembrado siempre en mi corazén valores
inigualables como la responsabilidad , la dedicacion y la paciencia; estos han
contribuido para convertirme en la profesional que debo ser.

A mi asesor Dra. Lidia Diaz, quien ha colaborado incansablemente con todo ese
bagaje académico y cientifico que posee, en la realizacién de este trabajo, paso a
paso, de manera constante y desinteresada.

Vaya para todos ustedes mis mas sentidos agradecimientos, y tengan la certeza

de que no defraudaré la confianza que han depositado en mi.

Los autores

Vi



INDICE

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........ccoooiieiiieieeeeen, i
CARTA DE CERTIFICACION DEL TUTOR ... .ccuiiiiee oo ii
ANEXO INFORME RESUMEN DEL SISTEMA ANTI-PLAGIO........ccooeeeeeieeeeeeeen. iv
DEDICATORIA ..ottt e et e et e e ee e s e steesteeeae s v
AGRADECIMIENTO ... oot ee e, Vi
1. INTRODUGCCION ..ottt ettt ee e ee e ans 10
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oooouiiiiieeeee et 13
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ..o 16
1.3 JUSTIFICACION. ...ttt ete e 16
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....oooiiieiieeeee e 17
1.4.1. OBJIETIVO GENERAL ..o 17
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......oiiiieie et 17
CAPITULO 1. IMPORTANCIA DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS......... 18
2.1. ADMINISTRACION ... .oceiiee et 18
2.2. GESTION ... et 31
2.3. REACTIVACION ECONOMICA. SUS CARACTERISTICAS.......coceverne. 34

CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA PUBLICA E.R & T COTACACHI,
EN FUNCION DEL DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO..37

3.1. MARCO METODOLOGICO ..ottt 38
3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION ...38
3.3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA PUBLICA COTACACHI E.R&T

3.4. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PUBLICAER&T
COTACACHI et e e e e e e 43

3.5. RESULTADO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL INGENIERO MARCELO
PINTO PERSONA AUTORIZADA A BRINDAR INFORMACION SOBRE LA

ORGANIZACION ...t 56
3.6. FACTORES CRITICOS DE EXITO ..cueeeeeeee et 56
CAPITULO IIl. ELABORACION UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO
PARA LA EMPRESA E.R.& P. COTACACHI, PERIODO 2022.......ccccocvveveerenaennnn. 58
4.1. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICA E&P COTACACHI .....ccoveveveveeen 58
4.2. OBIETIVO GENERAL ...ttt 59
B.3. ALCANGCE ...t 59
4.4, PLANIFICACION ...ttt e, 59

4.5. PUESTOS Y PERFILES ... 60



4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt 63

4.7. OPERACION Y LOGISTICA .....ooviiiiiiieiee ettt 67
4.8. FLUIOGRAMAS DE PROCESOS .....ootiiiiiiiiiiee e e e 69
4.9. IMPACTOS DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO .....c.cccceveae.e. 80
4.10. PLAN DE ACCION ...oiiiiitiitiiieitecieeieiest ettt eneebe e ene s 82
CONCLUSIONES ..ottt e e e e et s 84
RECOMENDACIONES ..ottt ettt s s e e e e e e e e e e e eeeeeennnes 85
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt raebe st ebe e 86
ANEXOS ..ttt aa e e 94
INDICE TABLAS
Tabla 1. Mision de @ entidad .........ccoooiieieiiiiiiie e 44
Tabla 2. VISiON de [a @MPIreSa.......ccoiiiiiiii e e e e eeeens 45
Tabla 3. Objetivos de la organizacion ..............cccoeeeiiiiiiiie e 46
Tabla 4. Reglamento interno de 1a EMPreSa ...........uuueiiiiiiiieeeeiiieeeee e a7
Tabla 5. Organigrama que define las lineas de mando y autoridad interna.............. 48
Tabla 6. Funciones especificas de actividades diarias................ccccviieeeeiiiiieneeennnn, 49
Tabla 7. Estructura de organizacion apropiada...........ceeeeeeeieiieeeieeeeaeeeeeeeeeeeeeeeee 50
Tabla 8. ClIMa laboral ...........oouuiiiiiiii e 51
Tabla 9. CapacCtaCiON ...........cooiiiiiii e e e e e e e e e e aaeens 52
Tabla 10. Modelo de gestion adminiStratiVa ..............eeeeieiiiiiiiiiiiieeeeee s 53
Tabla 11. Establecer el modelo de gestion administrativa.............ccccceeeeeeviiiiieneennnns 54
Tabla 12. Implementacion del Modelo ...........ooooviiiiiiiiiiiiii e 55
Tabla 13. FIUJOgrama......coooiiiiiiiii e 68
Tabla 14. Plan de @CCION ......uuuuiuiiiiiiii ettt a e 82

INDICE FIGURAS

Figura 1. Disefio de la iNVesStigacion ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
Figura 2. Logo corporativo de la EMPreSa.....ccoccvvveeeiiiieiieeiie e 41
Figura 3. Estructura Organizacional AdmINIStrativo ............ccccceevviiiiiieeiiiiiie e, 42
Figura 4. Unidad de Negocio Hosteria CUiCOCNa ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeen 43
Figura 5. Misidn de la entidad............ccooevriiiiiiiiciiic e 44
Figura 6. VisiOn de 12 €MPreSa.........cuuiiieiiiiiiiiie e 45
Figura 7. Objetivos de la organizacion..............ooooiiiioiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 46

Figura 8. Reglamento interno de la emMpreSa............ceeeeviviiiiiieceeice e a7



Figura 9. Organigrama que define las lineas de mando y autoridad interna ............ 48
Figura 10. Funciones especificas de actividades diarias ............ccccceveeiiiiiiiiiinnnnnnn. 49
Figura 11. Estructura de organizacion apropiada ..............ceeeuvuvuvuniiinneeeeeeeeeeeeeninnnns 50
Figura 12. Clima Laboral ...........coooiiiiiiiice e 51
Figura 13. CapacCitaCiOn...........uuiiiiiiiiiiaaaa ettt e e e e e e e e e e e e 52
Figura 14. Modelo de gestion adminiStrativa ............coeeevieeviiiieeeeeiise e, 53
Figura 15. Establecer el modelo de gestion administrativa ...........ccccoeeevvviiieeeeennnnn. 54
Figura 16. Implementacion del Modelo ..ot 55
Figura 17. Macro localizacion de la empreSa............ceeeevveiiiiiieeeiiiee e 58
Figura 18. Micro localizacion de la emMpPreSa.........c.ueeeeeeiiiiiiie e, 59
Figura 19. Estructura organica general.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e 64
Figura 20. Organigrama funcional .................coiieiiiiiiii e 65
Figura 21. Estructura organica hoSteria.............cooouuiiieiiiiiiiie e, 66
Figura 2. Organigrama funCional ...............uuuuiuiiii e 67
Figura 25. Procedimiento de Cierre de Caja ..........cuuuieeerieriiiiieeeeeiiie e eeeeiis e e 70
Figura 26. Procedimiento de arqueo 0@ Caja ........ccuuuieerieiuiuiieeeeeiiiine e eeeiias e eeeeeanns 71
Figura 27. Procedimiento de pago de facturas ............ccvvvviiiiiiiiiiiinnee e 72
Figura 28. Procedimiento de capacitacion al personal.............ccccceeeveeeiiiiiiiieeeeeennnnn. 74
Figura 29. Proceso de mantenimiento ...........uuuuoieeieeeeeeiiieeiiiiii e e e eeeeeenees 75
Figura 30. Ejemplo de pago de ServiCios DASICOS ............cooviiiiiviiiiiiiii i 77
Figura 31. Procedimiento de pago al personal..............cccouuveiieeiiiiiiiieeeeeiicee e, 79



1. INTRODUCCION

El afio 2020 ha sido dificil y atipico para la mayoria de las compafiias en el
mundo porque experimentaron una considerable caida en sus ingresos, tanto por los
cambios en el consumo Yy las restricciones sanitarias implementadas por parte de los
gobiernos. La repentina aparicion del virus COVID-19 ha ocasionado profundos
cambios en la sociedad y en el entorno empresarial en particular, en un contexto
complejo como el que vivimos, que obliga a reconsiderar continuamente rutinas para

sobrevivir. (Garcia et al, 2020, p.1).

La pandemia trajo consigo cambios economicos, sociales y politicos
permanentes, tendencias como el teletrabajo, y el uso generalizado de Internet. Las
restricciones empleadas por varios paises han debilitado la actividad econémica en
el entorno empresarial, la gravedad de la recesién se ha debido a los efectos
combinados de la demanda como la oferta, la desinformacion ha dificultado la
capacidad de los consumidores para comprender, planificar y hacer frente a las
amenazas sanitarias, econémicas y sociales que han provocado cambios en el

mercado y en el comportamiento sociocultural de los consumidores.

Segun el Informe Especial elaborado por la Comisibn Econ6mica para
América Latina y El Caribe (2020) afirma que “la evolucién y los efectos de la
pandemia de la COVID-19 en Latinoamérica el analisis se centra en la estructura
productiva y empresarial de los alteracibn econdmica y financiera que agravan el

crecimiento econdémico en la zona y en las estructuras preexistentes” (p.2).

Sin embargo algunas empresas de la regién han registrado declives en sus
ingresos que ocasionan problemas para cumplir sus actividades con respecto a sus
obligaciones salariales y financieras, que dificultades accesos de financiamiento para
capital de trabajo como fue: En Brasil, en el afio 2020, se obtuvo un total de 76% de
las empresas industriales las cuales redujeron o paralizaron su produccion y el 55%
ha tenido dificultades para acceder a crédito para capital de trabajo, en el pais de
Argentina, el 44% de las empresas industriales no tenian liquidez para pagar el 50%
de los salarios de abril (un 12,3% no pudo pagar la nébmina); el 38% no pudo pagar
servicios publicos; el 48% no pudo pagar a sus proveedores, y el 57% no pago los

impuestos. (Unidas, 2020,p.6)
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Segun el informe de los sectores y empresas frente al Covid (2020),
determina que el 50% de las empresas necesita entre cuatro y nueve meses para
recuperar el nivel de facturacién previo a la crisis. La situacion se agrava entre las
empresas, gue necesitarian un periodo que va de siete meses a mas de un afio para
lograr este objetivo. Sobre la base de los diagndésticos en relacion con la situacion de
las empresas y de las caracteristicas de la crisis, se estima que cerraron 2,7 millones
de empresas formales, con pérdidas de 8,5 millones de puestos de trabajo a nivel
global, una de las lecciones innegables que deja la crisis es la necesidad de adecuar
las estructuras y ajustar las operaciones de las empresas para cortar las ataduras
del pasado consiste en superar modelos de organizacion rigidos y estaticos
mediante la implementacién de un modelo de gestion que se enfoque en conocer la
situacion real de la empresa y asi lograr a largo plazo cumplir con los objetivos
propuesto que conlleven a tomar decisiones gerenciales y la solucion oportuna de

los problemas. (p.7)

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (2021), informo que el
total, de unidades economicas, durante el periodo fiscal en el 2020 registraron
movimientos econdmicos de ventas, personal ocupado, afiliado medido a través de
plazas de empleo registrado en la seguridad social o realizaron una declaracion al
RISE, desde una perspectiva sectorial y territorial donde se manifiesta que el nUmero
de empresas activas para el afio 2020 fue 846.265, con ventas totales $97756 y una
masa salarial de $17248. Lo que determina que las empresas mantienen un sistema,
gue ayudan a formar su estructura, sean éstas: familiar, sociedad, publico, privado o
mixto, denotando un incremento en las iniciativas de produccion y prestacion de

servicios sociales y personales con caracteristicas de cooperacion y autogestion
(p-2)

En este marco, las empresas deben redefinir el propdsito de sus negocios
optando por la implementacion de una gestion administrativa, que implique
conocimientos que organicen y gestionen los recursos disponibles con el fin de
obtener los resultados deseados. La gestibn empresarial a nivel global ha ido
evolucionando en la medida que el hombre ha avanzado en la consecucion de
nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de los productos y servicios.
(Hernandez et al. 2011, p.1).

Los modelos de gestion empresarial se han fortalecido como una estrategia
11



para enfrentar la aparicion de mercados mas desarrollados, globalizados y menos
predecibles ocasionando un constante cambio en las expectativas y necesidades de
los usuarios, ocasionando una reaccion con mas flexibilidad y rapidez en las
organizaciones, por ende, este modelo es una herramienta esencial para el
desarrollo de la mejora continua en las organizaciones, que utilizan referentes tanto
en calidad, eficiencia y eficacia, estos conceptos son de vital importancia en el
entorno actual donde sélo sobreviven aquellos que son competitivos tanto interna

como externamente (Garcia, 2011, p.1).

Con la implementacion de este modelo se busca proporcionar informacién
clara y concisa de la empresa para determinar la capacidad de detectar en forma
proactiva momentos de crisis, basandose en informacién suministrada por esta
herramienta, de tal forma que permita un mejor control administrativo para alcanzar
el éxito (CEPAL, 2020,p1).

En Ecuador, las empresas constituyen uno de los principales sectores
econdmicos que ayudan en la economia del pais y a la vez se encargan de
satisfacer las necesidades y demandas del mercado, es por esto por lo que el éxito
empresarial es determinante para la estabilidad econdmica del pais, donde el
analisis de los modelos de gestion aplicados en los negocios en el pais, permiten
identificar la situacion de la empresa, determinando las debilidades sobre los
aspectos administrativos, financieros que no permiten una comunicacion adecuada

de las funciones, responsabilidades y la filosofia empresarial.
Segun el Plan de Creacion de Oportunidades (2021), establece que:

“El objetivo 1 del Eje Economico manifiesta el incremento y fomento de
manera inclusiva las oportunidades de empleo y las condiciones laborales” (p.43),
donde se especifica como un componente esencial en la coordinacién de acciones
gue persiguen sus objetivos para incrementar la actividad econémica en el mercado.
Asi también como “el objetivo 2 del Eje Econdmico explica que impulsar un sistema
econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de
inversiones modernizacion del sistema financiero nacional” (p.52), se centra en la
apertura positiva a los vinculos comerciales mediante un turismo sostenible a partir
de promociones y diversificaciones de los productos de las empresas que se

enfocan en las actividades turisticas.
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Ecuador es considerado como un destino turistico principalmente por su mega
diversidad ambiental, lo que permite que su imagen y posicionamiento internacional
se fortalezcan y generen un crecimiento econémico de la actividad en el pais. No
obstante, el sector turistico se ha paralizado a causa del COVID-19, ocasionando
una evidente fragilidad del sistema turistico y la afectacibn econdémica de gran

magnitud.

En Imbabura, las entidades enfocadas en el turismo de naturaleza hacen
frente al virus del Covid-19, para incentivar el turismo y mejorar el nivel de vida de
los pobladores, con la implementacién de estrategias y tacticas enfocadas en la

mejora continua en las organizaciones (Garcia, 2020, p.1).

En el cantén Cotacachi, la laguna de Cuicocha, ubicada a 10km al este de la
ciudad, ha formado parte del desarrollo y crecimiento econémico del canton, es
visitado por su belleza paisajistica como lo que posee la laguna, tiene una gran
biodiversidad de flora y fauna, algunos a su vez son refugios silvestres, el cual no
esta por demas su conservacion y preservacion natural. La situacion que actual se
vive el mundo ha generado pérdidas econdmicas una de ellas es en la empresa de
investigacion que esta estrechamente relacionado con el turismo comunitario. En
este contexto, el presente documento hace un analisis referente a los acercamientos
de la Economia Social y Solidaria, que se enfoca en desarrollar el turismo en su
maxima expresion en las organizaciones que se dedican a la oferta de los servicios
gue permiten el desarrollo de actividades econdmicas, con el propdésito de
incrementar la eficiencia de la estructura organizacional con la ayuda de un modelo
de gestion administrativa en la Empresa Publica de Energia Renovable y Turismo
Cotacachi EP.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis econdmica que afecta al mundo ocasiondé un impacto en las
organizaciones, que ha llevado a la fase de recuperacion, por medio del liderazgo
resiliente que reconoce y refuerza los cambios criticos de una mentalidad del "hoy" a
una “del mafana", percibiendo las reformas en el mercado y en la sociedad la cual
ha causado incertidumbres sustanciales que deben ser aprovechadas como una

oportunidad para crecer y cambiar fallos encontrados en las entidades.
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Ademas, ha generado un impacto global con efectos externos negativos a
través del canal comercial, de términos de intercambio, de turismo y remesas. Segun
el informe de Reactivacién econémica (2020), los paises de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) no han sido ajenos a dichos efectos, se observa estimaciones que
han variado a un escenario decrecimiento de 5.9%, 4.9%,7.4% y 12% de los paises

como Ecuador, Bolivia, Colombia y Peru (p.9).

La Organizacion Mundial del Turismo (2020), muestran una caida del 87% del
ndmero de llegadas de turistas internacionales. Ademas, mantiene su llamamiento a
una mayor coordinacién entre los paises con respecto a los protocolos de viajes que
permita la reactivacion tanto econémica y del turismo en América Latina y El Caribe.
Sin embargo, para el afio 2021 el turismo ha sido de adaptacién y aprendizaje
porque ha superado los desafios y aprovechado nuevas oportunidades para

reactivar el sector y logran un turismo inclusivo, innovador y sostenible ( p.1).

La economia de Ecuador tuvo un gran golpe con muchos desafios e
incertidumbres en materia econémica, segun el informe del Banco Central (2022), se
ha previsto un incremento del PIB, con 3,8% entre el primer trimestre de este afo y
el mismo periodo de 2021, con un crecimiento de la econdmica de 0,4% que
desempeiia en los indicadores con un aumento de 6,7% del consumo final de
hogares, 6,5% del gasto del Gobierno Central, con una recuperacion del 4% en

inversiones conocida como formacion bruta de capital fijo. (p.1)

Actualmente el turismo representa la tercera fuente de ingresos no petroleros
mas importante, detras de la produccion de banano y del camaron, con el 2,2% del
Producto Interno Bruto (Ministerio de Turismo, 2020, p.1). El sector turistico, se ha
convertido en un pilar fundamental del pais contribuyendo de esta manera en el
desarrollo global, la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Siendo de esta

forma, una actividad de gran importancia para el desarrollo econémico de la region.

En la provincia de Imbabura, las jurisdicciones locales y comerciantes de a
poco se adecuan a la nueva normalidad, para reactivar la economia de los cantones.
Desde la Prefectura de Imbabura se anuncié un plan de reactivacion en la zona,
para impulsar su economia ante la situacién local. Las autoridades de los gobiernos
parroquiales mantienen una estrecha coordinacion para poner en marcha esta

iniciativa que apunta a dinamizar los sectores afectados por el cierre de las
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empresas y microempresas para contribuir en el mejoramiento de la productividad.
Imbabura cuenta con 539 establecimientos turistico brindando entretenimiento a
turistas nacionales y extranjeros. (Benalcazar, 2020, pl). Para afrontar la
problematica actual, se considera que la gestion empresarial afianzada fortalezca la
innovacion y sostenibilidad, que son herramientas fundamentales para el

fortalecimiento de capacidades y la reorganizacion productiva.

Segun Gras (2013) expresa que la organizacion, coordinacién, planificacion y
gestion de recursos, garantizan niveles altos de competitividad y de preparacion ante
situaciones complejas, es asi como en un contexto donde la economia esta en
riesgo (p. 10). Sin duda alguna este mecanismo empresarial ha resultado util para
muchas organizaciones con el fin de agilizar la toma de decisiones e identificar
oportunidades y encaminar operaciones para acceder a los mercados mediante una

adecuada adaptacion de procesos, productos y servicios.

Esta situacion no es ajena a la vivencia de la Empresa Publica de Energia
Renovable y Turismo Cotacachi E.P, creada mediante ordenanza el 8 de agosto de
2011, representa un modelo empresarial acorde con la Ley de Empresas Publicas,
como un mecanismo adecuado para impulsar el desarrollo econédmico cantonal
aprovechando eficientemente el potencial turistico existente, ubicada en la provincia
de Imbabura, cantéon Santa Ana de Cotacachi. Sus limites situados en el norte y
oeste con la provincia de Esmeraldas, al sur con la provincia de Pichincha y canton
Otavalo, al este con los cantones Antonio Ante, Otavalo y Urcuqui. El cantén goza
de un clima templado semiseco o andino de valle y con una temperatura que oscila
entre los 14° a 18°C. Por otra parte, las caracteristicas topograficas y climaticas del

cantén permiten diferenciar claramente dos zonas: la Andina y la Subtropical.

La Empresa Publica de Energia Renovable y Turismo Cotacachi EP, esta
formada por una estructura organica las cuales estan aprobada por la Norma
Técnica de Administracién por Procesos y Prestacion de Servicios emitida por La
Secretaria Nacional de Administracion Publica en el art, 118 literal b) en el
Reglamento de la LOSEP. La entidad tiene dependencias turisticas como las
piscinas de Yanayaku, Hosteria Cuicocha, Termas Nangulvi y la Radio Cotacachi
93.5 FM, su objetivo es cumplir con las expectativas tanto del turismo como
entretenimiento, que ha incrementado actividades para el disfrute de los turistas
tanto nacionales como extranjeros.
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Mediante un diagnéstico realizado en la empresa, se determind que existe
carencia de una estructura solida en el area administrativa, cuenta con 6 empleados
gue desempeian diferentes cargos en el departamento administrativo de acuerdo

con ordenanza de creacion de la empresa.

El problema mas relevante segun informaciéon directa obtenida del gerente
Ing. Marcelo Pinto, es la falta de un modelo de gestion administrativa que permita
comprender, establecer un enfoque estructurado para alinear acciones que mejoren
la empresa y a su vez el correcto funcionamiento del control interno. Al proponer
este modelo optimizara el trabajo operativo de la compafia que brinda servicios
turisticos y entretenimiento para los usuarios. Ademas, se utilizara el
direccionamiento estratégico con sus componentes, tomando como referencia la
vision, mision, politicas, valores de la compafiia; con el fin de identificar los factores
de riesgo para disefiar un modelo de gestion que sea aplicable para la compafiia en

estudio..

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como contribuye un modelo de gestion administrativa en la reactivacion

economica de la empresa publica E R & T Cotacachi, periodo 2022?

1.3. JUSTIFICACION

Con la propuesta se dara una solucion al problema administrativo que se
origind debido a la falta de un modelo de gestién ocasionando carencia de metas,
planes y acciones de manera interna y externa afectando el nivel econémico de la
empresa. Este modelo esta disefiado con el fin de ayudar en los procedimientos de
la asignacion, planificacién, organizacién, que faciliten un control interno en los
departamentos de la entidad. El beneficiario directo de la implementacién del modelo
de gestion administrativa en la empresa publica E R & T Cotacachi, creada el 08 de
Agosto de 2011 sustentando el mejoramiento y fortalecimiento de la estructura

organizacional.

Ademds, se orientdé en las lineas de investigacion del area de ciencias
empresariales, que tienen un perfil amplio de inclusion, para ser sustentado desde el

punto de vista tedrico, de acuerdo con la argumentacion de pertinencia que permita

16



la generacion de nuevos paradigmas que orientan la comprension académica. Su
investigacion se realizd en la carrera de Contabilidad y Auditoria en la linea de
investigacion de los procedimientos contables y de auditoria que se entiende como
las técnicas y practicas que se encargan de medir, registrar y analizar los flujos
generados en las transacciones de la entidad, presentando la informacion de la
manera adecuada para una buena toma de decisiones, asi mismo, se denota en la
sub-linea de contabilidad general que se basa en los conjuntos de principios, normas
y procedimientos, los cuales permiten registrar de forma ordenada y detallada los
hechos econdmicos de una gestion empresarial. De alli se deriva el modelo de
gestion administrativa que analiza, organiza y combina los recursos con el propésito
de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones para un buen desempefio en la
parte administrativa de la empresa. Por lo tanto, la funcion que cumple la esta linea
de investigacién viene enmarcada con los lineamientos de conocimientos a construir
del proyecto constituyendo una orientacion disciplinaria y con informacion especifica,

guiada para la integracion de los entes involucrados.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestibn administrativo que mejore la reactivacion

economica de la empresa publica E.R & T Cotacachi, periodo 2022

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar tedricamente la importancia de un modelo de gestidn
administrativa para la reactivacion econémica en las empresas publicas.

> Diagnosticar la situacion actual de la empresa publica E.R & T Cotacachi, en
funcion del disefio de un modelo de gestion.

» Elaborar un modelo de gestion administrativo para la empresa E.R.& T.

Cotacachi, periodo 2022
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CAPITULO 1. IMPORTANCIA DE UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA
DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

En este capitulo se abordard los temas tedricos encontrados en la
investigacion bibliografica, tomando como referencia los criterios de varios autores
nacionales e internacionales que estan relacionados con el modelo de gestién para
la reactivacién econdmica en las empresas publicas informacion que sera util para

desarrollar una propuesta a futuro.

2.1. ADMINISTRACION

En la actualidad una correcta administracion es esencial para el
funcionamiento de cualquier empresa o0 grupo social, puesto que es un entorno
econdmico que se caracterizar por la globalizacién, la competencia y la crisis
econdmica vinculos que determinan la economia mundial, donde las empresas
necesitan procesos y técnicas de direccion que promueva el desarrollo de la
innovacion y permitan lograr su éxito. (CESLAM, 2020, p.1) En este sentido, ha
contribuido en la innovacion de la sociedad, puesto que ha proporcionado
lineamientos que se enfocan en optimizar el aprovechamiento de los recursos para
realizar cualquier actividad con mayor eficiencia y eficacia en los avances de la

humanidad.

El termino administrar proviene del latin Ad - ministrare que significa “estar
bajo el mando del otro, servir’ o ad manus trahere “manejar, gestionar’(Pavon, 2016,
p.4). Es decir que la administracibn se enfoca en la direccion emprendedora,
generando motivacion para emprender e iniciar un nuevo negocio, por ello la
administracion se convirtio en la actualidad como una tendencia social para las
empresas pequefias y medianas. Sin embargo, el significado de esta palabra ha
surgido una transformacion radical, puesto que la tarea de administrar pasé a ser la
de interpretar objetivos propuestos en la organizacion y transformarlos en accion

organizacional.

Segun ldalberto Chiavenato (2007), denomina a la administracibn como un

proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
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los objetivos organizacionales (p.10), Por lo tanto, se considera como imprescindible
para la existencia, supervivencia y el éxito de las organizaciones. Mientras que
Clushkov (2015), menciona a la administracion como un dispositivo que organiza y
realiza la transformacion ordenada de la informacién; la recibe del objeto de
direccidén, la procesa y trasmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando

este proceso de forma continua en un determinado tiempo (p.45)

Asi mismo se introdujo elementos nuevos en el campo de la relacion humana
y la distribucién, ademas existe cuatro principios de la administracion cientifica, que

se basa en:

> El estudio cientifico del trabajo, que debe ser ejecutado por un equipo de
especialistas, que estén especializados en los métodos de trabajo, donde se
definieran los procesos operativos para establecer la cantidad de trabajo que
debe realizar un obrero en Optimas condiciones, es decir, que este principio
se refiere a que los administradores deben reemplazar sus métodos histoéricos
de las demoras, movimientos y operaciones realizadas por actuales métodos
gque ayude a tener un trabajo suficiente por parte de los empleados. Donde se
establece que mientras mas productivo sea un trabajador debera tener una
mejor remuneracion.

> La seleccion cientifica y entrenamiento de los trabajadores, se recomienda
una seleccién de forma sistematica que se basa en sus aptitudes, donde el
trabajador puede resultar eficiente para un puesto de trabajo. Este principio se
relaciona con la preparacion cientifica de los trabajadores, donde ayudara a
producir mas y de mejor forma de acuerdo con el método planificado.

» La accién cooperativa entre directivos y operarios, este principio se basa en
los intereses tanto de los trabajadores como del gerente, por lo que se
propone una remuneracion laboral que se base de acuerdo con la
productividad del empleado, es decir, que el trabajador que mas produce
gane mas.

Por ende, la responsabilidad y especializacion de los superiores en la
planificacion el trabajo, se basa en que el trabajo y la responsabilidad se
dividen de manera casi igual entre la autoridad y empleados, de alli se origina
la division del trabajo que permite realizar las actividades con mayor eficiencia
mediante la asignacion de tareas que se realice de forma cientifica y
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disciplinada. (Juan Martin, 2019, p.1)

La administracion es esencial para lograr la competencia, productividad y
calidad maxima en una entidad, es decir, es una ventaja competitiva en el mercado
para alcanzar las metas empresariales y organizacionales que permitan tomar
decisiones sea en el ambito interno como externo (Lourdes, 2011, p.3). Por lo tanto,
es esencial en las actividades del ser humano, encargada de organizar y dirigir el

trabajo individual y colectivo en términos de obijetivo.

HISTORIA Y ORIGEN DE ADMINISTRACION

La historia de la humanidad se puede describir como el desarrollo de las
organizaciones sociales iniciando en la época prehispanica por los ndmadas, donde
las tribus comenzaron a recolectar semillas, frutas y cazar animales dando un gran
paso a la agricultura y creacién de comunidades llamados pueblos. Sin embargo, las
sociedades se han transformado durante varios siglos donde caracterizacion a las
formas predominales agrarias, dando un lugar importante a las familias, grupos
informales y pequefias comunidades, procurando el origen a los tipos de industrias
inducidas por la Revolucion Industrial y el desarrollo de las organizaciones y centros
industriales. Es decir, que la administracion surge desde que el ser humano inicia a
trabajar en la sociedad, por ende, es el 6rgano especifico encargado de hacer que
los recursos sean mas productivos por lo cual se considera como uno de los
acontecimientos mas importante que sucedidé en la historia social. (Perspectivas,
2007, p.45) Por lo tanto, la administracién ha existido no solo como una disciplina,
sino como un medio que coordina los esfuerzos de un grupo de individuos para

lograr cumplir objetivos comunes.

En el siglo XX, los avances tecnologicos e industriales han desarrollado la
administracion cientifica conocida como teoria cientifica que es una ciencia
indispensable para el mejoramiento industrial y econdmico que estudia las causas y
efectos de los problemas que afectan a la organizacién (Beltran et al., 2018,p. 23),
por lo tanto, la administracion es considerada como una ciencia que tiene
actividades dirigidas a los recursos de una organizacion para alcanzar las metas
organizacionales de una manera eficaz y eficiente, que se encuentra a través de

analisis de funciones que lo conforman como procesos.
Henry Fayol, fundador de la escuela clasica de la administracién, menciona

20



gue las practicas administrativas se orientan en patrones que se identifican y
analizan de forma sistematica, a través de premisas basicas y trazos de proyectos

de una doctrina congruente de la administracion. (Stone, 1997, p.36-39)

Karl Marx, determina que la administracion se refiere al materialismo historico,
donde toda la organizacion debe alcanzar metas y a su vez esta constituida por
individuos que tienen el control de sus actividades, puesto que el desarrollo de la
administracion se rige en términos estrictos de los reglamentos y lineas de autoridad

definidos en cada departamento de la organizacion. (Stone, 1997, p.39-40)

Frederick Winsolw Tylor conocido como el padre de la administracion, quien
en 1911 aporta con las primeras contribuciones a la escuela en plantear que la
administracion debe ser analizada y aprendida de manera cientifica, ademas
propone que el empleado sea remunerado en funcion de su productividad y
determina que debe existir mejores técnicas de desempefio laboral por medio de la

aplicacion de métodos cientificos en el trabajo. (Myriam, 2018.p.1)

La administracién es importante debido a la aplicaciéon que permite tener una
mejor efectividad en una organizacion por un conjunto de personas que trabajan en
equipo y utilizan eficientemente los recursos econdmicos para cumplir con las tareas
establecidas, sin dejar a un lado la preparacién, creatividad, y el correcto desempefio
mediante la optimizacion de cada accion que se ejecute, por ende, es una actividad
indispensable en las organizaciones, puesto que garantiza una competitividad mas
efectiva, es decir, la administracion es hacer algo a través de otros, para entender el
proceso de administracion se debe analizar los elementos de: Objetividad, donde la
administracion se enfoca en lograr fines o resultados, en cambio la eficiencia se
obtiene cuando se logra cumplir objetivos en un tiempo establecido y finalmente para
obtener una competitividad se orienta por la capacidad de una organizacion para
generar sea productos o servicios con valor agregado para obtener a futuro

beneficios, calidad y reconocimientos en el mercado. (Salas Ramirez, 2014, p.7)

En la actualidad la administracion ha dejado varias contribuciones con
elementos relevantes e implicitos, a pesar de que ha transcurrido por un proceso
evolutivo desde su origen de caracterizacion por el desarrollo de los avances
tedricos, herramientas y metodologias, es vigente en situaciones de cambi6 con los

negocios globales de cada organizacion para sobrevivir en un mundo competitivo en
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el actual mercado

TIPOS DE LA ADMINISTRACION

Se clasifican de acuerdo con el area donde se desarrolle el respectivo

proceso como:.
ADMINISTRACION PUBLICA

Se refiere a la rama que se encarga de la gestion de instituciones y 6rganos
del gobierno que se encaminan para concretar los propdésitos regidos a través de un
sistema politico, combinado con condiciones que dominan en el estado, por lo tanto,
es la ejecucién y observancia de la politica gubernamental que concierne los
problemas, poderes y técnicas que llevan implicadas de las leyes y politicas
formuladas por las dependencias gubernamentales. Por lo general estas empresas
se dedican a cumplir con los procesos necesarios para obtener beneficios de una
comunidad, se debe tomar en cuenta que la funcion de las personas que llevan a
cargo de este tipo de administracion es distribuir los presupuestos de forma
estratégica para que sean reflejados en la ejecucion de programas y proyectos, para
crear un vinculo directo y transparente entre los ciudadanos y estructura de

gobierno. (Empresa, 2021, p.1)

Para identificar la administracion publica se debe diferenciar que se encarga
del manejo de tributos que provienen de los diferentes sectores de la economia,
ademas que evidencia rasgos que comprenden en la eficiencia y eficacia del

desarrollo en las empresas.

LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

Segun el Art. 1 en la LOEP (2017), menciona que Las disposiciones de la
presente Ley regulan la constitucidn, organizacion, funcionamiento, fusion, escisién y
liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que
actuen en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; y, establecen
los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion que se

ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica.(
p.3)
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Ademas, en el Art 2, de la Ley Organica de Empresas Publicas (2017),
establece objetivos que se sustenta de objetivos que se enfocan en establecer
medios para garantizar el cumplimiento, de las metas fijadas en las politicas del
Estado ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacién Participativa, ademas, de regular la autonomia
econdmica, financiera, administrativa y de gestion de las empresas publicas, con
sujecion a los principios y normativa previstos en la Constitucion de la Republica. Asi
mismo de fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades
basicas de sus habitantes, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la
reactivacion y desarrollo del aparato productivo y a la prestacion eficiente de
servicios publicos con equidad social, por ende las empresas publicas consideraran
en sus costos y procesos productivos variables socio-ambientales y de actualizacion
tecnoldgica. Igualmente proteger el patrimonio, la propiedad estatal, publica y los
derechos de las generaciones futuras sobre los recursos naturales renovables y no

renovables, para coadyuvar con ello el buen vivir (p.3)

En cambio el art. 3 de la LOEP (2017), establece que las empresas publicas
se rigen en los principios establecidos para contribuir en forma sostenida al
desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana, ademas de promover el
desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado, por
ende es esencial propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios
equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos, preservando

y controlando la propiedad estatal y la actividad empresarial publica. (p.4)

Por ende, el art. 4 de las LOEP (2017), determina que Las empresas publicas
son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa
y de gestion. Estaran destinadas a la gestidn de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que

corresponden al Estado. (p.4)

Y para la creacion de empresas publicas, segun el Art. 5 (2017), menciona
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gue se realizara mediante decretos ejecutivos para las empresas constituidas por la
Funcion Ejecutiva, por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos
autonomos descentralizados y por medio de escrituras publicas para las empresas
gue se constituyan entre la Funcidon Ejecutiva y los gobiernos auténomos
descentralizados, para lo cual se requerira del decreto ejecutivo y de la decision de
la maxima autoridad del organismo autonomo descentralizado, en su caso. (p.25)
Ademas, la denominacion de las empresas deberd contener la indicacion de
"EMPRESA PUBLICA" o la sigla "EP", acompafiada de una expresion peculiar. El
domicilio principal de la empresa estara en el lugar que se determine en su acto de
creacion y podra establecerse agencias o unidades de negocio, dentro o fuera del
pais. En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura publica o
resolucién del maximo organismo universitario competente, se detallaran los bienes
muebles o inmuebles que constituyen el patrimonio inicial de la empresa y en un

anexo se listaran los muebles o inmuebles que forman parte de ese patrimonio.( p.5)

En cambio, el Art 6 de la LOEP (2017), menciona que los 6rganos de
direccién y administracion de las empresas publicas estan constituidos por el
Directorio y la Gerencia general, puesto que son unidades esenciales para el
desarrollo y gestion donde se establece que el directorio de la empresa creada por la

Funcion Ejecutiva estara integrado por:

La o el Presidente del directorio de la empresa coordinadora de empresas
publicas, o su delegada o delegado permanente, quien lo presidira; La o el titular del
Ministerio del ramo correspondiente, o su delegada o delegado permanente; y una o

un delegado de la Presidenta o Presidente de la Republica.

En cambio, para empresas publicas creadas por los gobiernos autbnomos
descentralizados o para las creadas entre la Funcion Ejecutiva y los gobiernos
auténomos descentralizados, el Directorio estard conformado por el niumero de
miembros que se establezca en el acto normativo de creacion, el que también
considerara los aspectos relativos a los requisitos y periodo. En ningun caso el
Directorio estard integrado por mas de cinco miembros. Para el caso de los
directorios de las empresas publicas creadas por los gobiernos auténomos
descentralizados, sus miembros seran preferentemente los responsables de las
areas sectoriales y de planificacion del gobierno auténomo descentralizado
relacionado con el objeto de la empresa publica. El acto normativo de creacion de
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una empresa publica constituida por gobiernos autonomos descentralizados podra
prever que en la integracion del Directorio se establezca la participacion de
representantes de la ciudadania, sociedad civil, sectores productivos, usuarias o

usuarios de conformidad con lo que dispone la ley. (p.6)

Segun el Art 8 de la LOEP (2017), menciona que las empresas creadas por
los gobiernos autébnomos descentralizados, la Presidenta o el Presidente seran la
Alcaldesa o el Alcalde, la Prefecta o Prefecto, la Gobernadora o Gobernador
Regional, o su respectivo delegado, quien debera ser una funcionaria o funcionario
del gobierno auténomo descentralizado. En el caso de empresas creadas por mas
de un gobierno autbnomo descentralizado, la presidencia del Directorio estara a
cargo de la autoridad que designen los representantes legales de dichos gobiernos.
En las empresas creadas entre la Funcion Ejecutiva y los gobiernos autonomos
descentralizados, la presidencia la ejercera quien sea elegido de entre los miembros

principales del Directorio. (p.6)

Asi mismo el Art. 9 relacionado a las atribuciones del Directorio, estipulado en
el Art 9 de la LOEP (2017), se encarga de establecer las politicas y metas de la
Empresa, en concordancia con las politicas nacionales, regionales, provinciales o
locales formuladas por los 6rganos competentes y evaluar su cumplimiento; Aprobar
los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la empresa
publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo; Aprobar las politicas
aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto anual,
estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;, Aprobar el
Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucién; Aprobar y modificar el

Reglamento de Funcionamiento del Directorio, entre otros. (p.7)

Por ende, en el Art. 10 de la LOEP (2017), La o el Gerente General de la
empresa publica sera designado por el Directorio, de fuera de su seno. Ejercera la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y sera en consecuencia el
responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdmica, financiera,
comercial, técnica y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a tiempo
completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la

Constitucién de la Republica. (p.7)

Conjuntamente tiene Deberes y Atribuciones que debe cumplir de acuerdo a
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lo establecido en el Art, 11, puesto que al ser responsable de la Administracion y
gestion de la empresa publica, ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la empresa publica; cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas
normativa aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio; Administrar
la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion
de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y

presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados, entre otros. (p.8)

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO - LOSEP

Segun el Art. 1 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (2020), menciona que
la presente ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad,
igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan Ila

interculturalidad, igualdad y la no discriminacion. (p.3)

Ademas, en el Art. 2 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (2020), indica que
el objetivo de esta ley se basa en el servicio publico tienen como fin propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr
el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y
de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestiébn del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion. (p.3)

Asi mismo el art. 3 de la LOSEP (2020), menciona que los organismos y
entidades creados por la constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal,
para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas

asumidas por el Estado. (p.3)

Segun el Art. 4 de la Ley Orgénica de Servicios Publicos (2020), manifiesta
gue las servidoras y servidores publicos trabajen, presten servicios o ejerzan un

cargo en funcién a cualquier titulo designado dentro del sector publico. (p.3)

Igualmente, el art. 22 de la LOSEP, decreta que los deberes de las o los
servidores publicos se basan en respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de

la Republica, leyes, reglamentos y méas disposiciones expedidas de acuerdo con la
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Ley. Ademas de efectuar personalmente con las obligaciones de su puesto, con
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que
emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades y su jornada
de trabajo legalmente establecida, para ejercer sus funciones con lealtad
institucional, por ende, sus actos deberan ajustarse a los objetivos propios de la
institucion y a su vez someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de

sus funciones.( p.8)

En cambio, el art. 23 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (2020), menciona
que los derechos de las servidoras y los servidores publicos se enfocan en percibir
una remuneracion justa, que serd proporcional a su funcién, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad, por lo tanto, los derechos y las acciones que
por este concepto correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables. Al
mismo tiempo gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo
con lo prescrito en esta Ley, ademas de recibir indemnizacién por supresién de
puestos o partidas, o por retiro voluntario para acogerse a la jubilacion, por el monto

fijado en esta Ley y gozar de prestaciones legales y de jubilaciones entre otras. (p. 9)

Asi mismo el Art 51, de la Ley Organica de Servicio Publico (2020), establece
gue al ejercer la rectoria en materia de remuneracion en el sector publico
corresponde a recursos humanos, por lo tanto al proponer las politicas de Estado y
de Gobierno efectdan un control en la administracion central e institucional de la
Funcion Ejecutiva mediante inspecciones, verificaciones, evaluaciones de gestion
administrativa orientada en el estricto cumplimiento de las normas contenidas en el
reglamento general de la resolucién del Ministerio de Trabajo, por lo tanto se
establece politicas naciones y normas técnicas de capacitacion para coordinar la

ejecucion de programas de formacion y capacitacion.(p.19)

Segun lo establecido en el Art. 52 de la LOSEP (2020), establece que las
atribuciones y responsabilidades de Talento Humano es cumplir y hacer cumplir con
las resoluciones vigentes en el Ministerio de Trabajo, por ende, se debe elaborar
proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e indicadores de gestion de
talento humano mediante un reglamento interno que describa, clasifique y valore los
puestos institucionales con enfoque en la gestibn de competencias laborales, para

asesorar y prevenir la correcta aplicacion de la ley. (p.20)
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Conjuntamente en el Art.54 de la LOSEP determina que el sistema integrado
de desarrollo de talento humano del servicio publico esta formado por los
subsistemas de planificacion donde clasifican los puestos, ademas reclutan y
selecciona las personas que seran contratadas segun el desarrollo profesional,

formacion, capacitacién y evaluacion de desempefio.(p.21)

En el Art. 56 de la Ley Orgéanico de Servicio Publico (2020), menciona que las
Unidades de Administracion de Talento Humano aprobara las Directrices
Presupuestaria para la Proforma Presupuestaria del afio correspondiente con treinta
dias posteriores a la expedicion, esta norma de planificacion institucional no se
aplica a los miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Universidades y entidades sujetas al ambito de la Ley Organiza de Empresas
Pulblicas, por ende los Gobiernos Autonomos Descentralizados, obligatoriamente
tendran su propia planificacién anual de talento humano, que sera sometida a su

respectivo érgano legislativo.(p.21)

Por lo tanto, el Art. 57 de la LOSEP, se basa el aprobar la creacion de los
puestos por parte del Ministerio de Trabajo, la cual debera adjuntar un informe de las
unidades de administraciéon de talento humano, previo el dictamen favorable del
Ministerio de Finanzas en el caso de masa salarial, por ende, se exceptiuan del
proceso los gobiernos autonomos descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales, universidades y entidades sometidas a la Ley Organiza de Empresas
Publica. (p.21)

Segun el Art. 57 de la LOSEP (2020), menciona que el Ministerio de Trabajo,
aprobard la creaciéon de puestos a solicitud de la maxima autoridad de las
instituciones del sector publico, por medio de un proceso establecido en el inciso
anterior los gobiernos autonomos descentralizados, sus entidades y regimenes
especiales, las universidades y escuelas politécnicas publicas y las entidades

sometidas al ambito de la Ley Organica de Empresas Publicas. (p.21)

En el Art. 62 de la LOSEP (2020), detalla que, para la clasificacién de puestos
en el servicio publico, sus reformas serdn uso obligatorio en todo nombramiento,
contrato ocasional, ascenso, promocién, traslado, rol de pago y demas movimientos
de personal. La elaboracién de los presupuestos de gastos de personal se sujetara

al sistema de clasificacion vigente, en coordinacién con la unidad de administracion
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de talento humano de la entidad, nombramiento, contrato ocasional, ascenso,
promocién, traslado, rol de pago y demas movimientos de personal. La elaboracion
de los presupuestos de gastos de personal se sujetara al sistema de clasificacion
vigente, en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano de la
entidad. (p.23)

En cambio, el Art. 63, de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, menciona que
se necesita de normas, politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar
competitivamente la idoneidad de las y los aspirantes que rednan los requerimientos
establecidos para el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusiébn de las personas con discapacidad y grupos de

atencion prioritaria. (p.23)

Sin embargo, en el Art. 71 de la LOSEP (2020), determina que el Estado
garantizara y financiara la formacion y capacitacion continda de las servidoras y
servidores publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de
capacitacion. (p.24). Conjuntamente con el Art. 73 de la LOSEP (2020), donde
menciona la formacién y capacitacion efectuada a favor de las y los servidores
publicos, en la que el Estado hubiese invertido recursos econdmicos, generara la
responsabilidad de transmitir y de poner en practica los nuevos conocimientos

adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de formacion o capacitacion.(p.24)

Segun el Art.86 de la LOSEP (2020), menciona que el ingreso de las y los
servidores a la carrera del servicio publico, ademas de cumplir con los requisitos
previstos en esta Ley, se requiere: Cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para el desempefio del puesto; Haber sido declarado
ganador del concurso de méritos y oposicién, lo que debe constar en el acta
respectiva; y, Haber sido posesionado en el cargo. (p.25)

El Art.96 de la LOSEP, decreta que, En las entidades, instituciones,
organismos y personas juridicas, se establece la remuneracion mensual unificada, la
misma que resulta de dividir para doce la suma de todos los ingresos anuales que
las dignatarias, dignatarios, autoridad, funcionaria, funcionario, servidora y servidor a

gue tenga derecho y que se encuentren presupuestados.( p.25)

Asi mismo el Art. 101, menciona que Las modificaciones de los grados que

integran las escalas de remuneraciones mensuales unificadas y los niveles
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estructurales de puestos, que se encuentran ocupados por servidoras y servidores
publicos, seran aprobadas mediante resolucion expedida por el Ministerio del
Trabajo, previo informe favorable del Ministerio de Finanzas. Las modificaciones de
los grados que integran las escalas de remuneraciones mensuales unificadas y los
niveles estructurales de puestos que no se encuentren ocupados, seran aprobadas
mediante resolucion expedida por el Ministerio del Trabajo; siempre y cuando no

vulneren derechos adquiridos por parte de las y los servidores publicos. (p.25)

ADMINISTRACION PRIVADA

Se basa en normativas privadas y en el interés individual, que describe la
direccibn de una empresa, este tipo de administracion tiene como estimulo la
competitividad y, la evaluacion de su desempefio se basa en la percepcion de la
calidad, por ende, se considera como la columna vertebral para el desarrollo
econdémico que se lleva a cabo cualquier organizacion. (Moya, 2019. p.1) Por lo
tanto, se debe tomar en cuenta que la administracion privada es un sistema
individualista que atiende la direccién de una empresa, institucion u organizacion no
gubernamental, para obtener ingresos, beneficios y ganancias. Esta administracion

cuenta con funciones basicas como:

> Planificacion, este término implica que los administradores piensan con
relacion a sus metas y acciones que se genera por actos de un plan o logica.
Al hablar de plan se presenta objetivos que la organizacion establece y los
procedimientos que tienen para alcanzarlos, en si, planificar consiste en elegir
metas de la organizaciéon que se aplican en los departamentos donde se
crean programas para lograrlo de manera sistematica, por ende, este proceso
se usa para establecer metas y un curso de accion adecuado para alcanzarla.

» Organizacion, este proceso se encamina en ordenar y distribuir, el trabajo, la
autoridad y los recursos para alcanzar las metas organizacionales, es decir,
gue se enfoca en comprometer a dos 0 mas personas para que trabajen
juntos de manera estructurada

» Direccion, se entiendo como el conjunto de procesos utilizados para que los
miembros de la organizacion para promover los intereses de la organizacion.

» Control, se refiere al monitoreo del progreso de la organizacion hacia sus
metas, donde comprueba las acciones y programas para determinar el
cumplimiento de los objetivos fijados y plantear medidas de correccion y
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mejora continua. Cruz et al. (2021)

Ademas, se debe considerar que la administracion privada realiza sus
funciones dentro de la compafiia y no en el entorno externo, por ende, no trata con la
competencia ni los clientes, por lo que respeta las decisiones de los gerentes y

favorece a los ingresos econdmicos de las empresas. (SyCorvo, 2020, p.1)

ADMINISTRACION MIXTA

Se entiendo como la administracion que esta bajo la jurisdiccion del poder
publico como del sector privado, por lo tanto, este tipo de administracion se presenta
en las organizaciones privadas que pueden recibir apoyo por parte de Instituciones
del Estado para realizar sus actividades y establecer directrices sin depender de las

entidades publicas, asi reciban un presupuesto para lograrlo. (Empresa, 2021,p.1)

Asi mismo, se determina a la administracidbn mixta como una ciencia que se
usa para gestionar los recursos de las organizaciones que tienen un capital privado y
publico, es decir que este tipo de administracion esta financiada en gran parte por el
estado y a su vez tiene como finalidad prestar un servicio que beneficie a la sociedad

y genere ingresos. (Polo, 2021, p.1)

2.2. GESTION

Es un conjunto de actividades necesarias para asegurar la contribucion y la
cooperacion de todos los individuos que pertenecen a la organizacién tiene como fin
aumentar los resultados 6ptimos de una entidad, es decir, que alcanzar los objetivos

esperados con una distribucion estructural (Martin, 2021, p.1)

La palaba gestion proviene de latin gestio, y hace la referencia a la
administracion de recursos, dentro de una institucion, donde se genera la accién y la
consecuencia de administrar o gestionar algo para alcanzar las metas propuestas
para poder mejorar los resultados y obtener mejoramiento de los procesos.
Igualmente se puede determinar a la gestion como la accién de gestionan mediante
un tramite para resolver un asunto de caracter administrativo, por ende, son
acciones relacionadas con la direccion de una entidad que por lo general se utiliza

en los proyectos (Anénimo, 2022, p.1)

Es indispensable sefialar que existe la gestion administrativa es un conjunto

de acciones mediante un gerente despliega actividades mediante el cumplimiento de
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fases del proceso Administrativo para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

propuesto
ORIGEN Y EVOLUCION DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario una gestion
administrativa eficiente que se enfoque en llevar procesos que cumplan con el rol de
gestionar y ofrecer un mejor servicio. La, administracion como ciencia o técnica se
enfoca en el disefio de estructuras, procedimientos y sistemas de informacion para
cumplir con la planeacion, organizacién, direccion y control. (Hernandez et. al. 2011,
p. 7). Es decir, permite realizar actividades previstas en un plan, con prontitud,
agilidad, dentro de los tiempos y con los recursos establecidos, de tal manera que se

logren satisfactoriamente los objetivos institucionales.

En énfasis la gestion administrativa se encarga de realizar tareas de forma
eficaz y eficiente para cumplir con sus objetivos al ser un proceso oportuno sin existir
contratiempos entre departamentos por la carencia de gestion administrativa, asi
mismo el proceso se enfoca en minimizar los costes buscando una rentabilidad
Optima, un proceso riguroso y seguro dentro de la informacion confidencial y su

contenido como en la confidencialidad de los datos.

La gestién administrativa es una propuesta que nace de la administracion, su
evolucion historica se encuentra vinculada con la historia de administrar una
organizacion de forma eficaz y eficiente para lograr los objetivos propuestos. El
término modelo proviene del vocablo italiano “modelo”, se usa en ciertos contornos
para distintas actividades, en cambio gestion proviene de latin “gesio”, representa la
accion de administracion, se enfoca en las operaciones de dirigir y controlar, dando
un comienzo del modelo de gestion que nace de la causa y efecto que realiza a
partir de una accion con una idea correcta o incorrecta sobre la base administrativa
con el fin de visualizar en los resultados implementados dentro de la entidad para

medir la capacidad de respuesta interna o externa.

Los modelos se enfocan en la cultura de calidad, trabajo en equipo,
innovacion y la mejora continua que cambian la forma de desempefio del personal
gue labora en una organizacion, a través de herramientas que permitan obtener un

ambiente de seguridad y confianza en el entorno laboral (Quinn, et. al, 2010, p.10).
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El primer modelo de gestion nacié en la revolucién industrial donde las
economias agricolas y artesanales se caracterizaron por ser organizaciones
pequefias donde la familia producia sus propios bienes y los comercializaban. Segun
Adam Smith (1776), en su libro de La Teoria de Crecimiento Econdmico: determind
gue “los fundamentos del comportamiento econémico del capitalismo ocasionan el
origen de la rigueza que proviene del trabajo de una nacion, que serd mas
productivo cuando mayor sea la divisién de trabajo, esto depende de la dimension
del mercado y del precio” (p.13-17). La division de trabajo se logra por la mayor
productividad al especializar a los obreros o trabajadores en actividades de un

proceso productivo.

Al finalizar la revolucion industrial surgid la administracion de Taylor a
principio del siglo XX donde enmarco grandes cambios definidos por los avances
cientificos, industriales, de crecimiento econémico, nacimiento de las multinacionales
y los paradigmas de administracién de los recursos que generan rigueza, es decir
esta administracion trajo consigo métodos que ayudaron a la estandarizacién de la

eficiencia y la productividad que aseguraron el éxito organizacional.

El modelo de gestion se apertura en el afio de 1900 en la dinAmica de las
empresas en referente a esquemas que dan lugar a las nuevas historias escritas por
una sociedad que se modifica y a su vez genera nuevas formas de pensar,

tecnologia, y politicas. (Alvarez, 2017, p.9)

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA. SU IMPORTANCIA
El modelo de gestion segun Henry Fayol es orientado a la teoria de la
administracion clasica. Considerando que se parte de todo lo organizacional y de su
estructura para conseguir la eficiencia, a su vez constituye un enfoque sintético y
universal de la organizacién en donde se especifican, de manera detallada, las
operaciones y las funciones que las personas deben cumplir. (Jauregui M.,
2016,p.2). Por lo tanto, un modelo de gestion administrativa es un esquema que se
utiliza para administrar una entidad con el fin de optimizar los procesos de gestion
para lograr un trabajo mas eficaz y lograr una mejora en los productos o servicios
gue se ofrece al cliente, por lo tanto este modelo es aplicado tanto en las empresas y
negocios privados como en la administracién publica, esto hace referencia a un
marco estandar administrativo de las organizaciones publicas y privadas en donde
los lideres o administradores plantean sus propias politicas y acciones para el
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alcance de los objetivos (Recalde et. al, 2017, p.2)

Es clave en la empresa, puesto que se utiliza como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas con el fin de cumplir con los objetivos establecidos y a su
vez optimalizan los procesos para incrementar la eficiencia en la gestion. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la automatizacion de estos es aplicable en
organizaciones que cuenten con estructuras organizacionales funcionales vy
procedimientos administrativos efectivamente aplicados, asi como también
capacidad financiera que permita invertir en la tecnologia requerida. Ademas, se
debe tomar en cuenta que en los Ultimos afios las empresas han incorporado nuevos
sistemas de gestion que permiten la sistematizaciéon en la ejecucion de los procesos
para aumentar la eficiencia en la gestion que realizan, por lo tantos, estos modelos
agilizan la circulacion tanto de informacibn como de documentos obteniendo un

mejor rendimiento por el servicio prestado (Anénimo, 2007, p.1)

2.3. REACTIVACION ECONOMICA. SUS CARACTERISTICAS

Se entiende como el proceso que representa el crecimiento econdomico de un
pais o region para determinar los porcentajes de la renta, por lo tanto, esta fase de la
economia provoca mejoras observables en la recuperacion de los niveles perdidos a
consecuencia de una crisis econOmica, inicia con la recesion donde toca fondo y
termina una vez que la economia ha recuperado todas las ganancias que se
perdieron, luego da un paso a una nueva era de expansion y un nuevo pico. En una
economia se tiene a entrar a un cambio que produce una sacudida donde las
organizaciones no tienen éxito y fracasan, por lo que cambian las inversiones y

toman nuevas decisiones para lograr innovaciones y productivas en el mercado.

En otras palabras, la reactivacidon econdmica es el proceso por el cual una
economia presenta un crecimiento econdémico, para mejorar las variables
relacionadas con el empleo o la renta, por lo tanto, no es fase en la economia, tras
una crisis econdmica que ha provocado un declive de la misma que comienza a
recuperar y registrarse en el crecimiento econoémico. (Warner,2021,p.1). Los
meétodos de reactivacion econdmica como por ejemplo una crisis, ho presentan una
duracion determinada, puesto que se pueden extender sin un justificativo aparente,
hasta recobrar los horizontes perdidos durante las dificultades o durante el momento

en el que la economia se contrajo.
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Por lo tanto, este término se refiere a la redencion de una recesion que
comienza a expandirse de nuevo, puesto que las economias se mueven en fases,
una vez que se han contraido y han caido en recesion, finalmente entran en una

etapa de recuperacion antes de comenzar el ciclo de nuevo. Joshua ( 2021)
CRECIMIENTO ECONOMICO

Se refiere al incremento de los valores de bienes y servicios que se generan
en la economia de un pais en un tiempo determinado, donde se observa que los
indicadores de produccién, consumo de energia, capacidad de ahorro, inversion,
consumo de servicios componen la renta de un pais y la teoria figura un alza en la
calidad de vida de la sociedad. En una economia capitalista sana el crecimiento
econdémico se considera como el aumento de la produccion que se mide a través del
Producto Interno Bruto a largo plazo, puesto que se genera por el aumento de la

poblacién, mano de obra y por los progresos tecnolégicos (DELSOL ,2020,p.1)
IMPACTOS ECONOMICOS

El impacto econdmico se entiende como la contribucién que produce una
actividad en la economia de un pais, en el que se contemplan los estudios que
cuantifican los términos tanto de la renta como del empleo en impactos econémicos
de diversas actuaciones, no solo publicas como las inversiones en infraestructuras,

actuaciones deportivas , sino también privadas. (Econémico, 2019, p.1)

Se debe tomar en cuenta que el impacto econémico se utiliza para medir la
repercusion y los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizaciones que
generan un impacto socioecondmico, donde los estudios de este término ayudan a la
Administracién Publica que se considera los retornos de sus inversiones y centrarse
en proyectos que generan un mayor aprovechamiento para la sociedad, para tomar
decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica para
proporcionar informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccion,
empleo, recaudacion impositiva, que permitan justificar las decisiones de inversion
frente a la sociedad para comunicar con transparencia a través de los medios de
comunicacién que ayuden a incentivar el interés de los patrocinadores y otras
fuentes de financiamiento (PWC, 2012, p.3)

En la actualidad los gobiernos y las organizaciones empresariales han tomado

35



medidas econdémicas que implica el aumento del gasto social, declive de las tasas de
interés, intervencion de los mercados de tipo de cambio, suspenderian los cobros de
créditos bancarios, asignacion de créditos para abastecer la cancelacién de los
salarios por parte de las entidades, congelar el recargo en los servicios de agua, luz,
ademas de emprender acciones para evitar el desabastecimiento de bienes basicos

en cada hogar.

CONCLUSION CAPITULO |

Para este capitulo se usé informacion bibliografica recopilada de varias fuentes
investigadas, que ayudaron a desarrollar el tema de indagacion para elaborar una
propuesta que ayude en la reactivacion econdmica de la empresa mediante el

disefio de un modelo de gestién administrativa
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA PUBLICA
E.R & T COTACACHI, EN FUNCION DEL DISENO DE UN

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO

En este capitulo se presenta el desarrollo metodoldgico de la investigacion

gue describe la situacion actual de la empresa, previo la obtencion de informacion

con la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion que ayuden a procesar y

analizar la informacion obtenida para obtener conclusiones a futuro.

Figura 1. Disefio de la investigacion

MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA

RESULTADOS

!

Actividad
Econdmica,
ubicacion
geografica , mision
, Vision , politicas ,
valores
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Aplicacion de los
instrumentos
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)

—

[

METODOS Y
TECNICAS
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Cuantitativo

Encuesta

Cualitativo

Entrevista

+

Entrevista a Ing. Marcelo Pinto

"Gerente"

Encuesta a empleados de la entidad

\ 4

[ Factores Criticos de Exito ]

<

Fuente: Elaboracidn propia
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3.1. MARCO METODOLOGICO

En esta etapa se utiliza el enfoque mixto que se considera como un conjunto
de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.

Esta investigacion se sustenta en método cuantitativo, que se utilizé para
describir, explicar, comprobar y predecir los posibles fenémenos que pueden
generarse en la empresa, para lo que se requiri6 de un informe con base en
medicién numérica y analisis estadistico, para aplicar la herramienta de la encuesta

con criterios de objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Asi mismo el método cualitativo permitié el andlisis de los datos para afinar
preguntas de investigacion que se orienta en la comprension de los significados y
experiencias de las personas que laboran en la organizacion por medio del

instrumento de la entrevista con criterios de credibilidad, transparencia y valoracion.

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

OBSERVACION

Para obtener un diagndstico que permita conocer la problematica de la
investigacion se aplicé el instrumento de la observacién en el entorno y las
instalaciones donde se desenvuelve la empresa y a su vez se identificaron factores

externos e internos para beneficiar las actividades.

ENTREVISTA

Se aplico la entrevista de forma directa con el administrador de la empresa
Publica Cotacachi, con doce preguntas dicotomicas donde se conocio las fortalezas
y debilidades que indicen en la organizacion estructura y el crecimiento de la
entidad.

ENCUESTA
Se aplicé el instrumento de la encuesta al personal del Departamento
Administrativo de la organizacién, mediante diez preguntas dicotomicas y de

alternativas mdultiples basadas en le Escala de Likert, para determinar los aspectos
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pertinentes al direccionamiento estratégico, estructura funcional, mediante un
reglamento interno que denote la seguridad en el entorno que laboran, misma que

contribuyé en la elaboracion de los factores criticos de éxito.

VALIDACION DE EXPERTOS

Para utilizar los instrumentos de investigacion se aplico el método Delphi, que
permite validar estos, mediante el criterio de expertos que tienen una comprension
mas amplia sobre el tema, en este caso se solicitd ayuda de los docentes

profesionales en el area de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo

3.3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA PUBLICA COTACACHI
E.R&T

La empresa Publica de Energia Renovable y Turismo Cotacachi E.P, es una
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
financiera, econdmica y administrativa, creada mediante por el Concejo Municipal del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Ana de Cotacachi el 8 de
agosto de 2011 y reformada mediante Ordenanza Reformatoria el 23 de junio de
2016

Su misién es ser una Entidad Pudblica del GAD Municipal de Santa Ana de
Cotacachi que genera desarrollo social e integral con equilibrio del medio ambiente,
sin fines de lucro promoviendo, un turismo consiente y garantizando el buen vivir de
la poblacion local, visitante nacional y extranjero, protegiendo las instalaciones a
nuestro cargo, apoyando todas las iniciativas que se generen en el aspecto turistico
y promocionando al Cantén Cotacachi.

Para el aflo 2023 tiene como vision ser una Empresa Publica del GAD
Municipal de Santa Ana de Cotacachi reconocida por su alta gestion en el ambito
turistico en el norte del pais, articulando con los diferentes actores para que el
Canton Cotacachi sea un modelo de desarrollo con responsabilidad social, reflejando

su trabajo en la colectividad , consolidando con el patrimonio a su cargo.

Con un objeto social de la Empresa Publica de Energia Renovable y Turismo

Cotacachi E.P. enfocado en el:
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Turismo:

>

Con el fin de disefiar y ejecutar programas, planes proyectos y actividades
vinculadas con la generacion de nuevos productos, infraestructura,
capacitacion y mercadeo turistico.

Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios
relacionados, directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas
en la legislacion ecuatoriana, en coordinacion con otras Empresas

Establecer alianzas estratégicas para una mejor actividad de prestacion de
servicios a los visitantes y turistas

Administrar y dar mantenimiento al Patrimonio de la Empresa

Administrar los bienes a su cargo de su propiedad o en el marco de convenios
interinstitucionales

Incorporar paulatinamente las energias renovables y las actividades turisticas

para reducir el impacto ambiental y las demas que provengan del Turismo

Asi también con en Energia Renovable:

Que genera, administra, opera y gestiona sustentablemente proyectos de

energia renovable y turismo en el canton Cotacachi de conformidad con la

Constitucion de la Republica el COOTAD, ley Organica de Empresas Publicas. Ley

Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Ley de Turismo y demas leyes

vigentes

>

Para desarrollar, construir, operar y dar mantenimiento a centrales de
generacion eléctrica de fuentes renovables

Comercializacién y autoconsumo de energia producida por sus centrales de
generacion de energia eléctrica de fuentes renovables

Desarrollar actividades de planificacion, construccion, implementacion,
aprovechamiento, administracion, arrendamiento de proyectos y sistemas de
centrales para la produccién de energia eléctrica, con fuentes renovables,
importacion, venta, arrendamiento, implementacion de maquinarias y equipos
relacionados con el &rea de Energia eléctrica

Contribuir a la investigacion, desarrollo y fomento de la energia alternativa
Gestionar el manejo integrado de las cuencas hidricas en las cuales se
ubiquen proyectos de generacion hidroeléctrica

Fomentar la conservacion del ambiente y manejo sustentable de las cuencas
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como parte del patrimonio natural del cantén Cotacachi,

» Fomentar la capacitacion en temas de recursos y Energias renovables y
establecer alianzas estratégicas a través de la conformacion de empresas de
economia mixta y otros mecanismos de asociacién licita que permitan
potenciar las actividades propias de la empresa.

De igual forma tiene principios constitucionales que se basan en la Eficacia;
Eficiencia, Calidad. Jerarquia Desconcentracion, Descentralizacién, Coordinacion,
Participacion, Transparencia, Evaluacién, Sostenibilidad Ambiental, Precaucién y

Prevencion.

Ademas de los Principios para la Generacibn de Energia, Renovable:

Transparencia, Eficiencia, Continuidad y Calidad

La empresa presenta identidad visual corporativa representada por el

siguiente logo:

Figura 2. Logo corporativo de la Empresa

' | EMPRESA PUBLICA E.R&T

CUICOCHA = NANGULVI - RADIO PUBLICA - YANA YAKU

Fuente: Gerencia de le Empresa Publica Cotacachi
Elaborado: Empresa Publica E.R.& T. Cotacachi

El logo representa la empresa que se encarga de dar turismo y
entretenimiento a los ciudadanos del canton y a su vez a los turistas extranjeros que

desean conocer sus atractivos turisticos.

Organigrama Orgéanico Estructural
La estructura organizacional administrativa se conforma de un total de 6

personas distribuidas de la siguiente manera
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Figura 3. Estructura Organizacional Administrativo

Directorio
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i Auditoria Interna
| 52115
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[ —
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Admmistrador de Contador
Procesos General
51033 £1033

Proyecto di Energia Provecio Cooeporaciin o
Renovable Radial Proyectos Turistices

[ | [ ]

Fuente: Gerencia de le Empresa Publica Cotacachi

Elaborado: Empresa Publica E.R.& T. Cotacachi

La estructura organizacional de la unidad de negocios Hosteria Cuicocha se

conforma de un total de 7 personas distribuidas de la siguiente manera
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Figura 4. Unidad de Negocio Hosteria Cuicocha

Unidad de Negocios Hosteria Cubcocha
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Fuente: Gerencia de le Empresa Publica Cotacachi
Elaborado: Empresa Publica E.R.& T. Cotacachi

3.4. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PUBLICA E.R &

T COTACACHI
Una vez ejecutados los instrumentos de recoleccion de informacion, se

procedid a realizar el correspondiente tratamiento de la indagacion mediante la
tabulacion de las encuestas aplicadas al personal que labora en el éarea

administrativa, las cuales

ayudaron aprecia de mejor manera los resultados obtenidos, los que indicaran

la realidad de la empresa y permitan mejorar la situacion actual con la toma de
decisiones
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1. ¢Usted sabe la misién de la entidad?

Tabla 1. Misién de la entidad

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 5. Mision de la entidad

=S| =NO

Fuente: Encuestarealizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Andlisis

De acuerdo con los resultados observados se puede apreciar que el 75% de
las personas encuestadas conocen la mision de la entidad, mientras que el 25%
expreso que lo contrario. Esto demuestra que la empresa no ha presentado la mision

a todos sus empleados, por esta razdén desconocen se su existencia
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2. ¢Tiene conocimiento de la visién de la empresa?

Tabla 2. Visién de la empresa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestarealizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 6. Vision de la empresa

=S| =NO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Anélisis

De acuerdo con los resultados arrojados en la segunda pregunta, el 100% de
las personas encuestadas conocen la existencia de la vision de la empresa, por lo
tanto, perciben el camino que la organizacion debe seguir para alcanzar beneficios

en un futuro.
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3. ¢Conoce los objetivos de la organizacién?

Tabla 3. Objetivos de la organizacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

=S| =NO

Figura 7. Objetivos de la organizacion

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Andlisis

En esta pregunta se evidencia que existe un porcentaje del 100% de los
encuestados, que tienen conocimiento de los objetivos de la empresa, por lo tanto,
los conocen los pasos que se deben alcanzar de manera clara y concisa para
obtener resultados favorables para la empresa.
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4. ¢Se le hadado aconocer el reglamento interno de la empresa?
Tabla 4. Reglamento interno de la empresa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 50%
Casi siempre 5 42%
A veces 1 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 8. Reglamento interno de la empresa

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

Con los resultados obtenidos de la pregunta cuatro, se evidencia que existe
un 6% de personas encuestadas que constantemente conocen el reglamento de la
empresa, en cambio el 5% plante6 que la mayoria de las veces lo perciben y el 1%
en ocasiones saben de qué trata la normativa de esta. Por lo tanto, varios

empleados no tienen conocimiento de esta ordenanza de la entidad en la actualidad
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5. ¢La organizacion tiene establecido un organigrama que defina
claramente las lineas de mando y autoridad interna?

Tabla 5. Organigrama que define las lineas de mando y autoridad interna

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 9. Organigrama que define las lineas de mando y autoridad interna

=S| s NO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

Del 100% de las personas encuestadas en la empresa, indican que la
organizacion tienen establecido un organigrama donde especifica las lineas de
mando y la autoridad interna. Por lo tanto, los empleados saben las funciones que

desempeiian dentro de cada departamento.
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6. ¢La empresa tiene establecidas funciones especificas para sus
actividades diarias?

Tabla 6. Funciones especificas de actividades diarias

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 4 33%
Casi siempre 7 58%
A veces 1 8%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 10. Funciones especificas de actividades diarias

= Siempre = Casi siempre = Aveces =Casinunca =Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

En esta pregunta se evidencia que practicamente el 58% de las personas
encuestadas conoce las funciones de las actividades que se realizan de forma diaria,
el 4% constantemente sabe las tareas que se ejecuta en un determinado tiempo y el
1% en ocasiones tiene nocién de la labor diaria, por lo tanto, es indispensable

determinar oficios para cada empleado de forma ordenada y concisa para llevar un
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correcto control dentro de cada departamento.

7. ¢Cree usted que la estructura de la organizacion es apropiada?

Tabla 7. Estructura de organizacion apropiada

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 11. Estructura de organizacion apropiada

s S| s NO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta siete, se puede
observar que el 67% de los encuestados establece que la estructura de la empresa
no es apropiada, en cambio el 33% manifiesta lo contrario, por lo tanto, es necesario
el disefio de una organizacion apropiada que genere orden mediante la identificacion

y clasificacién de actividades en los departamentos de la empresa
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8. ¢Como clasifica el clima laboral de la empresa?

Tabla 8. Clima laboral

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 0 0%
Bueno 8 67%
Regular 4 33%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 12. Clima Laboral

= Excelente = Bueno Regular =Malo = Muy malo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Anélisis

En esta pregunta se evidencia que el 67% de los encuestados de la empresa,
afirman la existencia de un buen clima laboral en la actualidad, mientras que el 4%
indica que es regular, por lo tanto, es indispensable que el ambiente donde laboran
sea positivo para proporcionar motivacion necesaria y lograr beneficios en el

rendimiento de la empresa.
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9. ¢Qué tan frecuente la empresa le capacita?

Tabla 9. Capacitacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 12 100%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 13. Capacitacion

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

Segun los resultados de la pregunta nueve, se evidencia que en ocasiones el
12% de las personas encuestadas tiene una capacitacion por parte de la empresa.
Por lo tanto, se considera capacitar al personal es fundamental para lograr el
cumplimiento de tareas y proyectos al adquirir conocimientos, actitudes, herramienta

y habilidades para aplicarlos en el entorno laboral.
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10.¢ La empresa cuenta con un modelo de gestién administrativa?

Tabla 10. Modelo de gestién administrativa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 14. Modelo de gestién administrativa

= S| «NO

Fuente: Encuestarealizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

De acuerdo con lo observado en la pregunta ocho, se puede apreciar que el
100% de las personas encuestadas expresa la ausencia de un modelo de gestion
administrativo en la empresa, por lo tanto, es necesario disefiar un modelo que
ayude a fortalecer la competitividad para alcanzar el crecimiento de la empresa y

mejorar las perspectivas con relacién a la administracion y rentabilidad de la misma.
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11.¢En caso de no contar con un modelo de gestion administrativa, estaria
de acuerdo que se establezca en la entidad?

Tabla 11. Establecer el modelo de gestién administrativa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 12 100%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 15. Establecer el modelo de gestién administrativa

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Anélisis

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta once, se evidencia que el
100% de los encuestados en la empresa, estan totalmente de acuerdo que al no
contar con un modelo de gestion administrativa se disefie y establezca esta
herramienta para mejorar la competitividad, permitiendo gestionar y monitorear los

resultados de la entidad para alcanzar una eficiencia y eficacia de los recursos
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12.:,Cree usted que al implementar este modelo se solucionara los
problemas existentes en la organizacién?
Tabla 12. Implementacién del modelo

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 100%

NO 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Figura 16. Implementacién del modelo

=S| = NO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la empresa
Elaboracion: Propia

Analisis

Segun los datos observado en esta pregunta existe el 100% de personas
encuestadas que mencionan, que al implementar este modelo de gestion
administrativa solucionara los problemas que existen en la empresa, por lo tanto, es
necesario incorporar este modelo puesto que ayudara al mejoramiento continuo de
los servicios y el correcto control para lograr cumplir con los objetivos establecidos
en la empresa, por ende, esta herramienta es clave para obtener una mejor

competitividad y rentabilidad
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3.5. RESULTADO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL INGENIERO
MARCELO PINTO PERSONA AUTORIZADA A BRINDAR
INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

La aplicacion de la entrevista a la persona autorizada de brindar la
informacion del area administrativa fue fundamental para determinar la situaciéon
actual de la empresa en ese ambito, donde se determin6 que la entidad cuenta con
una mision, vision, politicas y valores definidas en la actualidad que consta en la
planeacién estratégica y plan institucional, ademas existe objetivos que se
establecieron en las tres unidades de desarrollo econémico que estan relacionados
con el turismo, energia renovable y comunicacién. Asi mismo la institucion cuenta
con un organigrama estructural, donde muestra los diferentes puestos del personal e
indico la existencia de una normativa legal para obtener un plan operativo anual que
estd relacionado con las demas areas mediante una buena coordinacion y
comprension en los equipos funcionarios y trabajadores de los diferentes
departamentos, para diagnosticar el cumplimiento de las metas que generen
reconocimiento y motivacién personal, con la ayuda de capacitaciones por unidad de
negocio y area. También se determind que todos los afios se formula un plan de
capacitaciéon que es coordinado desde el area administrativa y talento humano.
Igualmente, el propietario conoce el termino modelo de gestion administrativa que la
empresa necesita implementar, puesto que no cuenta con este instrumento, pero
existe varios modelos de manejo por cada unidad de negocio, por lo que propone
disefiar un modelo de gestion administrativa especifico para el funcionamiento y

control interno.

3.6. FACTORES CRITICOS DE EXITO
Los factores de criticos de éxito describen las actividades de la empresa que

no se encuentran bien relacionados con el fin de obtener una mejor utilizacion de los

errores.

CONTROL INTERNO

La empresa actualmente tiene un mal desempefio con el control interno,
puesto que existe una carencia en la distribucion de los cargos y funciones de
acuerdo con las especializaciones y perfiles de cada empleado, por ende, se

necesita optimizar el departamento:
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» Agrupar correctamente a los empleados en cada departamento.

» Delegar funciones de acuerdo con sus especialidades y perfiles.

> Definir tareas y actividades que se debe realizar en cada departamento.

» Forjar un equipo de trabajo para apoyar en la toma de decisiones del gerente.

» Proporcionar informacién necesaria para generar un funcionamiento eficaz y
eficiente.

Este modelo de gestion administrativa tiene como finalidad ayudar a la
empresa a tener un mayor control y manejo de cada departamento, para ello se

implementard la siguiente propuesta.

CONCLUSION CAPITULO Il

En este capitulo se aplican el tipo de estudio que se utiliza como el método
cuantitativo y cualitativo, ademas de las técnicas y herramientas que son necesarias
para recopilar informacion que es esencial para el disefio de gestibn administrativa

de la empresa publica Cotacachi E.R & T.
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CAPITULO lll. ELABORACION UN MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA E.R.& P.
COTACACHI, PERIODO 2022

4.1. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA
REACTIVACION ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICA E&P

COTACACHI
Se analiz6 la situacion actual de la empresa publica E.R. & P. Cotacachi,

donde se identific6 que existe una carencia en la gestion administrativa,
ocasionando un descenso en la competitividad del servicio prestado, las funciones y
los procesos que no se encuentran definidos, generando el incumplimiento del
personal de acuerdo con su perfil profesional, ademas, denota la falta de un canal de
comunicacién e informacion eficaz para delegar correctamente las tareas y
actividades a realizar, por lo tanto, al no incluir la gestion administrativa en el Plan
Estratégico, las funciones no estan definidas, por ende, se opté por disefiar un
modelo de gestiébn administrativa que ayude a obtener una mejora continua y a su

vez aumentar positivamente la reactivacion econdmica de la entidad.

UBICACION GEOGRAFICA

La cobertura de la empresa se localiza en Ecuador, provincia de Imbabura,
cantén Cotacachi, parroquia Cuicocha a 24 km al suroccidente de la ciudad de
Ibarra, a 17 km al noroccidente de Otavalo y a 10 km de la cabecera cantonal de la
ciudad, localizada en la Cordillera Occidental de los Andes Ecuatorianos con una
altura de 3083 m.s.n.m, con una longitud de 744164 E y latitud 32397 N y una

temperatura a 10°C.

Figura 17. Macro localizacién de la empresa

@ Cuicocha

Fuente: Gad Municipal de Santa Ana de “Cotacachi”
Elaborado por: Departamento de catastros
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Figura 18. Micro localizacion de la empresa
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Fuente: Gad Municipal de Santa Ana de “Cotacachi”
Elaborado por: Departamento de catastros

4.2. OBJETIVO GENERAL
El principal objetivo de este capitulo es otorgar las diferentes directrices para

gue la empresa pueda cumplir sus actividades de manera mas ordenada y especifica

de acuerdo con sus funciones

4.3. ALCANCE
El presente modelo de gestion administrativo tiene como objetivo delimitar los

departamentos administrativos de acuerdo con sus habilidades y especificaciones de
los empleados, la persona que esta a cargo es el Ing. Marcelo Pinto Gerente de la
Empresa Publica E&P Cotacachi

4.4, PLANIFICACION
La planificacion de la gestion administrativa es importante para reforzar la

Mision, Visién y Valores de la empresa, para controlar al personal administrativo,
este proceso se desarrollara en forma organizada capacitando a todos el personal

en el &rea administrativa a través de asesorias y seminarios.

Con este modelo de gestion administrativo se ha orientado en fortalecer la
estructura organizacional y control interno, asignando recursos logisticos, financieros
y de talento humano, con el fin de dirigir a todos los funcionarios del servicio publico
gue la empresa posee hacia un mismo propdsito, produciendo una Unica vision,

mision, valores estructurados y una estrategia organizacional clara y compartida.
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VALORES
» Confianza: Obtener lazos entre la empresa y los clientes generando
seguridad mutua
» Honestidad: Lo mas importante en la empresa es el interés colectivo porque
permite realizar actividades con transparencia con el fin de cumplir con todos
los objetivos planteados
> Respeto: Valorar el trabajo de las personas en la empresa cumpliendo sus
politicas y normas internas con el objetivo de tener un excelente ambiente
laboral
» lIgualdad: Tratando a todas las personas por igual con el fin de tener una
relacion optima y duradera
» Solidaridad: Actuar de la mejor manera frente a los empleados y clientes con
el fin de obtener una ayuda mutua entre las partes de la empresa
MISION
“‘Somos una empresa innovadora que brinda servicios turisticos en las
diferentes areas de la provincia, con una gran variedad de atractivos turisticos, para

satisfacer las necesidades de los clientes a nivel nacional e internacional”

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi

VISION

“En los proximos cinco anos la “Empresa Publica E&P Cotacachi”, sera una
empresa especializada en servicios turisticos de calidad, enfocadndose en los
diferentes competidores y mercados brindando atencién Unica y personalizada, a
través de personal capacitado que le permita a la empresa obtener una reactivacion
economica rentable con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes,

contribuyendo a sus ensefianzas y valores”

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi

4.5 PUESTOS Y PERFILES
Basandose en el Articulo 18 de ordenanzas de creacién, los Articulos

10,11,13 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP), el Articulo 52 de la Ley
Organica de Servicio Publico (LOSEP) y el Articulo 100 del Cadigo Organico de la

Funcion Judicial se identifico las respectivas funciones de cada unidad de servicios
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con relaciéon a el area de trabajo.

GERENTE GENERAL

De acuerdo con el Art. 18 de la Ordenanza de creacion de la empresa publica

E.P Cotacachi el Gerente General tendra los siguientes deberes:

>

Y VvV

Y V V V

Ejercer la representacion total de la empresa publica la cual serd ejercida
junto al Sindico del GAD Municipal de Santa Ana de Cotacachi

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativas

Dirigir 'y supervisar las actividades de la empresa, controlando el
funcionamiento de cada unidad

Administrar la Empresa Publica

Aprobar y Ejecutar los programas de obras, mejoras y ampliaciones

Aprobar y modificar los reglamentos internos de la Empresa Publica

Designar al Gerente de cada unidad

GERENTE DE FILIALES Y SUBSIDIARIAS
De acuerdo con el Art. 13 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) el

Gerente de Filiales y Subsidiarias tendra los siguientes deberes:

>

>

>

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Directorio y el
Gerente General

Ejecutar la planificacion de conformidad con las politicas e instrucciones
emitidas por el Directorio y el Gerente General de la empresa

Administrar la filial o subsidiaria, velar por su eficiencia empresarial e informar

al Gerente General de su gestion

TALENTO HUMANO
De acuerdo con el Art. 52 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

talento humano tendra los siguientes deberes:

>
>

Administrar el Talento Humano y remuneracion de la Empresa Publica
Elaborar los proyectos de contratacion de personal, manuales e indicadores
de gestion del talento humano

Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucionales

Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores de la entidad

Realizar los procesos de movimientos de personal
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ADMINISTRADOR
De acuerdo con el Art. 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) el
administrador tendra los siguientes deberes:
» Establecer cronogramas con el fin de controlar las actividades de su
respectiva unidad
» Gestionar las funciones de cada area de trabajo
» Supervisar los procesos administrativos y operativos de cada area de trabajo
» Manejar la informacion de la empresa segun las politicas y normas
establecidas
CONTADOR
El Contador tendra los siguientes deberes:
» Presentar trimestralmente al directorio sobre los balances de la situacion
financiera y de resultados
» Estructura y controlar los Estados Financieros y todos los procesos contables
gue la entidad requiera
Elaborar las conciliaciones bancarias, arqueos de caja entre otras.
Desarrollar los procesos de cobro de las cuentas

Realizar las declaraciones tributarias puntualmente

YV V V VY

Supervisar los sistemas contables de las entidades
> Realizar presupuestos de manera mensual
ABOGADO
De acuerdo con el Articulo 100 del Cdodigo Orgéanico de la Funcién Judicial el
abogado tendra los siguientes deberes:
> Ejercer la representacion legal y la representacion judicial de la empresa
publica
» Poner en conocimiento del 6rgano judicial respectivo los hechos irregulares
gue puedan perjudicar a la empresa
> Ejecutar personalmente las funciones de su puesto con honestidad, diligencia,
celeridad, y eficiencia.

» Participar en los programas de formacion profesional y de capacitacion

62



4.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama estructural propuesto esta basado en la entrevista que se le
realizo al gerente general de la empresa publica E&P Cotacachi, tiene la finalidad de
ayudar a la empresa a gestionar de mejor forma las funciones y cargos para cada
uno de sus empleados, segun el Articulo 10 de la Ordenanza de Creacion de la
Empresa Publica E&P Cotacachi especifica que “varias funciones a una sola
persona otorgando un mayor numero de responsabilidades a el gerente sin tener
ayudantes para facilitar el trabajo”, la presente propuesta estad estructurada de
acuerdo con todas las capacidades que tiene cada empleado y sus especialidades
basado en las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, Ley
Organica de Empresas Publicas (LOEP), Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP),
es asi que estd compuesto por la gerencia que corresponde al nivel gerencial,
contabilidad que corresponde al nivel administrativo, departamento de servicios que
corresponde al nivel proyectos, por esta razdon se propone los siguientes

organigramas.
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Figura 19. Estructura organica general
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Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia

v

PROYECTO
YANA YAKU

h A

GERENTE TERMAS
NANGULVI

64



Figura 20. Organigrama funcional
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Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia
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Figura 21. Estructura organica hosteria
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Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi

Elaboracién: Propia
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Figura 22. Organigrama funcional
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Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia

4.7. OPERACION Y LOGISTICA

Se elabora los diferentes procesos que ayudan al funcionamiento de la

actividad, representaciones graficas y secuenciales de acuerdo con las tareas que

se deben realizar con la finalidad de la elaboraciéon de un servicio
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SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA
Los principales simbolos que se utilizara en los diagramas de la Empresa
Publica E&P Cotacachi son los siguientes:

Tabla 13. Flujograma

SIMBOLO SIGNIFICADO DETALLE

Inicio o fin Se utiliza para dar inicio o fin
] a una actividad

Operacion Representa todo tipo de

I I operacion
Documento Representa la utilizacion de
documentos en los diferentes

—_— procesos

Decision Permite decidir entre si 0 no

no

ﬁ Sentido del flujo Es el orden de ejecucion de

las etapas del proceso

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracion: Propia
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4.8. FLUJOGRAMAS DE PROCESQOS

EJEMPLO DE CIERRE DE CAJA

ACCION RESPONSABLE
Revisar el valor total de caja Cajero

Observar los valores iniciales y finales en el

transcurso del dia Contador
Cuadrar con el valor total vendido en cada unidad | Cajero

Cuando el valor se encuentre cuadrado guardar el

dinero total en la caja fuerte

Administrador

Verificar que los documentos de cierre de caja se

encuentren con el dinero total Contador
Registrar faltantes de dinero en caso de que
existiera: Contador

Revisar que el valor de cada documento se

encuentren correctos y firmar el comprobante

Administrador

Llenar la papeleta del depésito con el valor

correspondiente y enviar al banco

Administrador

Realizar el depdésito en el banco que esté registrado

la empresa:

Administrador

Entregar el comprobante y registrar con el contador

Administrador

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia
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Figura 23. Procedimiento de cierre de caja

INICIO

CUADRAR LAS
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DEJAR EL DINERO EN
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v

COMPARAR EL
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i

DEPOSITAR
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COMPROBANTE
REGISTRAR EN
CONTABILIDAD

Elaboracion: Propia
EJEMPLO DE ARQUEO DE CAJA

ACCION RESPONSABLE
Solicitud sobre gastos caja chica Contador
Realizar un informe de gastos Cajero

Entregar facturas o comprobantes de venta: Cajero

Comparar el informe con las facturas o comprobantes de

venta Contador
Verificacion y conteo de dinero Contador
Firmar informe de recibido Administrador
Guardar el dinero Administrador

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia




Figura 24. Procedimiento de arqueo de caja

INICIO

SOLICITUD
DOCUMENTOS
DE GASTOS

'

RECEPCION
DOCUMENTOS

v

FACTURAR

—1

COMPROBAR
TODOS LOS
DOCUMENTOS

v

GUARDAR DINERO

FIN

Elaboracién: Propia
EJEMPLO DE PAGO DE FACTURAS

ACCION

RESPONSABLE

Solicitar Facturas para comprobar

Administrador

Revisar los datos llenados

Administrador

Comprobar todas las retenciones de las facturas

Contador

Informar al gerente general sobre el pago de las

facturas

Administrador

Autorizar la solicitud de pago

Administrador

Archivar comprobante de pago de las facturas

Contador

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia
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Figura 25. Procedimiento de pago de facturas

INICIO

SOLICITUD DOCUMENTOS DE
PAGO

l
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GEMERAL

SOLICITAR
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v

COMPROBANTE DE
PAGO

v

ARCHIVAR

FIN

Elaboracién: Propia
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION AL PERSONAL

ACCION RESPONSABLE
Realizar el permiso para la capacitacion: Talento Humano
Autorizacion del Gerente: Gerente
Crear el contrato sobre la capacitacion: Gerente

Preparar lugar de capacitacion

Talento Humano

Realizar un informe diario que concuerde las horas

y dias que dura la capacitacion

Talento Humano

Informar al personal:

Talento Humano

Realizar informes y hacer firmar al personal:

Talento Humano

Archivar documentos de capacitacion

Administrador

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia
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Figura 26. Procedimiento de capacitacion al personal

INICIO
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Y
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FIN

Elaboracion: Propia
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EJEMPLO DE MANTENIMIENTO

ACCION

RESPONSABLE

Anédlisis del bien

Gerente

Planeacion y programacion de mantenimiento

Administrador

Ejecucion del mantenimiento

Operario en

mantenimiento

Reporte de mantenimiento

Operario en

mantenimiento

Seguimiento del funcionamiento

Operario

Elaboracién: Propia

Figura 27. Proceso de mantenimiento

1 INICIO '

ANALISIS DEL
BIEN

v

PLANEACION Y
PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO

v

EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO

v

REPORTE DE
MANTENIMIENTO

v

SEGUIMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO

FIN

Elaboracién: Propia
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EJEMPLO DE PAGO DE SERVICIOS BASICOS

ACCION

RESPONSABLE

Recibir la factura de servicios basicos mediante un

correo de cada una de las empresas

Administrador

Solicitar al gerente autorizacion para revision

Administrador

Revisar los valores totales a cancelar Contador
Solicitar al gerente autorizacion para realizar el

pago Contador
Autorizar el pago de las facturas Gerente

Recibir un documento de cancelacion del pago

Administrador

Paga servicios basicos

Administrador

Archivar documentos de las facturas

Contador

Elaboracién: Propia
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Figura 30. Ejemplo de pago de servicios basicos

INICIO

RECIBE
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PAGO
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v
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v
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v
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FIN

Elaboracién: Propia
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PROCEDIMIENTO DE PAGO AL PERSONAL

ACCION RESPONSABLE
Solicitar un informe sobre los sueldos a Talento

Humano Contador

Enviar el informe al Gerente para su revision Contador
Revision del informe Gerente
Verificar los roles de pago Gerente
Autorizacién de pago de los sueldos Gerente

Pago de sueldos

Administrador

Recibir un documento de cancelacién del pago

Administrador

Archivar documentos de las facturas

Contador

Elaboracién: Propia
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Figura 31. Procedimiento de pago al personal
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Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi
Elaboracién: Propia

79



4.9. IMPACTOS DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO

Con el modelo de gestién se prevé obtener varios impactos relacionados con
el nivel econdbmico, ambiental, social entre otros que influiran de manera positiva o
negativa, de forma directa e indirecta, mediante un analisis técnico que tiene el

modelo en la empresa publica E.R & T Cotacachi

Los impactos son consecuencia de la ejecucion del proyecto, por ende, se

debe evaluar de manera cualificada y cuantificada segun el siguiente cuadro:

IMPACTO ECONOMICO

El impacto econdmico que tendra la empresa va a hacer significativo porque
se reforzara internamente para obtener estrategias que ayuden a generar un mejor
desemperio por parte de los trabajadores aprovechando todas sus cualidades en sus
respectivos puestos, ademas se aportara en la estabilidad econémica de la empresa
generando un rendimiento de forma eficaz para cumplir con los objetivos y asi lograr

cubrir todas las obligaciones.

La parte administrativa de la entidad requiere optimizar la utilizacion de
recursos humanos de forma adecuada, puesto que ayudara a futuro tener un mejor

control sobre los servicios que se ofrecen a los usuarios.

IMPACTO ADMINISTRATIVO

El impacto administrativo abarca varios criterios que se relacionan con la
actividad de apoyo de la infraestructura de empresa como la organizacién interna
gue engloba la misién, vision, objetivos, politicas y valores que fortalecen el clima
laboral y ayudan a mejorar los procesos organizacionales de los departamentos,
para obtener mejores rendimientos, por ende es un impacto medio positivo Ademas,
involucra la contratacién de personal, la misma que tendra la capacitacion respectiva

durante todo el proceso de la implementacion del proyecto.

La ejecucion del modelo de gestiébn administrativo en la organizacion ayudara
en las actividades diarias de cada departamento, puesto que se tendra una
planificaciébn adecuada para optimizar los recursos de las funciones desarrolladas y

por ende seta un impacto positivo
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IMPACTO AMBIENTAL

La implementacion del modelo de gestion administrativa tiene un impacto
ambiental que promovera el uso responsable del entorno mediante el correcto
manejo de los residuos y la aplicacion de politicas ambientales que ayuden al
desarrollo ambiental sustentable de la administracién y la mejora continua de la
entidad con el fin de cuidar el ambiente y la salud de todo el personal que labora en

la misma.
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4.10. PLAN DE ACCION
Se presenta los diferentes planes de accién para el cumplimiento de los objetivos, acciones, responsables y el presupuesto

gue cada uno requiere

Tabla 14. Plan de accion

Trimestre
OBJETIVO Acciones Desarrollo de la accion Responsables Presupuesto RERE
. o Compartir con el Gerente todo el
Establecer una gestion | Socializar a los . ) .
o _ _ _ funcionamiento del modelo de gestion
administrativa que permita un |trabajadores de la )
. . ) para sea aprobado y compartir el|Gerente General |$ 500
mejor  funcionamiento en lajempresa las nuevas o
_ ) conocimiento con todos los
empresa directrices
empleados de la empresa
Asignacion de cargos y _ o
Fortalecer la estructura ) Realizar charlas y capacitaciones a
S funciones de acuerdo
organizacional de la empresa . las personas de la empresa sobre el
o _ con sus capacidades _ _ Gerente General |$ 700
publica E&P Cotacachi formando ] . manejo correcto de los organigramas
_ _ ademas capacitar a _
capacidades y competencias y flujogramas
todo el personal
Determinar la orientacion a los|Dar seguimiento a N o Gerente General y
) _ Verificar el correcto cumplimiento de
resultados, el liderazgo de los|todas las acciones de _ _ . Gerente de cada|$ 700
o _ las directrices que fueron asignadas )
servicios de turismo los empleados area
Total $ 1900

Fuente: Empresa publica E&P Cotacachi

Elaboracién: Propia
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CONCLUSION CAPITULO IlI

En este capitulo se realiza el andlisis y discusion de los resultados para
disefiar el modelo de gestion administrativa que describen los procesos mas
importantes para obtener eficiencia y eficacia en la empresa, ademas de detallar los

perfiles necesarios para el departamento administrativo en la empresa publica

Cotacachi E.R. & P.
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CONCLUSIONES

Las teorias existentes respecto a la gestion administrativa se orientaron en la
importancia de tener una distribucion organizacional con funciones vy
actividades establecidas para obtener una mejora continua y fortalecer el

control interno de la empresa.

El uso de métodos y herramientas para recopilacion informacion, permitieron
realizar un andlisis tanto externo como interno y a su vez denotar los factores
criticos de éxito que ayudaron a determinar la carencia de una organizacién
estructural dentro de la empresa, por ende, se debe realizar controles de

forma continua para evitar falencias.

Se propuso el disefio de un modelo para la gestion publica, que se enfoque
en el cumplimiento de las leyes tanto del LOEP como del LOSEP, que fueron
relevantes para determinar las normas y lineamientos que tiene la empresa

para cumplir con sus metas planteadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la Empresa Publica de Energia Renovable y
Turismo Cotacachi E.P, capacitar al personal de cada departamento, para
socializar la mision, vision y politicas con el fin de contribuir en la eficiencia de
la gestion administrativa y a su vez generar actividades que deben seguir para

obtener una mejora continua.

Es necesario realizar un diagnéstico cada semestre de la situacion interna y
externa de la empresa, para identificar los factores de éxito que pueden llegar

a obtener en este lapso de tiempo.

Es esencial que cada empleado de la empresa conozca la funcién y cargo
gue ejerce, puesto que ayudara a obtener una estructura sélida en cada

departamento, generando una eficiencia y eficacia del personal.

El modelo de gestion de la Hosteria Cuicocha puede adaptarse y mejorarse
de acuerdo con las areas de la Empresa Publica de Energia Renovable y
Turismo Cotacachi E.P con el fin de planificar, organizar, direccionar y

controlar correctamente
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' UNIVERSIDAD DE
OTAVALO ANEXO I. VALIDACION DE EXPERTOS

Libres y unidos en la diversidad

Carta de Validacion

Yo, Msc. Edwin Santiago Nufiez Naranjo titular de la cédula de identidad No. 1716395221,
profesor a tiempo completo de la carrera de Comercio Exterior, mediante la presente hago
constar que el instrumento de encuesta y entrevista utilizado para el desarrollo del
Proyecto de Titulacién: Disefio de un modelo de gestién para la reactivacion econdmica
de la empresa publica E.R & P Cotacachi, periodo 2022, elaborado por los estudiantes

de la Universidad de Otavalo

Nombres y Apellidos NO. de cédula O
Katherin Mishell Chavez Galarza - 1003876966
Erick Patricio Romero Vera 1004552004

Congruencia

de items e g | ' | Ojg/

Q

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo @
tanto, aptos para ser ap!i'cé'dos en el Icigro de los objetivos propuestos que se plantean, ‘8
de acuerdo con el Si.guient_e detalle. g
ftems Deficiente Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente g
20% | 40%al60% | al80% 81% al 90% | 91% al 100% %

D

2
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Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pend%w ros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 850
Otavalo - Ecuador




&/ UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Promedio de la valoracién: 987./ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para |a constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 25 dias del mes de
Julio del afio 2022.

/ Firma

Msc. Edwin Santiago Nufez Naranjo
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OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad

Carta de Validacién

Yo, Msc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico titular de la cédula de identidad No.
1001868262, profesor a tiempo completo de la carrera de la Contabilidad y Auditoria,
mediante la presente hago constar que el instrumento de encuesta y entrevista utilizado
para el desarrollo del Proyecto de Titulacién: Disefio de un modelo de gestién para la
reactivacion econdémica de la empresa publica E.R & P Cotacachi, periodo 2022,

elaborado por los estudiantes de la Universidad de Otavalo

Nombres y Apellidos

NO. de cédula

Katherin Mishell Chavez Galarza

1003876966

Erick Patricio Romero Vera

1004552004

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

www,uotavalo.edu.ec

- items Deficiente | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
) 20% 40% al 60% 81% al 90% | 91% al 100%
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Otavalo - Ecuador



)
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y anidos en la diversidad

Promedio de la valoracién: jBO"/: / 100%
Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 15 dias del mes de
Julio del afio 2022.

/ / Fir/ncé/@ab[/‘

Msc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico
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Libres y unidos en la diversidad

Carta de Validacion

Yo, Msc. Adrian Manuel Andrade Orbe titular de la cédula de identidad No. 1002841672,

profesor a tiempo completo de la carrera de la Contabilidad y Auditoria, mediante la

presente hago constar que el instrumento de encuesta y entrevista utilizado para el

desarrollo del Proyecto de Titulacién: Disefio de un modelo de gestion para la reactivacion

economica de la empresa publica ER & P Cotacac‘hi, periodo 2022, elaborado por los

estudiantes de la Universidad de Otavalo

Nombres y Apellidos NO. de cédula
Katherin Mishell Chavez Galarza 1003876966
Erick Patricio Romero Vera 1004552004

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean,

de acuerdo con el siguiente detalle.

items Deficiente | Aceptable | Bueno 61% | Muy bueno | Excelente
20% 40% al 60% 81% al 90% | 91% al 1}040

Congruencia | /
de items -

Vi
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contenidos /
Redaccion /
de items /
Claridad de /
precision /
Pertinencia /
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Otavalo - Ecuador
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UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y anidos en la diversidad

Promedio de la valoracién: |00/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 15 dias del mes de
Julio del afo 2022.

Msc. Adrian Manuel Andrade Orbe
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UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

ANEXO Il. ENCUESTA
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
“DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA REACTIVACION
' ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICAE.R & P COTACACHI, PERIODO
2022”

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ENCUESTA
DIRIGIDA A MIEMBROS DE LA EMPRESA

OBJETIVO

Recopilar informacion fundamental mediante la aplicacion de técnicas de investigacion
con el fin de obtener un informe de la gestion administrativa de la Empresa Publica
Cotacachi

INSTRUCCIONES:

- Seleccione solo una de las alternativas.
- Marque con una X en el casillero que estime
Se pide el llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible. Se agradece de

antemano su colaboracion.
CUESTIONARIO

1. ¢ Usted sabe la misién de la entidad?

) Siempre
) Casi siempre

(

(

( )Aveces
( ) Casi nunca
(

) Nunca

2. ¢Tiene conocimiento de la vision de la empresa?

( ) Siempre
( ) Casi siempre
( )Aveces
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(
(

3

(
(
(
(
(

—

) Casi nunca

) Nunca

¢ Conoce los objetivos de la organizacion?

) Siempre

) Casi siempre
) A veces

) Casi nunca

) Nunca

¢ Se le ha dado a conocer el reglamento interno de la empresa?

) Siempre

) Casi siempre
) A veces

) Casi nunca

) Nunca

¢ La organizacion tiene establecido un organigrama que defina claramente las
lineas de mando y autoridad interno?
) Siempre

) Casi siempre
) A veces
) Casi nunca

) Nunca

iLa empresa tiene establecidas funciones especificas para sus actividades
diarias?

) Siempre

) Casi siempre
) A veces

) Casi nunca

) Nunca

102



7. ¢Cree usted que la estructura de la organizacién es apropiada?

) Siempre

) Casi siempre
) A veces

) Casi nunca

) Nunca

8. ¢Como clasifica el clima laboral de la empresa?

) Siempre
) Casi siempre

(

(

( )Aveces
( ) Casinunca
(

) Nunca

9. ¢Cuantas veces al afio la empresa le capacita?

) Siempre

) Casi siempre

(

(

( )Aveces
( ) Casinunca
(

) Nunca

10. ¢ La empresa cuenta con un modelo de gestion administrativo?

( ) Siempre

( ) Casi siempre
( )Aveces

( ) Casi nunca
( ) Nunca

11. ¢En caso de no contar con un modelo de gestién administrativo, estaria de
acuerdo que se establezca?

( ) Siempre
( ) Casi siempre
( )Aveces
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( ) Casinunca
( ) Nunca

12. ¢ ¢Cree usted que al implementar este modelo se solucionara los problemas

existentes en la organizacion?

( ) Siempre

( ) Casi siempre
( )Aveces

( ) Casi nunca
( ) Nunca

Gracias por su colaboracion
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ANEXO lll. ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE OTAVALO

AREA DE CIENCIAS EMPRESARIALES CARRERA DE CONTABILIDAD Y

AUDITORIA
«DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA DE LA EMPRESA PUBLICA E.R & P COTACACHI, PERIODO
2022”
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: ENTREVISTA
DIRIGIDA A GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

Entrevistador:

Nombre:

Fecha:

oW N

: it 2
12.
13.

¢, La empresa tiene definida su misién y visién?

¢, La empresa cuenta con politicas y valores?

¢, Conoce los objetivos de la organizacion?

¢, La empresa posee un organigrama que defina claramente las lineas de
mando y autoridad interna?

¢, Existen criterios de organizacién dentro de la comparfiia que permita la
coordinacién eficiente de todas las areas?

¢, Cree usted que existe trabajo en equipo dentro de la empresa

¢, Como valora la comunicacion entre gerente y trabajadores?

¢, Existe motivacién permanente en los directivos, que permita el desarrollo
eficiente de los empleados?

¢, Existe dentro de la empresa una planificacién de programas de capacitacién?

. ¢, Cuantas veces al afo se capacita el personal? ¢, Cual es el plan de

capacitacion?,

¢, Usted sabe que es un modelo de gestion administrativa?

¢, La empresa cuenta con un modelo de gestion administrativa?

¢, Cree que es necesario implementar un disefio de gestién administrativa?

i, Porqué?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO IV. FOTOS
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