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PRESENTACION

Complace a la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de
Otavalo presentar a la comunidad el Cuarto Boletin de Ciencias Empresariales,
que en esta ocasion se denomina "Aporte de la Universidad de Otavalo al
sector productivo del pais, a través de trabajos de titulacion”.

El Boletin contiene 18 resimenesy conclusiones de algunos de los trabajos de
titulacion que los graduados de las carreras de Administracion, Comercio
Exterior y Contabilidad y Auditoria han realizado en los afios 2023 y 2024, con
tematicas que incluyen estudios de factibilidad para la creacién de empresas;
planes de marketing; diseno de modelos de negocios; planes para control
financiero; modelos de gestiéon administrativa, logistica, de recursos humanos
y financiera; planes para reduccion de costos; planes de exportacion; estudios
de factibilidad de importaciones. Si bien el dmbito geografico de mayor
influencia de los aportes con los trabajos de titulacion de la Facultad es la
Sierra Norte del pais, incluidos los cantones del norte de la provincia de
Pichincha, en la muestra que se presenta en este Boletin constan también
trabajos para empresas de las provincias de Chimborazo y Esmeraldas lo que,
sumado a que hay actividades de empresas que por sus cadenas productivas
abarcan un dmbito e impacto nacional, se ha considerado adecuado referirse
en el titulo como aporte al sector productivo del pafs.

La seleccién de los trabajos expuestos ha sido realizada por los docentes de la
Facultad que en los dos afios indicados tuvieron entre sus responsabilidades
la tutoria a los graduandos. Se incluye el resumen elaborado por los
graduandos y en las conclusiones se ha abierto la opciéon de que el tutor
respectivo realice precisiones y ajustes en beneficio de los lectores de este
boletin. El orden en que constan los trabajos corresponde a priorizacidén segun
el apellido del estudiante.

PhD. Roberto Hidalgo Flor
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
CAJA DE AHORRO Y CREDITO EN LA FLORICOLA FLOR
MAGIC, 2023.

Damaris Alejandra Cartagena Guerra
Tutor: PhD. Lidia Inés Diaz Gispert
Afo: 2023

Resumen

La presente investigacion trata de un estudio de factibilidad para la creacién
de una caja de ahorro en la floricola FLORES MAGICAS FLOR MAGIC CIA,
LTDA en la ciudad de Cayambe, cuyo objetivo es determinar la viabilidad en
el area financiera. Este proyecto brindard al personal de la floricola apoyo
social y econdmico ya que involucra las necesidades de la organizacién,
contemplando datos reales para lograr una proyeccién futura. Con este
estudio se busca dar solucidn a la problemética financiera de los trabajadores
que pertenecen a la empresa. La floricola, tiene en némina 80 trabajadores;
que no tienen acceso a una entidad financiera sin dnimo de lucro y con
finalidad social hacia el sector floricola. Se noté que los préstamos pequenos
son frecuentemente hacia necesidades basicas, lo cual hace ver problemas
econémicos en los trabajadores.

“Las Cajas de Ahorro son las organizaciones integradas por miembros de un
mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador
comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a
las de ahorro y crédito” (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, 2014). La

idea de la caja de ahorro es una idea colectiva de los trabajadores de la
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floricola Flor Magic. Esta investigacion dard respuesta a un problema cardinal
de la floricola objeto de estudio. Se utilizé el método mixto de investigacién, y
tanto la entrevista al gerente de la institucién floricola como la encuesta a sus
trabajadores propicié que se desarrollara la propuesta de caja de ahorro y

crédito para el personal de la floricola Flor Magic.

Conclusiéon

Se realiza el estudio de factibilidad y se llega a la conclusién de que
implementar una caja de ahorro en FLORES MAGICAS FLOR MAGIC CIA,
LTDA, no solo beneficia a los empleados, sino que también puede resultar en
una serie de ventajas para la empresa, creando un entorno laboral mas
saludable y productivo, ademas permite a los empleados ahorrar de manera
regular, facilitando la gestion de sus finanzas personales, asi como la retenciéon

de talento humano.

El anélisis de las encuestas a los trabajadores y la entrevista al gerente permitié
analizar el clima laboral, llegdndose a la conclusion de que la existencia de la
caja de ahorro mejora la productividad, pues los empleados estdn mas
seguros financieramente, y tienden a ser mas productivos y menos propensos
a ausentarse por preocupaciones econdmicas, ademas de contribuir a la
responsabilidad social de la empresa, mostrando un compromiso con el

bienestar de sus empleados.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.
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PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA TOTORA SISA,
OTAVALO 2025

Gabriela Nikol Cerdn Flores
Jenny Johana Hinojosa Cachimuel

Tutor: MSc. Johanna Morocho
Ano: 2024

Resumen

La microempresa Totora Sisa, ubicada en la parroquia San Rafael del cantén
Otavalo, provincia de Imbabura, ha forjado su identidad en la elaboracién de
artesanias Unicas y tradicionales a partir de la totora, una planta acuética
ancestralmente utilizada en la regidon. A pesar de su herencia cultural y la
calidad de sus productos, se ha enfrentado a desafios para identificar y
comprender a su publico objetivo y desarrollar estrategias de marketing que
le permitan alcanzar su méaximo potencial en un mercado cada vez mas
competitivo. El presente trabajo, tiene como objetivo disefiar un plan
estratégico de marketing que permita a Totora Sisa mejorar su visibilidad y
competitividad en el mercado. La metodologia aplicada fue mixta, a través de
encuestas y entrevistas, en los resultados se presenta el plan estratégico solido
que permite a la empresa contar con estrategias que fortalezcan la
competitividad de la misma, asi como un andlisis econdmico para las
respectivas proyecciones. Se concluye que en caso de aplicarse este plan la
empresa contaria con una hoja de ruta clara y fundamentada para impulsar su

crecimiento y consolidar su posicién en el mercado.



4to.
Boleti
Baletn Jo

Empresariales Universidad de Otavalo

Conclusiones

Se ha logrado fundamentar el marco tedrico necesario para la elaboracién del
plan estratégico de marketing. La revision bibliografica y el anélisis de
conceptos clave han proporcionado una base sélida para comprender el
contexto y los desafios que enfrenta Totora Sisa, asi como las herramientas y

estrategias disponibles para abordar su situacion.

Se ha desarrollado una metodologia rigurosa y adaptada a las necesidades
especificas de Totora Sisa. La combinacién de enfoques cualitativos vy
cuantitativos, junto con la triangulacién de datos, ha permitido obtener una
vision completa y profunda de la situacién de la empresa y su entorno

competitivo.

Se propuso un plan estratégico de marketing detallado y personalizado para
Totora Sisa. Este plan, basado en los hallazgos de la investigacién y en el
analisis estratégico, incluye una serie de acciones concretas y medibles que
buscan mejorar la visibilidad, el posicionamiento y la competitividad de la

empresa en el mercado de artesanias de totora.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/items/c07b74fd-c08a-4e2b-8ee9-
d54b7d839c2f

10
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PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO
ECONOMICO DE LA EMPRESA PACO’S SPORT

Diego Sebastian Cevallos
Tutor: PhD. Lidia Inés Diaz Gispert
Ano: 2023

Resumen

En la actualidad el mercado de ropa deportiva se encuentra en auge debido a
la moda fitness, siendo la tendencia en la sociedad moderna en el &mbito del
deporte todo lo que representa un beneficio para la salud. Siendo asi, existe
la posibilidad de penetrar dicho mercado y tener éxito, pues cada dia
aumentan las personas atraidas por la cultura del deporte que necesitan
sentirse en forma y para ello tiene preferencia por la ropa deportiva. También
se da el caso de que se compra ropa deportiva para apoyar al equipo favorito.
El emprendimiento PACO’S SPORT este encargado de la elaboracion de
prendas de vestir deportivas con materiales de excelente calidad, con disefos
auténticos, que estan siendo comercializados en 2 cantones del pais. No
obstante, se quiere incursionar en un nuevo mercado que no es desconocido
pero que es un poco mas exigente en cuanto a calidad y disefo, por tal motivo
la investigacion se centra en estudio de mercado para asi conocer las
exigencias del publico con el que se va a tratar, e introducir el producto con
menos riesgo de aceptacion, logrando un posicionamiento econdmico en el
mercado. Se utilizé el método mixto de investigacidn, se realizé el diagndstico

de la empresa y se llegé a la conclusion que Paco’'s Sport empresa

11
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comercializadora de ropa deportiva necesita un plan de marketing para su

posicionamiento econémico.

Conclusiéon

El desarrollo de un plan de marketing efectivo es crucial para el
posicionamiento econdémico de la empresa deportiva Paco’s Sport en un
mercado altamente competitivo. A través de un andlisis exhaustivo de la
situacion actual, la identificacién de oportunidades y el desarrollo de
estrategias especificas, se logré obtener conclusiones valiosas que guiaran el

crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

Se analizé la importancia de segmentar el mercado de manera efectiva.
|dentificar y comprender los diferentes segmentos de consumidores, como
deportistas profesionales, aficionados y familias, permite ajustar la oferta de

productos y servicios a sus necesidades especificas.

Establecer alianzas estratégicas con atletas, equipos deportivos vy
organizaciones relevantes emergen como una estrategia efectiva para
aumentar la visibilidad de la marca. Los patrocinios y colaboraciones no solo
potencian la imagen de la empresa, sino que también permiten acceder a
nuevos mercados y audiencias. Estas sinergias pueden resultar en campanas

de marketing mas impactantes y memorables.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.

12
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PLAN CONTABLE PARA EL CONTROL FINANCIERO, EMPRESA
ABUELITA EDE

Eddy Ramiro Cevallos Torres

Kerly Mercedes Vasquez Cabascango
Tutor: PhD. Lidia Inés Diaz Gispert
Ano: 2023

Resumen

A nivel nacional varias empresas no disponen de un plan contable, siendo este
la base para evitar cualquier tipo de inconveniente que sea reflejado mediante
la informacién proporcionada por la contabilidad en las organizaciones,
entonces, aqui surge la necesidad de implementar un plan contable para suplir
cualquier tipo de falencia en el dmbito contable. Por otro lado, con la
emergencia sanitaria que afecté considerablemente al pais, la importancia de
contar con un plan contable se acrecentd, pues al no manejarlo o usarlo,
generd una pérdida y desestabilizacién econdmica para las empresas porque
se tomaron medidas obligatorias de resguardar a las personas por cuestién de
salud, esto provocd una suspensién de las actividades diarias en la sociedad,
ocasionando que la economia del pais se reduzca. Por lo tanto, esta
investigacion presenta un andlisis de las bases tedricas para un plan contable,
en donde se detalla informacién de la contabilidad, clasificacién de las
empresas, se indica como es el proceso contable, ademas se presenta sobre
el nuevo régimen RIMPE, después sobre el plan de cuentas su importancia, sus

caracteristicas y finalmente se procede a realizar las conclusiones.

En el capitulo dos, se procede con la metodologia de investigacion utilizada y

13



4to.
Boleti
Baletn Jo

Empresariales Universidad de Otavalo

las técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién que en este caso se
uso la entrevista de la cual se analiza las respuestas y se redacta un resumen
en donde se indica la necesidad de un disefio de plan contable para la
empresa Abuelita Ede.

En el capitulo tres, se ejecuta la propuesta del plan de cuentas en donde se lo
realiza de una forma muy didéactica en forma de manual para que pueda ser
comprendida por los administradores del Mini Market y es factible su
adaptacion, ademas se ejecuta un ejemplo real de un proceso contable para
que se demuestre la aplicacion del plan contable y finalmente se procede con

las conclusiones.
Conclusiones

Se evidencié la falta de procedimientos para el desarrollo en cuanto a las
cuentas y sus procesos, los cuales hacen que la empresa pueda mejorar su
gestion financiera y econdmica, por ello es fundamental conocer el tema y
estar al tanto de lo que arrojen los estados financieros, ademas de la ausencia
de conocimiento en relacién al plan contable y sus beneficios, motivo por el
que se desarrollé el mismo, con el disefio del proceso contable aplicado a la
empresa Abuelita Ede, se logrard una mejor comprension y aplicacion factible
y de esta manera llevar una contabilidad compatible a este modelo de

negocio, sin complicaciones.

La realizacién del plan de cuentas contiene las cuentas que son necesarias para
el correcto control de sus finanzas, esto apegado a lo que requiere la empresa,
podré llevar una mejor administracion, que le permita ser mejor ordenada y

por ende més eficiente.

Finalmente se muestra un ejemplo del plan contable que ayudara a un mejor
entendimiento sobre el uso de las cuentas, con esto puede potenciar su

rendimiento, al ser una empresa mixta que realiza la compra-venta vy

14
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elaboracion de bizcocho, se pueden reducir los costes con un proceso

contable més profundo.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.

15
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DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIOS E- COMMERCE PARA
LA AGENCIA TURISTICA URKU ADVENTURE, OTAVALO, 2024

Adrian Pacari Conejo Cotacachi
Tutor: MSc Adrian Manuel Andrade Orbe
Ano: 2024

Resumen

La presente investigacion se desarrolla mediante tres capitulos. En el primer
capitulo, se analizan los diferentes modelos existentes que pueden ser
aplicados para fortalecer la competitividad en una agencia turistica. Los
resultados evidencian que existen modelos con particularidades; sin embargo,
no hay un modelo especifico que proponga una agencia turistica. El capitulo
dos consiste en realizar un anélisis de los factores con los que opera la empresa
para conocer sus fortalezas y debilidades, y asi determinar los factores criticos
de éxito empresarial. También se procede a realizar un analisis de las
oportunidades y amenazas para proponer acciones que permitan aprovechar
las oportunidades y mitigar las amenazas. En el tercer capitulo, se presenta un
disefio de un modelo compuesto por fases y etapas, aspectos que le permiten
contar con una metodologia ordenada y planificar actividades para la
ejecuciéon del modelo. Finalmente, se establecen conclusiones respecto a la
investigacion y se generan recomendaciones para que puedan ser analizadas

e implementadas.

16
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Modelo de negocios

El modelo de negocios se estructura bajo los siguientes aspectos

e Estructura metodoldgica
e Componente gréfico

e Desarrollo

Conclusiones:

El estudio tedrico, basado en la literatura y en casos de negocios de e-
commerce, proporciona una base sdélida para entender los principios vy
practicas clave del comercio electronico. Este andlisis detallado permitié
identificar factores esenciales como parte del modelo de negocios
desarrollado, asi como la importancia de los elementos clave de la economia
circular: confianza y reputacion, plataforma, red de distribucion y recursos
compartidos. Ademaés, se aplicaron los factores fundamentales que
proporciona el Business Model Canvas: socios clave, recursos clave,
actividades clave, propuesta de valor, relaciones con los clientes, canales,
segmentos de clientes, fuentes de ingresos y estructura de costos. Estos
factores permitieron enmarcar la teoria y los aspectos practicos necesarios
para el desarrollo de un modelo de negocios e-commerce para la agencia

turistica Urku Adventure.

El desarrollo de una investigacion orientada a evaluar la viabilidad vy
efectividad del modelo de negocios e-commerce es crucial para garantizar
que el modelo propuesto sea practico y sostenible. La metodologia de
investigacion permitird realizar un anélisis exhaustivo de las necesidades del
mercado, identificando el segmento al que se dirigird el modelo de negocios
e-commerce, asi como sus preferencias y necesidades. Esto facilitard un
analisis detallado de los datos obtenidos para el desarrollo del presente

modelo.

17
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El modelo de negocios e-commerce para la agencia turistica Urku Adventure,
basado en los factores mas relevantes hallados en el estudio tedrico y en los
datos obtenidos de las encuestas, proporcionard una estrategia adaptada a las
realidades y expectativas del mercado turistico de Otavalo. Este enfoque
integral garantiza que el modelo sea tanto innovador como practico,
incorporando elementos clave para atraer y retener clientes, mejorar la
experiencia del usuario y maximizar los ingresos de la agencia. La aplicaciéon
de este modelo tiene el potencial de transformar significativamente las
operaciones de Urku Adventure y posicionarla competitivamente en el

mercado turistico digital.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.

18
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DISENO DE MODELO SCOR PARA LA REDUCCION DE COSTOS
EN PROCESO DE LOGISTICA INTERNA EN LA EMPRESA
GENEZI FLOWERS

Scarlet Pamela Cortez Jumbo

Alison Nicole Esparza Andrade

Tutor: MSc. Erika Viviana Cabezas Tapia
Ano 2024

Resumen

La investigacién se enfoca en disefiar un modelo SCOR para reducir costos en
la logistica interna de Genezi Flowers, utilizando métodos cualitativos y
cuantitativos, como entrevistas, observacion directa y anélisis documental, se
identificaron deficiencias en los procesos de planificacion (Plan),
aprovisionamiento (Source), produccién (Make), distribucion (Deliver) vy
devoluciones (Return). El modelo SCOR se estructuré en tres niveles: el
primero identifica los procesos principales; el segundo descompone estos
procesos en categorias especificas; y el tercero detalla los elementos de cada
proceso. Estas estructuras permiten abordar las falencias detectadas, como la
automatizacién de procesos y la mejora en la coordinacién con proveedores.
El modelo disefado proporciona a Genezi Flowers una base sélida para
optimizar su cadena de suministro, mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos. En conclusién, esta investigacion indica que el modelo SCOR permitira
a la empresa fortalecer su capacidad competitiva y mejorar su gestion

logistica.

19
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Conclusiones

El anélisis de las bases conceptuales y tedricas del modelo SCOR ha sido
fundamental para esta investigacién, demostrando su relevancia en la
optimizacién de la cadena de suministro, la integracion de procesos, métricas
y mejores practicas inherentes al modelo facilita la identificacion de
ineficiencias y promueve la estandarizacion, crucial para la mejora de la
gestioén logistica. Esta comprension tedrica proporciona a Genezi Flowers una
estructura sélida para optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar la
coordinacion entre areas clave como cultivo, postcosecha, ventas vy
distribucion. Al alinear sus procesos con las mejores practicas de la industria
floricola, Genezi Flowers fortalece su competitividad en el mercado global. El
modelo SCOR no solo proporciona un marco para la gestién eficiente de la
cadena de suministro, sino que también fomenta la mejora continua,

contribuyendo a la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

La definicion del marco metodoldgico ha sido esencial para la adaptacién del
modelo SCOR a las necesidades especificas de Genezi Flowers, la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos ha permitido una
evaluacién integral de la logistica interna. Las entrevistas y la observacion
directa proporcionaron informacién cualitativa sobre las operaciones y los
desafios logisticos, mientras que el andlisis de costos aporté datos
cuantitativos para una evaluacién precisa de las areas de mejora. La
recoleccion de datos mediante entrevistas estructuradas, observacion in situ y
anélisis de documentos, aseguré la pertinencia y confiabilidad de la
informacidén, garantizando la correcta adaptacion del modelo SCOR a la

realidad operativa de Genezi Flowers.

El disefio del modelo SCOR, adaptado a Genezi Flowers, ha sido clave para
identificar, esquematizar y analizar los procesos logisticos internos con miras a
la reduccion de costos y la optimizacion de la cadena de suministro. El modelo,

estructurado en tres niveles, ofrece una visién detallada de cada proceso,
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desde la planificacién hasta la devoluciéon, abarcando el aprovisionamiento, la
produccion y la gestion de residuos. Esta descomposicion facilita la
identificacion de ineficiencias y la deteccion de oportunidades de mejora. A
través del modelo SCOR, Genezi Flowers puede analizar el uso de recursos, la
reduccion de costos, la mejora de la calidad del servicio y el aumento de su
competitividad. Areas como la planificacién de la produccién, la gestién de
inventario, la coordinacidn con proveedores, la eficiencia en el transporte y la
gestion de devoluciones, se presentan como puntos clave para la

optimizacion.

El modelo SCOR, adaptable y dindmico, permite a Genezi Flowers evaluar sus
procesos en relacién con las dindmicas del mercado y las necesidades de sus
clientes. Facilita la comunicaciéon y la colaboracion interdepartamental,
promoviendo una visién holistica de la logistica y una toma de decisiones mas
estratégica. El modelo SCOR, como herramienta de analisis, impulsa la

evaluacién de los procesos y la consideracion de mejores practicas.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/items/d2%aa16b-f4b0-40f6-a555-f8aec7 {918 /full
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DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA
LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD, RELOJERIA WI, 2024

Hansel Joaquin Daza Ordofez
Tutor: MSc. Abddn Marcelo Simbana Villarreal
Ano: 2024

Resumen

La presente investigacion se realiza con el propédsito de disefiar un modelo de
gestion de inventario adecuado a la relojeria que le permitird optimizar el nivel
de inventario de la empresa, mediante la aplicacion de técnicas de prondstico
de la demanday de gestidn de stock, las cuales permitan reducir los costos de
almacenamiento y los riesgos de obsolescencia, asi como mejorar el servicio
al cliente.Ademas, mejorara el proceso de almacenamiento de los productos,
mediante la implementacion de un sistema de codificacién y etiquetado, el
cual facilitard la identificacion, localizacién y control de los productos en el

almacén.

La implementacién de un nuevo modelo de gestién de inventario también
abordara la falta de informacién actualizada y confiable que dificulta la toma
de decisiones estratégicas. Al proporcionar reportes e indicadores més
completos y precisos, la empresa podré evaluar mejor el desempeno de su
gestién de inventario y tomar decisiones mas informadas. Esto no solo
mejorara la eficiencia operativa, sino que también permitira a la Relojeria WI
adaptarse mas rapidamente a los cambios en la demanda del mercado y las

preferencias de los consumidores.
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Conclusiones del trabajo de titulacion:

La gestion de inventarios es un pilar fundamental para la eficiencia operativa 'y
la rentabilidad empresarial. Los modelos y teorias detallados en este proyecto
ofrecen una comprension profunda de las estrategias para optimizar los
niveles de inventario, lo que a su vez permite reducir costos y elevar la calidad
del servicio al cliente. Ademas, la revision de los principales modelos de
gestion de inventarios, incluyendo el andlisis ABC y el modelo EOQ, ha
demostrado ser de gran utilidad para la mejora continua en la planificacion y

control de inventarios.

El anélisis de la situacién actual de la Relojeria Wl indica significativas areas de
mejora en la administracién de inventarios. Es crucial adoptar un sistema de
gestion actualizado y normalizado para incrementar la exactitud y eficacia en
el proceso de toma de decisiones, lo cual es fundamental para elevar la
rentabilidad de la empresa. Este cambio no solo optimizara las operaciones
diarias, sino que también permitird reforzar la posicién competitiva de la

relojeria en el mercado.

Se puede concluir que la propuesta de implementar un modelo de gestién de
inventarios en Relojeria WI es factible, esta misma destaca por su gran
potencial para incrementar la eficiencia en la rotacién de inventarios vy
potenciar la rentabilidad. La integracién de este sistema proporcionard a la
empresa las herramientas necesarias para una adaptacién mas agil a las

fluctuaciones del mercado y la optimizacidn de sus procesos operativos.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.

23



4to.
B l \ ’ A
Cloncias tm

Empresariales Universidad de Otavalo

PROPUESTA DE MODELO DE LOGISTICA INVERSA PARA LA
REDUCCION DE RESIDUOS TEXTILES EN LA EMPRESA JAV
SPORT, 2024

Lizeth Maricela Guana Gutiérrez

Tutor: MSc. Karla Amanda Pozo Cevallos
Ano: 2024

Resumen

La industria textil es uno de los principales contribuyentes de la generacion de
desperdicios, en el proceso de produccién y por las devoluciones realizadas
por el cliente final, produciendo asi cantidades significativas de residuos
textiles. Siendo una problemaética ya que estos residuos tienen un impacto
perjudicial en el medio ambiente y tardando mucho tiempo en
descomponerse. En este contexto, la empresa Jav Sport que se dedica a la
produccién, comercializacion y distribucién de chompas térmicas e
impermeables, se enfrenta a la necesidad de implementar estrategias que
minimicen la generacion de residuos y optimicen el uso de los recursos. En un
mundo donde la logistica inversa se presenta como una solucién viable,
permitiendo la gestion efectiva de los recursos, ofreciendo oportunidades de
negocio a través de la recuperacién y reutilizacion de materiales, con una
correcta planificacion, implementacion y control del flujo eficiente de
productos. Porlo que desarrollar un modelo de logistica inversa puede ser una
herramienta estratégica para que la empresa Jav Sport alcance todos esos
beneficios. La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de
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integrar un modelo de logistica inversa que contemple la reduccién de
residuos textiles y fortalezca la posicién competitiva de la empresa en un
mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental. De esta forma el
presente proyecto de investigacién tiene como objetivo principal proponer un
modelo de logistica inversa que minimice la generacion de residuos textiles

dentro de las operaciones de la empresa Jav Sport.
Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que el modelo de logistica inversa
propuesto no solo contribuye a la reduccién significativa de los residuos
textiles, sino que también genera beneficios econdmicos tangibles para la
empresa Jav Sport. Al integrar préacticas sostenibles en la gestion de los
desechos, se optimizan los costos asociados a la disposicién final de los
residuos, se generan nuevas fuentes de ingresos a través de la venta de
materiales reciclados y se mejora la imagen de marca de la empresa,

posicionandola como una organizacion comprometida con la sostenibilidad.

El anélisis tedrico realizado, ha proporcionado un sdélido fundamento para el
desarrollo del modelo de logistica inversa, demostrando que esta practica es
una herramienta estratégica clave para las empresas del sector textil. Al
integrar conceptos como la economia circular, la responsabilidad social
corporativa y la gestion sostenible de recursos, el modelo propuesto no solo
cumple con las regulaciones ambientales vigentes, sino que también

contribuye a la creacion de valor a largo plazo para la empresay la sociedad.

La utilizacién de una metodologia rigurosa, que incluyé la recopilacion de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, ha garantizado la validez vy
confiabilidad de los resultados obtenidos. Al combinar técnicas como
encuestas, focus group, entrevistas y analisis de documentos, se ha logrado
obtener una visiéon integral de la situacion actual de la empresa Jav Sporty de

las necesidades especificas en materia de gestion de residuos textiles. Esta
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informacidn detallada ha sido fundamental para el disefio y laimplementacion

del modelo de logistica inversa.

El modelo de logistica inversa propuesto se ha demostrado como una solucién
viable y adaptable a las necesidades especificas de la empresa Jav Sport. La
estructura modular del modelo permite su implementacién gradual y su
adaptacion a los cambios en el entorno empresarial. Ademas, se han
identificado las principales barreras y desafios para la implementacién del
modelo, asi como las estrategias para superarlos. Esto garantiza la
sostenibilidad del modelo a largo plazo y su capacidad para generar un

impacto positivo en la gestion de los residuos textiles de la empresa.

En conclusién, el modelo de logistica inversa propuesto representa una
solucién innovadora y sostenible para la gestién de los residuos textiles de |a
empresa Jav Sport. Al integrar practicas sostenibles, generar beneficios
econémicos y contribuir a la proteccion del medio ambiente, este modelo se
posiciona como una practica empresarial responsable y necesaria en el sector
textil. La implementacién exitosa de este modelo no solo beneficiard a la
empresa Jav Sport, sino que también servird como ejemplo para otras
empresas del sector, fomentando la adopcion de préacticas circulares y

contribuyendo a la comunidad.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/handle/52000/1299
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PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO ECONOMICO DE LA EMPRESA CIELO,
ATUNTAQUI 2025

Franklin Marcelo Ibadango Tuapanta
Tutor: MSc. Johanna Elizabeth Morocho Teran
Ano: 2024

Resumen

A medida que el panorama digital evoluciona rdpidamente, las estrategias
tradicionales de marketing pueden volverse insuficientes para llegar al
crecimiento esperado por las empresas, enfrentando desafios para mantener
clientesy posicionarse en el mercado digital, por lo que se analizé a la Empresa
Cielo, ubicada en Atuntaqui, Ecuador, que ha presentado dificultades para
expandir su alcance y captar nuevos clientes a pesar de sus 13 anos de
experiencia en la manufactura de conjuntos de ropa infantil. El objetivo del
estudio fue elaborar un plan de marketing digital que mejore el
posicionamiento econdémico de la Empresa Cielo en Atuntaqui para el afio
2025, para ello se utilizé una metodologia mixta, utilizando instrumentos como
entrevistas y encuestas aplicadas a 234 clientes. En los resultados se presenta
el plan de marketing, asi como un anélisis econémico financiero, en donde se
proyectan las cifras una vez aplicadas el plan. Se concluye que la propuesta se
ha estructurado y adaptado a las necesidades de la empresa, que incluyen
estrategias especificas como el fortalecimiento de la presencia en linea, la
colaboracién con influencers locales, la mejora de la experiencia del usuario

en la tienda online, y la implementacion de programas de fidelizacion. Estas
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acciones en caso de aplicar el plan permitirdan mejorar la visibilidad, aumentar
las ventas, y fortalecer la relacion con los clientes, lo que contribuird
significativamente a mejorar el posicionamiento econémico de la Empresa

Cielo en Atuntaqui para el ano 2025.
Conclusiones

Tras el anélisis de las estrategias tedricas de marketing digital aplicables al
sector textil, se concluye que la adaptacién de estas estrategias a las
caracteristicas de la Empresa Cielo es crucial para mejorar su posicionamiento
econémico. Estrategias como el SEO, la publicidad en redes sociales, y el
marketing de contenido son altamente efectivas para aumentar la visibilidad y

la conexidn con los consumidores en un entorno digital competitivo.

La metodologia de investigacion aplicada ha permitido identificar las
herramientas y estrategias de marketing digital méas efectivas para la Empresa
Cielo. Los resultados de las encuestas y entrevistas indican que los clientes
valoran altamente la calidad del producto y la experiencia de usuario, lo que
sugiere que una mejora en estos aspectos a través de estrategias digitales
podria incrementar la satisfaccion y fidelizacién de los clientes, impactando

positivamente en el crecimiento econdmico de la empresa.

El plan de marketing digital propuesto, que incluye el fortalecimiento de la
presencia en linea, la colaboracién con influencers locales, la mejora de la
experiencia del usuario en la tienda en linea, y la implementacion de
programas de fidelizacién, esté alineado con las necesidades y caracteristicas
especificas de la Empresa Cielo. La implementacién de este plan permitird a la
empresa mejorar su posicionamiento econémico en Atuntaqui para el afo

2025.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.
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DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO, PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA DE GIRASOLES PRESERVADOS, CANTON
CAYAMBE

Alison Emilse Laaz Conlago
Tutor: MSc. Johanna Elizabeth Morocho Teran
Ano: 2024

Resumen

El mercado de flores preservadas ha tenido un crecimiento considerable en
los Ultimos afos a nivel nacional e internacional, existiendo una demanda
creciente por estos productos para decoracion de eventos, regalos
comercializados, entre otros. Los girasoles son muy apreciados por su belleza
y resistencia, lo que las convierte en una opcién atractiva para los
consumidores al tener una vida mas util que las flores frescas. El presente
trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de negocio para la creacién de
una empresa de girasoles preservados del Cantén Cayambe, la metodologia
utilizada fue una investigaciéon mixta apoyadndose con encuestas a 396
personas y entrevistas a personas claves. Los resultados encontrados
presentaron una ruta sélida para atraer inversién y expansion para la empresa
mediante estrategias innovadoras de marketing, plan operativo eficiente, con
un respaldo financiero completo. Se concluye que la aplicacién del plan de
negocios permitird a la empresa atraer inversién y crecimiento para la

empresa.
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Conclusiones

El marco tedrico es fundamental para el éxito del negocio, ya que, al estudiar
conceptos de planificacion empresarial y estrategias competitivas especificas
para el mercado de girasoles preservados en Cayambe, se establece una base
sélida de conocimiento, lo cual permite tomar decisiones informadas vy

desarrollar estrategias auténticas para la nueva empresa.

La investigacion mixta, que combina métodos cuantitativos y cualitativos, serd
clave para entender a profundidad el mercado objetivo. Al analizar datos
numéricos sobre el mercado, la competencia y las preferencias de los
consumidores, la empresa podra obtener una vision completa del sector de

flores preservadas.

Con este plan de negocios sdlido y sustentado, la empresa podra atraer la

inversidon necesaria para su implementacidn y crecimiento.

Al desarrollar un plan de negocios que incluya estrategias de marketing
efectivas, un plan operativo detallado y proyecciones financieras realistas, la
empresa podrd atraer la inversién necesaria para su implementacién vy

crecimiento.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.

30



4to.
B l \ ’ A
Cloncias tm

Empresariales Universidad de Otavalo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LANA
DE BORREGO EN LA CIUDAD DE GUAMOTE

Erick Eduardo Lépez
Tutor: MSc. Maria José Vasquez
Ano: 2024

Resumen

En el pais la crianza de ovinos representa un importante aporte econémico y
social ya que “esta actividad se encuentra en el sector campesino marginal
pobre del Ecuador, considerando al ovino un componente de ahorro a largo
plazo, como resultado la poca rentabilidad a causa de los sistemas de
explotacion empleados en esta actividad pecuaria a nivel de la provincia"
(Beltran, 2022, p. 17). El sector de la lana de borrego en Ecuador enfrenta una
serie de desafios que limitan su desarrollo y potencial econémico. La
produccion y comercializacién de lana cruda, es decir, sin procesamiento
adicional, presentan problemas especificos que deben ser abordados para
mejorar la viabilidad y rentabilidad de los productores locales. En Guamote,
una region con una tradicion significativa en la produccion de lana de borrego,
los pequefnos productores dominan la industria. Sin embargo, esta
dominacién viene acompanada de una serie de limitaciones que afectan
negativamente la cadena de valor. La falta de infraestructura adecuada es uno
de los principales problemas. Muchas empresas carecen de centros de acopio
y almacenamiento eficientes, lo que impide manejar grandes volimenes de
lana cruda y afecta la calidad del producto. La dependencia de métodos

tradicionales de esquila y procesamiento resulta en una baja eficiencia y
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calidad inconsistente de los productos. Ademds, la infraestructura de
transporte y logistica es deficiente, incrementando los costos operativos y

reduciendo la eficiencia de la comercializacion.
Conclusiones

La industria de la lana de borrego en Ecuador enfrenta importantes desafios,
desde la fragmentacion de la cadena de valor hasta la falta de infraestructura
adecuada y el uso predominante de métodos tradicionales de esquila. Estas
limitaciones afectan la calidad y la competitividad de los productos en un
mercado nacional en crecimiento, impulsado por la demanda de fibras

naturales y sostenibles.

Un estudio de factibilidad realizado en Guamote, una regién clave en la
produccion de lana, concluye que la creacién de una empresa productora y
comercializadora de lana de borrego cruda representa una solucidon
estratégica. Esta propuesta no solo busca optimizar la calidad del producto,
sino también consolidar la posicién del sector en el mercado nacional

mediante practicas sostenibles y modernas.

La investigacién identifico factores clave para el éxito de esta iniciativa. En
primer lugar, garantizar un suministro constante y de alta calidad es esencial
para satisfacer las expectativas de los consumidores. Esto incluye la
implementacidon de estandares de calidad y certificaciones que mejoren la
percepcidn del producto en el mercado. Ademés, se enfatiza la necesidad de
adoptar tecnologias avanzadas en la produccién para mejorar la eficiencia y

reducir costos operativos.

En términos de comercializacion, el estudio destacé que la mayoria de los
compradores potenciales valoran el precio, la calidad y las practicas
sostenibles como factores determinantes para elegir un proveedor. Por lo

tanto, la empresa propuesta debe desarrollar estrategias de marketing que
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resalten estas ventajas competitivas, incluyendo promociones atractivas y

programas de fidelizacion.

Ademas de los beneficios econdmicos, la creacidn de esta empresa tendria un
impacto social significativo. Al proporcionar empleo directo e indirecto, se
fortaleceria la economia local y se mejorarian las condiciones de vida de las
comunidades involucradas. Asimismo, la empresa podria actuar como un
catalizador para el desarrollo de practicas sostenibles en la industria,

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

En conclusién, este estudio demuestra que con una estructura empresarial
bien planificada y alineada con las demandas del mercado, es posible
transformar los desafios actuales en oportunidades para el crecimiento y la

sostenibilidad del sector de la lana de borrego en Ecuador.
Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/handle/52000/1323
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MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL
LOGRO DE LA EFICIENCIA OPERATIVA EN LA FINCA LOS 4
HERMANOS, ESMERALDAS, QUININDE

Luis Alfredo Quishpe Jiménez
Tutor: MSc. Erika Viviana Cabezas Tapia
Ano: 2024

Resumen

El presente trabajo de titulacidn tiene como propésito disenar un modelo de
gestién de recursos humanos (RRHH) que permita mejorar la eficiencia
operativa en la Finca Los 4 Hermanos, ubicada en Quinindé, Esmeraldas, se
exploraron los fundamentos teéricos y conceptuales que relacionan la gestion
de RRHH con la eficiencia operativa. El modelo disefado se adapta a las
caracteristicas especificas de la finca y se enfoca en la optimizacion de los
procesos de RRHH para incrementar la productividad y satisfaccion del
personal. A través de una metodologia mixta, se recopilaron datos mediante
entrevistas y anélisis documental, identificando areas clave de mejora dentro
de la finca. Se propone un modelo de gestién de RRHH basado en el modelo
de Michael Beer enfocado en la integracion de sistemas de trabajo,
recompensas, flujo de recursos humanos e influencia de los empleados,
buscando mejorar la eficiencia operativa de la finca, proyectando incrementos
en la produccidén y mejoras en la satisfaccion y retencién del personal. Se
concluye que el disefio del modelo puede generar un impacto positivo en el

desempefio global de la finca.

Conclusiones
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El andlisis de los fundamentos tedricos de la gestién de RRHH, a través de la
revision de modelos como los de Chiavenato, Martha Alles, Werther & Dauvis,
Harper & Lynch, y Michael Beer, permitié identificar el modelo de Beer, con su
enfoque centrado en las personas, como el méas apropiado para el contexto
de la finca. Este modelo, al priorizar la participacién de los empleados y la
alineacion de sus necesidades con los objetivos organizacionales, se presenta
como una herramienta idénea para abordar los desafios identificados,
particularmente la alta rotacion de personal y la falta de capacitacién. La
incorporacién de la teoria de sistemas, la teoria de la contingencia y el enfoque
de competencias al modelo de Beer refuerza su pertinencia en el ambito
agricola, facilitando la motivacion, la capacitacién, la comunicacién efectiva y
el fomento de un ambiente laboral positivo, factores determinantes para la

optimizacién de la eficiencia operativa en este sector.

La metodologia mixta empleada, combinando técnicas cualitativas vy
cuantitativas, posibilité una comprension integral de la situacion actual de la
Finca Los 4 Hermanos, las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
propietarios y trabajadores permitieron explorar sus percepciones vy
experiencias respecto a la gestion de RRHH, revelando la necesidad de
formalizar la estructura organizativa, implementar un sistema de recompensas
equitativo y establecer canales de comunicacién mas fluidos. El anélisis
documental de los registros financieros aporté una perspectiva cuantitativa del
desempefio econémico de la finca, facilitando la identificacion de areas de
mejora en la gestidon de costos y la optimizacidn de recursos, la convergencia
de ambos enfoques metodoldgicos proporciond una visiéon holistica de la
situacioén, constituyendo la base para el disefio de un modelo de gestion de

RRHH eficaz y sostenible.

El modelo de gestién de RRHH resultante, basado en el enfoque de Beer, se
articula en cuatro componentes interdependientes: Sistema de Trabajo,

Sistema de Recompensas, Flujo de Recursos Humanos e Influencia de los
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Empleados. Este modelo persigue el fortalecimiento de la estructura
organizativa de la finca, clarificando roles y responsabilidades para los
trabajadores, tanto permanentes como eventuales. El Sistema de
Recompensas, compuesto por salarios competitivos, beneficios adicionales e
incentivos por desempeio, tiene como propdsito atraer, motivar y retener el
talento humano. El componente de Flujo de Recursos Humanos se orienta a la
planificacion estratégica de la fuerza laboral, abarcando la seleccion,
capacitacion y desarrollo del personal. EIl componente de Influencia de los
Empleados fomenta la participacion activa de los trabajadores en la toma de
decisiones, promoviendo un ambiente laboral colaborativo y participativo. Se
prevé que la implementacion de este modelo integral contribuya a la mejora
de la eficiencia operativa de la Finca Los 4 Hermanos, favoreciendo su

sostenibilidad a largo plazo.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/items/8e7falec-2b3e-4bbéd-a05b-
80928d17da47/tull
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PLAN DE EXPORTACION DE PORTA INCIENSOS DE MADERA
HACIA PUCON - CHILE

Ghyssleine Dayana Segovia Conejo
Tutor: MSc. Karla Amanda Pozo Cevallos
Ano: 2024

Resumen

Al hablar de importaciones y exportaciones, también se hace referencia al
comercio exterior, mismo que se puede definir como el intercambio de bienes
y servicios a través de los distintos paises y sus mercados. Esta actividad
permite a empresas de caracter nacional evolucionar a uno internacional, es
decir posicionar productos locales en mercados extranjeros. El plan de
exportacion de porta inciensos de madera disefiado para la empresa Villota
Artesanias, tiene el objetivo de proporcionar tanto al exportador como al
importador una guia en donde se detallen los procedimientos y procesos
necesarios para llevar a cabo con éxito la introduccion del producto a un nuevo
mercado. Considerando el anélisis del mercado tanto nacional como
internacional, requerimientos legales, costos, demanda y preferencias del
consumidor final.

Dentro del anélisis del mercado interno se conoce a la empresa exportadora,
el entorno en el que se desenvuelve, la competencia y su diferenciador ante
ella, sus costos de produccién, margenes de utilidad, capacidad productiva,

entre otras.
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En cuanto al mercado externo, se detalla informacién sobre el destino final de
las mercancias, competencia, demanda del producto, canales de distribucidn,
costos de exportacion y el precio del producto en el mercado final. Asi
también, se presentan consideraciones legales, es decir, documentos que
intervienen dentro del procesos de exportacion, mismos que son requeridos
no solo en origen, sino solicitados por la aduana en el pais de destino para
nacionalizar las mercancias. El trabajo de titulacién proporciona una guia para
la implementacion de estrategias de exportacién, a fin de minimizar riegos y
maximizar el éxito en la comercializacion de los portainciensos de madera en

mercados internacionales.

Conclusiones

El presente estudio ha proporcionado una base sdélida para el desarrollo de un
plan de exportacion de porta inciensos de madera desde Ecuador a Chile. A
través del analisis FODA, se identificé que la empresa cuenta con una sélida
capacidad productiva y disefos atractivos, lo cual representa una ventaja
competitiva en el mercado chileno. Sin embargo, es necesario fortalecer la
presencia de marca y establecer relaciones comerciales estratégicas con
distribuidores locales.

El estudio de mercado revelé6 una creciente demanda de productos
artesanales y ecoldgicos en Chile, lo que representa una oportunidad para los
porta inciensos de madera ecuatorianos. La competencia en este segmento es
relativamente baja, lo que permite una rapida penetracion del mercado. Sin
embargo, es fundamental diferenciar el producto a través de su origen
ecuatoriano y su enfoque en la sostenibilidad.

El plan de exportaciéon propuesto contempla una estrategia de distribucién
multicanal, combinando la venta en linea con la presencia en ferias y eventos
especializados. Ademas, se han identificado los requisitos legales y sanitarios
necesarios para la exportacién, asi como los costos asociados a la logistica y el

transporte.
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La implementacién exitosa de este plan de exportacion no solo contribuird al
crecimiento de la empresa, sino que también generard oportunidades de
empleo y fomentard la exportacion de otros productos artesanales
ecuatorianos. A largo plazo, se plantea la posibilidad de expandir las
operaciones a otros mercados de América Latina, aprovechando las

tendencias globales hacia el consumo de productos sostenibles y artesanales.

En conclusion, el presente estudio ha demostrado la viabilidad de exportar
porta inciensos de madera desde Ecuador a Chile. La empresa cuenta con las
capacidades necesarias para competir en este mercado, y el plan de
exportacion desarrollado proporciona una hoja de ruta clara para alcanzar los
objetivos comerciales. Sin embargo, es fundamental continuar invirtiendo en
la mejora de la marca y en el desarrollo de nuevos productos para mantener
la competitividad. Ademas, se recomienda establecer alianzas estratégicas
con organizaciones locales para promover el comercio justo y la
sostenibilidad. La exportacion de porta inciensos de madera no solo
representa una oportunidad de crecimiento para la empresa, sino también una

contribucién al desarrollo econémico y social de Ecuador.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/handle/52000/1303
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AUDITORIA DE GESTION PARA LA REESTRUCTURACION
ADMINISTRATIVA, HOSPITAL AL MEDICAL CENTER, 2022

Jennifer Jhoanna Simbana Génzalez

Verédnica Maribel Tuquerrez

tutor: MSc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico
Ano: 2023

Resumen

La constante evolucién y los desafios inherentes al sector de la atencién
médica han convertido la eficiente gestion administrativa en un elemento
esencial para brindar servicios de salud de calidad y sostenibles. En este
contexto, la auditoria de gestion emerge como un recurso crucial para
optimizar los procesos internos y fortalecer el funcionamiento de los centros
médicos. Este proyecto de investigacion se adentra en el dmbito de la
auditoria de gestion aplicada a la reestructuracion administrativa, centrandose
especificamente en el caso del Hospital AL Medical Center en el afio 2022. A
lo largo de las siguientes paginas, se explorard exhaustivamente el disefo y la
aplicacion de una auditoria de gestion personalizada con el fin de potenciar la
reestructuracion administrativa en el Hospital AL Medical Center. Este proceso
no solo se sustenta en la teoria y la metodologia de la auditoria de gestién,
sino que también se ajusta a las particularidades y desafios de un centro

médico en constante evolucidn.
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Conclusiones

Esta investigacién ha abordado la importancia de la auditoria de gestién en el
fortalecimiento del control interno en centros médicos, con especial enfoque
en el caso del Hospital AL Medical Center. Los resultados obtenidos han
confirmado la relevancia tedrica de la auditoria de gestién como herramienta
esencial para garantizar la eficiencia operativa, la transparencia administrativa
y una adecuada toma de decisiones. A través de un andlisis exhaustivo de
diversas fuentes, tanto nacionales como internacionales, se reafirma la
necesidad de implementar una auditoria de gestién en el hospital como parte

de su proceso de reestructuracion administrativa.

Durante la investigacién se diagnosticaron los procesos administrativos y los
sistemas de control interno del hospital mediante la recoleccién de datos a
través de entrevistas a los departamentos de gerencia general, gerencia
técnica, enfermeria y contabilidad. Estos datos permitieron determinar la
situacion actual del hospital y, a través de una matriz FODA, se concluyé que
laimplementacion de una auditoria de gestion es crucial debido al crecimiento

empresarial del hospital en los Ultimos afos.

La auditoria de gestion aplicada se basa en la teoria COSO |, que se estructura
en cinco componentes clave. Esta metodologia incorporé rigurosos métodos
de evaluacion, incluyendo cuestionarios de control interno que ayudaron a
identificar las ineficiencias dentro de la organizacién. Como resultado se
destacé la necesidad de una reestructuraciéon administrativa, debido al
crecimiento del hospital. Ademads, se realizaron recomendaciones vy
propuestas concretas a través de la hoja de hallazgos, con el objetivo de
fortalecer y mejorar indicadores de eficiencia, eficacia y economicidad en los

procesos del hospital.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/items/5d94404a-0c/e-433a-9267-
19dc923f1b335
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA FABRICA
DE PRODUCCION DE DERIVADOS DE FRUTAS EN EL CANTON
URCUQUI, PROVINCIA DE IMBABURA

Luis Abrahan Suarez Campues
Tutor: MSc. Abdén Marcelo Simbana Villarreal
Ano: 2023

Resumen

Un plan de negocios es una forma de planificar de manera anticipada a
distintos eventos que sucederan a futuro, realizando una accién estratégica lo
cual orienta a las nuevas oportunidades del negocio a ejecutarse, ayuda a la
toma de decisiones para alcanzar los objetivos planteados. La investigacién a
través de un plan permite reducir la incertidumbre, ademas de los riesgos
asociados en el entorno del negocio. La planeacién consiste en un proceso de
fijar objetivos y poder establecer un camino adecuado para implementar el
negocio. Se presenta la idea de crear una fabrica de produccién de derivados
de frutas denominada AGRICOLA SANTA ROSA, lo cual beneficiard a la
economia local, ademas de generar empleo en la comunidad La Victoria que
estd conformada por 150 familias y beneficiar a mujeres que se dedican a
trabajos de corte de cafa de azlcar. Esta fabrica se centra en desarrollar un
modelo de negocio de comercio justo y politicas enfocadas con la

responsabilidad social y ambiental.
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Conclusiones

Esta investigacion demuestra la importancia de desarrollar un plan de
negocios para la creacién de una fabrica de produccion de derivados de frutas

en el cantén Urcuqui.

Para ejecutar el plan de negocios propuesto en la investigacién se realizd la
sustentacion tedrica necesaria para estructurar cada etapa del plan. Ademas,
se debe cumplir con la normas y permisos de funcionamiento necesarios ya
que garantizara la competitividad en el sector comercial que se enfoque el

negocio.

Finalmente se puede concluir que el plan de negocios es viable para su
ejecucidon ya que demuestra datos positivos de rentabilidad en los anélisis
financieros, al ser un producto nuevo creado a través de la empresa que se
pretende constituir. Se puede evidenciar un interés del 47,89% de
consumidores en relacidon con cambiar su forma de alimentacién,

consumiendo pulpas de fruta natural congelada.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.
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CONTROL DE COSTOS DE PRODUCCION PARA LA MEJORA
DE LA RENTABILIDAD DE LA MICROEMPRESA"” TAMIA
PIZZERIA"”, CAYAMBE 2023

Roxy Nicole Terédn Granada
Tutor: MSc. Lizandro Manuel Perugachi Limaico
Ano: 2023

Resumen

Control de costos por érdenes de produccién para “Tamia Pizzeria” ubicada
en el Canton Cayambe provincia de Pichincha. Es un proyecto de investigacion
enfocado a conocer en primera instancia la situacion actual, a determinar los
costos reales de producciéon y la posible reduccion de estos para mejora de la
rentabilidad. Tamia Pizzeria nace en el afno del 2005, en el cantén Cayambe,
con la unién de dos hermanos que decidieron conformar una sociedad para
fundar un negocio familiar, dedicados a la produccién y venta de pizzas. Luego
de untiempo por situaciones familiares decidieron disolverse quedando como
Unico dueno el hermano mayor, quién hasta la actualidad sigue con el
negocio. Actualmente cuenta con seis empleados, dos meseros, una persona
para atencion al cliente y cobro, un personal de aseo, dos personas en el area
de cocina, también cuenta con un area amplia y cémoda para clientes, su

cocina estd implementada con maquinaria industrializada.

Conclusiones
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La informacidn proporcionada por las diversas fuentes bibliogréficas respalda
la relevancia de contar con sistemas de control de costos eficientes, los cuales
permiten a la gerencia tomar decisiones oportunas y fundamentadas. Estos
sistemas son esenciales para mantener una mayor competitividad en el
mercado, ya que facilitan la evaluacién precisa de los costos involucrados en
la produccién, lo que a su vez permite ajustar precios de venta y tomar
decisiones estratégicas para mejorar la rentabilidad. Sin una adecuada gestion
de costos, las empresas corren el riesgo de perder competitividad y eficiencia

operativa.

Necesidad de un sistema de érdenes de producciéon y control de procesos: El
andlisis realizado a través de las herramientas de investigacién ha demostrado
la necesidad urgente de implementar un sistema de érdenes de produccion
dentro de la microempresa. Este sistema es crucial para controlar de manera
efectiva el proceso productivo y otros aspectos operativos. En particular, el
manejo inadecuado de los Costos Indirectos de Fabricacién (CIF) dentro de
Tamia Pizzeria subraya la falta de herramientas de control, lo que afecta la
eficiencia en la utilizacién de los recursos. Implementar un sistema adecuado
de 6rdenes de produccion permitird optimizar los recursos y reducir costos sin

comprometer la calidad del producto.

Carencia de un sistema contable de costos y control de inventarios: Tamia
Pizzeria enfrenta dificultades significativas debido a la falta de un sistema
contable de costos, lo que impide determinar con exactitud los costos de los
productos que ofrece. Esto se ve reflejado en el manejo basado en la
experiencia de los propietarios para determinar el consumo de materia prima,
sin un control adecuado de inventarios. La ausencia de tarjetas Kardex, que
son fundamentales para el seguimiento de existencias, provoca un
desconocimiento de las cantidades disponibles y contribuye a la ineficiencia
en la gestidn de los recursos. Es crucial que la pizzeria implemente un sistema

contable de costos y herramientas de control de inventarios para mejorar la
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precision en la gestidon de recursos y garantizar una operacién mas rentable y

eficiente.

Enlace al documento:

https://repositorio.uotavalo.edu.ec/items/7dcd7aad-efc3-4077-b47c-
3837f1bffe4d?2
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION DE
ALIMENTO TETRA COLOR DESDE COLOMBIA PARA EL
ACUARIO MUNDO DE LOS PECES - CAYAMBE

Cristian Paul Terdn Romero
Tutor: MSc. Adridn Manuel Andrade Orbe
Ano: 2024

Resumen

Este estudio busca llevar a cabo un exhaustivo anélisis de factibilidad que
incluya aspectos clave como la demanda del mercado local, la viabilidad
econdmica y financiera, la logistica de importacién, la normativa legal y
sanitaria, asi como los posibles riesgos y oportunidades antes de embarcarse
en esta empresa. En este contexto, el estudio de factibilidad se presenta como
un recurso vital para respaldar la toma de decisiones informadas, destacando
los desafios y beneficios potenciales relacionados con la importacion del
alimento Tetra Color desde Colombia para Acuario Mundo de los Peces en
Cayambe. Este trabajo no solo ofrece una evaluacién detallada de la viabilidad
de importar alimento Tetra Color, sino que también proporciona una guia de
estrategias para mejorar la oferta de productos en el mercado local y fortalecer
los vinculos comerciales entre Colombia y Ecuador. La investigacion
demuestra que, con una planificacién adecuada y estrategias bien disefiadas,
es posible aprovechar las oportunidades del comercio exterior para satisfacer
la demanda de los consumidores y promover el desarrollo de la industria en la
ciudad.
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Modelo de estudio de factibilidad
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Conclusiones

El estudio de factibilidad para la importacién del alimento Tetra Color desde
Colombia, presenta oportunidades significativas para diversificar las ofertas de
productos, satisfacer las necesidades de los clientes, fortalecer la posicién del
Acuario en el mercado, se concluye que la factibilidad es viable y puede
contribuir de manera positiva a la comercializaciéon y venta en los préximos
afos. La investigacion proporciona una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas, considerando aspectos econdémicos y de aceptacién en el

mercado local.

La revisidon tedrica permitié comprender los conceptos claves relacionados a
un estudio de factibilidad para la importacion, se buscé analisis de mercado,

procesos de importacion y regulaciones. Estas normativas y regulaciones

48



4to.
Boleti
Baletn Jo

Empresariales Universidad de Otavalo

especificas de Ecuador y Colombia, asi como los tratados comerciales entre
ambos paises, facilitan el proceso de importacién, aunque es crucial cumplir

con todos los requisitos legales y aduaneros para evitar sanciones y retrasos.

El diagnédstico de la demanda revelé que existe interés significativo en el
alimento Tetra Color para el Acuario Mundo de los Peces y los consumidores
de Cayambe. El analisis de mercado muestra una tendencia alta y positiva
hacia los productos de alta calidad y alto valor nutricional para el cuidado de
los peces y el alimento Tetra Color es reconocido por su alta calidad y

efectividad en la salud de las mascotas acuéticas.

También se puede notar que el estudio de factibilidad econémica indica que
la importacion del alimento Tetra Color desde Colombia es viable siempre y
cuando se gestionen adecuadamente los costos de trasporte, aranceles y
seguros. La comparacién de costos y beneficios muestra un margen de

beneficio positivo, lo que surgiere que el proyecto es rentable a largo plazo.

La importacion del alimento Tetra Color posicionaré al Acuario Mundo de los
Peces como un proveedor de alimentos de alta calidad, diferenciandose de
otros competidores. Esto puede aumentar la lealtad del cliente y esto va a traer
nuevos consumidores potenciales interesados en adquirir este producto para

el cuidado de sus peces.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.
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ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA
LA COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA “CROCANTEROS",
OTAVALO

Jordan Ismael Villacis Granda
Tutor: MSc. Adridn Manuel Andrade Orbe
Ano: 2024

Resumen

La presente investigacion consta de tres capitulos. En el capitulo uno, se
analizan las teorias y los conceptos que permiten generar una actividad
diferenciadora de marketing para la empresa Crocanteros. Asi como también
se genera un analisis de tendencias y tensiones con respecto al servicio a
ofertar. Contando como base el anélisis de los factores y sus factores
dependientes e independientes, se procede a realizar encuestas para los
posibles clientes y una entrevista para el propietario. Con los resultados
obtenidos, se establecen los factores criticos de éxito y se alinean actividades
para la oferta. Se genera una propuesta en la que se alinea la razén de sery su
proyeccion a futuro en un plan que permite integrar la gestion respecto al
producto, precio, plaza, promocién, comunicacion, costo y conveniencia, asi
como lavalidez del valor, el lugar virtual y la viralidad. Finalmente, se presentan
las conclusiones de las etapas desarrolladas en el trabajo de investigaciény se
generan recomendaciones para seguir fortaleciendo la gestion comercial de

la empresa.
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Plan para la empresa Crocanteros

Mision

Deleitar a nuestros clientes ofreciendo una experiencia gastronémica
excepcional, tanto en el mundo fisico como en el digital. A través del
compromiso con la excelencia y la innovacidn culinaria, buscamos satisfacer
los gustos y necesidades el publico objetivo, mientras nos adaptamos
continuamente a las tendencias del mercado digital. Nos esforzamos por
brindar un servicio optimizado y una experiencia interactiva en cada punto de

contacto, aprovechando plataformas digitales para mejorar la accesibilidad y

personalizacién.

Visién

Nuestra visidn es ser reconocidos como el destino gastronémico preferido,
tanto en el entorno digital como en el fisico, donde la pasién por la buena
comida se combina con la tecnologia para ofrecer comodidad, accesibilidad y
experiencias memorables a todos nuestros clientes. Aspiramos a liderar el

mercado digital con una presencia sdlida y estrategias innovadoras que nos

permitan conectar y fidelizar a nuestra audiencia en cualquier plataforma.

Elementos de gestion del plan:
e Estructura metodoldgica
e Componente Grafico

e Desarrollo

Conclusiones

Las teorias y conceptos en marketing y marketing digital destacan su
relevancia en el entorno empresarial actual. La evolucién del marketing digital
ha permitido a las empresas aumentar su visibilidad y facilitar interacciones

mas directas con los clientes. Las 4P's (Producto, Precio, Plaza, Promocién) y
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las 4C's (Consumidor, Costo, Conveniencia, Comunicacidén) son
fundamentales para entender las necesidades del mercado contemporéaneo.
Por otro lado, las 4V's (Validez, Valor, Virtual Place, Viralidad) subrayan la
importancia de la autenticidad y el valor agregado en las estrategias digitales.
En el caso de Crocanteros, aplicar estas teorias ha sido crucial para identificar
areas de diferenciacién y competencia en el dmbito digital. Ademas, las
estrategias genéricas de Porter (Liderazgo en costos, Diferenciacion, Enfoque)
han guiado a Crocanteros para posicionarse competitivamente,

aprovechando sus fortalezas y mitigando debilidades.

El diagnédstico de los factores internos y externos que afectan a Crocanteros
determinan una visién clara de su situacién actual. Internamente, la empresa
cuenta con una sélida identidad de marca y productos de alta calidad, lo que
representa una ventaja competitiva. Sin embargo, se identificaron éareas de
mejora como la optimizacidon logistica para reducir costos y mejorar la
eficiencia. Externamente, el anélisis competitivo revelé oportunidades en el
creciente mercado de entrega a domicilio y en la demanda de alimentos
saludables. También se senalaron amenazas como la intensa competenciay la
volatilidad econdmica que puede afectar el poder adquisitivo de los
consumidores. Estos hallazgos resaltan la necesidad de una estrategia de
marketing digital robusta que no solo responda a las condiciones del
mercado, sino que también se adapte rapidamente a los cambios.
Herramientas como el andlisis FODA y la metodologia PESTEL han sido

esenciales para estructurar este diagndstico.

El disefio del plan de marketing digital para Crocanteros se basa en los
principios analizados y el diagnéstico detallado. Este plan busca incrementar
la visibilidad y posicionamiento de Crocanteros en el entorno digital mediante
campafas publicitarias en redes sociales, optimizacién del sitio web para
mejorar la experiencia del usuario y técnicas de SEO para aumentar la

visibilidad en motores de busqueda. Ademas, se propone crear contenido
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como blogs y videos para promocionar los productos y educar a los
consumidores. La inclusién de programas de fidelizacién y promociones
exclusivas para seguidores en redes sociales es clave para incentivar compras
repetidas y recomendaciones. Este plan estd disefado para ser flexible y
adaptable, permitiendo ajustes basados en un anélisis continuo de resultados

y feedback del cliente.

Enlace al documento: En proceso de subir al repositorio de la Universidad.
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