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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito analizar como la inteligencia artificial generativa ayuda a la
gestion docente mediante una revision bibliografica que explora sus funcionalidades,
experiencias de implementacion y los retos y oportunidades que plantea en el ambito educativo.
Se centra en la problematica de la gestion docente, marcada por desafios como la diversidad
socioemocional y cultural de los estudiantes, la carga administrativa que consume tiempo en
planificacion, reportes y evaluaciones, y la necesidad de formacion continua frente a los avances
tecnologicos, lo que limita la capacidad de los docentes para enfocarse en un aprendizaje
inclusivo y efectivo. Con un enfoque cualitativo descriptivo y un disefio documental, se

revisaron 30 investigaciones publicadas entre 2020 y 2025 en bases como Scopus, Scielo y
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Dialnet, organizadas en tres categorias. Los resultados destacan que la A generativa optimiza
la personalizacion del aprendizaje, genera recursos educativos y ofrece tutoria inteligente,
mejorando la motivacion y el rendimiento estudiantil, mientras reduce la carga administrativa
al automatizar planificacion, calificaciones e informes. Sin embargo, enfrenta retos como sesgos
algoritmicos, brechas digitales entre contextos urbanos y rurales, y riesgos de dependencia que
podrian mermar la autonomia docente. El estudio concluye que la IAG potencia la gestion
docente si se integra criticamente, con formacion docente continua, liderazgo institucional y
marcos éticos y normativos que garanticen equidad, transparencia y preservacion del rol humano
del educador.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Gestion docente, Tecnologia educativa, Educacion
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Abstract

This study aimed to analyze how generative artificial intelligence (AI) supports teaching
management through a literature review that explores its functionalities, implementation
experiences, and the challenges and opportunities it poses in the educational field. It focuses on
the issue of teaching management, marked by challenges such as the socio-emotional and
cultural diversity of students, the administrative workload that consumes time in planning,
reporting, and assessments, and the need for continuous training in the face of technological
advances, which limits teachers’ ability to focus on inclusive and effective learning. Using a
descriptive qualitative approach and a documentary design, 30 studies published between 2020
and 2025 in databases such as Scopus, Scielo, and Dialnet were reviewed and organized into
three categories. The findings highlight that generative Al optimizes learning personalization,
produces educational resources, and offers intelligent tutoring, thereby improving student
motivation and performance while reducing administrative workload by automating planning,
grading, and reporting. However, it faces challenges such as algorithmic biases, digital divides
between urban and rural contexts, and risks of dependency that could undermine teacher
autonomy. The study concludes that AIG enhances teacher management if it is integrated
critically, with continuous teacher training, institutional leadership, and ethical and normative

frameworks that guarantee equity, transparency, and preservation of the educator's human role.
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1. Introduccion

La gestion docente s un componente esencial dentro del sistema educativo, ya que
comprende las acciones que realiza el docente para organizar, planificar, ejecutar y evaluar su
practica pedagdgica. De acuerdo con Rodriguez et., al (2023), la gestion docente implica una
toma de decisiones consciente y reflexiva que busca la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de generar ambientes escolares efectivos, participativos
y centrados en el aprendizaje de los estudiantes. Esta gestion no se limita solo al control del
aula, sino que abarca el liderazgo pedagdgico, la innovacion educativa y la integracion de
recursos tecnologicos.

Es asi que, el docente enfrenta ciertos desafios en la gestion aulica debido a un enfoque
de ensefianza basada en la universalidad de la educacion ante los multiples problemas que
presentan los estudiantes, no solo relacionados al aprendizaje sino también a nivel socio
emocional y cultural por lo que la docencia implica adaptabilidad constante con el objetivo de
generar un aprendizaje inclusivo y a la vez efectivo (Sanz y Lopez, 2013). En consecuencia, el
docente debe repensar e innovar continuamente sus metodologias de ensefianza para atender la
diversidad de contextos presentes en el aula, lo que implica un mayor tiempo en procesos de
planificacion mas rigurosos y contextualizados.

Ademas de su labor pedagogica, el profesorado debe asumir responsabilidades

O
O
=
19,
O
O
O
=
O
et
O
=
=
=
=

vinculadas a la gestion administrativa académica, entendida como un sistema dindmico y
continuo que organiza y regula los procesos institucionales con el fin de viabilizar la
implementacion del curriculo, en concordancia con el marco legal y filoséfico de cada
institucion educativa. Esta tarea implica que el docente participe activamente en actividades
relacionadas con la organizacién, el control y el seguimiento de recursos y proyectos
interdisciplinarios, lo que requiere competencias especificas en administracion escolar (Quispe
et al., 2024).

En este contexto, el docente debe planificar y ejecutar reuniones académicas con los
distintos actores educativos, elaborar reportes sobre el rendimiento académico y conductual del

estudiantado, asi como cumplir con la entrega oportuna de registros, informes, controles de
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asistencia y calificaciones, contribuyendo asi al fortalecimiento integral de la gestion escolar
(Muevecela, 2024).

Aparte de sus responsabilidades pedagdgicas y administrativas, el docente debe
mantenerse en constante proceso de formacion y actualizacion profesional. En este marco, la
formacion permanente se concibe como un proceso sistematico que permite al educador
desarrollar practicas significativas, pertinentes y contextualizadas (Mera, 2023). Esta
capacitacion continua es esencial para responder a los cambios sociales, tecnologicos y
educativos, fortaleciendo su desempeio y capacidad de adaptacion en entornos escolares cada
vez mas complejos y diversos.

En este proceso de formacion continua, la tecnologia se ha convertido en un aliado
fundamental que fortalece la gestion docente al facilitar el acceso a recursos, herramientas y
espacios virtuales de aprendizaje. Su implementacion no solo optimiza tareas administrativas y
académicas, sino que también potencia la innovacion pedagogica y la toma de decisiones
informadas. Segun Espinoza y Guaman (2022), la tecnologia brinda a los docentes la posibilidad
de seleccionar, cambiar y generar materiales educativos, ademas de promover entornos flexibles
e intercambio de conocimientos en linea, lo que enriquece tanto la ensefianza como la
organizacion institucional.

En este mismo sentido, la inteligencia artificial generativa ha surgido como herramientas
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innovadoras que estd transformando la gestion docente, al ofrecer asistencia inmediata y
personalizada en tareas tanto administrativas como pedagogicas. Estas tecnologias permiten
convertir procesos rutinarios, brindar respuestas rapidas a consultas frecuentes y facilitar la
planificacion académica, para optimizar el tiempo del profesorado. De acuerdo con Ayala y
Aguilar (2023), la IA generativa actia como un compafiero educativo que proporciona apoyo
en la organizacion de clases y el acceso a informacion curricular, contribuyendo a una gestion
mas eficiente y centrada en el acompafiamiento al estudiante. Esta integracion tecnologica
refuerza la capacidad del docente para adaptarse a entornos educativos dindmicos y
digitalizados.

De modo que, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el aporte de la inteligencia

artificial generativa a la gestion docente, a través de una revision bibliografica centrada en
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fuentes académicas y documentos relevantes. Para ello, se plantea definir las principales
funcionalidades de la inteligencia artificial generativa aplicadas al ambito educativo, asi como
también examinar experiencias sobre la implementacion de herramientas de A generativa en la
gestion docente, y finalmente identificar oportunidades y desafios que representa el uso de la [A
generativa para la gestion docente.
1.1. Integracion de herramientas digitales en la ensefianza

La era digital ha generado una transformacion profunda en la educacion, especialmente
en la gestion pedagogica, redefiniendo los propdsitos y procesos de ensefianza mas alla de la
transmision de contenidos. Segun Torres et al., (2024) mencionan que, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han modificado los métodos educativos tradicionales,
impulsando la participacion estudiantil y mejorando los resultados académicos. Los entornos de
aprendizaje se vuelven mads activos, colaborativos y personalizados, aunque también exigen
formacion docente suficiente y politicas inclusivas para atender la brecha digital que persiste,
especialmente en zonas vulnerables.

En este contexto, la educacién no solo debe adaptarse, sino anticiparse al cambio
constante que caracteriza al siglo XXI. Como indican Cérdenas et al., (2025) la integracion de
las TIC en el curriculo y la formacidon docente va mas alla de digitalizar materiales ya que

requiere repensar el rol del docente, disefiar metodologias activas y construir ecosistemas
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pedagogicos integrales que promuevan inclusion, creatividad y pensamiento critico. Ademas,
reconoce la capacidad de la educacion digital para ampliar el acceso en escenarios rurales o con
limitaciones geograficas, siempre que se implemente con una vision ética y equitativa.

Por otro lado, el uso de herramientas digitales ha demostrado ser clave para optimizar la
gestion administrativa docente, ya que automatiza tareas que consumen tiempo y permite que el
profesorado dedique mas esfuerzo a actividades pedagdgicas. Astudillo et al., (2024) evidencian
que estas tecnologias facilitan la organizacion de clases, el registro de asistencias y la
coordinacion académica en ambientes sincronicos y asincronicos, lo cual mejora la eficiencia
operativa y reduce errores administrativos. De forma similar, el estudio de Achahuanco (2023),

revela una correlacion positiva y significativa entre el uso de TIC y la eficacia administrativa en
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instituciones educativas, donde la digitalizacion de procesos contribuye a una gestion mas agil
y coordinada.

Hoy en dia, las herramientas digitales han surgido como apoyos clave para la
planificacion y organizacion de la ensefianza, permitiendo al profesorado optimizar actividades
de planificacion curricular, generacion de materiales y coordinacién institucional.
Especificamente, estas aplicaciones ofrecen asistencia avanzada en la estructuracion de
contenidos, ajuste automatico de cronogramas, y gestion de recursos pedagdgicos de manera
colaborativa, reduciendo la carga administrativa y mejorando la calidad del disefio pedagdgico
(Yachachin et al., 2024).

En sintesis, la integracion de herramientas digitales en la planificacion y gestion docente
no solo moderniza los procesos educativos, sino que también promueve una ensefianza mas
eficaz, personalizada e inclusiva. Esta transformacion exige repensar las practicas pedagogicas,
fortalecer la formacion continua del profesorado y garantizar el acceso equitativo a la tecnologia.
Asi, la digitalizacion se convierte en un eje estratégico para el desarrollo educativo sostenible.

1.2. Tipologias de la IA generativa

La inteligencia artificial dentro del campo de la informética es conocido como una

tecnologia computacional de alto nivel que, a partir de la informacioén que recibe, es capaz de

generar nuevo conocimiento y ofrecer respuestas. Su funcionamiento se basa en modelos
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inspirados en las redes neuronales humanas, lo que le permite identificar soluciones eficaces a
diversas problematicas al emular procesos de razonamiento (Castaneda et al., 2023). En este
sentido, la TA se concibe como una forma de representacion del conocimiento, apoyada en
sistemas expertos y en el procesamiento del lenguaje natural lo que la ha convertido en una
herramienta innovadora y como usabilidad en multiples ambitos de la sociedad.

Dentro de este campo surge la inteligencia artificial generativa (IAG), una rama que va
mas alld del simple analisis de datos, ya que posee la capacidad de producir contenido original
y unico en distintos formatos, como textos, imagenes, videos o audios, a partir de patrones
previamente aprendidos, y con una velocidad practicamente inmediata (Cortés et al., 2024)

Asimismo, Diego et al., (2023) sefiala que la IAG puede entenderse como un sistema

conversacional cuyas respuestas se fundamentan en la informacion disponible en la web, lo que

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGOGICAS

Universidad de Otavalo

le permite proponer ideas y generar aportes creativos en funcion de las necesidades del usuario
En el afio 2022, la compaiia OpenAl lanzé al mercado ChatGPT, un chatbot disefiado para
mantener conversaciones fluidas, ofrecer soluciones a distintas problematicas y favorecer
procesos de aprendizaje personalizados segun las necesidades de cada wusuario. Su
disponibilidad abierta al publico generd un crecimiento exponencial en su uso, impulsado por
la facilidad de acceso y la inmediatez de las respuestas que ofrece. El impacto de su rapida
aceptacion social evidencié el enorme potencial de estas tecnologias, lo que motivo el desarrollo
y la apariciéon de diversos chatbots capaces de producir contenido en multiples formatos
(Castaneda et al., 2023)

De acuerdo con los aportes de Ali et al., (2024), existen IA generativas de texto las cuales
pueden crear, editar y procesar contenido escrito de forma automdtica, ademas producen
narrativas coherentes, respuestas a preguntas, resimenes, traducciones y hasta trabajos creativos
como ensayos o guiones. Entre las IAG mas destacados se encuentran ChatGPT, Claude,
Gemini, Microsoft Copilot, DeepSeek, Grok y Perplexity, sin embargo, en la actualidad estas
herramientas también pueden generar imdgenes, debido al desarrollo que estan teniendo
actualmente.

En este mismo sentido, Méndez et al., (2024), manifiesta que también existen 1A

especializadas en producir representaciones visuales a partir de instrucciones textuales. Estas
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tecnologias permiten desde la creacion de ilustraciones artisticas hasta el disefio de graficos para
entornos profesionales, mostrando una gran versatilidad en campos como la publicidad, el
entretenimiento o la educacion. Herramientas como DALL-E, MidJourney o Ideogram,
Leonardo TA, Adobe Firefly son aplicativos que combinan creatividad y precision en la
elaboracion de imagenes.

De igual forma, se encuentran las IA generadoras de videos, audios y musica, las cuales
representan un avance en el campo creativo, al permitir la produccion de contenidos que
tradicionalmente requerian altos niveles de especializacion técnica. En el ambito musical, estas
herramientas son capaces de componer piezas originales, crear melodias personalizadas que
permiten acompafiar procesos educativos y artisticos, como ocurre con plataformas como

Soundraw o Mubert (Ali et al., 2024). En cuanto a creaciones de videos, Salmerén et al., (2024),
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mencionan que las aplicaciones como Runway Gen-2 o Pika Labs posibilitan la generacion de
secuencias audiovisuales a partir de simples descripciones textuales o imagenes de referencia,
lo que abre oportunidades en la educacion.

Finalmente, en el ambito del audio, Ali et al., (2024) destacan que las tecnologias de
inteligencia artificial generativa permiten sintetizar voces, crear doblajes o producir efectos
sonoros realistas, transformando la manera en que concebimos la narracion y la comunicacion
en entornos digitales. Un ejemplo de estas innovaciones es la plataforma Voice.ai.

1.3. IA generativa aplicada al contexto educativo

La integracion de la inteligencia artificial generativa en la educacion ha generado un
debate profundo sobre su potencial transformador y sus implicaciones pedagogicas,
posiciondndose como una herramienta que puede abordar algunos de los desafios educativos
mas significativos de la actualidad (UNESCO, 2024).

Seglin Zufiga (2024), las aplicaciones educativas de esta inteligencia generativa
incluyen la personalizacion del aprendizaje mediante sistemas de tutoria inteligente, la
generacion automadtica de contenidos educativos adaptados a diferentes niveles y estilos de
aprendizaje, y la provision de retroalimentacion inmediata que permite a los estudiantes ajustar
su proceso formativo en tiempo real.

Sin embargo, Gallent et al., (2023), indican que la implementacion de estas tecnologias
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también presenta desafios éticos y pedagogicos que requieren consideracion cuidadosa,
particularmente en relacion con el desarrollo de competencias criticas y la integridad académica,
siendo los docentes quienes expresan preocupaciones sobre como la dependencia excesiva de
herramientas generativas podria limitar el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad
original y las habilidades de investigacion en los estudiantes.

En tal sentido, la incorporacion de la inteligencia artificial generativa esta redefiniendo
las metodologias de ensefanza tradicionales, de acuerdo con Lazo et al., (2025), promueven
enfoques mas interactivos y personalizados que se adaptan a las necesidades individuales de
cada estudiante, por otro lado los docentes han comenzado a utilizar estas herramientas para
generar material didactico, crear escenarios de simulacion para el aprendizaje y desarrollar

sistemas de evaluacion adaptados y que se ajustan al progreso individual.
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Salmeron et al. (2023), manifiestan que el futuro de la inteligencia artificial generativa
en la educacion se presenta lleno de posibilidades transformadoras, aunque también plantea
consideraciones €ticas y sociales que requieren atencion cuidadosa por parte de educadores,
administradores y responsables de politicas publicas.

En tal sentido la UNESCO ha establecido marcos de referencia para asegurar que la
implementacion de estas tecnologias contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente el ODS 4 relacionado con educacion de calidad, mientras se
minimizan los riesgos asociados con la automatizacion excesiva y la pérdida de habilidades
fundamentales a través de aplicacion de estrategias metodoldgicas que impliquen el desarrollo
del pensamiento critico y el involucramiento del estudiante; para ello es trascendental la
capacidad docente.

2. Metodologia

Esta investigacion adopto un enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo con Pifa (2023),
posibilita analizar y comprender como la inteligencia artificial generativa contribuye a la gestion
docente. Desde esta perspectiva, se busca identificar experiencias vinculadas al uso de esta
tecnologia en el &mbito educativo, a partir de investigaciones cientificas y criterios de diversos
autores que han desarrollado estudios relacionados con el tema.

El nivel de investigacion fue exploratorio, considerando que la implementacion de 1A
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generativa en la gestion docente representa un fendémeno relativamente nuevo que requiere una
aproximacion inicial para identificar patrones, tendencias y oportunidades de investigacion
futura (Fernandez, 2023).

Se implement6 un disefio de investigacion documental que segiin Arias, (2023), es un
tipo de investigacion que se basa en la revision y analisis de documentos para obtener
informacion sobre un tema especifico, en este estudid permitid la revision de literatura
especializada, donde se analizaron articulos de revistas indexadas, tesis, libros y capitulos de
libro publicados entre 2020 y 2025, estos se alojaron en base de datos, como Scopus, Scielo,
Dialnet, Latindex ,repositorios de universidades y organizaciones mundialmente reconocidas ,
por indicar las de mayor relevancia, asi como también en los repositorios de universidades

nacionales e internacionales.
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Para la ejecucion y comprension de este trabajo investigativo se plantea 3 categorias de
analisis, las que permitirdn agrupar los textos seleccionados para su interpretacion y analisis,
siendo las siguientes:

Categoria 1: Principales funcionalidades de la IA generativa aplicadas al ambito
educativo

Categoria 2: Uso de IA generativa en procesos de gestion docente.

Categoria 3: Oportunidades y desafios de la IA generativa en la gestion docente.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion se contemplaron los siguientes:
Criterios de inclusion: a) estudios sobre A generativa en educacion; b) investigaciones sobre
gestion docente y tecnologia; ¢) publicaciones en espaiiol e inglés; d) trabajos investigativos de
los ultimos 5 afios. Criterios de exclusion: a) publicaciones anteriores a 2020; b) articulos de
opinién sin sustento cientifico; ¢) estudios que no estén centrados en contextos basados en 1A
generativa en el sector educativo.

3. Presentacion y discusion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se elaboraron 3 tablas con relacion a cada una de
las categorias de andlisis establecidas: Categoria 1. Principales funcionalidades de la
inteligencia artificial generativa aplicadas en el dmbito educativo. Categoria 2. Uso de 1A
generativa en procesos de gestion docente. Categoria 3. Oportunidades y desafios de la 1A

generativa en la gestion docente. En total, se revisaron 30 estudios que cumplieron con los
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criterios de inclusion.

Tabla 1
Categoria 1. Principales funcionalidades de la IA generativa aplicadas al ambito educativo

Autor Titulo Breve resefia Base de datos Enlace
Izquierdo- Manejo del | Analiza como modelos como GPT Scielo https://doi.org/10.
Moréan et al, | ChatGPT en | mejoran la adaptacion de contenidos 35381/e.k.v7il4.4
(2025) actividades educativos segun el perfil del 359

académicas en | estudiante. Destaca su uso en tutorias

estudiantes virtuales y generacion dinamica de

universitarios, ejercicios. Muestra casos en

Ecuador educacion superior con resultados
positivos en  motivacion y
rendimiento.
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Larico (2024) | Impacto de la | Estudia el uso de IA generativa para Scielo https://doi.org/10.
inteligencia personalizar rutas de aprendizaje en 37135/chk.002.25
artificial escuelas primarias. Implementa un .14
generativa chatgpt | chatbot basado en GPT-3 que
en la ensefianza | responde dudasy genera actividades.
universitaria Mejora significativa en comprension
lectora y participacion.
Otero y Suarez | Responsabilidad Explora como estudiantes Dialnet https://doi.org/10.
(2025) ética del uso de | universitarios utilizan ChatGPT para 56162 /transdigital
ChatGPT en | resumenes, redaccion y estudio. 406
estudiantes Encuestas revelan alto uso, pero con
universitarios riesgos de dependencia. Propone
guias éticas para su integracion
pedagdgica.
Meéndez et al., | Uso y aplicacion | Examina  herramientas  como Dialnet https://dialnet.unir
(2024) de la IA como | MidJouney y DALL-E para generar ioja.es/servlet/arti
estrategia creativa | recursos visuales. Aplica estos culo?codigo=985 @)
en la ensefianza y | contenidos en clases de historia y 9858 ()
practica  docente | ciencias, mejorando la comprension. 3
en las industrias | Destaca la necesidad de validacion @)
creativas, docente. (D)
Midjourney; O
Tlustracion y —
Fotografia. 9
Carrién et al., | Simulador virtual | Implementa simulaciones generadas Dialnet https://dialnet.unir "C—)
(2020) PhET como | por IA en laboratorios virtuales de ioja.es/servlet/arti =
estrategia quimica. Los estudiantes interactiian culo?codigo=831 -
metodologica para | con escenarios dinamicos creados en 8343 ;
el aprendizaje de | tiempo real. Mejora la retencion ;
Quimica conceptual y el pensamiento critico. B
Roman (2024) | El1RoldelalA en | Disefla un sistema de tutoria Latindex https://doi.org/10.
la Enseflanza de | automatica usando LLMs. El sistema 59282/reincisol.V
Matematicas  en | responde consultas, da 3(6)2111-2133
Entornos retroalimentacion y adapta
Virtuales explicaciones.  Evaluado  en
matematicas, con mejora en
resultados de aprendizaje.
Ali et al, | The effects of | Analiza el uso de IA para generar Scopus https://doi.org/10.
(2024) artificial textos narrativos y ensayos en clases 1016/j.techfore.20
intelligence de lengua. Estudiantes mejoran 23.123076
applications in | redaccion, pero requiere supervision
educational para evitar plagio.
settings:
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https://doi.org/10.56162/transdigital406
https://doi.org/10.56162/transdigital406
https://doi.org/10.56162/transdigital406
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9859858
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9859858
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9859858
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9859858
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8318343
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8318343
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8318343
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8318343
https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(6)2111-2133
https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(6)2111-2133
https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(6)2111-2133
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123076
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Challenges  and
strategies
Pingos (2023) | La  Inteligencia | Combina IA  generativa con | Repositorio http://dspace.unac
Artificial en el | gamificacion para crear historias y académico h.edu.ec/handle/S
aprendizaje de la | retos personalizados. Aplicado en UNACH 1000/14325
Historia, 2023 primaria con buenos resultados en
participacion 'y aprendizaje
significativo.
Freire et al., | IA y educacion | Usa IA para traducir y adaptar | Libro de la | https://www.pagin
(2025) inclusiva: Cémo la | materiales educativos en tiempo real | Editorial asbrillantesecuado
inteligencia para estudiantes migrantes. Mejora | independiente | r.com/editorial/pu
artificial ~ puede | la inclusion y comprension en | Paginas blic/pdf libros/17
romper barreras de | contextos multilingiies. Brillantes 46744855 _book.p
aprendizaje Ecuador df
Lynch et al., | Educational Explora como la IA ayuda a Scopus https://doi.org/10.
(2024) technology for | estudiantes con  discapacidad 1080/00131911.2
learners with | mediante generacion de materiales 022.2035685
disabilities in | accesibles (lectura facil,
primary  school | subtitulos, audios). Casos en
settings in low- | escuelas especiales muestran
and middle- | avances significativos.
income countries:
a systematic
literature review

El analisis de los estudios revisados muestra que la inteligencia artificial generativa se

ha incorporado en el &mbito educativo a través de un conjunto amplio de funcionalidades que

responden a necesidades de personalizacion, accesibilidad y mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Una de las principales aplicaciones se centra en la adaptacion dindmica

de contenidos y la personalizacion de rutas de aprendizaje, lo que permite ajustar las actividades

y recursos al perfil de cada estudiante. Esta capacidad de personalizacion se evidencia en tutorias

virtuales, generacion de ejercicios especificos y sistemas de retroalimentacion inmediata, con

efectos positivos en la motivacion y el rendimiento académico.
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http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14325
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14325
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://www.paginasbrillantesecuador.com/editorial/public/pdf_libros/1746744855_book.pdf
https://doi.org/10.1080/00131911.2022.2035685
https://doi.org/10.1080/00131911.2022.2035685
https://doi.org/10.1080/00131911.2022.2035685
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Otra funcionalidad relevante corresponde a la automatizacion de tareas cognitivas y de
apoyo al estudio, como la elaboracioén de resimenes, la redaccion de textos y la resolucion de
dudas en tiempo real. Si bien estas aplicaciones facilitan el acceso a informacion y optimizan el
tiempo de estudio, también generan riesgos de dependencia, por lo que se plantea la necesidad
de acompafiamiento y regulacion ética en su uso.

La IA generativa también se proyecta como un recurso creativo y visual en las practicas
pedagogicas. Herramientas de generacion de imagenes, ilustraciones o simulaciones interactivas
enriquecen la enseflanza en 4areas como ciencias, historia, artes y matematicas. Estas
experiencias fomentan la comprension conceptual, el pensamiento critico y el aprendizaje
significativo mediante la interaccidon con entornos dinamicos y visualmente atractivos.

En el ambito de la inclusion educativa, se identifican avances significativos en la
generacion automatica de materiales accesibles, la traduccion en tiempo real y la adaptacion de
contenidos para estudiantes migrantes o con discapacidad. Esto amplia las posibilidades de
participacion y asegura un acceso equitativo a la educacion en contextos diversos.

Finalmente, la IA generativa se combina con estrategias innovadoras como la
gamificacion, creando experiencias personalizadas que incrementan la participacion estudiantil
y fortalecen la motivacion intrinseca. De igual forma, se integra en la ensefianza de
competencias lingiiisticas, con la generacion de textos narrativos y ensayos, lo que potencia la

practica de la escritura, aunque exige mecanismos de supervision para prevenir el plagio.
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En conjunto, las funcionalidades identificadas confirman que la [A generativa amplia las
posibilidades de ensenanza y aprendizaje al facilitar la personalizacion, enriquecer los recursos
didacticos, promover la inclusion y estimular la creatividad. No obstante, su impacto pleno
depende de la mediacion pedagogica y de marcos €ticos que garanticen un uso responsable y

formativo.
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Tabla 2.

Categoria 2. Uso de IA generativa en procesos de gestion docente.
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Autor Titulo Breve resefia Base de Enlace
datos
https:/www.sc
e . ielo.cl/scielo.p
g?;lils;c(iizl lmpacgﬁigii;? Propone un modelo basado en hp?script=sci_
Oieda et Chat(%rPT en 1S DroCesos GPT para generar planes de clase Scielo arttext&pid=S
alj (2023) | de ensefianza y aprin dizaje segun estandares curriculares. 0718-
v en la educacion Reduce carga administrativa y 500620230006
universitaria mejora coherencia 00061 &Ing=en
&nrm=iso&tln
g=en
Evalua el uso de IA para calificar https://ve.sciel
Inteligencia artificial como | ensayos y dar retroalimentacion o.org/scielo.ph @)
Puche- herramienta educativa: | escrita. Compara resultados con Scielo p?script=sci_ar (D)
Villalobos, | ventajas y desventajas | correccion humana. Alta ttext&pid=S24 3
(2025) desde la  perspectiva | concordancia y ahorro de 43- O
docente tiempo, pero requiere 456620240003 D
supervision. 00085 =
O
Implementa un sistema que O
ol il o genera informes individuales C>)
Baiiuelos y A e A automatizados para docentes. Latindex https://doi.org/ -+
Romero artificial enerativa‘g Un Integra datos académicos y 10.15517/wl.v O
(2024) B o do est%u At ’ conductuales.  Aumenta la 19i2.63262 3
frecuencia de retroalimentacion =
a familias ;
Clasificacién de las Disefia una herramienta que
Mujica- 3 analiza datos de aprendizaje y Scielo https://doi.org/
Herramientas de la . ? -
Sequera, Intelicencia Artificial en la | SUgicre estrategias pedagogicas. 10.37843/rted.
(2025) sen Usada en escuelas publicas para v17i1.513
Educacion P P
intervenciones tempranas
Menos burocracia, mas Anallz.a > TA 1ol tareas Repositorio | https:/journal.
. ~ gy administrativas (agenda, correos, - .
Riera ensefianza: El impacto de la P Cacica@® Encucsta N académico | espe.edu.ec/ojs
Pesantez inteligencia artificial en la Ic)locent(éscr(r)lue;stran :(1)1;5 Irslenos ESPE /index.php/RE
(2024) carga administrativa de los | . ° CIHY S/article/
tiempo en labores no X
docentes . . view/3785
pedagdgicas.
Implementacion de Propone 0 sistema . Scielo http://dx.doi.or
Lopez et asistentes virtuales basados conp'erte n(ias ob ervac'ocrlll;s g/10.21142/des
al. (2025) | en inteligencia artificial | V‘actas foniale: Re‘ . -1702-2025-
generativa creados en el . ) ” 0020
Laboratorio EDU. | etrores y  tiempo de gestion.
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https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062023000600061&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2443-45662024000300085
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2443-45662024000300085
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2443-45662024000300085
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2443-45662024000300085
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La revision documental evidencia que el uso de inteligencia artificial generativa se ha
consolidado como un recurso estratégico para optimizar la gestion docente, tanto en la reduccion
de tareas administrativas como en el fortalecimiento de procesos pedagdgicos. Los estudios
revisados muestran aplicaciones diversas que inciden en la planificacion, evaluacion,
retroalimentacion y seguimiento académico.

En primer lugar, la IA generativa se emplea para automatizar la elaboracion de planes
de clase, rabricas y documentos oficiales, lo que disminuye la carga burocratica y asegura mayor
coherencia en los procesos de planificacion educativa. En este mismo sentido, se identifican

propuestas que convierten notas y observaciones en actas formales o que estructuran criterios
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de evaluacion estandarizados, lo que favorece la eficiencia y reduce los errores derivados de la
gestion manual.

Un segundo ambito de aplicacion corresponde a la retroalimentacion académica. La
generacion automatizada de informes individualizados y la calificacion asistida por IA permiten
aumentar la frecuencia de la retroalimentacion a estudiantes y familias, al mismo tiempo que
mantienen altos niveles de concordancia con la evaluacion humana. Esto implica un ahorro de
tiempo significativo y la posibilidad de dedicar mas esfuerzo a actividades pedagogicas
sustantivas.

Otro aporte identificado se vincula con la gestion de entornos virtuales y de formacion
docente. Los sistemas de [A organizan contenidos en plataformas LMS, gestionan recordatorios
y responden consultas frecuentes, lo que agiliza la labor docente en escenarios hibridos.
Asimismo, se aplican en la organizacion de talleres de desarrollo profesional seglin intereses y
disponibilidad, lo que incrementa la pertinencia y la participacion en la formacion continua del
profesorado.

De manera transversal, los estudios coinciden en que la IA generativa contribuye a
disminuir de forma significativa el tiempo invertido en labores no pedagogicas, potenciando la
centralidad de la ensefianza. No obstante, se sefiala la necesidad de mantener una supervision

docente en la aplicacion de estas herramientas, con el fin de evitar sesgos y garantizar la validez
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de los resultados generados automaticamente.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la IA generativa se perfila como un
agente transformador en la gestion docente, al mejorar la eficiencia administrativa, potenciar la
retroalimentacion y fortalecer los entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, su
implementacion exige un marco ético y de supervision profesional que asegure la calidad

educativa y evite una dependencia acritica de la automatizacion.
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Categoria 3. Oportunidades y desafios de la IA generativa en la gestion docente

Autor Titulo Breve resefia Base de datos | Enlace
Sistema Gobernanza FEtica de la | Examina riesgos éticos | Repositoriode | https:/www.sela
Econémico Inteligencia Artificial: | como sesgos algoritmicos la .org/wp-
Latinoameric | Grandes Empresas | y falta de transparenciaen | organizacion | content/uploads/
ano y del Tecnoldgicas, Inteligencia | decisiones SELA 2025/08/WEB-
Caribe Artificial y la Gobernanza | automatizadas. Propone Gobernanza-
(SELA 2025) | Global Tecnologica marcos de gobernanza Etica-de-la-
para su uso responsable Inteligencia-
en instituciones. Artificial.pdf
Uzcategui'y Inteligencia artificial para la | Analiza el equilibrio Dialnet https://doi.org/10
Rios (2024) educacion: formar  en | entre automatizacion y .55560/arete.202
tiempos de incertidumbre | juicio docente. Muestra 4.ee.10.1
para adelantar el futuro que la IA apoya, pero no
reemplaza, la toma de
decisiones pedagogicas.
Salgado Desigualdad educativa en | Estudia desigualdades en Latindex https://doi.org/10
(2025) zonas rurales y urbanas del | el acceso a IA entre .61347/psa.v3il.
Ecuador escuelas  urbanas y 73
rurales. Propone politicas
publicas para garantizar
equidad en su
implementacion.
Sanga et al., Formacion  docente en | Plantea la necesidad de Latindex https://doi.org/10
(2024) educacion  digital 'y el | capacitar a docentes en .59282/reincisol.
desarrollo de competencias | competencias digitales y V3(6)7034-7051
tecnoldgicas en estudiantes | éticas.  Propone  un
de Bachillerato modelo de formacion
continua con  casos
practicos.
Posso- El rol del docente en la era | Advierte sobre el riesgo EriHplus https://doi.org/10
Pacheco de la inteligencia artificial: | de que los docentes .56200/mried.v4i
(2025) De transmisor de contenidos | deleguen decisiones 11.10185
a formador de habilidades y | pedagdgicas a sistemas
valores para el siglo XXI de IA. Llama a mantener
el rol central del
educador.
Lozada et al. | Los  Riesgos de la | Analiza  riesgos  de | Latindex https://doi.org/10

(2023)

Inteligencia Artificial en la
Educacion

privacidad al usar IA con
datos sensibles de
estudiantes. Recomienda

37811/cl_rem.v
715.8301
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cifrado, consentimiento y
auditorias algoritmicas.
Gonzalez et Marcos normativos para una | Revisa marcos | UNED https://doi.org/10
al., (2025) IA ética y confiable en la | normativos en América .5944/ried.28.2.4
educacion superior: estado | Latina. Propone 3511
de la cuestion lineamientos para su
adopcion segura, ética y
equitativa en  gestion
escolar.
Robles Factores determinantes en la | Identifica factores que | Dialnet https://cuaderno.
(2025) adopcion de Inteligencia | dificultan la adopcion de pucmm.edu.do/i
Artificial en la educacion | IA: miedo, ndex.php/cuader
superior dominicana desconocimiento, cultura nodepedagogia
organizacional. Sugiere
estrategias de
acompafiamiento y
liderazgo
Pineda La inteligencia artificial | Estudia el rol de | RIESED https://doi.org/10
(2025) como herramienta de directivos en la .5281/zenodo.15
implementacion de IA. 697704
optimizacion en la docencia | Destaca la necesidad de
publica: retos y | liderazgo informado,
oportunidades para el futuro | formacion y participacion
de la educacion docente.
ONU (2024) | Mind the Al Divide Shaping | Discute si la IA reduce o | ONU https://www.ilo.
a Global Perspective on the | amplia brechas. Concluye org/sites/default/
Future of Work que, sin politicas files/2024-
inclusivas, puede 08/Mind%?20the
profundizar %20A1%20Divi
desigualdades en gestion de v12%20%28
y acceso. 1%29.pdf

La literatura revisada muestra que la implementacion de inteligencia artificial generativa

en la gestion docente abre un abanico de oportunidades para optimizar procesos educativos, pero

también plantea retos significativos en lo ético, lo formativo y lo estructural. Entre las

principales oportunidades, se destaca la capacidad de la IA generativa para reducir la carga

administrativa, optimizar el tiempo destinado a tareas no pedagodgicas y apoyar la toma de

decisiones con base en datos.

Estas aplicaciones permiten que el profesorado concentre sus esfuerzos en la ensefianza

y el acompanamiento humano, evitando la saturacion burocratica. Asimismo, se reconoce el
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potencial de la IA generativa para favorecer procesos inclusivos, siempre que existan politicas
publicas que garanticen equidad en el acceso a estas tecnologias tanto en contextos rurales como
urbanos. Otro aspecto relevante es su aporte en el fortalecimiento del liderazgo directivo y en la
posibilidad de transitar hacia un modelo educativo en el que los docentes se enfoquen en formar
habilidades y valores, méas alla de la transmision de contenidos.

En cuanto a los desafios identificados, los estudios evidencian riesgos asociados a la
privacidad de datos sensibles de los estudiantes, la falta de transparencia en los algoritmos y la
posibilidad de sesgos en las decisiones automatizadas. También se observa que la incorporacion
de la IA generativa puede generar resistencia en las instituciones debido al desconocimiento, el
temor al reemplazo y la cultura organizacional poco preparada para integrar estos recursos. Se
advierte, ademas, que un uso acritico de la automatizacion podria llevar a una delegacioén
excesiva de funciones docentes, debilitando el papel del educador como mediador pedagogico
y formador de criterio ético.

Otro reto central es la formacion docente. La literatura coincide en que no basta con
introducir sistemas de IA generativas en las instituciones educativas, sino que es necesario
capacitar de manera continua al profesorado en competencias digitales, éticas y pedagdgicas
que les permitan usar la tecnologia de manera critica y responsable. Igualmente, se subraya la
necesidad de marcos normativos claros que regulen la adopcion de la IA en educacion, evitando

que su implementacion agrave las desigualdades existentes y asegurando condiciones de
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confianza, transparencia y responsabilidad en su uso.

En sintesis, la IA generativa representa una oportunidad para transformar la gestion
docente y modernizar los sistemas educativos, siempre que se acompaie de liderazgo
institucional informado, formacion docente constante, politicas publicas inclusivas y marcos
¢ticos robustos. Sin estos elementos, el riesgo de profundizar desigualdades, vulnerar derechos
y desplazar el rol critico del educador se convierte en un desafio central para el futuro de la
educacion.

4. Discusion
El uso de la inteligencia artificial generativa como herramienta de apoyo a la gestion

docente no constituye Unicamente una innovacion tecnologica, sino un proceso de
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transformacion educativa que reconfigura el rol del profesorado y la organizacion escolar. Los
hallazgos muestran que funcionalidades como la personalizacion de contenidos, la
automatizacion de tareas administrativas, la retroalimentacion formativa y la accesibilidad
inclusiva amplian las posibilidades de accién docente y favorecen una mayor eficiencia en los
procesos pedagogicos y de gestion.

Las experiencias documentadas en la literatura evidencian un impacto positivo en la
reduccion de carga burocratica, el disefio de materiales adaptados y el fortalecimiento de la
comunicacion con estudiantes y familias. Esto confirma que la IA generativa se constituye en
un aliado estratégico para que el profesorado centre su labor en la ensefianza y en la formacion
de competencias criticas y éticas, mas alla de las tareas repetitivas o administrativas. Tal como
sefiala con Villamayor (2024), la innovacion educativa debe orientarse hacia la construccion de
entornos de aprendizaje en los que la tecnologia complemente, y no sustituya, el criterio
profesional del docente.

Por otro lado, los sistemas de retroalimentacion automatizada e informes personalizados
de la IA, destacados por Bafiuelos y Romero (2024) y Lee et al. (2024), fortalecen la
comunicacion con las familias y permiten un seguimiento mas continuo del progreso estudiantil.
No obstante, como sefiala Canfran (2023), la automatizacién en la creaciéon de ribricas o

criterios de evaluacion puede llevar a una estandarizacion excesiva que ignore las

O
O
=
19,
O
O
O
=
O
et
O
=
=
=
=

particularidades del contexto aula y la diversidad de los estudiantes. Por ello, aunque la TA
agiliza procesos, es fundamental que su uso se complemente con el juicio profesional del

docente, preservando la dimension humana, empatica y contextual de la educacion.
Sumado a ello, también se identifican tensiones y desafios que limitan el potencial
transformador de la IA en la gestion docente. Entre ellos destacan la necesidad de marcos éticos
claros, la proteccion de los datos personales y la reduccion de desigualdades en el acceso. En
este sentido, la literatura revisada coincide con lo expuesto por Alvarez et al., (2022), quienes
advierten que la integracion tecnoldgica en la educacion debe acompanarse de politicas
inclusivas para evitar la ampliacion de brechas preexistentes entre contextos rurales y urbanos.
Otro aspecto relevante es la formacién docente. Los estudios muestran que la

incorporacion de la A no es efectiva si el profesorado carece de competencias digitales y éticas
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que le permitan usar la herramienta de manera critica y reflexiva. Esto concuerda con lo
planteado por Izquierdo et al. (2025) y Larico (2024), quienes sostienen que la formacion
continua en competencias tecnoldgicas es condicion indispensable para garantizar la pertinencia
y sostenibilidad de los procesos de innovacion educativa.

De modo que, la IA generativa en la gestion docente requiere liderazgo institucional
informado y marcos de gobernanza claros. La tecnologia, por si misma, no asegura la
transformacion educativa, si no la mediacion pedagogica, la ética profesional y la capacidad de
adaptacion de los sistemas escolares, son los que determinaran el impacto de estas herramientas
en el futuro de la educacion. Como enfatizan Posso (2025), la inteligencia artificial solo puede
consolidarse como recurso de apoyo cuando se integra en una vision pedagogica centrada en el
aprendizaje humano y el desarrollo integral de los estudiantes.

5. Conclusiones

La inteligencia artificial generativa se ha posicionado como un recurso en la gestion
docente al optimizar tareas administrativas y pedagdgicas que tradicionalmente demandan
tiempo y esfuerzo, esta capacidad para generar planes de clase, rabricas, informes de desempefio
y retroalimentacion automatizada permite a los docentes redirigir su enfoque hacia procesos mas
significativos de ensefianza y acompafiamiento estudiantil.

Los estudios analizados muestran una clara reduccion de la carga burocratica, lo que mejora la
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eficiencia institucional y fortalece la calidad del servicio educativo, pero estas herramientas no
operan de forma auténoma, requieren del juicio critico del docente para validar contenidos,
ajustar criterios y mantener la humanizacion del proceso educativo, dichos estudios muestran
que su implementacion no esta exenta de tensiones, ya que plantea desafios €ticos, sociales y
estructurales que no pueden ser ignorados, por otro lado, la dependencia creciente de estas
herramientas puede afectar la autonomia del docente si se delegan funciones que requieren
reflexion pedagdgica.

La Inteligencia artificial generativa es una herramienta que amplifica tanto las capacidades
como las debilidades del sistema educativo puesto que el éxito de su incorporacion depende de

la formacion docente, el liderazgo institucional y una cultura organizacional abierta al cambio.
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Para que su impacto sea positivo y sostenible, debe promoverse un uso critico, responsable y

humanizado que preserve el rol del docente como guia, formador y mediador del conocimiento.
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