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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién consiste en una propuesta para la creacion de
una microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables en la
ciudad de Otavalo, con el propésito de evitar el uso habitual de anilinas y
pigmentos industrializados corrosivos para la salud y el medioambiente. Esta
propuesta pretende dar una opcidon econOmica a quienes utilizan materiales
para la tintura textil, fomentado en la ciudad la oferta de tintes textiles organicos
para el tefiido de fibras naturales y sintéticas.

La propuesta, tiene como respaldo la teoria de Adam Smith, cuyo enfoque es
fomentar la libre economia con la libertad de empresa, partiendo como
fundamento esencial, los emprendimientos de negocios nuevos en el mercado

y con la capacidad de cubrir las expectativas de la sociedad que lo requiera.

El disefio consta de dos fases que se complementan para su desarrollo y
ejecucion, la primera fase corresponde a fijar los lineamientos estratégicos que
ayudan a la microempresa a reconocer su sector empresarial y determinar los
principios corporativos que direccionan a la microempresa, esto mediante la
utilizacion de un plan estratégico y la segunda fase que asume el plan de
negocio, mismo, que esta estructurado por el estudio técnico, legal y financiero
de la microempresa con sus respectiva area de negocio y proyecciones

financieras hacia 4 afios, segun el tiempo de vida del proyecto.

Este documento consta de tres capitulos: marco teérico, el cual hace referencia
a los antecedentes de los tintes textiles, planes estratégicos y de negocio;
desarrollo metodologico, que abarca la manera de como se pretende conseguir
la informacion respectiva; y el disefio de la propuesta, que contempla todos los
resultados obtenidos con los planes aplicados y las conclusiones vy

recomendaciones.
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SUMMARY

The present titration work consists of a proposal for the creation of a
microenterprise selling biodegradable textile dyes in the city of Otavalo, with the
purpose of avoiding the habitual use of anilines and industrialized pigments that
are corrosive to health and the environment. This proposal aims to give an
economic option to those who use materials for textile dyeing, fostered in the

city the offer of organic textile dyes for the dyeing of natural and synthetic fibers.

The proposal is based on the theory of Adam Smith, whose approach is to
promote free economy with the freedom of business, starting as an essential
foundation, new business ventures in the market and with the ability to meet the

expectations of society it requires it.

The design consists of two phases that complement each other for its
development and execution, the first phase corresponds to setting the strategic
guidelines that help the microenterprise to recognize its business sector and
determine the corporate principles that direct the microenterprise, this through
the use of a strategic plan and the second phase that assumes the business
plan, which is structured by the technical, legal and financial study of the
microenterprise with its respective business area and financial projections for 4

years, according to the project's lifetime .

This document consists of three chapters: theoretical framework, which refers to
the background of textile dyes, strategic and business plans; methodological
development, which covers the way in which the respective information is
intended to be obtained; and the design of the proposal, which includes all the
results obtained with the plans applied and the conclusions and

recommendations.

17



INTRODUCCION
ANTECEDENTES

Los procedimientos naturales para dar color en fibras textiles se origina en el
siglo XVI, desde el instinto humano que hizo nacer el arte de la tintoreria, los
pueblos més antiguos, como India, Persia y China, practicaban con maestria
este arte, todos los colorantes empleados para el tefiido de telas provenian de
la naturaleza, es decir se obtenian de insectos, plantas y moluscos. Esta
destreza para el tefiido en siglos posteriores cred un nuevo mercado. En 1856,
la industria del tefiido dio el avance mas grande, el quimico britdnico Willian
Perkin descubrié accidentalmente uno de los primeros tintes sintéticos, que
consistia en sintetizar por oxidacion la anilina de un determinado color hasta
formar una especie de lodo y esto genera diversos matices para dar color a los

tejidos. (Indigoquimica, 2017)

La industria del tefiido ha venido desarrollandose desde el siglo XVIII y
continla creando matices para dar vitalidad a los tejidos, entre los procesos
para fabricar colorantes encontramos la implementacion de sustancias
guimicas sometidas a reacciones con agentes de termo fijado que su resultado
es un color mas brilloso y duradero. EI mundo del tefiido textil sigue creciendo e
introduciéndose en paises como Chile, Brasil, Polonia, Australia. Las
importaciones anuales equivale a $ 2,152.300 con una cantidad de 218.355

toneladas comercializadas (Trade Map, 2016)

Ahora bien, los datos de Trade Map muestra que entre los paises que
comercializan internacionalmente colorantes organicos, pigmentos, anilinas
textiles y polvos tintéreos, se destacan: China, India y Alemania. Las
exportaciones hacia el mundo provenientes de dichos paises representaron
1.000.324 toneladas que equivalen a $ 5,913.980 USD en 2016.

En Ecuador, segun el INEC (2016), existen alrededor de 177 empresas
manufactureras que se dedican a la fabricacion de productos que compensan
al sector textil, tales como: cierres, botones, elasticos e hilos. Entre dichas
empresas no existen fabricantes de colorantes biodegradables para el tefiido

textil.

18



La falta de inversion en innovacion textil en el sector productivo, provoca la
ausencia de oferta en materiales de tefido, lo que induce a las personas a
desconocer la existencia y utilizacion de nuevos materiales de tefiido y

rejuvenecimiento de fibras textiles.

De esta manera lo afirma el reporte de cuentas sectoriales del Banco Central
del Ecuador, dicho informe expone que hasta el 2014 no habido un crecimiento
significativo para el desarrollo del sector textil, por factores como la sobretasa
arancelaria, ya que el 58% de las subpartidas arancelarias que constan como
insumos textiles tienen una sobre tasa del 5%, ademas la falta de inversion en
maquinaria de procesamiento para anilinas, polvos tintéreos y liquidos
pintorescos en las principales ciudades textileras del Ecuador, ha creado

opciones de compra en paises extranjeros (Ordofiez, 2014).
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SITUACION PROBLEMATICA

La comercializacion de colorantes para el tefiido es escaza en el Ecuador, lo
gue ocasiona a personas de la industria textil o artesanos adquieran estos
materiales en paises vecinos como Colombia y Pera a precios altos por tratarse
de pequeias cantidades. Esto representa gastos adicionales que se afiaden al

producto terminado.

En la provincia de Imbabura, el mercado otavalefio es uno de los centros
principales de movimiento econdmico. Dicho sector se ha transformado en la
columna vertebral del desarrollo econémico otavalefio, debido a que los
comerciantes no solo exponen su mercancia en la localidad, sino que ofertan
en el ambito nacional e internacional. Segun el servicio de rentas internas de
Imbabura junto con el GAD de Otavalo, mencionan que existen 6493
empresas y locales comerciales aproximadamente. De ellos no existe la
constancia alguna de locales enfocados a la venta de tintes textiles

biodegradables o similares que sirvan para el tefiido textil.

Esta falta de oferta en el mercado local hace que el sector textil busque otros
materiales para el tefiido como: anilinas y pigmentos quimicos, cuyo uso
puede afectar la salud humana y a su vez el deterioro ambiental, ya que se

trata de un material industrializado corrosivo.

Por consecuencia, la creacion de una microempresa comercializadora de
tintes textiles biodegradables podra contribuir con el fortalecimiento de la

oferta en este tipo de colorantes y promover el cuidado del medio ambiente.
FORMULACION PROBLEMA CIENTIFICO

¢,Coémo contribuir con la creacién de una microempresa comercializadora de

tintes textiles biodegradables para el tefiido en la ciudad de Otavalo?
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la creacion de una microempresa comercializadora

de tintes textiles biodegradables en la ciudad de Otavalo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los antecedentes segun un marco teorico de referencias acerca de los

tintes textiles, planes estratégicos y de negocio.
Diagnosticar la comercializacion de tintes textiles en Otavalo.

Disefiar un plan estratégico a partir de un plan de negocios para la creacién de

una microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables.

Validar los resultados de la propuesta para la creacién de una microempresa

comercializadora de tintes textiles biodegradables.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desconocimiento de materiales biodegradables para tefiido textil en la
localidad y la escasez de productos equivalentes en el mercado nacional,
provoca la ausencia de oferta en este tipo de implementos, lo que induce a las
personas al uso de materiales como anilinas industrializadas nocivas para la

salud y medio ambiente.

El Sr. Daqui Lema propietario de locales otavalefios enfocados a la venta de
telas, hilos y prendas de vestir, expone que es una gran oportunidad la idea de
crear una empresa comercializadora de tintes textiles, ya que de esta manera
se esta compartiendo nuevos implementos para el tefiido que protejan el medio
ambiente, economicen el sector y sin tener la necesidad de viajar fuera del pais
para conseguirlos (Lema, 2017). Por tal motivo, este proyecto contribuira a
fortalecer la oferta de productos biodegradables para el tefiido textil.

Los tintes textiles ayudaran a las personas a renovar, restaurar, personalizar
mediante el tefiido las fibras textiles, es importante conocer que la
implementacién de detergentes y el uso diario de un articulo textil, llega a
alterar su composicion, este proceso se lo conoce como deterioro 0
envejecimiento de la fibra textil. De esta manera, los polvos tintéreos aportan al
tefiido de telares, ropa y en general a distintos tipos de fibras textiles como
algododn, lana, poli algoddn etc. Sin embargo, también son utilizados para pintar
madera, botones entre otros articulos similares, mismos que pueden darles un
fin artistico o de manualidades, promoviendo de esta manera pequefios locales

artesanales. En consecuencia, el proyecto contribuira al sector textil de Otavalo
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a adquirir tintes en la localidad, economizar sus gastos por viajes fuera de la

provincia y promover el uso de materiales amigables con el medio ambiente.

Al poner en marcha la propuesta planteada de tintes para el tefiido, se quiere
compensar el sector productivo textil y artesanal con métodos ecoldgicos,
econdémicos para la matizacion de colores en fibras textiles y artesanias

manuales.

La importancia de tomar como base a los planes para la empresa es
diagnosticar técnicas que permitan visualizar su establecimiento y estabilidad
empresarial con la finalidad de evitar manejos empiricos sino técnicos. Ademas
el proyecto ayudara con la creacion de plazas de trabajo para personas que

busquen ofertar tintes textiles al por menor hacia consumidores finales.
HIPOTESIS

El disefio de una propuesta contribuye con la creacién de una microempresa

gue oferte tintes textiles biodegradables en la ciudad de Otavalo
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable independiente corresponde a: Disefio de una propuesta para la
creacion de una microempresa comercializadora, misma que contempla las
dimensiones de fundamentos tedricos, plan estratégico, diagndstico estratégico

y plan de negocio. Ver Anexo N°6.
VARIABLES DEPENDIENTE

En cambio para la variable dependiente enuncia a: Microempresa
comercializadora de tintes textiles biodegradables, que adjunta las dimensiones
de marketing mix y comercializacion de tintes textil biodegradable. Ver Anexo
N°6.
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MARCO METODOLOGICO

Para la presente investigacion se usara tres tipos de estudio: el proyectivo,
descriptivo y exploratorio, debido a que se busca proponer un proyecto y
especificar los principales aspectos que influyen en la comercializacion de
tintes textiles biodegradables. El estudio proyectivo se aplicara para realizar el
diagnéstico de la situacion problematica en la ciudad de Otavalo, la parte
exploratoria se aplicard para conocer los planes estratégicos, de negocio y
normativas para constituir una microempresa comercializadora de tintes textiles
biodegradables y el descriptivo para conocer las tendencias de los tintes

textiles en Otavalo.
INVESTIGACION PROYECTIVA

Este tipo de investigacion es fundamental para el proyecto, debido a que su
funcidn principal es proponer o disefiar un proyecto o programa que resuelva el
problema encontrado por el investigador o necesidad que busca una sociedad,
este tipo de investigacion se lleva a cabo mediante diagnosticos y tendencias

de la problemética. (Hurtado, 2013)
INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Es uno de los tipos de investigacion mas populares, mismo que se convierte en
la base para otros tipos de investigacion, este estudio se guia por las preguntas
de investigacion, ademas se relaciona con las técnicas de la encuesta, la

entrevista y la observacion. (Bernal, 2010)

Este tipo de investigacion se aplicara para diagnosticar la situacion actual de
los tintes textiles en la ciudad de Otavalo, ademas tambien se pretende

conocer la tendencias de uso de los tintes por parte de los clientes potenciales.
INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion de tipo exploratoria se ejecuta cuando el objetivo a ser
estudiado y examinado es un tema poco estudiado por lo que se tiene muchas

inquietudes al respecto. (Sampieri, 2010)

Esta investigacion es indispensable, ya que el investigador requiere conocer

todo acerca de los tintes textiles biodegradables, la manera de venta, los
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colores existentes, posibles proveedores y el costo que pagan por adquirir este

tipo de insumos para el sector textil.
INDICADOR CUANTITATIVO

Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias. (Sampieri, 2010)
METODO DE INVESTIGACION

El presente plan estar4 enfocado en la metodologia de Cesar Bernal con su
libro Metodologia de la investigacion en su sexta edicidn, para ello se menciona

los siguientes métodos.
Método Inductivo

El método inductivo parte de hechos particulares, para llegar a conclusiones
gue van a ser aplicados de manera general. Se utiliza este método cuando se
tiene hechos especificos para obtener informacion generalizada. También es
cuando se inicia con un estudio individual de los datos formulados y se crea

conclusiones universales. (Bernal, 2010)
Método deductivo

El método deductivo es todo lo contrario al método inductivo, este método
reside en obtener conclusiones generales para llegar a una explicacion
especifica. Este método inicia con el estudio de las conclusiones universales

para llegar a respuestas particulares. (Bernal, 2010)
Método Analitico — Sintético

El método analitico — sintético va desde la desintegracion de los hechos ya
identificados, para de esta manera estudiar y analizar cada una de las partes
ya desintegradas, e integrar las partes ya estudiadas de una manera resumida.
(Bernal, 2010)

DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

Para alcanzar el objetivo de la propuesta es necesario realizar encuestas entre

personas economicamente activas del sector textil en la Plaza de los Ponchos,
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cuyo sector se considera los clientes potenciales para la investigacion, los

elementos que se consideran para esta investigacion son:

Sector Textil Otavalefio: son los grupos de personas dedicados a la
confeccion textii 'y su comercializacién, los cuales seran ubicados y

encuestados en sus respectivos lugares de trabajo.
Poblacion

Se considera el conjunto de unidades o elementos a los cuales se estudiara en
la investigacion, mismas que poseen caracteristicas comunes observables en

un lugar y momento determinado (Bernal, 2010).
Muestra

Se la define como una parte o fraccion de la poblacién que se selecciona para
obtener informacion que aporte al desarrollo del estudio y sobre el cual se
realicen las respectivas mediciones (Bernal, 2010). Para el presente estudio se
utilizara un muestreo aleatorio simple, debido a que se conoce el niumero de la
poblacion a ser estudiada.

ZZ*P*Q*N
T e2(N—-1)+2Z2%xP*Q

n

En donde:

N = tamafio de la poblacion.

Z = nivel de confianza.

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas empleadas en la investigacion para la recoleccion de datos se
consideran la encuesta cuyo instrumento corresponde al uso del cuestionario y
la entrevista siendo su instrumento la guia de entrevista, a partir de esta
explicacion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que “las
entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
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entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de
filtro”. Para los instrumentos mencionados se procedera con campos de
respuestas cerradas con la finalidad de obtener confiabilidad y validez de los

resultados.

La recoleccion de datos implica en obtener informacién pertinente sobre los

atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis (Sampieri, 2010).

La informacion recolectada en el transcurso y desarrollo de la propuesta sera
tabulada, organizada y analizada aplicando los conocimientos adquiridos
durante el aprendizaje en la Universidad. Se aplicaran las encuestas a todas
las personas econdmicamente activas del sector textil en la Plaza de los
Ponchos, para determinar la creacion de una microempresa comercializadora

de tintes textiles biodegradables en la ciudad de Otavalo.

En referente a la entrevista, sera aplicada a los comerciantes de textiles
aledafios a la plaza de los ponchos que cuenten con afios de experiencia en
sus actividades econdmicas, con la finalidad de poder conocer su experiencia

como microempresario y emprendedor.
Encuesta

La encuesta es una técnica muy utilizada para obtener informacién que se
desea en base a un objetivo, las preguntas deben ser concretas y claras, con
esto se puede estar seguro de la informacién que se va a utilizar y analizar. Las

preguntas son realizadas por el encuestador (Bernal, 2010).
Entrevista

La entrevista reside en obtener informacion mediante una conversacion con el
entrevistado sobre los temas que se requiera la investigacion, las preguntas
son previamente disefladas en funcién a lo que se quiera investigar y son

planteadas por el entrevistador (Bernal, 2010).
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La confiabilidad de los instrumentos es el grado en que los resultados
obtenidos son coherentes y consistentes, mientras que la validez es el grado
gue un instrumento mide realmente la variable a ser estudiada. Para ello los

instrumentos deben tener las modalidades: policotbmicos en caso de ser
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medidos por el coeficiente Alfa de Cronbach o dicotdmica para ser medida por
el coeficiente Kuder Richardson; y asi poder elaborar tablas y cuadros con

porcentajes confiables (Sampieri, 2010).
PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES BENEFICIARIOS

Con la creacion de la comercializadora se estima promover la oferta de
colorantes biodegradables para el tefildo, ademas se prevé contribuir al cambio
para el cuidado ambiental, implementando en el sector textil productivo el uso
de tintes organicos y economizando a minoristas del sector evitar viajes fuera

del pais para conseguir materiales de tefiido textil.

Entre los potenciales beneficiarios se encuentra la industria textil otavalefia,
debido a que estos tintes formaran parte como producto sustituto a bajo costo
en el sector, ademas en el sector artesanal se pretende introducir estos
materiales que sirvan para el tefiido de botones, lana, manualidades y

artesanias.
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ESTRUCTURA CAPITULAR

La tesis consta de wuna introduccion, tres capitulos, conclusiones vy

recomendaciones.
INTRODUCCION

En ella se reflejan los antecedentes, el disefio y la justificacion de la
investigacion.

CAPITULO |

Este capitulo contiene el marco tedrico referencial que contempla los
antecedentes de los tintes textiles y una recopilaciéon de los planes estratégicos

y de negocio.
CAPITULO I

Contempla el desarrollo metodoldgico de la investigacién fundamentandose en
la metodologia y técnicas que se emplearon en la investigacion.

CAPITULO III

Se presentan los resultados de la investigacion, el disefio de una propuesta
para la creacion de una microempresa comercializadora de tintes textiles

biodegradables en la ciudad de Otavalo.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Contienen los principales resultados de la investigacion
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES Y TENDENCIAS DE TINTES TEXTILES

En el presente capitulo se hace una recopilacion de los analisis bibliogréaficos a
nivel nacional e internacional sobre antecedentes de los tintes textiles, el
comercio exterior en materia de tintes textiles, los planes estratégicos y de
negocio, mismos que contribuyen a la construccion del marco conceptual y
tedrico que ofrecera directrices para la creacion de una microempresa
comercializadora de tintes textiles biodegradables. Dichos lineamientos,

respaldan teéricamente el desarrollo del proyecto de investigacion.

1.2 ANALISIS DE LOS TINTES TEXTILES

1.2.1 Definicion tinte textil

Los colorantes textiles son productos que tienen la capacidad de dar
color a una fibra de composicion natural o sintética entre estas
composiciones se puede mencionar al plastico, cuero, papel y algodon.
Los tintes pueden tener estados diferentes (solido o liquido). Al entrar en
contacto con un liquido es disuelto y al ponerlo junto a una fibra textil se
provoca el proceso de cinética tintérea o tehido. “En el mundo textil los
colorantes naturales son de especial interés para su uso en fibras de
origen natural, en pro de obtener un producto final no téxico y amigable
con el medio ambiente”. (Echavarria, 2014, p. 10).

La comercializacion de tintes textiles en Otavalo tiene el objetivo de incentivar
al sector textil otavalefio con la renovacion de los matices en telares hechos de
algodoén, lana o textura artificial. Ademas tiene el objetivo de proponer
materiales de mejor calidad que sirvan para el tefiido de articulos

complementarios en las artesanias.

1.2.2 En la antigledad.
Para el pintor peruano (Cérdova, 2014) la destreza de dar color a lienzos y
texturas textiles a base de colorantes, se conocia y se empleaba en los tiempos

de Abraham®, asegura tambien que tefiir telares puede ser tan antiguo como el

! Abraham fue considerado como un gigante en la historia biblica, vivié en el siglo VI A.C
aproximadamente en el periodo de la civilizacion Persa, se dice que Abraham es un icono
notable de fe catdlica y cristiana.
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arte de tejer. Desde ese momento los israelitas manejaban los colorantes para
tefiir lana de un matiz rojizo destinado para el tabernaculo y un matiz parpura

destinado a las vestimentas de los sacerdotes.

La practica del tefiido se consideraba como una actividad doméstica y no
desde un aspecto industrial, sin embargo este arte para pintar telas o atuendos
se profesionalizé en algunas civilizaciones del Medio Oriente. De esta manera,
la cultura egipcia, se destaco por la manera de tefiir sus vestiduras de colores
brillantes y llamativos, todos denotados por el matiz dorado que simboliza la
riqueza y prosperidad, convirtiéndola en una cultura venerada. Durante la caida
de esta cultura, Tiro® y otros imperios pasaron a ser principales autores de

acopio, promoviéndose como centros importantes de tefido.

El color de los tejidos ha marcado histéricamente diferenciacion social, de
autoridad, de casta, de religién, de sexos. En todas las civilizaciones
existio la necesidad de dar color a los tejidos, pero cada una desarrolld
diferentes técnicas con diferentes colorantes aprovechando los recursos

naturales de su entorno (Universidad Politécnica de Valencia, 2016, p.6 ).

En cambio, para Rodriguez (2012) el tefiido en fibras textiles se origina en el
siglo XVI, en ese tiempo imperios como Persia, India y China, ejercian con
técnica este arte, la mayor parte de tintes implementados para pintar texturas
se derivaban de la naturaleza, es decir provenian de animales, insectos,
moluscos y plantas, en consecuencia colores como el verde, café y rojo

predominaban en los atuendos de aquellas culturas(p. 32).

Durante la evoluciébn humana se reconoce, que los tintes textiles o colorantes,
han brindado color a las vestimentas ancestrales y en la mayoria de
civilizaciones se han enfocado en usar los recursos propios de la naturaleza,
por ello las tonalidades y colores que conocemos es por el legado que han

dejado antiguas civilizaciones.

Respecto a su uso, se debe denotar que los colores que brindaban los tintes no

todas las personas podian usarlos, debido a que la divisibn de estrato

? Tiro es una ciudad que data por los afios de 2500-2900 A.C, se consideraba como la ciudad
del bronce cuya prosperidad tiene auge en la industria textil. Se dice que esta ciudad tiene
origenes alin mas antiguos pero no se define una fecha exacta ya que los datos histéricos
apuntan a varias civilizaciones que provenian del sur de fenicia como lo era Tiro.
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econdémico crearia grupos de personas con bajos recursos econdmicos,
mismos que solo podian adquirir vestuarios en una gama baja de color y en

textura débil de hilados vy fibras.
Asi, Cases (2005) afirma:

En la época imperial romana solo la gente rica y distinguida usaba
articulos tefiidos con colorantes naturales y vistosos, el rojo era un color
que demostraba poder y autoridad en los mandos de infanteria. La
religion también se identificada con dos colores el blanco y negro, que

simbolizaba la paz y la muerte (p. 67).

Al haber pasado varias décadas de desarrollo humano, en el afio de 1856 la
industria del tefiido textil promovié un gran avance que simbolizaria un pilar
fundamental para esta industria, el quimico britanico Willian Perkin descubrio
accidentalmente uno de los primeros tintes sintéticos a base de materia
organica, dicho tinte radicaba en condensar mediante oxidacion la anilina
vegetal de un determinado color, hasta formar una especie de masa viscosa,
cuyo proceso a la vez generaria diversos matices para dar color a los tejidos.
(Cases, 2005)

La industria del tefiido ha venido desarrollandose desde el siglo XVIII y
continla creando matices para dar vitalidad a los tejidos, entre los procesos
para fabricar colorantes, encontramos la implementacion de sustancias
guimicas sometidas a reacciones con agentes de termo fijado cuyo resultado

es un color mas brilloso y duradero.

En la galeria de colores y textiles del museo madrilefio Thyseen-Bornemizsa,
se explica las técnicas empleadas para tefiir fibras sintéticas, en base de
polvos tintéreos de origen natural con mezclas sintéticas, estos colorantes
empezaron a producirse y comercializarse en 1905. Con este tipo de materiales
podria tefiirse la mayoria de prendas hechas en algoddn, nilén, rayén y

poliéster. (Dinners, 2017)

1.2.3 En la Modernidad
La globalizacion y los avances en la quimica, respecto a la tintoreria han hecho
gue sus fundamentos empiricos desaparezcan y desde el siglo XVIII

comiencen a formar parte de conceptos teoricos cientificos. El sector textil del
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tefido ha evolucionado con la fabricacidén mas eficiente de tintes artificiales con

bases organicas, esto facilitando el proceso de tefiido en la industria textil.
indigo Quimica (2017) afirma:

Los procesos de teilido se han venido simplificando, esto por el uso de
colorantes organicos reactivos, se los denomina de esta manera debido a
gue son solubles en medios acuosos y esto al ponerlo bajo 100 grados
centigrados junto con una fibra o textura de composicién natural, se

consigue una solidez excelente del color y prenda.

Revisado los antecedentes y referencias bibliograficas del origen y comercio de
tintes textiles, se deduce que los tintes textiles han experimentado cambios a lo
largo del tiempo, desde su obtencion hasta el proceso de tefido, ademas,
gracias a la globalizacion dichos colorantes pueden ser adquiridos por todos los
consumidores potenciales o sectores productivos del norte de Ecuador, la
microempresa de tintes textiles biodegradables lo que busca es promover el
uso de colorantes de origen natural, preservando el medio ambiente y
cumpliendo con la cualidad principal de los colorantes, que es, dar color y
vitalidad a las texturas.

Los progresos han mejorado la industria textil y de tefiido desde el 2001, dicha
industria se ha ampliado en un 6% a nivel mundial, mejorando la competitividad
en el mercado internacional textilero y tintéreo. (indice de Cifras de Negocios,
2016)

1.3 ANALISIS DEL COMERCIO DE TINTES TEXTILES

El comercio exterior ha sido un pilar fundamental para el desarrollo y
estabilidad de paises dedicados a las diferentes ramas de produccién, con la
finalidad de poder ganarse un espacio en el mercado mundial.

Para la OMC (2017), el comercio debe ser justo y equitativo en todas las
naciones, ya que es un factor de crecimiento mundial, ayuda a paises en vias
de desarrollo a obtener insumos y maquinaria para producir, perfeccionar e
implementar nuevos mecanismos de mejoramiento comercial. “ElI Comercio
Exterior se refiere al intercambio de mercancias y servicios entre personas y
residentes de un pais con los de otro pais. Es decir se refiere exclusivamente a

la relacién entre paises” (Estrada, 2016, p. 36).

32



En cambio, para Lafuente (2012) el comercio permite a un pais especializarse
en la produccion de los bienes que fabrica de una manera mas eficiente y
abaratando costos. El comercio ademdas proporciona a una nacion consumir
productos ajenos al pais, esto satisfaciendo las necesidades del consumidor.
Por dltimo, el intercambio comercial aumenta los bienes que produce una
determinada economia, para asi medir la fortaleza comercial y econémica de

un pais (p.20).

En definitiva, el comercio es una herramienta para mejorar la economia,
tecnologia y calidad de vida en un pais, esto de la mano con la globalizacion.
La globalizacion, los avances tecnoldgicos han facilitado la comunicacion, es
asi como grandes y pequefias empresas logran comunicarse con proveedores
a nivel mundial, siendo de esta manera un medio de obtencion en materias
primas, productos semi-elaborados o para el consumo inmediato. “La
globalizacion se puede definir como el proceso mediante el cual los bienes y
servicios, el capital, el trabajo, la informacion y la tecnologia o, de forma mas
genérica, las ideas pueden moverse libremente a través de las fronteras”
(Blanca and Cuerdo, 2006, p.65).

Ahora bien, explicado una vez lo que involucra el comercio exterior, se busca
exponer los tipos de tintes textiles existentes a nivel mundial, durante la
evolucion de la industria textil y tefiido, se han investigado maneras de
simplificar los procesos de tefiido, asi lo afirma (Zollinger, 2014,p.35), entre
dichos procesos se encuentran los tintes o colorantes que se ha clasificado de

la siguiente manera.

1.3.1 Colorantes Acidos y Basicos: se utilizan especificamente para el tefiido
de lana, estos tipos de tintes tienen reaciones quimicas con acidos amino o

sulfénicos.

1.3.2 Colorantes Mordentados: este tipo de colorante tiene cualidades
especiales, debido a que su manera de pintar no resulta facil, se debe tener
conocimientos de quimica y los materiales adecuados para su tefido, entre

dichos materiales se encuentra las sales metdlicas insolubles.
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1.3.3 Colorantes Dispersos: se los denomina de esta manera porque poseen
moleculas insolubles en medios acuosos pero efectivamente solubles junto a

una fibra o textura.

1.3.4 Colorantes Reactivos: dichos colorantes se especializan para tratar la
mayor parte de fibras textiles, estas ya sean sinteticas o naturales, su cualidad
primaria se enfoca en su composicion organica y sintética, para el tefiido es

necesario mezclarlo en medios acuosos y a una temperatura alta.

Para la investigacion el enfoque principal es el comercio de tintes textiles
organicos o colorantes reactivos, mismos se han expandido en el mundo un
2%(indice de Cifras de Negocios, 2016) y se encuentra manejado por paises

desarrollados como:

China con exportacion anual de polvos tintéreos engloba los $2.658.583 miles
de dodlares, equivalente a las toneladas anuales de 454.123, esto enmarcando
el 32.6% del comercio mundial en productos destinados al tefiido de fibras
textiles. (TradeMap, 2016)

También, entre la lista se encuentra India con un valor exportable equivalente a
$1.842.217 miles de dolares, operando 379.550 toneladas anuales, este pais
representa un 15.7% del comercio mundial en la rama de polvos, colorantes y

pigmentos tintéreos organicos. (TradeMap, 2016)

Alemania, es también considerado un pais con altos niveles de produccion en
materia de productos destinados al sector textil, esta nacion suministra 166.651
toneladas equivalentes a $1.413.180 miles de dolares exportables a nivel

mundial, cuyo porcentaje comercial redondea el 12%.(TradeMap, 2016)

Por otro lado los paises importadores de materiales polvorientos para el tefiido

se encuentran:

Estados Unidos de América, marcando un consumo anual de $896.753 miles
de ddlares, con una cantidad importada de 93.047 toneladas. Republica de
Corea, con un valor importado equivalente a $824.804 miles de ddlares y un
valor de 58.425 toneladas y Japdn con el valor monetario de 488.500 dolares y

respectivamente un volumen de 51.444 toneladas. (TradeMap, 2016)
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En Suramérica, son pocos los paises que se dedican a la produccién de tintes
textiles biodegradables u organicos que sirvan para el tefiido de fibras textiles.
Entre los paises que ofertan este tipo de materiales se ubican Colombia, Chile
y Peru. (La Voz del Norte, 2014)

La exportacion de Colombia en materia de tintes textiles para el tefiido esta
enfocada en Bolivia, Guatemala, México y Ecuador cuyas cifras abordan los
554.000 miles de dolares anuales, englobando un margen de 168 toneladas

dedicadas a la industria textil. (TradeMap, 2016)

Ahora bien, las investigaciones realizadas han brindado un dato importante a la
investigacion. En Ecuador existe una empresa que se encarga de ofertar
productos para el pretratamiento, tinturado y estampado en fibras textiles, esta
empresa proporciona insumos exclusivamente a los productores de ropa en
Ambato-Ecuador, cuya produccién es industrializada y manejan altas
cantidades de colorantes “quimicos”, mismos que no son amigables con el

medioambiente y la salud. (Lideres Express Ecuador, 2017)

El proyecto tiene como finalidad promover y ofertar el uso de tintes textiles de
origen organico y a su vez sean amigables con el medio ambiente, una vez
revisada la informacién de comercio en materia de tintes textiles, un proveedor
preferencial para el presente caso se enfocaria en Colombia, debido a
ubicacion geogréfica y la oferta de tintes textiles organicos exclusivamente para

el tefiido de texturas naturales, sintéticas, nylon y rayon.
1.4 ANALISIS DE LOS TIPOS DE EMPRESAS

Se dice que la empresa tiene como finalidad satisfacer las necesidades de los
consumidores a cambio de una retribucion monetaria, por otro lado las
empresas también ofertan trabajo hacia personas con cualidades profesionales
que mejoren el desempefio de la entidad. “La empresa naci6 para atender las
necesidades de la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribucion
gue compense el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los empresarios.”
(Jimenez, 2009, p.4)

La aparicion de nuevas empresas ayuda a dinamizar la economia de un pais o
especificamente una ciudad, debido a que una empresa oferta servicios, bienes

y trabajo, dichas entidades ayudan a la comunidad a obtener articulos que sean
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dificiles de conseguir por cuenta propia, ademas, tambien pueden ofertar
implementos indispensables para producir algun bien o manufacturar un
producto, sin embargo una organizacion tiene la capacidad de contratar
personas que aporten a la empresa con conocimientos creando una mejor
estabilidad empresarial y proporcionando una retribucién considerable a los

empleados por sus servicios.

Partiendo desde esta introduccién Adam Smith® propone ciertas bases tedricas
en el liberalismo econdmico, estableciendo explicaciones referente a una
empresa que funciona mejor en un mercado libre que al estar regulada por el
gobierno, esta base teorica persigue la idea de un mercado empresarial libre
donde una persona puede trabajar liboremente donde quiera y cobrar una
fraccion monetaria que represente su esfuerzo laboral dado a la empresa,
ademas, esta teoria enuncia sobre la libertad economica empresarial donde
una persona no siempre dependera de una entidad u organizacion para
maximizar sus ingresos, es decir, cada persona esta en voluntad de ejercer sus
intereses, persiguiendo la idea de convertirse en un empresario libre de ofertar
trabajo y proponer nuevos servicios y bienes que exija o desconozca la
sociedad (Juares, 2001, p. 35).

Desde el punto de vista de Cidoncha (2001), la libertad de empresa permite el
desarrollo individual, lo que conlleva a que una persona pueda emprender ya
sea siendo creativo y proyectivo, al establecer lineaminetos empresariales
personales. Ademas, esta libertad de empresa ubica al ser humano en una
sociedad democrética, en que el entorno regulador, osea, el gobierno no
prohibe el crecimiento econémico personal, mientras que los ingresos sean

paulatinos a la actividad comercial que se didique el individuo (p.25).

Expuesto lo anterior, se corrobora que la competitividad en un mercado libre,
puede mejorar los intereses privados de individuos que aporten y ayuden a
favor de la sociedad, es decir, el sector empresarial con el mercado deben

interactuar y generar sus propios incentivos econémicos. “Los gobiernos deben

® Adam Smith fue un economista y filosofo escocés, uno de los mayores exponentes de
la economia clésica, basaba su ideario en el sentido comun. Frente al escepticismo, defendia el
acceso cotidiano e inmediato a un mundo exterior independiente de la conciencia. Este
pensador escocés creia que el fundamento de la acciébn moral no se basa en normas ni en
ideas nacionales, sino en sentimientos universales, comunes y propios de todos los seres
humanos.
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mantenerse apartados de la economia, la libertad es la mejor garantia de
bienestar para los hombres y la base estable en un mercado” (Smith, 1776, p.
290).

La libertad de empresa no es mas que ejercer el derecho de decision personal,
una persona natural puede ejercer su voluntad de ofertar trabajo o vender
servicios y bienes para mejorar sus ingresos econémicos y a su vez ayudar al
bienestar de la sociedad donde erradica. De esta manera menciona la
Constitucion del Ecuador, en su Capitulo Sexto, Derechos de Libertad, en el
item numero 15 “El ecuatoriano tiene derecho a desarrollar actividades
econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

solidaridad, responsabilidad social y ambiental en pro de la sociedad”.

Por consiguiente, Smith plantea un pensamiento libertario laboral el cual
adjunta una division de trabajo, mismo que conduce al mercado y sector
empresarial, dedicarse a diferentes ramas de produccion o comercializacion en
materia de bienes o servicios que ayuden a la poblacion sentirse a gusto y

estable en su lugar de residencia.

Todo obrero dispone de una cantidad mayor de su propia obra, en exceso
de sus necesidades, y como cualesquiera otro artesano, se halla en la
misma situacién, se encuentra en condiciones de cambiar una gran
cantidad de sus propios bienes por una gran cantidad de los creados por
otros; o lo que es lo mismo, por el precio de una gran cantidad de los
suyos. El uno provee al otro de lo que necesita, y reciprocamente, con lo
cual se difunde una general abundancia en todos los rangos de la
sociedad. (Smith, 1776, p. 14).

Ahora bien, estas bases teoéricas ayudan a la investigacion proporcionando
lineamientos que sustentan al investigador a generar proyectividad para la
creacion de una microempresa comercializadora de tintes textiles
biodegradables en la ciudad de Otavalo, sin embargo es necesario conocer
terminologias conceptuales y la clasificacion de los tipos de empresas en el

marco mundial.
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1.4.1 Definicién de empresa.

Desde el punto de vista de Carlos Prieto (2017), mismo que defiende las bases
teoricas de Smith sobre la libertad de empresa, menciona que una empresa es
una entidad u organizacibn que tiene como meta ejecutar actividades
econOmicas, entre las cuales se menciona actividades insdustriales,
comerciales y de servicio. Ademas existen dos tipos de empresas, las que
tienen finalidades lucrativas es decir su objetivo es generar cantidades
monetarias y enriquecimiento, y sin fines de lucro que su Unica labor es brindar

servicios a la ciudadania.

De igual manera Diana Trevifio Jimenez (2009), la empresa es el lugar donde
se producen bienes o0 servicios, esto mediante la ejecucion de una
administracion que es controlada por un grupo social de trabajadores que

prestan sus conocimientos a cambio de una retribucién econémica.

Siguiendo la conceptualizacion de Diana Trevifio en su libro “La contabilidad en
los diferentes tipos de empresas”, clasifica a las empresas en el siguiente

orden.

De acuerdo al origen del capital, si la cantidad monetaria es puesta por
accionistas e inversionistas se denominan “Privadas”, y si el capital de la
empresa es aportado por el Estado o Gobierno se denomina “Publica”.
También se considera una clasificacion segun la magnitud de la empresa esta
division es amplia ya que es una de las clasificaciones méas usadas, este
criterio puede definir a la empresa como pequefia, mediana o grande, ahora
esta clasificacion menciona divisiones como la parte financiera el cual se
determina segun el capital base de la empresa, también implica el personal
empleado esté aspecto considera a la empresa como pequefia cuando dispone
de una némina minoritaria a 150 empleados, mediana cuando la némina se
encuentra en un intervalo de 150 y 1000 empleados y se considera grande

cuando posee mas de 1000 empleados en sus instalaciones.

Sin embargo, Diana Trevifio Jimenez (2009), aumenta otras dos divisiones mas
gue constituye la produccion, este aspecto categoriza a la empresa de acuerdo
a los niveles de produccion sea mensual, diaria o semanal, o de otra instancia

segun el nivel de maquinaria empleado en la produccion. También indica que la
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empresa puede clasificarse segun las ventas, para este criterio se toma en
cuenta las cantidades monetarias en ventas que asume la empresa, como de

igual manera el tamafno del mercado que abastece cada periodo fiscal.

Ahora bien, es necesario mencionar que dentro de todas estas clasificaciones
en algunos sectores ya sean industriales, comerciales o de produccion, existen
entidades como: Sociedad Anonima, Sociedad de Responsabilidad Limitada,

Comandita Simple, Comandita por acciones, Sociedad en Nombre Colectivo.

Desde otro aspecto, las empresas también se les ha considerado de acuerdo a
la rama que se dedique su actividad econdmica, dentro de esta clasificacion se
menciona a empresas industriales cuya funcién principal es la transformacion
de la materia prima siendo su producto final un bien puesto a la oferta en el

mercado local o internacional.

Las empresas con actividades comerciales se enfocan en la compra y venta de
productos, pero dentro de esta division se hallan entidades mayoristas es decir
compran y venden a grandes escalas, los minoristas compran y venden en
cantidades relacionadas segun las exigencias de los consumidores y los
comisionistas son organizaciones que actldan solo en ventas, bajo pedidos

consignados por los consumidores.

Siguiendo el pensamiento de Adam Smith, la libertad econémica y la libertad de
empresa en favor de la sociedad, ayuda al investigador a sostenerse de bases
tedricas, que proporcionen directrices para optar por la creacion de una
empresa comercial minorista, partiendo como objetivo ser una microempresa
comercializadora con un capital propio que oferte tintes textiles biodegradables,
esto de acuerdo al nivel de demanda de los clientes potenciales en la ciudad de
Otavalo, que a su vez optimice las técnicas de tefiido viendo una mejora en las
tonalidades de los colores y que los materiales empleados sean amigables con

el medio ambiente.
1.5 PROPUESTA

Realizadas las investigaciones respectivas, se define a la propuesta como una
manera de expresar técnicamente la idea de un negocio, para poder realizar
una propuesta es necesario conocer el sector de donde se desea realizar la

actividad economica, esto mediante diagnosticos estratégicos que permiten
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conocer el estado actual de la problematica en curso, sin embargo las ideas de
negocios van junto con los estudios mercadolégicos y técnicos que aportan a
las propuestas tener un grado mas competente y sistémico que al ser un

emprendimiento empirico.

De esta manera lo afirma Narvaez (2015), “la fundamentacién de una
propuesta y su clave para el éxito, erradica en conocer la situacion actual del
sector, el mercado, los estudios técnicos y legales que permitan al negocio o

empresa concederle una orientacion positiva y una mision consistente” (p.97).

En similitud, Aguilar (2015), “un elemento esencial dentro de una
propuesta, es hacer previsiones de a donde se pretende llegar mediante
una visidn estrategica que se vincule con una misién prestablecida,
ademds es importante establecer gestiones estratégicas dentro de la
empresa para economizar recursos y es complementario conocer el

mercado que rodea a la empresa” (p. 53)

Analizados estos conceptos, se infiere que las propuestas de creacion de un
negocio o empresa, conlleva a conocer y diagnosticar el entorno donde desea
operar la microempresa y de igual manera identificar los parametros técnicos,
legales y mercadoldégicos para dar posicionamiento a la microempresa, estos
aspectos mencionados permiten a la propuesta planetada implementar un plan
estratégico que proporcione el diagnostico requerido y un plan de negocio que
ayude a establecer los parametros requeridos para su actividad econdémica.

1.6 ANALISIS DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

En la actualidad, las entidades u organizaciones se conciben bajo un propésito,
el cual simboliza generar ingresos econdmicos y establecer una competencia
en el mercado favoreciendo y aportando con las necesidades de la comunidad.
Por tales motivos, se considera indispensable disefiar un plan estratégico de
desarrollo institucional, mismo que ayude a la microempresa a proporcionar
una estabilidad empresarial y guie al éxito. Para poder abordar el plan
mencionado se requiere conocer y definir términos y conceptos del tema en

cuestidén que ayude al investigador a relacionarse con el plan.
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1.6.1 Planeacion

“‘Es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas en
funcion de objetivos y metas generales” (Rojas Lépez, 2012, p14).

“Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso
de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
resultados deseados” (Terry, 2001, p 3).

Como se menciona la planeacién es el conjunto de acciones para identificar los
procesos a seguir en una etapa administrativa, para ello es indispensable fijar
estrategias y sus posibles opciones, que hacen cumplir los objetivos
establecidos, de esta manera se genera proyecciones, efectos y resultados
esperados en un futuro, bajo la toma de decisiones efectivas para poder

alcanzarlos.

1.6.2 Estrategia

“Tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones de guerra, solo en
una época bastante reciente este término se ha aplicado a otras actividades
humanas y en particular a las actividades de negocios” (Rojas Lopez, 2012,
p29).

“La estrategia tiene que ver con competir de manera diferente: hacer lo que los
competidores no hacen o, mejor, hacer lo que no pueden hacer. Toda
estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los clientes y genere

una ventaja competitiva” (Thompson, 2012, p5).

En definitiva la estrategia es el uso de factores o técnicas para generar
estabilidad y posicionamiento positivo en la organizacion, tambien son métodos
aplicados para lograr competitividad o es una manera de reaccionar a cambios
bruscos en el mercado bursatil, por lo tanto la estrategia es el instrumento

tactico de mejoramiento en la empresa.
1.6.3 Planeacion estratégica

Expuesta la terminologia mencionada se deduce que la planeacién estratégica

es el proceso técnico y logico que usa la empresa mediante la implementacion
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de técnicas, herramientas y estrategias que ayuden a la organizacion a cumplir
sus objetivos empresariales en una instancia futura, que esto a su vez también

le proporciona estabilidad organizacional.
Asi lo afirma Rojas Lopez (2012):

La planeacién estratégica es una herramienta de la direccidon superior,
para obtener una ventaja real sobre sus competidores. Por lo tanto la
planeacién estratégica es el proceso formal de planeacién a largo plazo

gue se usa para definir y alcanzar objetivos organizacionales. (p.49)

De igual manera Sanchez (2016) menciona: “Es el proceso por el cual los
miembros de una organizacion prevén su futuro y desarrollan procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzar sus metas y objetivos” (p.14).

La planeacion estratégica, tiene como fundamento principal enfocarse en lo
gue se pretende conseguir a corto o largo plazo, debido a que esta planeacién
ayuda a trazar los objetivos organizaciones, a mejorar el manejo y control de

los recursos que seran empleados en la organizacion.

Dentro de los procesos de planeacién estratégica se encuentra un item como la
administracion estratégica, siendo una particularidad eficiente para el buen
manejo de los recursos humanos y materiales dentro de la empresa, ademas

de proporcionar opciones de solucion frente a fallas dentro de la organizacion.

Ahora bien, estos términos ayudardn a comprender lo que conlleva un plan
estratégico, ya que se usa como un medio y herramienta para gestionar las

actividades a las que se dedicara la microempresa de tintes textiles.

Partiendo de las definiciones impuestas, en tiempos pasados y desde el siglo
XX existen empresas a nivel mundial y nacional, que aplican planes
estratégicos, con la finalidad de manejar eficientemente los recursos
econémicos y humanos, mediante estrategias para la buena toma de

decisiones.

Es asi como desde 1965, Igor Ansoff impuso su libro Estrategias Corporativas y
desde ese tiempo hasta la actualidad la planeacion estratégica forma parte

como elemento indiscutible en empresas y compafiias a nivel mundial, ya que
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el arte de planificar y elaborar estrategias es una manera de trazar el camino

hacia el éxito de la empresa. (Huamani, 2003)

En la década de los setenta aparecié una rama en los negocios econémicos
gue se le denomind la consultoria de negocios. Para esos afios, organizaciones
como Boston Consulting empezaron a patrocinar una campafa en el mercado
americano con su enunciado “decisiones de las empresas desde una posicién
mas eficiente”. Esta campafia se llen6 de éxito ya que Boston Consulting
referia que para llevar una empresa al éxito hay que dejar en el pasado el
manejo empirico y emplear modelos estratégicos con planes de accién, esto
con la finalidad de poder actuar frente a posibles riesgos empresariales “La
planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida que requiere
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro y determinacion
para planear constante y sistematicamente como parte integral de la direccion”
(Escalona, 2009, p. 7).

Motivos como los mencionados han hecho que empresas como Toyota, Coca-
cola, Nestle, SRI, La Universidad de Otavalo vieran la necesidad de
implementar un plan estratégico ya sea para su mejor posicionamiento o tomar

bases fundamentales para la creacion de una empresa.
Asi corrobora la Cepal (2009):

El uso de la Planificacion Estratégica en el ambito publico se concibe
como una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades
y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias

por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.(p.7)

La planeacién estratégica conlleva varios aspectos que a la organizacién le
confiere algunas ventajas en el mercado comercial, dentro de las ventajas
encontramos el otorgar a los altos mandos fijacion de planteamientos desde
una macro perspectiva, ayudando de esta manera a efectuar acciones
instantaneas que acerquen a la empresa cada vez a su meta, tambien, tener la
capacidad de establecer prioridades para que los recursos tengan un buen
destino, proporciona a la direccién empresarial a coordinar esfuerzos y obtener
ideas colectivas, mediante la optimizacion de recursos y procesos empleados

en la organizacion, y ademas aporta con la creacion y definicion de valores
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corporativos como: responsabilidad, honestidad, ética profesional, compromiso
hacia la empresa, trabajo en equipo, creatividad, innovacion, liderazgo y

comunicacion (Huamani, 2003).

Las ventajas mencionadas en el parrafo anterior, deben ser considerablemente
tomadas en cuenta al momento del avance del plan estratégico, ya que aporta
al investigador a tener bases tedricas para su desarrollo y complementa con las
directrices que exige un planeamiento estratégico en la creacion de una

microempresa.

Segun (Torres, 2014), tanto la planificacion estrategica como la administracion
estratégica, tienden abordar las mismas etapas o fases que su secuencia nos
lleva a conceptos tales como: analizar el diagnostico situacional del entorno
externo e interno de la empresa, la orientacion y definiciobn de mision, vision y
valores organizacionales, el planteamiento de objetivos, estrategias
organizacionales en beneficio de la empresa, establecer un presupuesto
estable para la ejecucion del proyecto y como ultimo item la evaluacion de

resultados para validar la calidad del plan (p. 93).

De igual manera, la Universidad de Granada (2009), expone que la
planificacion estratégica junto con la gestion administrativa, comprende en
definir: mision y vision, andlisis interno y externo (FODA), generacion de
estrategias, elaboracion de programas, objetivos concretos y por ultimo control
y seguimiento. La planificacion es indispensable para el presente proyecto
investigativo, ya que ofrece soporte al desarrollo y creacion de la microempresa

de tintes textiles.

En similitud, Martinez (2005), menciona que los planes estratégicos deben
disponer de procesos previos para el buen funcionamiento de la entidad, entre
dichos procesos se encuentra la implementacion de los principios corporativos
gue abarca la misién, vision, valores y objetivos, también enfatizar el entorno
empresarial mediante un cruce estratégico (matriz FODA), establecer

estrategias y por ultimo medir los resultados de la planeacion.

Por otra parte, if estrategies and an implementation plan have been
developed for a single organization, particularly a small one, or if the

planning is for a collaborative or comunnity. It is important to know the
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strengths, the capabilities facing the company, and also diagnose the
environment where the organization operates its economic activity.
(Bryson, 2017, p85)

Por consiguiente, estas afirmaciones aportan al investigador seguridad y
certeza para emprender con el plan estratégico, para ello es necesario aclarar
lo que involucra la creacion de mision, vision, valores corporativos y el analisis

estratégico.

De acuerdo con la CEPAL (2009), los principios corporativos incluyen los
valores, normas y politicas, los cuales deben ser claros y precisos, ademas de
ser conocidos por los integrantes que conforman la empresa, debido a esto, en
la creacion de una empresa es indispensable definir los objetivos, valores,
mision y vision que se deben cumplir. En este contexto, la mision, se define
como las acciones delimitadas y actividades posibles de realizarse, esto con la
finalidad de concentrar los recursos de la organizacion en un objetivo
permanente. La mision es la columna vertebral de la empresa siendo la base
de los propésitos y metas en la alta direccidn, se caracteriza por orientar el
rumbo y los comportamientos de la organizacion. Por su parte, la visidon
compone un conjunto de metas, ideas, valores que se desean alcanzar en un
determinado tiempo, este principio corporativo se considera como un paso
decisivo en la direccion estratégica, ya que comparte el futuro colectivo y sus

intereses como organizacion.

En el mismo documento la CEPAL indica que los valores organizacionales, se
consideran como las creencias o conductas correctas y ventajosas que acepta
la empresa, tienden a ser colectivas, debido a que muestra la imagen
corporativa de la empresa, formando asi parte de sus fortalezas dentro de la
gerencia organizacional. Mientras que los objetivos organizacionales son
propiamente los objetivos en la direccién estratégica, que se consideran como
el proceso fundamental a ser alcanzado, su formulacion resulta facil, ya que es
el resultado de la misién, vision, valores y el propdsito segin su posicion
estratégica. A su vez, las politicas organizacionales son normas o guias que
exponen los limites de una accién en la organizacion, es decir se consideran
como procesos de contingencia para la resolucién de conflictos que existen.

Las politicas conducen y viabilizan el rumbo de la direccion general.
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Una vez fijado los principios corporativos, hechos a la medida de la empresa
comercializadora de tintes textiles es necesario abordar la siguiente fase del

plan, que incide en diagnosticar los entornos de la empresa.
1.6.4 Diagnostico estratégico

Este diagndstico, aporta en conocer la evaluacién de la empresa, un andlisis de
la situacion en tiempo real, con la finalidad de poder establecer las

inexactitudes y oportunidades de la organizacién.
1.6.4.1 Anélisis externo

En el analisis externo se realiza un mapa del entorno en el sector ubicado de la
empresa comercializadora de tintes textiles y de esta manera identificar las

fuerzas de la competencia que interactian en el sector.

Para obtener este analisis es oportuno usar el modelo de las cinco Fuerzas de
Porter, estas fuerzas son una herramienta poderosa de mayor uso en el mundo
comercial, ayuda a diagnosticar sistematicamente las principales presiones de

la competencia en un mercado y dar bases para medir el desemperio industrial.
Asi, Margaretta (2014) afirma:

El modelo de las cinco fuerzas constituye el punto de partida para
cualquier organizacion que trate de evaluar o formular una estrategia. La
estrategia explica, en qué forma ante la competencia se logra un
desempeio superior. Explica los precios promedio de la industria y sus
costos, es decir, la rentabilidad promedio que se propone rebasar. Antes
de entender su propio desempeiio (actual y potencial), es preciso penetrar

en la economia fundamental de la industria. (p.36)

Ahora bien, las cinco fuerzas de Porter se enuncian de la siguiente manera,
entrada potencial de nuevos competidores, este criterio reconoce la capacidad
de comercializacion que tiene una empresa en un mercado de intercambio de
bienes y servicios, cuyo fin esta en la aparicion de nuevas empresas con ideas
innovadores o productos nuevos que ganen ventaja competitiva en dicho sector
comercial. Por ello Michael Porter, define que es indispensable establecer
barreras de entrada al sector, es decir imponer obstaculos que impidan el

ingreso de nuevas empresas al mercado comercial en que operan, sin embargo
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no solo son las barreras de entrada, tambien propone barreras de salida como
factores que imposibiliten la renuncia de una empresa al sector que se

encuentra trabajando.

Bajo este ambiente donde existen barreras de entrada y salida en un sector
comercial o productivo, el ingreso de nuevas empresas en un mercado donde
la competencia estd ya posicionada, los costos estan establecidos y una
clientela fiel, le resultara dificil enfrentar la guerra de precios y promociones

constantes. (Porter, 2008, p. 3)

Desde otro aspecto, el poder de negociacion de los proveedores juegan un rol
importante ya que cualesquiera que sea el sector donde operen los
proveedores, estos pueden ganar espacio y convertirse en indispensables para
empresas que requieran sus productos y de esta manera manipular las
negociaciones a conveniencia, es decir, imponer precios y factores de calidad,
como tambien restringir la cantidad a ser ofertada por las empresas (Porter,
2008, p. 7).

En cambio desde el lado adverso a los proveedores se encuentra el poder de
negociacion de los compradores, los mismos tienen la capacidad de establecer
negociaciones con las empresas que oferten materiales o productos necesarios
para los consumidores, dentro de dichas negociaciones el comprador o el
gremio de compradores estan en virtud de proponer la reduccion de precios y
mejor calidad, esto hace que el sector se enfrente a una guerra de precios y
ganar al comprador mas interesado por el precio y calidad vendida. (Porter,
2008, p. 7)

Por consiguiente, la guerra de precios en el sector y la oferta del mismo
producto hace que se genere la siguiente fuerza, el desarrollo potencial de
productos sustitutos, este criterio abarca la desmotivacion del sector ya que al
aparecer productos sustitutos sin enfrentar barreras de entrada, hace que la
competencia entre ofertantes disminuya y convierte al sector en una zona dificil
de recuperacion, ahora bien si dichos productos se encuentran
tecnol6gicamente o quimicamente mas avanzados y aun precio mas bajo, esto
generaria inestabilidad y reduccion de utilidad en el sector que esta
operando.(Porter,2008,p.12)

Estas cuatro fuerzas expuestas dan como resultado una quinta fuerza conocida
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como rivalidad entre empresas competidoras, este criterio hace que el sector
industrial o comercial, genere competitividad para ganarse al mejor postor y
logren conseguir la utilidad esperada por afo fiscal, sin embargo no en todo

caso se usan las fuerzas de Porter, ya que solo se implementan cuando:
e Se busca obtener una ventaja competitiva ante rivales
e Se desea conocer mas a fondo como funciona y se maneja la industria

e Se quiere establecer una posicion estratégica en la busca de ideas

innovadoras

Para ganar ventaja en el mercado, Michael Porter propone una teoria que se
denomina Ventaja Competitiva, que va de la mano con las 5 fuerzas, esta
ventaja tiene como cualidad tomar acciones ofensivas o defensivas, esto con la
finalidad de generar una estabilidad econdmica empresarial dentro de la
industria o nicho de mercado que se desea operar. Existen dos tipos de

ventajas competitivas:

Liderazgo por Costos, es decir que su produccion o comercializacion en el
mercado que opera es irrefutable para la competencia, ya que su mercancia o
producto terminado tiene diferencia monetaria mindscula a comparacion de la
oferta existente; y diferenciacion, este aspecto involucra a estar denotado del
resto de la competencia, pero esta diferenciacion no impone la empresa, sino el
consumidor final, ya que al ser el comprador predominante pone su gusto y
preferencia ante el producto ofertado.

Sin embargo, (Fortuny, 2014), plantea que se puede implementar un modelo de

estudio del sector basandonse en aspectos como:
e Andlisis de aprovisionamiento de la mercancia o materia prima.

e Andlisis de la actividad econémica y productiva donde se pretende

ubicar la empresa.

e Andlisis de la capacidad tecnoldgica, es decir los montos econdmicos de

inversion para adquirir tecnologia indispensable para la empresa.

e Analisis de la comercializacién, mediciéon de las ventas estimadas,

distribucion y nivel de competencia.
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e Andlisis de la organizacién, este aspecto involucra a la cultura

organizacional y la estructura organizativa.

e Andlisis financiero, este aspecto considera fundamental ya que sin un

presupuesto es inviable la estructura de un plan.

Estos aspectos mencionados comprenden un aporte para la investigacion,
siendo un apoyo complementario a las fuerzas de Porter, para asi medir de
mejor manera el entorno empresarial de la ciudad de Otavalo donde se

pretende establecer la microempresa de tintes textiles biodegradables.
1.6.4.2 Anélisis interno

Este analisis constituye elementos positivos y negativos de la empresa, su
caracteristica es enfocarse en factores que afecten o favorezcan a la
organizacion, para ello existe una herramienta usada en el &mbito empresarial

para denotar ciertas cualidades.

Esta es una herramienta definida por un acronimo que compone definiciones
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en donde las fortalezas
y debilidades son propias de la empresa, es decir son los aspectos internos
gue conforman el bienestar de la organizacién y su estabilidad en el mercado
comercial, mientras que, las amenazas y oportunidades son los factores ajenos
a la empresa, también considerados elementos externos que se suscitan y

afectan las variables internas de la empresa.

Las fortalezas y debilidades son las condiciones internas de la empresa.
Las fortalezas son los elementos que se evallan como positivos dentro de
la organizacion, que ayudarian a cumplir con el objetivo y las debilidades
son las deficiencias que dificultan su logro. De igual manera sucede con
las amenazas y oportunidades, que son las condiciones externas de la
empresa que pueden influir sobre ella de manera negativa o positiva. Las
oportunidades son las condiciones externas que pueden afectar la
empresa positivamente y las amenazas son las condiciones externas que

pueden afectarla negativamente (Rojas Lopez, 2012, p69).
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1.7 ANALISIS DE LOS PLANES DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
EMPRESAS

Los planes de negocio son una manera de expresar técnicamente una idea o
propuesta empresarial, mediante el diagndstico del problema encontrado o la
ausencia de servicios o0 bienes exigidos por una sociedad en una determinada

ubicacion geogréafica.
Segun Cardozo (2013), un plan de negocio:

“‘Es un documento escrito de manera clara, precisa y sencilla, cuyo
resultado proviene de un proceso de planeacién. El plan de negocios sirve
para guiar un negocio, porque muestra los objetivos que se quieren lograr

durante sus actividades econémicas cotidianas”.
En cambio para Cabrerizo & Naveros (2010), define al plan de negocio como:

“El plan de negocio puede definirse como el documento en el que se va a
reflejar el contenido del proyecto empresarial que se pretende poner en
marcha y que abarcara desde la definicion de la idea a desarrollar hasta

la forma concreta de llavarla a la practica”(p.6).

De igual manera, Finch (2016), califica al plan de negocios como, “the business
plan is a systematic way to develop a business idea, either short or long term,
this type of plans are used to propose or design a product or service that will

benefit the community”.(p. 128)

Tomando como consideracion estas definiciones acerca de los planes de
negocio, el investigador puede deducir que la idea de negocio debe ser
delimitada técnicamente, describiendo la situacién del problema, analizando el
segmento de mercado y la forma legal de poder hacer real un proyecto, sin
embargo, las ideas empresariales buscan cubrir espacios en el mercado donde

exista demanda o necesidad de un producto o servicio requerido.

Los planes de negocio tienden a comprender aspectos que ayuden a
desarrollar el proyecto, entre los aspectos mas positivos de realizar una idea de
negocio se encuentra el desarrollo de una actividad emprendedora que cubra
las espectativas de la persona a cargo, tambien a diagnosticar los implementos

y recursos a ser utilizados durante la vida del proyecto y como aspecto
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fundamental, el plan de negocio debe encajar en el entorno externo e interno
donde desea operar la microempresa, esto a traves del conocimiento de

politicas econémicas, gubernamentales y legales del sector.

Es asi que microempresas emprendedoras como Cosecha Gourmet, la
moringa, stevianatural han visto indispensable realizar un plan de negocio que
ayude a trazar procedimientos y evaluar econOmicamente los recursos a ser
implementados, asi como tambien la rentabilidad que causa la inversion en
proyectos de emprendimiento, sin embargo para poder obtener estos
resultados se recurre a realizar estudios de mercado, estudios técnicos,
estudios legales y financieros, esto con el propésito de diagnosticar todas las

ventajas y desventajas que incurririan durante la ejecucion del proyecto.

De esta manera lo plantea (Longenecker & Palich, 2013), los aspectos
relevantes para conllevar un plan de negocio es necesario “Realizar un analisis
del segmento de mercado, financiero y técnico que permita evaluar y arrojar un
dato preliminar de la idea de negocio, mismo que determina si el proyecto

visualizado tiene posibilidades de éxito” (p. 94).

Ahora bien, dados estos conceptos resulta de gran utilidad realizar los estudios
respectivos, para ello se considera necesario definir que comprenden cada uno

de los aspectos mencionados dentro del plan de negocios.

El estudio de mercado, es la manera como el investigar busca conocer las
tendencias y preferencias de las personas respecto a un determinado bien o
servicio, este tipo de estudio ayuda a conocer de forma mas clara cuales son
los sujetos de mayor prioridad para el proyecto. El estudio de mercado
"consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los
datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una
organizacion”. (Balanko, 2015, p.203)

El estudio técnico consiste en identificar los recursos e implementos que se
emplearan para la ejecucion del proyecto, dentro de este aspecto tambien se
considera un factor primordial la ubicacion estratégica de la microempresa el
cual proporcione una amplia visibilidad y captacion de la clientela. El estudio
técnico “consiste en la descripcion de los procedimientos que utilizara la

empresa para producir el bien o el servicio asi como también los recursos
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materiales, humanos que se requeriran y establecimiento geografico de la

empresa”. (Amaya, 2015, p. 28)

El estudio financiero comprende en proyectar de manera casi real los gastos e
ingresos estimados para que la empresa sea sustentable, viable y rentable en
el tiempo, esto a traves del uso de flujos y balances financieros acorde a la
actividad econdémica de la empresa. “El estudio financiero se refiere tener una
idea aproximada de los costos de las diferentes fuentes de financiamiento que
la empresa utiliza para emprender sus proyectos de inversidon”. (Borello,
2015,p. 112)

Una vez aclarado lo que implica un plan de negocios junto con sus estudios
respectivos para poder elaborarlo, Estrada (2016) realiza la implementacion de
un plan de negocios para poder establecer una microempresa familiar dedicada
a ofertar productos de tecnologia gamer, entre las herramientas implementadas

se mencionan el estudio de mercado, estudio financiero y estudio técnico.

De forma similar Salesiana (2016), elabora un plan de negocios como parte
indispensable para poder erradicar una empresa dedicada a comercializar
articulos textiles en nayon, entre dicho plan se encuentra el uso de estudios

técnicos, mercadoldgicos y financieros.

Despues de analizar los distintos componentes que constituye un plan de
negocios se puede inferir como lo menciona Jaqueline Hurtado en su libro “El
proyecto de la Investigacion”, para poder plantear ideas empresariales es
necesario optar por una metodologia proyectiva que proporcione al investigador
datos sobre el diagndéstico del sector o estudio de mercado, diagnostico

econdmico o estudio financiero y el estudio técnico.
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CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO |

La obtencién de tintes textiles desde siglos pasados se ha enfocado en
procesarlos desde materiales propios de la naturaleza, esto a su vez ha
dado vida y color a los atuendos de algunas civilizaciones, de igual
manera a identificar a la cultura y tradiciones por sus colores. La
existencia de colores ayuda a diferenciar un pais de otro, debido al color

de las banderas que representa cada Estado.

El comercio de tintes textiles desde el afio 2000 ha venido creciendo en
un 6% paulatinamente, paises desarrollados a nivel mundial han hecho
gue los tintes evolucionen desde su obtencién hasta su proceso de
tefido, esto ha generado una nueva industria que se denomina “el
tefiido industrial”’, aportando ingresos a los paises exportadores de
estos insumos y complementando a los estados que requieren para su

industria textilera.

El andlisis hecho sobre los tipos de empresas y su clasificacion segun
varios actores, apoya al investigador optar por una seccion, con la cual
se relacione la microempresa de tintes textiles, ademas, la libre
economia como lo plantea Adam Smith, ayuda al investigador a
sustentar la creacion de una microempresa y dinamizar la economia del

Cantén Otavalo.

La creacidon de una microempresa comercializadora de tintes textiles,
aporta al fortalecimiento de la oferta en el sector textil del mercado
otavalefio. Bajo este pensamiento el comercio local junto con la materia
prima de colorantes textiles, contribuye en mejorar el aspecto de los
productos textiles artesanales y de igual manera las artesanias que
requieran la implementacion de colorantes que sean amigables con el

medio ambiente.

Ahora bien, referente a los planes estratégicos, se puede concluir que
empresas y entidades han usado los planes estratégicos para establecer
principios corporativos y mejorar el rendimiento de la empresa frente a
inestabilidades ocurridas durante su funcionamiento y efectivizar el uso

de los recursos existentes.
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6. Los analisis de los planes de negocio aportan al proyecto para

comprender que lineamientos sustentan la comercializacion de tintes
textiles biodegradables en la ciudad de Otavalo, asi como también poder

identificar qué factores influyen para su comercializacion.

La propuesta es una manera técnica de expresar una idea de negocio,
sin embargo para poder llegar a ejecutarla resulta necesario,
implementar un plan estratégico que direccione estratégicamente a la
microempresa y plan de negocio, que ayude a conocer el mercado, el
marco legal para desarrollar la actividad comercial y el estudio financiero
que aporte con proyecciones econdémicas y poder prever situaciones

conflictivas.

La revision de toda la informacion bibliogréfica, ha aportado al autor
conocimientos requeridos para poder emprender con la propuesta
planteada y es importante determinar los analisis, ya que al autor le
ayudara a conocer mas sobre el campo de tintes textiles y aplicar de

manera eficaz los diagnésticos estratégicos del entorno.
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CAPITULO Il: DESARROLLO METODOLOGICO
2.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo metodolégico parte de los procesos logicos y cientificos con la
finalidad de mantener una secuencia durante su desarrollo, bajo esta premisa,
Ackerman (2013) menciona que “el desarrollo metodoldgico es la actividad que
realiza el investigador para conocer aquello que desea, mediante procesos que
siguen un orden logico” (p.135). En cambio para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefalan acerca del desarrollo que “es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos, que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema”, sin embargo estos aspectos se complementan con la metodologia
proyectiva, que aporta a la investigacion dando bases teoricas para realizar
propuestas o emprendimientos empresariales basandose en la necesidad de

una sociedad o demanda de un bien o servicio.

El presente proyecto de investigacion se sustenta de una metodologia
proyectiva, cuantitativa y deductiva, para entender de mejor manera los
términos mencionados haremos referencia a las palabras de Hurtado (2013),
este tipo de investigacién es fundamental para el proyecto, debido a que su
funcidn principal es proponer o disefiar un proyecto o programa gue resuelva el
problema encontrado por el investigador o necesidad que busca una sociedad,
este tipo de investigacion se lleva a cabo mediante diagnosticos y tendencias
de la problematica. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) argumentan que
“los métodos cuantitativos son la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas en el comportamiento y probar teoria”, mientras que la
metodologia deductiva “reside en obtener conclusiones generales para llegar a
una explicacion especifica. Este método inicia con el estudio de las

conclusiones universales para llegar a respuestas particulares” (Bernal, 2010).

De esta manera, el presente trabajo investigativo analiza los datos recolectados
con la finalidad que el investigador pueda inferir y sacar conclusiones sobre el
problema existente en la oferta de tintes textiles de la ciudad de Otavalo. De

igual manera el desarrollo metodologico de la propuesta consta de dos fases, la
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primera contempla el disefio del plan estratégico y la segunda fase el disefio

del plan de negocio.

En este capitulo se muestra el desarrollo metodolégico del proyecto de

investigacién, mismo que adjunta los siguientes apartados:

1. Encuesta dirigida a las personas econdémicamente activas del sector
plaza de los ponchos en la ciudad de Otavalo, con la finalidad de
sustentar la creacidon de una microempresa comercializadora de tintes
textiles biodegradables y conocer la tendencia de uso para los tintes.

2. Implementacion metodolégica para ejecutar el diagnostico estratégico
interno y externo, tomando como dato las opiniones y criterios de los
microempresarios en la ciudad de Otavalo.

3. Disefio de la propuesta, con la implementacién de la fase uno que
corresponde a la metodologia del plan estratégico para crear la
microempresa comercializadora y fase dos la implementacion
metodolégica del plan de negocio, con los respectivos estudios para

establecer el area de negocio.

En referencia a lo anterior, se continla exponiendo el desarrollo de cada uno

de los aspectos que contribuyen al proyecto.

2.2 ENCUESTA A LAS PEA DEL SECTOR LA PLAZA DE LOS PONCHOS
EN LA CIUDAD DE OTAVALO.

En la presente investigacion, para la obtencién de la poblacion se tomé como
base la informacion de los archivos del departamento mercantil en la alcaldia
de Otavalo, informacion que afirma aproximadamente la existencia de 5.845
mercaderes que comercializan habitualmente los dias sabados en el sector de
la plaza de los ponchos, dentro de esta base de datos, estan incluidos
comerciantes del sector textil, de medicacion natural, de ventas de comida
ambulante, de jugos naturales, de frutas, de articulos decorativos plasticos, de
joyeria, de insumos para el hogar, vendedores al por menor y turistas

nacionales como internacionales. (GAD Otavalo, 2017).

Tomando en cuenta los datos proporcionados por el GAD de Otavalo, es

necesario obviar a los comerciantes y personas que no pertenecen al campo
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de estudio, dejando una poblacién de 2.566 personas econdémicamente activas
del sector textil, con este dato se procede al calculo de la muestra por el
método aleatorio simple para poblaciones finitas, que ayuda a reducir el
namero de encuestas a ser aplicadas y asi poder obtener la informacién
requerida por el investigador. En consecuencia se usa la siguiente formula

estadistica:

Muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, se utiliza este tipo de
métodos cuando es conocido el nimero de la poblacién, que para el caso en
estudio equivale a 2.566 personas y es aleatorio simple, porque todos los
elementos que conforman el universo tienen la misma probabilidad de ser
escogidos y ser la muestra, para la investigacibn se considera tener una

confianza del 95% y un margen de error del 5%.

3 Z2xPxQ*N 1.96%%0.5%0.5%2566
Doénde: n = n=
e2(N—-1)+Z2+P*Q 0.052(2566—1)+1.962%0.5%0.5
Poblacion: N= 2.566 n = 334

Nivel de confianza: Z= 95%= 1.96
Margen de error: e= 5%= 0.05
Probabilidad de éxito: p= 0.5
Probabilidad de fracaso: g= 0.5

Una vez hecho los célculos respectivos, con una confianza del 95% y un error
del 5%, se obtiene un valor de 334 encuestas a ser aplicadas, mismas que
aportan al investigador informacién primaria que sustente la creacién de una

microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables en Otavalo.

Ahora bien, se exponen los datos y andlisis obtenidos de las encuestas hechas

a las personas econémicamente activas del sector la plaza de los ponchos.
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Tabla 1 .Conocimiento del sector textil sobre tintes para el tefiido de

fibras.
Conocimiento de tintes | Frecuencia | Porcentaje
Sl 289 87%
NO 45 13%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Gréafico N° 1. Conocimiento del sector textil sobre tintes para el tefiido de
fibras.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Segun los datos de la tabla N° 1, el 87% de las personas econémicamente
activas en el sector textil de la ciudad de Otavalo conoce sobre los tintes
textiles, mientras que una minima parte que corresponde al 13% no ha

escuchado o desconoce sobre este tipo de materiales para el tefiido de fibras.

Con los resultados analizados se infiere que la mayor parte en la zona
artesanal y textil de la plaza de los ponchos en la ciudad de Otavalo, tiene el
conocimiento de materiales para el tefiido, esto dando un aporte para la

creacion de una microempresa que comercialice tintes textiles en el Canton.

Segun (indigo Quimica, 2016), los productos para el tefiido son conocidos por
toda la industria textilera ya que son los principales clientes que aportan al
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crecimiento de este sector, de igual manera las personas naturales o

consumidores minoritarios han hecho de la industria del tefiido un nuevo

mercado para innovar nuevas maneras de tefiir fibras textiles.

Tabla 2. Utilidad que dan los consumidores a los tintes textiles.

Utilidad Frecuencia [Porcentaje
Tefido de prendas 133 40%
Tefido zapatos de tela 14 4%
Decoracion de artesanias 76 23%
Teiido de telares 101 30
Otros 10 3%

TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Gréafico N° 2. Utilidad que dan los consumidores a los tintes textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Tomando en cuenta el grafico 1 y 2, se puede observar que los datos
analizados tiene cierta relatividad, ya que la mayor parte de personas que
conocen este tipo de tintes los han usado para el tefiido de prendas de vestir y
otra parte representativa los ha implementado para tefir telares.
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Con esta informacion el investigador infiere cuales son las tendencias de uso

para los tintes textiles y ayuda a conocer que materiales de tefiido serian
adecuados para ofertarlos en la ciudad.

Para Nabonazar (2015), la libre circulacion de productos en el mercado ha
hecho surgir nuevos negocios, haciendo que personas adquieran productos

para el tefiido y esto a su vez dedicandose a tefiir sus propias prendas o cobrar

por realizar este tipo de trabajo.

Tabla 3. Lugar habitual donde se adquiere tintes textiles.

Lugar de compra Tintes Tex. | Frecuencia|Porcentaje
Enla ciudad 1 0%
En la provincia 5 1%
En el pais 42 13%
Fuera del pais 286 86%
Otros 0 0%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdémicamente del sector textil en la plaza de los

ponchos 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Grafico N° 3. Lugar habitual donde se adquiere tintes textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los

ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Observando la tabla niumero 3 se identifica que el 86% de las personas
econdmicamente activas en el sector textil del mercado otavalefio adquiere
productos tintoreos fuera de la nacionalidad ecuatoriana, una minima parte

equivalente al 13% ha logrado conseguirlos en el pais y mientras que un 1%

menciona que ha comprado estos productos en

la provincia.




Con estos datos el investigador infiere que la industria del tefiido y la venta de
materiales para pintar fibras textiles no es muy conocida en la provincia y en
Ecuador, 0 a su vez los productos que se ofertan en el pais no responden a las
preferencias y exigencias del mercado, haciendo de esto una oportunidad para
crear una comercializadora de tintes textiles y que satisfaga la demanda local

del sector textil en Otavalo.

Segun OMC (2017), la fabricaciéon y oferta de polvos tintéreos esta liderada por
paises como India, Alemania y China, estos paises han hecho crecer a la
industria productora de tintes textiles, mientras que en Sur América esta
industria ha venido creciendo con el aporte de paises como Colombia, Peru y
Brasil, que se ha enfocado en producir y comercializar estos materiales a

paises vecinos y entrando al mercado internacional de la industria textil.

Tabla 4. Frecuencia de compra en materia de tintes textiles.

Frecuenciade compra Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 113 34%
Frecuentemente 146 44%
Ocasionalmente 58 17%
Raramente 17 5%
Nunca 0 0%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.
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Gréafico N° 4. Frecuencia de compra en materia de tintes textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Ahora bien, como se observa en el grafico N°4, la frecuencia de compra por las
personas economicamente activas de la plaza de ponchos, incurre en un 44%,
este porcentaje representa a 15 veces a la semana el sector textil adquiere
tintes textiles, sin embargo un 34% menciona que muy frecuentemente, es
decir 20 veces a la semana se adquiere tintes textiles, dentro de este aspecto
se hace relacién con la tabla N°3, vinculando que las PEA adquieren casi

siempre tintes textiles para tefir telares y prendas de vestir.

Otavalo, al ser una ciudad reconocida por su turismo y productos artesanales,
tienden a usar constantemente tintes o polvos tintéreos para tefiir telares de

colores llamativos para el turista nacional o internacional.
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Tabla 5. Medidas en que se compra los tintes textiles.

Medidas de compra Frecuencia | Porcentaje
Gramos 187 56%
Onzas 98 30%
Libras 27 8%
Kilos 19 6%
Otros 3 1%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdmicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Gréafico N° 5. Medidas en que se compra los tintes textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Para conocer la unidad de masa que el sector textil de Otavalo adquiere el
producto se ha hecho una pregunta especifica, misma que responde de la
siguiente manera en el grafico N° 5, se puede analizar que las personas del
sector textil encuestadas adquieren este material para el tefiido en una medida
de peso como son los gramos que representa un 56% Yy en onzas con una

equivalencia del 30%.
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Analizando los graficos 3 y 5, se infiere que las personas que adquieren tintes
textiles lo hacen en el exterior y solo pueden traer en pequefias cantidades,
entre las causas se puede mencionar desconocimiento de barreras
arancelarias o procedimientos para nacionalizar las mercancias, estos datos
ayudan al presente proyecto para la creacién de una microempresa que oferte

productos para el tefiido de fibras textiles en la ciudad de Otavalo.

De esta manera, Estrada (2016), menciona que uno de los inconvenientes en el
comercio de bienes es el desconocimiento sobre temas arancelarios y
permisos para importar una mercancia al Ecuador, esto ha hecho que micro
empresas abandonen un negocio 0 busquen localmente algun producto o

servicio similar.

Tabla 6. Preferencia del color en tintes textiles.

Colores mas comprados Frecuencia | Porcentaje
Negro 289 86%
Azul (todas las tonalidades) 214 64%
Café (todas las tonalidades) 236 70%
Verde (todas las tonalidades) 178 53%
Gris (todas las tonalidades) 275 82%
Otros 189 57%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.
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Gréafico N° 6. Preferencia del color en tintes textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

El grafico N°6, indica la tendencia del color a ser mas adquirido. El 86% y 82%
de las personas encuestadas tienen como preferencia el color negro y gris en
todas las tonalidades respectivamente, mientras que el 70% y 64% opta por
usar los colores café y azul en todos sus matices, sin embargo, el 57% tiende a
comprar variedad de colores y un 53% adquiere el color verde en sus

diferentes tonalidades.

Tabla 7. Criterio sobre el valor de los tintes textiles que adquieren
actualmente.

Valor del tinte Frecuencia|Porcentaje
Muy Alto 133 40%
Alto 85 24%
Medio 116 36%
Bajo 0 0%
Muy Bajo 0 0%

TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.
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Gréfico N° 7. Criterio sobre el valor de los tintes textiles que adquieren
actualmente.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Expuesta la tabla y grafico N°6, se observa que los comerciantes del sector
textil otavalefio califican al producto con un 40% en un grado “Muy Alto”, un
24% en un grado “Alto” y un 36% en un nivel “Medio”, vista esta informacion se
puede analizar que las variaciones de opinion referente a los precios se debe a
gue el sector textil otavalefio no dispone de un proveedor estable que oferte
tintes textiles y por lo tanto adquieren estos productos a precios altos, haciendo
encarecer al producto final o a su vez reduciendo la calidad del color sobre la
fibra.

Tabla 8. Conocimiento de lugares en Ecuador que oferten productos para
el teiido de fibras textiles.

Conocimiento en oferta de tintes nacionalmente | Frecuencia | Porcentaje

Si 48 14%

No 286 86%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.
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Grafico N° 8. Conocimiento de lugares en Ecuador que oferten productos
para el tefiido de fibras textiles.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Para el presente cuadro, se ha aplicado una pregunta que ayuda a conocer Si
existen empresas que oferten o comercialicen tintes textiles. Se obtienen los
siguientes datos: de 334 personas encuestadas en la tabla nimero 8, el 86%
responde que desconoce lugares en el pais que oferten este tipo de productos,

mientras que un 14% afirma conocer donde pueden adquirir estos productos.

Bajo este analisis, se infiere que el desconocimiento de lugares en el pais
donde se puede adquirir tintes textiles, provoca que las personas busquen
otras alternativas como el uso de anilinas o adquirir tintes textiles en paises
vecinos, de esta manera la creacion de una empresa comercializadora de
productos para el tefiido puede economizar al consumidor en viajes fuera del

pais y evitar el uso de anilinas.
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Tabla 9. Necesidad de una empresa que oferte tintes textiles para el
tefiido de fibras segun el criterio del sector textil otavalefio.

Consideracion Frecuencia | Porcentaje
Muy necesario 187 56%
Necesario 118 35%
Poco necesario 24 7%
No es necesario 5 2%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdmicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Gréafico N° 9. Necesidad de una empresa que oferte tintes textiles para el
tefiido de fibras segun el criterio del sector textil otavalefio.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Segun los datos tabulados a la pregunta realizada, se obtiene que el 91% de
las personas econdmicamente activas del sector la plaza de ponchos,
considera necesaria la presencia de una empresa que oferte productos para
tefir fibras textiles, sin embargo un 9% de las personas encuestadas opina que

no es necesario la presencia de una empresa de este tipo.

Con esta informacion, el investigador infiere que la creaciéon de la empresa
ayuda a la mayor parte del sector textil y personas interesadas en este tipo de
materiales a poder ser clientes potenciales que ayuden a fortalecer la oferta y
crear nuevas plazas de trabajo, que esto a su vez mejore el desarrollo

econdmico de la ciudad.
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Tabla 10. Textiles que se tifie habitualmente segun el criterio del sector
textil en la plaza de ponchos.

Preferencia de telas Frecuencia Porcentaje
Algodén 139 42%
Poliester 86 25%
Nylon 12 4%
Lana 93 28%
Otros 4 1%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las personas econdémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Grafico N° 10. Fibras textiles que se tifie habitualmente segun el criterio
del sector textil en la plaza de ponchos.
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Fuente: Encuesta aplicada a las personas econémicamente del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2018.
Elaborado por: Haro, Carlos.

Como se observa, entre las preferencias de tefido por parte del sector textilero
ubicado en la plaza de los ponchos, se exponen los siguientes resultados, el
42% de las personas encuestadas menciona que en su mayor parte de
produccion tifie fibras textiles a base de algodén, un 25% se dedica a tinturar
materiales con una composicién sintética de poliéster, sin embargo, el 28% de

los encuestados expone que también uno de los tefiidos indispensables es la
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lana junto con el algoddon y una minima parte del 5% tifie otro tipos de

materiales.

Estos datos analizados, proveen al investigador informacion relevante para la
creacion de la microempresa de tintes textiles, aportando como fundamento la
variedad de tintes textiles que se pretende ofertar, es decir, poner a la venta
polvos tintéreos que tengan la capacidad de tinturar materiales como algodén,

poliéster y lana.

2.3 METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA REALIZAR EL ANALISIS
INTERNO Y EXTERNO DE LA MICROEMPRESA.

Ahora bien, para la realizacion del analisis y diagnéstico estratégico del entorno
donde desea operar la microempresa, es necesario considerar el criterio y
opinion de los principales productores y comerciantes de textiles que se
encuentran en la plaza de los ponchos en la ciudad de Otavalo, para ello se
procedidé a investigar en la Camara de Comercio de Otavalo en el registro de
patentes, a comerciantes que destacaron en el afio 2017 en el sector textil
otavalefio, se obtuvo un resultado de 17 comerciantes, mismos que se aplico la

siguiente entrevista:
En base a su experiencia,
1.- ¢ Que lineamientos siguid para empezar su negocio?

2.- ¢Cudles son las oportunidades que se presentaron cuando empezO su

empresa?
3.- ¢ Qué dificultades tuvo al inicio su empresa?

4.- ¢(Qué amenazas tuvo o0 tiene su empresa respecto al mercado donde

opera?

5.- ¢ Qué medidas ha tomado su empresa en el caso de haber competencia el

mercado donde opera?

6.- ¢ Usted tiene conocimientos de empresas 0 negocios que se dediquen a la

venta de tintes textiles?
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Por consiguiente, una vez examinado los resultados de la entrevista se procede
a estructurar el andlisis externo de la microempresa, mediantes las Cinco
Fuerzas de Porter.

2.3.1 Diagnéstico estratégico mediante las cinco fuerzas de Michael
Porter

Grafico N° 11. Cinco Fuerzas de Michael Porter
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Fuente: Estrategia Competitiva en las empresas con las 5 Fuerzas de Michael Porter.

Para aplicar esta técnica y dar un diagnostico efectivo es necesario conocer el
sector donde la empresa pretende operar, para ello la investigacion realizada,
expone que en Otavalo existen 6493 empresas y locales comerciales, habiendo
una ausencia de negocios o empresas que se dediquen a la oferta de tintes
textiles, mismo dato que conlleva a generar la primera fuerza de Porter
“Entrada Potencial de Nuevos Competidores”, para este criterio la empresa no
enfrenta la entrada como nuevo competidor, ya que la investigacion demuestra
la ausencia de empresas dedicadas a esta actividad en Otavalo, sin embargo,
al ser una empresa nueva con un producto nuevo en el mercado local, es

oportuno la creacion de Barreras de Entrada.

Esto conlleva a generarse la segunda fuerza de Porter “Poder de Negociacion

de Proveedores”, en este criterio se toma consideracion los proveedores de los
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cuales se abastecera la microempresa de tintes textiles, para ello es
indispensable conocer los posibles productores nacionales en Ecuador que
oferten este tipo de tintes 0 a su vez en paises vecinos que dispongan de este
tipo de tintes para el teflido. Ahora bien, el criterio anterior provoca la apariciéon
de una tercera fuerza “Poder de Negociaciéon de los Consumidores”, dentro de
este ambito los clientes potenciales, es decir el sector textil otavalefio adoptaria
este roll, por lo que una buena negociacion y estable, ayudaria a efectivizar y

mantener positiva esta tercera fuerza.

Por consiguiente, la cuarta fuerza “Desarrollo Potencial o Aparicion de
Productos Sustitutos”, haria que la microempresa analice de mejor manera su
entorno empresarial, ya que al conocer productos sustitutos por parte de los

consumidores, desmotivaria el segmento del mercado donde se opera.

En conclusion estas cuatro fuerzas generarian la quinta fuerza “Rivalidad de la
Industria o Sector Empresarial’, donde se mantiene disputas comerciales de

oferta y demanda en el mercado local.
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Grafico N° 12. Cinco Fuerzas de Michael Porter Aplicado a la Microempresa de tintes textiles biodegradables

en Otavalo.
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B3. Inventario Amplio: disposicion de una gama variada de colores y tonalidades.

B4. Fidelizacion del Cliente: ofrecer descuentos y garantizar durabilidad del color.

4) PRODUCTOS SUSTITUTOS
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2.3.2 Diagnostico estratégico mediante la Matriz FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Primera microempresa ofertante de
tintes textiles en el mercado otavalefio

F2. Ofrecer variedad de colores para
materiales sintéticos y de algodon.

F3. Actualizacidn constante de productos
para el tefiido

F4. Precios accesibles a cualquier
consumidor.

O1. Ausencia de empresas similares en la
localidad

02. Tendencia favorable en el mercado al
ser un sector textil productivo.

03. Posibilidad de establecer negociaciones
con el sector textil.

OA4. Posibilidad de expansion de la
microempresa en Imbabura.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta de experiencia en el manejo
administrativo de una empresa

D2. Falta de posicionamiento de la
microempresa en el mercado otavalefio

D3. Falta de infraestructura propia

D4. Falta de recursos econémicos

Al. Entrada de nuevos competidores.

A2. Aparicion de productos sustitutos a
menor precio.

A3. Aumento de precios por el proveedor.

A4. Incertidumbre en legislacién aduanera
para importacion del producto.

Tabla 11. Matriz FODA de la microempresa de tintes textiles biodegradables

Fuente: Entrevista aplicada a los comerciantes destacados del sector textil en la plaza de los
ponchos. 2017.
Elaborado por: Haro, Andrés.

En esta matriz se expone los aspectos fuertes y débiles de la microempresa, tanto
a nivel interno como externo, este diagndéstico ayuda al investigador a enfocar sus
conocimientos para orientar a la microempresa, mediante la creacién de un cruce
estratégico el cual determina sus estrategias ofensivas, defensivas, reorientacion y
supervivencia que pretende actuar la empresa frente a situaciones en el ambito

real.

A continuacién se muestra el cruce estratégico:
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Tabla 12. Cruce Estratégico de la Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNAS O1. Ausencia de empresas similares en la localidad Al. Entrada de nuevos competidores.
02. Tendencia favorable en el mercado al ser un sector textil A2. Aparicion de productos sustitutos a menor precio.
productivo.
INTERNAS A3. Aumento de precios por el proveedor.

03. Posibilidad de establecer negociaciones con el sector textil.
A4. Incertidumbre en legislacion aduanera para importacion del
producto.

O4. Posibilidad de expansion de la microempresa en Imbabura.

FORTALEZAS OFENSIVAS DEFENSIVAS

F1. Primera microempresa ofertante de tintes textiles en el
mercado otavalefio

F2. Ofrecer variedad de colores para materiales sintéticos y de

algodon.
F3. Gran base de clientes potenciales.

F4. Precios accesibles a cualquier consumidor.

1. Creacion de la microempresa de tintes textiles biodegradables

2. Disponer de un catalogo variado de colores y maneras de tefiir

las fibras

3. Entablar convenios con los principales clientes demandantes
del tinte

4. Realizar la promocién y publicidad de la microempresa en
Imbabura.

1. Obtener fidelizacion de los clientes potenciales.
2. Obtener posicionamiento del tinte textil biodegradable.

3. Investigacion constante de productores en materia de tintes

textiles biodegradables

4. Actualizacién constante de resoluciones aduaneras en
materia de tintes textiles

DEBILIDADES

D1. Falta de experiencia en el manejo administrativo de una

empresa

D2. Falta de posicionamiento de la microempresa en el

mercado otavalefio
D3. Falta de infraestructura propia

D4. Falta de recursos econémicos

REORIENTACION

1. Recibir capacitaciones en el area de Administracion de

Empresas.

2. Promover campafias en el uso de materiales biodegradables

que protejan el medio ambiente.

3. Establecer a la microempresa en una ubicacién cercana al
sector textil otavalefio

4. Cubrir la falta de recursos econémicos con el apalancamiento
de entidades financieras.

SUPERVIVIENCIA

1. Otorgar al mercado potencial productos de calidad y
durabilidad.

2. Implementar estrategias de venta

3. Captar una cartera de proveedores amplia en materia de
tintes biodegradables.

4. Obtener beneficios tributarios en la importaciéon del producto.
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Ahora bien, este cruce estratégico proporciona al investigador conocer las
medidas a ser tomadas, de manera que las estrategias se pueden resumir de la

siguiente forma:

1. Desarrollar un plan de accion para crear la microempresa, recibir
capacitaciones para el manejo administrativo de todos los recursos y
desarrollar negociaciones con los clientes prioritarios para la supervivencia
de la microempresa.

2. Proporcionar al mercado un amplio catdlogo de tonalidades y a su vez
beneficios econémicos por la compra de este tipo de productos que
protejan el medio ambiente.

3. Realizar la comunicacion comercial, misma que ayude a posicionar a la
microempresa en el mercado donde opera y ganar fidelizacion de los

consumidores.

2.4 DISENO DE LA PROPUESTA, CON LA IMPLEMENTACION DE LA FASE
UNO QUE CORRESPONDE A LA METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO
PARA CREAR LA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA Y FASE DOS
IMPLEMENTACION METODOLOGICA DEL PLAN DE NEGOCIO CON LOS
RESPECTIVOS ESTUDIOS PARA ESTABLECER EL AREA DE NEGOCIO.

Respecto a este apartado se propone un esquema a seguir para llegar a cumplir

los objetivos especificos 3 y 4, que en su ejecucion hacen posible el cumplimiento

del objetivo general planteado.

76



Gréfico 21. Esquema para la creacién de una microempresa

PROPUESTA

Creacion de una
microempresa
comercializadora

Elaborado por: Haro, Carlos.

comercializadora Permite conocer y

establecer los

APLICACION DEL lineamientos
PLAN ESTRATEGICO SRR
corporativos de la
microempresa

Proporciona a la
microempresa

- determinar el area
APLICACION DEL de negocioy a
FASE DOS >
PLAN DE NEGOCIO coablecerh
comercializacion
del producto

2.4.1 FASE UNO, METODOLOGIA A EMPLEAR PARA LA ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

En la fase uno la metodologia para la creacion de la microempresa de tintes

textiles biodegradables se basa en el esquema utilizado por la Universidad de

Otavalo, mismo esquema que enfoca sus estrategias al posicionamiento de la

Institucién. A continuacion se presenta el esquema a sequir:

Grafico N° 13. Esquema de procesos Planificacién Estratégica.

Problema estratégico

Situacion
A ) ’ Alcance de soluciones
Actual -
Mision
. .o Vision ) ]
Diagnéstico

Objetivos Estratégicos

Estratégico

Planes de Accion

Unidades Estratégicas

Productos Estratégicos

Aplicacion

Fuente: Direccidn estratégica de la Universidad. Caso UNAH
Elaborado por: Haro, Carlos.
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Orientdndose en este esquema, es necesario explicar cada punto a ser
considerado, el proceso de planificacion estratégica menciona la situacion actual,
este criterio ofrece al investigador diagnosticar y obtener informacién actual sobre
la microempresa de tintes textiles, ahora bien, una vez obtenido esta informacion
se procede al andlisis externo e interno donde opera la microempresa como se

encuentra explicado en la tabla N°10 y grafico N° 11 del presente proyecto.

Hecho esto, el siguiente paso es la creaciéon de la imagen corporativa de la
microempresa, este aspecto conlleva a que la microempresa de tintes textiles
posea un nombre que impresione al publico, un eslogan que ayude a la
microempresa a posicionar sus objetivos como también su reconocimiento y un
logo con el cual se identifique la empresa y puedan identificar los consumidores.
Es indispensable entonces crear una proyeccion estratégica, dicha proyeccion
esta compuesta por la misién, visidn, valores corporativos, areas de resultado
clave, objetivos estratégicos y grados de consecucion. Estos aspectos van de la
mano con las estrategias y planes de accidn, los cuales se encargan de describir

los procesos que se deben cumplir para lograr los objetivos.

2.4.2 FASE DOS, METODOLOGIA PARA REALIZAR EL PLAN DE NEGOCIO
DE LA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE TINTES TEXTILES.

A continuacién se exponen brevemente lo que comprende los estudios antes

mencionados que se encuentran dentro del plan de negocios.

2.4.2.1 Estudio de mercado: este estudio es un proceso que ayuda al
investigador a recolectar informacion indispensable acerca del producto a ser

ofertado y sobre los clientes potenciales existentes y la demanda del producto.

Para la presente investigacion, el estudio de mercado se bas6 en la encuesta
realizada a las personas econOmicamente activas del sector la plaza de los
ponchos en la ciudad de Otavalo, dicha encuesta buscé recolectar informacion
acerca del conocimiento sobre el tinte textil, tendencias de uso, medidas de
compra del producto y el conocimiento de negocios o empresas que se dediquen a

esta actividad en el mercado otavalefio.
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2.4.2.2 Estudio Técnico: este criterio va de la mano con el estudio de mercado,
ya que una vez conocidas las necesidades del mercado en objeto de estudio, se
puede establecer el abastecimiento del producto, la distribucion, la localizacion
estratégica de la microempresa y el desarrollo empresarial de la microempresa

durante el periodo febrero 2019 y marzo 2024.

2.4.2.3 Estudio Legal: durante este estudio se busca conocer el ambito juridico y
legal donde desea iniciar sus actividades econdmicas las microempresa, en
definitiva el tipo de empresa que desea constituirse, para ello es importante
conocer los requisitos legales para conformar una pymes, permisos para el

funcionamiento y las obligaciones tributarias exigidas.

2.4.2.4 Estudio Financiero: tiene como finalidad diagnosticar los recursos
econdmicos necesarios para ejecutar el proyecto y los montos econdémicos de
ingreso que se aspira recibir para que la microempresa de tintes textiles sea
rentable y sustentable. Previsto lo anterior el estudio estd compuesto por:
presupuesto de inversion, financiamiento de la inversion, balance de situacion
inicial, proyeccion de ventas, proyeccion de gastos, estados financieros y

evaluacion del proyecto.
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CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO Il

La encuesta aplicada a las PEA del sector textil en la plaza de los ponchos,
proporciono informacion valiosa al proyecto, ya que se pudo determinar las
tendencias de los tintes textiles, como también el lugar donde adquieren
este tipo de productos y el precio realmente pagado por la mercancia.

Para el apartado del diagnostico estratégico externo resulté oportuno el
estudio mediante las 5 fuerzas de Michael Porter, dicho estudio dio a
conocer de una manera escrita y técnica el sector donde desea operar la
microempresa de tintes textiles biodegradables, mientras que el diagndstico
interno ayudo a determinar las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades que presenta la microempresa.

El disefio de la propuesta que contempla las dos fases del proyecto, esta
estructurado como primera parte conocer y establecer los lineamientos
estratégicos para la microempresa como de igual manera los principios
corporativos y como complemento en su segunda fase, establece el area de
negocio para su oportuna operacion econémica.

La metodologia del plan estratégico basado en el esquema usado por la
Universidad de Otavalo, otorg6 directrices y aclaraciones de lo que implica
usar este tipo de planes, que a su vez generaron ideas para las
proyecciones estratégicas de la microempresa.

En cambio para la metodologia del plan de negocio, se determind la
manera de cémo se pretende realizar los estudios respectivos, esto
mediante los resultados obtenidos de la encuesta hacia las personas

econdémicamente activas del sector textil en la plaza de los ponchos.
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CAPITULO llI: DISENO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta el disefio de la propuesta en cuanto a las fases
mencionadas en el capitulo Il que contempla, el plan estratégico, el estudio
técnico, de mercado y financiero, mismos resultados que sustentan la creacién
de la microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables en la
ciudad de Otavalo. Por consiguiente se expone el desarrollo de la fase numero
1

3.1 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

Siguiendo los aspectos mencionados en el capitulo Il sobre el desarrollo

metodoldgico del plan estratégico se abordan los siguientes apartados.
3.1.1 Situacion Actual.

En Otavalo, al ser una ciudad que produce articulos textiles para ser ofertados
en el mercado nacional o internacional, se pudo constatar que los implementos
como los tintes textiles o pigmentos que usan para tefiir telares o decorar
artesanias, son obtenidos la mayor parte fuera del pais, esto debido a la

ausencia de empresas en la provincia que oferten este tipo de materiales.

Por tal motivo, se observdé una gran oportunidad para la creacién de una
empresa que proporcione a los clientes del sector textil materiales como polvos
tintoreros para tefiir telares de fibras naturales o sintéticas. Sin embargo, la
creacion de una microempresa implica desarrollar un plan estratégico, que
brinde a la organizacion estabilidad empresarial y la aplicacién de estrategias

que minimicen los riesgos presentes durante sus actividades.
3.1.2 Imagen Corporativa.

3.1.2.1 Nombre de la Empresa.

Tintes Textiles Otavalo

3.1.2.2 Eslogan

Si, es posible tefiir sin quimicos, promueve lo organico.
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3.1.2.3 Logo

Gréfico N° 14. Logo de la Microempresa

Elaborado por: Haro, Carlos.

3.1.2 Proyeccion Estratégica.
3.1.2.1 Mision.

Somos una microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables,
pionera en el mercado otavaleiio, no solo buscamos ofertar tintes de tefiido
sino promover el uso de estos materiales, que son amigables con el medio

ambiente.
3.1.2.2 Vision.

Ser para el 2024 una microempresa reconocida en el norte de Ecuador,
expandir la cartera de clientes por toda la provincia y consolidarse como el

principal proveedor en materia de tintes textiles.
3.1.2.3 Valores Corporativos.

Entre los valores establecidos que perdurardn en la microempresa se
encuentran la honestidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia y
respeto, estos valores deben ser conocidos por los futuros trabajadores de

“Tintes Textiles Otavalo”.
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3.1.2.4 Areas de Resultado Clave.

Las areas de resultado clave se encuentran planteadas en conformidad del
plan estratégico junto con la proyeccidn estratégica del presente proyecto. Es
decir son los aspectos que haran de la empresa iniciar eficazmente sin
inconvenientes y siguiendo una trayectoria adecuada a su buen

funcionamiento.

ARC1: Calidad de los tintes textiles.
ARC2: Atencién al cliente y necesidades.
ARC3: Comunicacion comercial.

ARC4: Aseguramiento logistico.

3.1.2.5 Objetivos estratégicos

En el presente item para el desarrollo estratégico de la microempresa de tintes
textiles, se procede a plantear objetivos estratégicos los cuales son los
resultados en base a la vision de la microempresa, por consiguiente se

menciona:

Objetivo 1: Ofertar tintes textiles de Optima calidad para fibras de origen

natural y sintéticas.

1.1 Disponer de un informativo con las propiedades de los tintes textiles
biodegradables en comparacion con los tintes usados habitualmente.

1.2 Obtener las certificaciones INEN de calidad del producto.

1.3 Realizar un catdlogo de los colores a ser ofertados junto con una
descripcion del tipo de fibra que se puede teiiir.

1.4 Desarrollar envases ecologicos para la entrega de los productos al por
mayor, como envases en papel kraft con el logo de la empresa, descripcion
del producto, color y unidades vendidas, también fundas ecolégicas con la
misma descripcion para la venta de cantidades minoritarias.

1.5 Cumplir con un 95% de satisfaccion del cliente.
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Grados de Consecucion.

Tabla 13. Area de Resultado Clave 1

Indicadores Unidad de | ;19 | 5020 | 2021 | 2022 | Total
medida
Informacion del
1.1 |tinte textil Porcentaje | 100 X X X 100

biodegradable

Certificaciones _
1.2 | \NEN del producto | Forcentaje | 100 | x X X 100

Disefio de un
1.3 |catalogo de los Porcentaje 75 100 X X 100
tintes

Desarrollo de
1.4 |empaques para la Cantidad 800 | 1200 | 1600 | 2000 | 5600
venta de productos

Satisfaccion de los
1.5 |clientes con los Porcentaje 92 94 96 98 100
tintes textiles

Elaborado por: Haro, Carlos.

ARC 2: Atencioén al cliente y necesidades.

Objetivo 2: Mantener constantemente una comunicacion con los clientes para

poder conocer sus necesidades y criterios acerca del producto.

2.1 Crear instancias de dialogo continuamente con el cliente, enfocandose en
el producto, el precio y servicio por parte de la microempresa “Tintes Textiles
Otavalo”.

2.2 Recibir capacitaciones de marketing y atencién al cliente con el fin de

obtener fidelizacion del cliente.
2.3 Elaborar un sistema para sugerencias y reclamos por parte de los clientes.

2.4 Enviar informacion trimestralmente a los clientes acerca de los productos

que ofrece “Tintes Textiles Otavalo”.

2.5 Implementar un area de espera dentro de la empresa para mejorar la

atencion al cliente.
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Grados de Consecucion

Tabla 14. Area de Resultado Clave 2

Unidad
Indicadores de 2019 2020 | 2021 | 2022 Total
medida
Instancias de
2.1 |dialogo con el Tiempo X X X X 100

cliente

Capacitaciones de
2.2 | marketing y Cantidad 3 2 2 1 8
atencion al cliente

Elaboracion del
sistema para
sugerencias y
guejas

2.3 Porcentaje| 75 100 X X 100

Envi6 de
informacion
trimestral a los
clientes

2.4 Porcentaje| 60 75 90 100 100

Instalacion de un

25 |,
area de espera.

Porcentaje 0 75 100 X 100

Elaborado por: Haro, Carlos

ARC 3: Comunicacién comercial.

Objetivo 3: Realizar la comunicacién comercial de la empresa con la finalidad
gue sea reconocida en el mercado otavalefio y en la provincia. Mediante los
siguientes criterios:

3.1 Instaurar y mantener una pagina web de la empresa, misma que
proporcione informacién de la entidad, productos, ubicacion, nimero de
contacto y correo para cotizaciones.

3.2 Difundir radialmente anuncios sobre la empresa y los tintes textiles
ofertados, para llegar a zonas rurales y ampliar la base de clientes prioritarios.
3.3 Crear una fanpage en Facebook que permita llegar a clientes potenciales

en todo el pais.
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3.4 Distribuir afiches de la empresa y productos ofertados en toda la provincia
de Imbabura.

3.5 Establecer un lugar estratégico de la ciudad para colocar una gigantografia
del logo de la empresa y productos a ser ofertados.

Grados de Consecucion

Tabla 15. Area de Resultado Clave 3

Unidad
Indicadores de 2019 2020 2021 2022 Total
medida
Crearpagina | p contaje| 100 X X X 100
web
3.1 —
Mantenimiento | . tidad 1 3 3 2 9
de la pagina
Difusiones
3.2 |radiales de la |Porcentaje 40 80 100 X 100
empresa
Creacion de
3.3 |fanpage en Porcentaje 50 75 100 X 100
Facebook
Distribucion de
3.4 |afichesenla Cantidad 1800 1500 1000 500 4800
provincia
Instalacion de .
3.5 gigantografia Cantidad 1 X X X 1

Elaborado por: Haro, Carlos.

ARC 4: Aseguramiento logistico

Objetivo 4: Crear y habilitar la microempresa “Tintes Textiles Otavalo”, asi
como establecer alianzas estratégicas con los clientes potenciales del sector

textil del mercado otavaleiio, de manera que se alcance los siguientes criterios:
4.1 Constituir e inscribir legalmente la microempresa.

4.2 Arrendar un local estratégico en Otavalo para poner en marcha la

microempresa.
4.3. Comprar equipos de computacion y de oficina.

4.4 Conseguir negociacion con el principal proveedor y adquirir los tintes

textiles biodegradables en variedad de colores
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4.5 Establecer alianzas estratégicas con el sector textil ubicado en la plaza de

los ponchos.
Grados de Consecucion

Tabla 16. Area de Resultado Clave

Unidad
Indicadores de 2019 2020 2021 2022 Total
medida
Constitucion de
41 |la Porcentaje 100 X X X 100
microempresa
Arrendamiento
4.2 |deunlocal Cantidad 1 0 0 0 1
para la
microempresa
Investigar
4.3 |posibles Porcentaje 75 100 X X 100
proveedores
Compra de
equipos de Cantidad 1 0 0 0 1
computacién
Compra de
4.4 |€scritoriosy Cantidad 1 2 1 0 4
" | stands
Compra
suministros de | Cantidad 1 1 1 1 4
oficina
Negociacion
4.5 |conel Cantidad 1 0 0 1 2
proveedor

Elaborado por: Haro, Carlos.

3.2 ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Mediantes el diagnostico estratégico expuesto en el capitulo Il en la pag. 35,
aportd con la definicion de las estrategias, mismas que ayudaran al
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados. Las estrategias
planteadas para la microempresa “Tintes Textiles Otavalo” hasta el afio 2022
son:

1. Ofertar tintes textiles de buena calidad para fibras textiles naturales o

sintéticas.
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2. Mantener constantemente una comunicacién con los clientes para poder

conocer sus necesidades y criterios acerca del producto.

3. Realizar la comunicacion comercial de la empresa con la finalidad que

sea reconocida en el mercado otavaleiio y en la provincia.

4. Crear y habilitar la microempresa “Tintes Textiles Otavalo”, mediante

alianzas estratégicas con los clientes potenciales del sector textil del

mercado otavalefo.

A continuacion, se establece los respectivos planes de accion para las

estrategias planteadas.

1. Ofertar tintes textiles de buena calidad para fibras textiles naturales o

sintéticas.
Tabla 17. Plan de Accion 1
N Acciones Responsables | Participantes Periodo
1.1 |Disponerdeun Carlos Haro 2019
informativo de los
tintes textiles
1.1.1 |Obtener Carlos Haro 2019
informacion acerca
de los tintes textiles
biodegradables Designados para
la
Administracion de
Desarrollar un [a empresa
e "Tintes Textiles
triptico con las Otavalo"
1.1.2 |propiedades de los Carlos Haro 2019
tintes textiles
biodegradables en
comparacion con
los usados
habitualmente
Impresion del
1.1.3 |triptico en Carlos Haro 2019
materiales
publicitarios
Certificaciones de Santiago Designados para
1.2 |calidad del Salazar la 2019
producto Administracion de
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121

Presentar solicitud
al Director General
Ejecutivo del INEM,
bajo un formato
establecido en el
INEM

Santiago
Salazar

1.2.2

Detallar la
informacion técnica
del producto,
marca, procedencia
y posibles
usos.(adjuntando el
producto)

Santiago
Salazar

1.2.3

Esperar validacion
de la certificacion
por el INEM

Santiago
Salazar

la empresa
"Tintes Textiles
Otavalo"

2019-2021

2019-2021

2019-2021

1.3

Realizar catalogo
de tintes con
informacién
técnica

Santiago
Salazar

13.1

Disefiar un
muestrario por cada
color de tinte
existente en la
empresa

Santiago
Salazar

1.3.2

Redactar la
informacion técnica
del tinte y su uso

Santiago
Salazar

133

Impresion de 3
catélogos para ser
expuestos al cliente

Santiago
Salazar

Designados para
la
Administracion de
la empresa
"Tintes Textiles
Otavalo”

2019

2019

2019

2019

1.4

Desarrollar
envases
ecolégicos para
los productos

Carlos Haro

Designados para
la
Administracion de
la empresa

2019
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"Tintes Textiles
Seleccionar las Otavalo"
1.4.1 |Medidas que Carlos Haro 2019
requiere el producto
para el
empaquetado
Realizar disefio
1.4.2 |paraimagen del Carlos Haro 2019
empaque
Contratacion de 2019-2020-
1.4.3 Servicios Carlos Haro 2021-2022
publicitarios para
creacion del
empaque
1.4.4 |Despacho de Carlos Haro 2019
productos en
empaques
) ., 2019-2020-
15 Sqtlsfacmon del Carlos Haro 2021-2022
cliente
Designados para
la
Realizar un formato Administracion de | 2019-2020-
151 que permita Carlos Haro la empresa 2021-2022
conocer la opinién "Tintes Textiles
de los clientes Otavalo”
L 2019-2020-
1.5.2 | Aplicacion del Carlos Haro 2021-2022
formato

Elaborado por: Haro, Carlos.

2. Mantener constantemente una comunicacién con los clientes para poder

conocer sus necesidades y criterios acerca del producto.

Tabla 18. Plan de Acci6n 2

N° _ Responsables | Participantes | Periodo
Acciones
Designados 2019-
2.1 |Instancias de Carlos Haro P2 2020-
didlogo continuo a -
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de la empresa
"Tintes Textiles

Otavalo"
2019-
211 Carlos Haro 2020-
Uso de la destreza 2021-2023
personal para
socializar con los
clientes
Carlos Haro y
2.2 Santiago 2019-2020
Auto capacitacion Salazar
en marketing y
atencion al cliente
Carlos Haro y
2.2.1 Santiago _ 2019-2020
Indagar en la web Salazar Designados
cursos gratuitos de para
marketing la
Administracion
de la empresa
Carlos Haro y "Tintes Tex‘t'iles
2.2.2 Santiago Otavalo™ | 5019.2020
Indagar en la web Salazar
cursos gratuitos de
captacion del cliente
Carlos Haro y
223 Santiago 2019-2020
Capacitarse en los Salazar
cursos encontrados
en la web
Sistema para
2.3 |9gestionar Carlos Haro 2019
sugerencias y
reclamos
Designados
para
la
2.3.1| Elaboracion de Carlos Haro | Administracion 2019
formato para de la empresa
sugerencias y "Tintes Textiles
reclamos Otavalo”
2.3.2 Carlos Haro 2019

Implementacion del
formato




2.3.3 Carlos Haro 2019
Tabulacion de los
resultados obtenidos
del formato cada
trimestre
2.3.4 Carlos Haro 2019
Uso continuo del
formato
; Santiago 2019-
2.4 |Envio de 2020-
informacién Salazar 2021-2022
trimestralmente a
los clientes
. 2019-
241 Ssaar;zzlgf 2020-
Crear un correo . 2021-2022
N Designados
institucional de la
empresa Tintes piara
Textiles Otavalo la
Administracion
de la empresa
"Tintes Textiles
Otavalo"
Santiago 2019-
2.4.2 Salazar 2020-
Elaborar 2021-2022
detalladamente
informacién sobre la
empresa y productos
ofertados
243 Santiago 3858-
Envio de informacion Salazar 2021-2022
a los clientes
Designados
para
Santiago la
25 Salazar Administracion 2019

Adecuacion de un
area de espera para
los clientes

de la empresa
"Tintes Textiles




251 Santiago
Establecer una Salazar
ubicacion ergonémica
dentro de la empresa

252 Santiago
Proporcionar de Salazar
revistas o folletos en
el area

Otavalo"

2019

2019

Elaborado por: Haro, Carlos.

3. Realizar la comunicacion comercial de la empresa con la finalidad que

sea reconocida en el mercado otavalefio y en la provincia.

Tabla 19. Plan de Acci6én 3

N° _ Responsables | Participantes | Periodo
Acciones

3.1 Carlos Haro 2019
Establecer la pagina
web de la empresa

311 Contratar un Carlos Haro 2019
programador de Designados
sistemas para

la
_ Administracion

3.1.2 Creative Web | 4a |3 empresa 2019
Realizar el disefio de la "Tintes
pagina web Textiles

Otavalo"

3.1.3 Carlos Haro 2019
Recopilar informacion
para la pagina

3.14 Carlos Haro 2019
Aprobacion del disefio
web
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3.15 Creative Web 2019
Poner en ejecucion la
plataforma de tintes
textiles otavalo
3.2 Sartiago 2019
Difusiones radiales
sobre la empresa
3.2.1 | Buscar una frecuencia Santiago 2019
. Salazar
radial apta en
Imbabura
3.2.2 Sariago 2019
Contratar los servicios Desianados
radiales de la mejor FM 9
para
la
Administracion
Santiago de la empresa
323 Salazar T|n'!:es 2019
Grabar un sponsor Textiles
publicitario de la Otavalo"
empresa
3.2.4 Santiago 2019
. Salazar
Lanzamiento de la
publicidad en la
emisora radial
3.2.5 Sanago 2019
Propaganda contratada
para dos meses
3.3 |Creacion de la Carlos Haro | Designados 2019
fanpage p?ra
a
Administracion
331 Carlos Haro | delaempresa | 5019

Recopilacién de la
informacién

"Tintes
Textiles




Otavalo"

3.3.2 Carlos Haro 2019
Andlisis de la
informacién
3.3.3 o Carlos Haro 2019
Seguimiento de
tutoriales para crear
una fanpage en la
Plataforma de
Facebook
3.34 . Carlos Haro 2019
Lanzamiento y
publicacion de la
fanpage en facebook
como TINTES
TEXTILES OTAVALO
34 Santiago 2019-
’ Salazar 2020-2021
Disefio de afiches
para promocionar ala
?er?(ﬁlr:ssay los tintes Designados
para
la
Administracion
341 Santiago delaempresa |  2019-
o Salazar Tintes 2020-2021
Contratar un disefiador Textiles
gréfico para elaborar Otavalo”
los afiches
349 Santiago 2019-
Y Salazar 2020-2021

Conceder toda la
informacién necesaria
al disefiador




343 Santiago 2019-
T Salazar 2020-2021
Realizar los afiches
Santiago
35 » Salazar 2019
Colocacion de
gigantografia de la
empresa
. Designados
Santiago
3.5.1| Buscar los mejores Sa|azgr para 2019
servicios de rotulacion a
y publicidad en Administracion
Imbabura de la empresa
"Tintes
_ Textiles
352 Santiago Otavalo" 2019
"~ : Salazar
Escoger la mejor
alternativa
353 Santiago 2019
Salazar
Colocar
estratégicamente la
publicidad

Elaborado por: Haro, Carlos.

4. Crear y habilitar la microempresa “Tintes Textiles Otavalo”, asi como

establecer alianzas estratégicas con los clientes potenciales del sector

textil del mercado otavalefo.

Tabla 20. Plan de Accién 4

N°® Acciones Responsables | Participantes | Periodo
4.1 |Constituir legalmente la | Carlos Haro Designados 2019
empresa para
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Buscar informacion en

la
Administracion

4.1.1 | el SRl y GAD de Carlos Haro de la empresa
Otavalo para creacion "Tintes Textiles
de una empresa Otavalo"
Conseguir los

4.1.2 | requisitos exigidos por | Carlos Haro
las autoridades de
regulacién
Inscribir a la

4.1.3 | microempresa en los Carlos Haro
departamentos de
regulacién respectivos
Arrendamiento de la
infraestructura para la

4.2 | microempresay Carlos Haro
adquisicion de equipos _
tecnolégicos Designados
para

4.2.1 | Buscary contratar Carlos Haro la
inmobiliarios Administracion 2019

) de la empresa
Escoger la mejor "Tintes Textiles

4.2.2 | alternativa para la Carlos Haro Otavalo”
ubicacion de la
microempresa

4.2 3 | Realizar el contrato de Carlos Haro
arrendamiento
Buscar y analizar
proformas de los
almacenes que Santiago

4.3 )
oferten equipos Salazar Desianados
tecnolégicos y de 9
oficina pia;ra
Escoger la mejor _ Administracion 2019

431 alternativa para realizar Santiago de la empresa
la compra de los Salazar "Tintes Textiles
insumos Otavalo"
Comprar los equipos Santiago

4.3.2 | tecnoldgicos y de Salazar
oficina requeridos
Establecer
negociaciéon con el :

44 proveedor y adquirir Carlos Haro Des;)%r::dos
los tintes textiles la

4.4 1 | Entablar contacto con Carlos Haro | Logistica de la 2019
el proveedor empresa "Tintes
Obtener informacion Textiles

4.4.2 | acerca del producto Carlos Haro Otavalo”

ofertado del proveedor
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443

Buscar a que partida
arancelaria pertenece
el tinte textil

Carlos Haro

4.4.4

Investigar los derechos
arancelarios que paga
el tinte textil

Carlos Haro

4.4.5

Analizar cotizaciones
segun el volumen
requerido por parte de
la empresa

Carlos Haro

4.4.6

Negociar las
cotizaciones y forma de
entrega

Carlos Haro

4.4.7

Adquirir los tintes
textiles

Carlos Haro

4.5

Establecer alianzas
con el sector textil de
la plaza de los
ponchos

Carlos Haro

45.1

Analizar los principales
compradores de tinte
textil

Carlos Haro

4.5.2

Socializar con los
clientes potenciales
interesados

Carlos Haro

453

Realizar las alianzas
estratégicas
correspondientes

Carlos Haro

Designados
para la
Administracion
de la
microempresa
de Tintes
Textiles Otavalo

2019-2020

Elaborado por: Haro, Carlos

3.2.1 Matriz Estratégica.

A continuacién se presenta la matriz que sera puesta en practica para el

desarrollo del plan estratégico en la microempresa de Tintes Textiles Otavalo
durante el periodo 2019-2022.
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Tabla 21. Matriz Estratégica

) Objetivos Criterios de Grados de Consecucion Estrategias Acciones Responsables | Participantes | Periodo
Area de Resultado | estratégicos medida 2019 2020 | 2021 | 2022
Disponer de un informativo de Carlos Haro 2019
los tintes textiles
Obtener informacién acerca de :
- . - Designados para
los tintes textiles biodegradables Carlos Haro 9 la P 2019
Informacion del Administracion
tinte textil 100 X X X Desarrollar un triptico con las de la emoresa
biodegradable propiedades de los tintes "Tintes Tgxtiles
textiles biodegradables en Carlos Haro Otavalo" 2019
comparacion con los usados
habitualmente
Impresion del triptico en Carlos Haro 2019
materiales publicitarios
Certificaciones de calidad del Santiago Salazar 2019
producto
Presentar solicitud al Director
. Conseguiry | General Ejecutivo del INEM . . 2019-
Ofertar tintes A . -
textiles de ofertar tintes | bajo un formato establecido en Santiago Salazar De&gnzﬁos para 2021
. : . textiles de el INEM . .
Calidad de los calidad para | Certificaciones 100 X X X calidad para Administracion
productos fibras textiles del producto fibras textiles | Detallar la informacién técnica "d? la empresa
naturales y . Tintes Textiles 2019-
sintéticas naturales y del producto, marca, Santiago Salazar Otavalo" 2021
sintéticas procedencia y posibles
usos.(adjuntando el producto)
Esperar validacion de la Santiago Salazar 2019-
certificacion por el INEM 2021
Realizar catalogo de tintes con | Santiago Salazar 2019
informacién técnica
] ] Designados para
L Disefiar un muestrario por cada ) la
D|§en0 de un color de tinte existente en la Santiago Salazar Administracion 2019
catalogo de los 75 100 X X empresa de la empresa
tintes _— .
Redactar la informacion técnica | santiago Salazar Tintes Textiles 2019
del tinte y su uso Otavalo
Impresion de 3 catalogos para Santiago Salazar 2019
ser expuestos al cliente
Desarrollo de 800 1200 | 1600 | 2000 Desarrollar envases ecol6gicos | Carlos Haro | D®S187800s Para | - 501
empaques para los productos a
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para la venta

Seleccionar las medidas que

Administracién
de la empresa

de productos
P requiere el producto para el Carlos Haro "Tintes Textiles 2019
empaguetado Otavalo"
Realizar disefio para imagen del Carlos Haro 2019
empaque
2019-
Contratacion de servicios 2020-
o 9 2021-
publicitarios para creacion del Carlos Haro 2022-
empaque 2023-
2024
Despacho de productos en Carlos Haro 2019
empagues
2019-
2020-
. . . 2021-
Satisfaccion del cliente Carlos Haro 2022-
2023-
2024
Designados para 2019-
Satlsfacmon de Realizar un formato que permita . ]a L 2020-
los clientes con L Administracion 2021-
h 92 94 96 98 conocer la opinion de los Carlos Haro
los tintes clientes de la empresa 2022-
textiles "Tintes Textiles 2023-
Otavalo" 2024
2019-
2020-
L 2021-
Aplicacion del formato Carlos Haro 2029-
2023-
2024
Mantener Desarrollar gg%g:
constantemente constantemente . L .
Instancias de didlogo continuo Carlos Haro y . 2021-
una una con el cliente Santiago Salazar Designados para 2022-
comunicacién . comunicacion 9 la
; Instancias de : - L 2023-
L. . con los clientes ) con los clientes Administracion
Atencion al Cliente dialogo con el X X X X 2024
para poder cliente para poder de la empresa
conocer sus conocer sus "Tintes Textiles 2019-
necesidades y necesidadesy | Uso de la destreza personal Carlos Haro y Otavalo” 2020-
criterios acerca criterios acerca | para socializar con los clientes | Santiago Salazar 2021-
del producto. del producto. 2023
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Capacitaciones
de marketing y
atencion al
cliente

Elaboracion
del sistema
para
sugerencias y
guejas

75

100

Envio de
informacién
trimestral a los
clientes

60

75

90

100

Auto capacitacion en marketing Carlos Haro y 2019-
y atencion al cliente Santiago Salazar 2020
Designados para
la
Administracion
Indagar en la web cursos Carlos Haro y de la empresa 2019-
gratuitos de marketing Santiago Salazar | "Tintes Textiles 2020
Otavalo”
aratuos de captacion del Carlos Haro y 2019-
ar p Santiago Salazar 2020
cliente
Capacitarse en los cursos Carlos Haro y 2019-
encontrados en la web Santiago Salazar 2020
Sistema para gestionar Carlos Haro 2019
sugerencias y reclamos
Designados para
la
Elboracion do f : Administracion
aboracion ae rormato para de la empresa
sugerencias y reclamos Carlos Haro "Tintes Textiles 2019
Implementacién del formato Carlos Haro Otavalo" 2019
Tabulacion de los resultados
obtenidos del formato cada Carlos Haro 2019
trimestre
Uso continuo del formato Carlos Haro 2019
2019-
Envio de informacién Santiago Salazar 2020-
trimestralmente a los clientes 9 2021-
2022
Designados para
la
L Administracic 2019-
Crear un correo institucional de ministracion 2020-
la empresa Tintes Textiles Santiago Salazar | de la empresa 2021
Otavalo "Tintes Textiles g
Otavalo” 2022
Elaborar detalladamente gg%g:
informacién sobre la empresay | Santiago Salazar 2021-
productos ofertados 2022

101




2019-

Envio de informacién a los Santiago Salazar 2020-
clientes 2021-
2022
Adecuacién de un area de .
espera para los clientes Santiago Salazar Designados para 2019
i la
Instalacion de Administracion
un area de 0 75 100 Establecer una ubicacion de la empresa
espera. ergonémica dentro de la Santiago Salazar “Tintes Textiles 2019
empresa Otavalo"
rroporuonar ge revistas o Santiago Salazar 2019
olletos en el &rea
Establecer la p4gina web de la Carlos Haro 2019
empresa
Creavrvggglna 100 X X C_ontratar un programador de Carlos Haro 2019
sistemas Designados para
Realizar el disefio de la pagina Creative Web la 2019
web Administracion
de la empresa
Recopilar informacion para la Carlos Haro "Tintes Textiles 2019
Realizar | D llar | pagina Oravale’
ealizar la imi esarrollar la — —
promocion y Mdaenlt:r;)'g‘g'ienrgo 1 3 3 promociony | Aprobacion del disefio web Carlos Haro 2019
publicidad de la publicidad de 1a | poner en ejecucion la _
Promocion y empresa con la empresa con la plataforma de tintes textiles Creative Web 2019
Publicidad finalidad que finalidad que | Otavalo
sea reconocida sea reconocida
en el mercado en el mercado
otavalefio y en otavalefio y en Santiago Salazar 2019
la provincia. la provincia. Difusiones radiales sobre la
empresa )
Designados para
Difusiones Buscar una frecuencia radial Santiago Salazar la 2019
radiales de la 40 80 100 Zpta o In”:babura. . dial gggnéigg—ggg
empresa dg?;’ﬁgjrof"il\sﬂerv'c'os radiales | santiago Salazar | wrintes Textiles 2019
Otavalo"
Grabar un sponsor publicitario Santiago Salazar 2019
de la empresa
Lanzamiento de la publicidad en Santiago Salazar 2019

la emisora radial
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Propaganda contratada para

Santiago Salazar 2019
dos meses
Carlos Haro 2019
Creacion de la fanpage Desianad
esignados para
_ Recopilacion de la informacién Carlos Haro gna o P 2019
Creacion de Anélisis de la informacion Carlos Haro Administracion 2019
fanpage en 50 75 100 X de |
Facebook Seguimiento de tutoriales para ©'a empresa
g P Carlos Haro "Tintes Textiles 2019
crear una fanpage en la "
Otavalo
Plataforma de Facebook
Lanzamiento y publicacién de la
fanpage en facebook como Carlos Haro 2019
TINTES TEXTILES OTAVALO
o . 2019-
Disefio de afiches para Santiago Salazar 2020-
promocionar a la empresa y los 2021
tintes textiles
Designados para 2019-
Distribucién de Contratar un disefiador grafico | Santiago Salazar Adminilgtracién 22%22(1'
aﬂcrr(])?/isniir; la 1800 1500 | 1000 500 para elaborar los afiches de la empresa
p _ "Tintes Textiles 2019-
Conceder toda la informacion Santiago Salazar Otavalo” 2020-
necesaria al disefiador 2021
2019-
Santiago Salazar 2020-
Realizar los afiches 2021
Colocacién de gigantografia de | Santiago Salazar 2019
la empresa Designados para
. - la
i Buscar los mejores servicios de - .
Instalacion de i L Santiago Salazar | Administracion 2019
gigantografia 1 X X X Irr(;]tglabc'?n y publicidad en de la empresa
abura - - - "Tintes Textiles
Escoger la mejor alternativa Santiago Salazar Otavalo” 2019
Colo_c_ar estratégicamente la Santiago Salazar 2019
publicidad
. Creaciony Constitucion Creacién y Designados para
Asegur’anjlento puesta en de la 100 X X X puesta en Constituir legalmente la Carlos Haro la 2019
Logistico . . L
marcha de la | microempresa marcha de la | empresa Administracion
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microempresa
“Tintes Textiles
Otavalo”, asi
como
establecer
alianzas
estratégicas
con los clientes
potenciales del
sector textil del
mercado
otavalefio.

Arrendamiento
de un local
para la
microempresa

Compra de
equipos de
computacion

Compra de
escritorios y
stands

Compra
suministros de
oficina

Negociacién
con el
proveedor

microempresa
“Tintes Textiles
Otavalo”, asi
como
establecer
alianzas
estratégicas
con los clientes
potenciales del
sector textil del
mercado
otavalefio.

Buscar informacion en el SRI y

de la empresa
"Tintes Textiles

GAD de Otavalo para creacién Carlos Haro Otavalo"
de una empresa
Conseguir los requisitos
exigidos por las autoridades de Carlos Haro
regulacién
Inscribir a la microempresa en
los departamentos de Carlos Haro
regulacién respectivos
Arrendamiento de la
infraestructura para la Carlos Haro
microempresa y adquisicién de )
equipos tecnolégicos DeS|gna|dos para
a
Buscar y contratar inmobiliarios Carlos Haro Administracion 2019
) . de la empresa
Escoger Ia} mejor alternativa Carlos Haro "Tintes Textiles
para la ubicacién de la Otavalo"
microempresa
Realizar el contrato de Carlos Haro
arrendamiento
Buscar y analizar proformas de
los almacenes que oferten Santiago Salazar
equipos tecnoldgicos y de Designados para
oficina la
Escoger la mejor alternativa Administracion 2019
para realizar la compra de los Santiago Salazar | de la empresa
insumos "Tintes Textiles
Otavalo"
Comprar los equipos .
tecnoldgicos y de oficina Santiago Salazar
requeridos
Establecer negociacion con el
proveedor y adquirir los tintes Carlos Haro
textiles Designados para
la
Entablar contacto con el Carlos Haro logistica de la 2019
proveedor empresa "Tintes
Textiles Otavalo"
Obtener informacién acerca del
Carlos Haro

producto ofertado del proveedor
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Buscar a que partida arancelaria

pertenece el tinte textil

Carlos Haro

Investigar los derechos

Establecer
convenios con
el sector
potencial de la
plaza de los
ponchos

60

75

95

arancelarios que paga el tinte Carlos Haro
textil
Analizar cotizaciones segun el
volumen requerido por parte de Carlos Haro
la empresa
Negociar las cotizaciones

9 y Carlos Haro
forma de entrega
Adaquirir los tintes textiles Carlos Haro
Desarrollar alianzas con el
sector textil de la plaza de los Carlos Haro
ponchos Designados para

la
Administracion 2019-
de la empresa 2020
Analizar los principales Carlos Haro T'né‘is T?Xf"es
compradores de tinte textil avalo
Socializar con los clientes
) - Carlos Haro

potenciales interesados
Realizar las alianzas Carlos Haro

estratégicas correspondientes

Elaborado por: Haro, Carlos
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Desde el mismo contexto se presenta el desarrollo de la Fase numero 2.

3.3 PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA “TINTES TEXTILES
OTAVALO”

3.3.1 Descripcion del area de negocio

La microempresa “Tintes Textiles Otavalo”, estd dedicada a comercializar
polvos tintéreos biodegradables para diferentes tipos de telas como: algodon,
lana, poliéster, poli-algodon y materiales con los que sea compatible el tinte
textil, de esta manera se satisface las necesidades de los clientes dedicados al
sector textil del mercado otavalefio y a su vez ofertando tintes amigables con el
medio ambiente.

3.3.2 Colores que oferta la microempresa.

La encuesta realizada a las personas econémicamente activas del sector la
plaza de los ponchos en materia textil, permitié conocer los colores mas usados
habitualmente, entre dichos colores podemos mencionar al negro, azul (en
todas sus tonalidades), verde (en todas sus tonalidades), café obscuro o claroy
gris obscuro o claro, sin embargo, es necesario ofertar una gama de colores
amplia que proporcione interés a los clientes e innovacién a la microempresa.

Para ello se detalla una carta de colores estimada para el presente proyecto.

Gréafico N° 15.Carta de Colores

-g\NTES)-TEXTII:EStOTAVALo

A\‘:d
y n.tn AR
Elaborado por: Haro Carlos.
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3.3.3 Forma de Venta.

En este aspecto, acogiéndose al resultado de la encuesta expuesta en el
capitulo Il, especificamente en el grafico N°5, la forma de compra de las
personas que usan tintes textiles es de: onzas, libras y gramos, esta referencia
ayuda a conocer a la microempresa las medidas de compra por los clientes y
pasa a ser un dato que se debe tomar considerablemente en cuenta al
momento de ofertar los tintes textiles.

3.3.4 Adquisicion del tinte textil.

La microempresa Tintes Textiles Otavalo, mediante una investigacion
exhaustiva ha logrado obtener un vinculo exterior en el pais de Colombia, dicho
vinculo es representado por la empresa Nabonazar Martinez dedicada a
producir y comercializar tintes textiles biodegradables en Colombia. Por lo
tanto, resulta propicio adquirir este tipo de tintes debido a facilidades de

ubicacion geografica y minimizar costos para su importacion.

Sin embargo, la importacion de mercancia es un tema que delimita la correcta
planeacion y contratacion de un asesor en comercio exterior, para el presente
proyecto el investigador tiene en cuenta la informacion existente sobre las
importaciones desde Colombia a Ecuador o viceversa y se ha conseguido
informacion sobre una modalidad que puede realizar una persona natural sin la
contratacion de agente de aduana, que se denomina “trafico terrestre fronterizo
de mercancias”, dicha modalidad otorga a la persona circular mercancia legal
con sus documentos correspondientes, siempre que el valor de la mercancia
no exceda un valor monetario de $2.000 dolares establecido en la factura
comercial. Esta modalidad no excluye el pago de tributos al comercio exterior,
ademas exige a la persona importadora establecer un costo presuntivo de
transporte que equivale al pago de $1,50 por cada kg del precio realmente
pagado o por pagar y en caso de no existir una poliza de seguro de los bienes
tributables, se tendra como referencia el 1% del valor de los bienes. Dicha

informacién se encuentra en el Anexo N° 3.

Analizado lo anterior y en relacion con la cantidad de material textil que la
microempresa prevé comenzar el negocio, no se considera necesario la

contratacion de un agente de aduana y un intermediario que facilite la
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importacion, sin embargo es indispensable obtener informacion necesaria del

tinte textil para poder conocer que tributos al comercio exterior son obligatorios.

Realizada la respectiva investigacion y datos suministrados por la empresa

Nabonazar Martinez, se pudo verificar que los tintes a ser adquiridos

pertenecen a la partida arancelaria 3204.20.0000,

Gréfico N° 16. Partida arancelaria de los tintes textiles organicos.

A4

1204110000

A204.12.00 00

20410 D0 00
12041400 00

1204158

1204 15 1000
V204159000
1204 16 00.00

1204170000

120419

1204 191000
12041990 .00

1204 2000 .00

204 90 00 00

Mutering  colorantes  orgianicas  sintéticns,  nungue  sean  de
comtitucion guimicn definidn: prepavaciones o que se refiere In
Nota 3 de este Capitulo o base de matecias colorantes organicas
stntétions; productos orginicos sintéticos de los tipos utiizndos pars
el avivado fuorvescente o como  lumindforos, nungue sean  de
constituclon guimicn definida,

Muterins colommtes organicas minleucas Yy propuraciones o que se
refiere tn Note 3 de este Capltulo s base de dichas materias colorintes

Colorantes dispersos v preparaciones a base de eston colorantes
Colorantes aoidos, incluso metalizados, v preparaciones o base de
estos colorantes, coloruntes pura mordiente y preparaciones o base de
onton colorantes
<« Colorantes basicos y preparpeiones o base de estos colorantes
Colorantes directon y preparsciones o base de estos colorantes
Colorantes n la tnn o e cuba Cinelumdos Tos uthizables divoctamente
Como  colormnten  pigmentarios) vy preparaciones n base de estos
colorantes
Indigo sintético
Los demis

Colotantes reactivon y preparaciones o base de estos colorntes
<= Colomntes pigmentarion y preparaciones o base de estos colormntes

Las deman, incluidas las mezolon de materias colorantos de dos o mas
de lan subpartidan 3204 11 o B204 19
Preparasciones o base de carotenotdes sintéticos
Low demis
Productos organicos sintéticos de low tipos utilizados parn el avivado
luorescente

Los demin

Kg

Kg
Ky

Kg
kg
Kg

K

Kg
Kg
Ky
L

0
(1]
0

Fuente: Comité de comercio exterior del Ecuador- arancel ecuatoriano 2017.

Dicha informacion ayuda a diagnosticar que tributos exige la ley que deben ser

pagados para su nacionalizaciéon, a continuacion se muestran los tributos

acorde a la partida arancelaria del tinte textil.
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Grafico N° 17. Tributos al comercio exterior para los tintes textiles.

Conssita de Fributns fijos de merancas X

Fuente: ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_flex/ipt_arancel.jsp/2018

Como se observa los tintes textiles tienen la obligacion de pagar Fodinfa
equivalente al 0.5% e IVA del 12%, lo que conlleva hacer el calculo de los
tributos segun la cantidad necesitada por la microempresa Tintes Textiles
Otavalo y el precio establecido por la empresa Nabonazar con el cambio actual

de la moneda en Colombia.
3.3.4.1 Pedido requerido por Tintes Textiles Otavalo.

En base a la tendencia de compra de las personas econémicamente activas
del sector textil en la plaza de los ponchos se procede hacer una tabla con los

pesos Y colores necesitados.

Tabla 22. Pedido requerido por Tintes Textiles Otavalo.

N° COLOR KG
Azul Rey

Azul Marin

Azul Jean

Verde Claro

g | W N P
o O O 00| &

Verde Obscuro
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6 | Café Claro 5
7 Café Obscuro 6
8 Gris Claro 4
9 Gris Obscuro 5
10 | Negro Mate 8

TOTAL 56

Elaborado por: Haro, Carlos.

3.3.4.2 Costo del tinte textil en Colombia.

Para poder conocer el costo del tinte textil, resulté necesario contactarse via
correo electrénico con el departamento de ventas de Nabonazar Martinez, los
datos proporcionados por el departamento menciona que el costo de los tintes

se venden de la siguiente manera:

Valor actual del peso colombiano con fecha 14-06-2018, equivalente a 2.856

por cada délar.

Tabla 23. Costo del tinte textil desde fabrica con relacién al délar
estadounidense.

N° CANTIDAD VALOR EN PESOS | VALOR USD
COL.

1 9 gramos 1.400 0.50

2 28 gramos 3.550 1.25

3 226 gramos 32.000 11.20

4 500 gramos 55.000 19.25

Elaborado por: Haro, Carlos.

Segun informacién por parte del departamento de ventas en Nabonazar
Martinez, para poder acceder a descuentos del 10% aplicados solo a la
presentacion namero 4 de la tabla N°23, se debe realizar un pedido superior a
50 Kg, sin importar el color deseado, ademas pone en consideracion del envio

gratuito de la mercancia puesta en Ipiales.

Ahora bien, en relacién con la cantidad necesitada por la empresa, expuesta en
la tabla N°22, se ajusta oportunamente para poder acceder a los descuentos

respectivos, cuyos valores quedarian de la siguiente manera.
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Tabla 24. Costo de los tintes accediendo a descuentos por cantidad

solicitada.
CANTIDAD VALOR VgLE%I?)SE N | VALOREN | AHORRO
N° | GRAMOS EN VALOR USD | -\ DESC DOLARES | UsD POR
PESOS )=>%- | CON DESC. CIKG
COL. 10% 10%
4 56000 6.160.000 2156.86 5.544.000 1941.17 215.69

Elaborado por: Haro, Carlos.

Claramente se observa un valor de $ 215.69 USD, de ahorro para la compra

desde la fabrica de produccion, hecho este analisis se procede a realizar una

simplificada matriz de importacion del tinte textil.

Tabla 25. Valor cotizado para factura comercial.

PESO PESO
NETO TOTAL
CANTIDAD UNITARIO | NETO EN C/UNITARIO | COSTO TOTAL
GRAMOS | GRAMOS
112 500 56000 17.33 1941,17

Elaborado por: Haro, Carlos.

Tabla 26. Matriz simplificada de importacion para trafico terrestre
fronterizo.

PRECIO FOB EN IPIALES 1941,17
FLETE(1,50 X c/kg) 84
CFR 2025,17
SEGURO 1% 20,25
CIF(BASE IMPONIBLE) 2045,42
AD-VALOREM 0% 0
SALVAGUARDIA 0% 0
FODINFA 0,5% 10,23
BASE PARA IVA 2055,65
IVA 12% 246,68
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TASAS ADUANERAS 42

COSTO DE PRODUCTO 2344.33
NACIONALIZADO

Elaborado por: Haro, Carlos.

Tabla 27. Gastos de servicios bancarios.

COMI. BANCARIA 50,00
IMP. SAL. DIVISAS 0,00
TOTALES 50,00

Elaborado por: Haro, Carlos.

Tabla 28. Gastos de viaticos y transporte para importacion del producto.

GASTOS TRANSPORTE Y VIATICOS
GASOLINA 30,00
PEAJES 5,00
ESTACIONAMIENTO 6,00
ALIMENTACION 25,00
TOTALES 66,00
IMPREVISTO 10% 6,60
ASUNTO VARIOS 30% 19,80

TOTALES 92,40

Elaborado por: Haro, Carlos

Tabla 29. Costo total de la mercancia puesta en Otavalo.

PAGO IMPORTACION 2344,33
GASTOS TRANS Y VIATICOS 92,40
GASTOS BANCARIOS 50,00
TOTAL 2486,73

Elaborado por: Haro, Carlos.

Hecho los célculos respectivos y deducibles que se presentan en la importacion
de la mercancia se prevé una inversion inicial por los tintes, un equivalente a $
2.486,73 ddlares de los Estados Unidos, para lo cual se procede a calcular

precio de venta
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al publico, basados en los datos de las tablas anteriormente expuestas.

3.3.5 Precio de venta al publico.

Para poder calcular el precio de venta al publico, es indispensable conocer que
gastos mas incurren dentro de la microempresa Tintes Textiles Otavalo y de
esta manera poder establecer un precio accesible y que sea rentable para la
empresa.

Entre los gastos que afectan el precio de venta, se encuentran los costos fijos y
costos variables, mismo que aplicados a la microempresa no son tan extensos
debido a ser una microempresa en planes de desarrollo, para el caso de los
costos variables se proporcionara un estimado del valor a pagar mensual.

Tabla 30. Costos fijos y variables de la microempresa.

COSTO FIJO MENSUAL
Arriendo 200,00
Internet 28,50
COSTOS

VARIABLES

Agua potable 8,00
Luz eléctrica 20,00
TOTAL DE

COSTOS 256,50
MENSUALES

Hecho lo anterior, es fundamental trazar las medidas de venta del tinte textil y
como referencia de la encuesta expuesta en el capitulo Il, se establece ofertar
en gramos, onzas y media libra segln corresponda, sin embargo es necesario
implantar un margen de contribucién por cada medida de venta, para ello se

procede a usar la siguiente formula contable.

PRECIO = COSTO DE MERCANCIA/ (1 — MARGEN DE CONTRIBUCION)
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Tabla 31. Precio de venta al publico incluido IVA
PRECIO SIN PRECIO CON % DEL
N° MEDIDA MARGEN DE MARGEN DE MAO\RGEN
CONTRIBUCION | CONTRIBUCION
1 9 gramos 0,44 1.35 67
2 1 onza 1,36 3.25 58
3 1/2 libra 11,05 19.50 43
4 1 libra 24,45 35.00 30

Elaborado por: Haro, Carlos.

3.3.6 ESTUDIO DE MERCADO

En este criterio, el estudio de mercado fue aplicado por medio de la encuesta
con una muestra de 334 personas econdmicamente activas del sector textil de
la plaza de los ponchos en la ciudad de Otavalo y se pudo determinar que la
creacion de la microempresa como la demanda del tinte textil es considerable,
ademas se pudo constatar la tendencia de colores a ser comprados por parte

de los consumidores.
3.3.6.1 Segmentacién de mercado

Previo a la aplicacion de la encuesta se logré delimitar a las personas que usan
los tintes textiles para los diferentes usos, mismos que fueron considerados
como objeto de estudio. Por lo tanto la microempresa de tintes textiles esta
dirigida a las personas econémicamente activas del sector textil de la plaza de

los ponchos en la ciudad de Otavalo.
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3.3.6.2 Demanda

A través de la encuesta se pudo verificar que la mayoria de personas que
operan en el sector de la plaza de los ponchos usan los tintes textiles para tefiir
diferentes tipos de texturas. Sin embargo, existen personas que adquieren los
tintes textiles fuera del pais lo que les representa gastos adicionales de
movilizacion para poder conseguirlo, por tal motivo el establecimiento de una
empresa en el mercado otavalefio que oferte este tipo de productos es

oportuno.
3.3.7 ESTUDIO TECNICO

En este apartado, se involucra la localizacion donde se desea operar y también

el disefio arquitectonico de la microempresa Tintes Textiles Otavalo.
3.3.7.1 Macro-localizacion

La microempresa Tintes Textiles Otavalo, se encuentra ubicada en la provincia

de Imbabura, ciudad de Otavalo.

Gréafico N° 18. Macro-localizacion de la microempresa.
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3.3.6.2 Micro-localizacién

La ubicacion de la microempresa mas detalladamente, se establecera en las
calles Simon Bolivar entre Quito y Quiroga, esta alternativa es la mas apta

debido a las cercania con los clientes.
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Grafico N° 19. Microempresa Tintes Textiles Otavalo
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3.3.6.3 Disefio arquitectdnico de la microempresa.
A continuacion, se muestra un esquema del posible disefio arquitectonico de la

microempresa tintes textiles otavalo
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Grafico N° 20. Disefio Arquitecténico de la Microempresa Tintes Textiles
Otavalo
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Elaborado por: Haro, Carlos.

3.3.8 ESTUDIO LEGAL

Para este aspecto se detalla el proceso y tramitacion legal para crear una
microempresa de responsabilidad limitada y pueda realizar sus actividades
comerciales sin ningun problema normativo y cumpla con las obligaciones

tributarias.
3.3.8.1 Proceso para legalizar y constituir una microempresa

Con caracter general deben seguirse los siguientes pasos para constituir la

empresa:
1.- Debe decidir qué tipo de compafiia se va a constituir.

2.- Escoger el nombre de su empresa.

3.- Reservar el nombre de su compaiiia en la Superintendencia de Compainiias.

4.- Abrir la cuenta de integracion de capital en la institucion bancaria de su
eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda. es 400 ddlares y para S. A. es 800

dolares)
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5.- Contrato o acto constitutivo y estatutos de la compaifiia que se trate, y elevar
a escritura publica la constitucion de la compafia (se puede realizar en

cualquier notaria)

6.- Presentar en la Superintendencia de Compafias, la papeleta de la cuenta
de integraciéon del capital y 3 copias de la escritura publica con oficio del

abogado.

7.- Retirar resolucién aprobatoria u oficio con correcciones a realizar en la
Superintendencia de Compaiiias luego de esperar el tiempo establecido (48

horas)

8.- Publicar en un periédico de amplia circulacion, los datos indicados por la

Superintendencia de Compaiiias y adquirir 3 ejemplares del mismo.

9.- Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma notaria
donde se elevo a escritura publica la constitucién de la empresa.

10.- Designar representante Legal y el administrador de la empresa, e inscribir

en el Registro Mercantil el nombramiento de ellos.

11.- Presentar en la Superintendencia de Compafiias los documentos: Escritura
inscrita en el registro civil, un ejemplar del periddico donde se publicé la
creacion de la empresa, copia de los nombramientos del representante legal y
administrador, copia de la Cédula de Identidad de los mismos, formulario de
RUC (Registro Unico de Contribuyentes) cumplimentado y firmado por el

representante.

12.- Esperar a que la Superintendencia, una vez revisados los documentos le
entregue el formulario del RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia

legal, datos generales, nGmina de accionistas y oficio al banco.

13.- Entregar en el Servicio de Rentas Internas (SRI), toda la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia de Compafias, para la
obtencién del RUC.

14.- Asi mismo, el empleador debe registrarse en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUC, copia de C.l., y papeleta de
representante legal, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de
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trabajo legalizados en el Ministerio de Relaciones Laborales y copia de ultimo

pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sus trabajadores.

15.- Se debe obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del

domicilio, asi como el permiso del Cuerpo de Bomberos.

3.3.8.2 Obligaciones Tributarias

Las investigaciones realizadas y segun el Régimen Tributario Interno ha hecho
reformas, que han comenzado a regir desde enero del 2018, entre esos
aspectos las microempresas o microempresarios que formen su negocio tienen
las siguientes obligaciones tributarias:

3.3.8.3 Impuesto al Valor Agregado: la microempresa esta en obligacion de
presentar declaraciones semestralmente, debido a que los productos que
comercializa son de importacion.

3.3.8.4 Impuesto a la Renta: entre las reformas realizadas para este periodo
fiscal 2018, las microempresas que durante este afio decidan emprender hasta
diciembre 22 estan exentas del pago a la renta por tres afios, acabado este
periodo de gracia las deducciones como pago a la renta comenzara
paulatinamente desde 5%, estos son los beneficios al ser microempresarios y
no exceder los ingresos anuales a $ 60.000 USD.

3.3.8.5 Impuesto Predial: la microempresa al ser un bien inmueble esta

obligada pagar un aporte al GAD de Otavalo, cada periodo fiscal en curso.
3.3.9 ESTUDIO FINANCIERO

Para este apartado, se detalla toda la estructura financiera que se requiere

antes de que opere la microempresa en la ciudad de Otavalo.
3.3.9.1 Presupuesto de Inversién

La inversion requerida por la microempresa de tintes textiles Otavalo, se enfoca
en dos aspectos el primero mas fundamental la adquisicion del tinte textil y
segundo la adecuacion de la microempresa en la ubicacion escogida. A

continuacion se detalla las cantidades monetarias a ser necesitadas:
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Presupuesto para microempresa

Tabla 32. Presupuesto de Inversion.

Descripcion Valor USD
Compra de tintes 2.486,73
Equipos de computacion 1.225,50
Suministros de Oficina 35,00
Muebles y enseres 1.950,00

TOTALES 5.697,23

Elaborado por: Haro, Carlos

Tabla 33. Gastos Constitucién de Empresay puesta en marcha.

Descripcion Valor USD
Contratacion Abogado 300,00
Pago de Patente 35,00
Certificado de no
Adeudar al municipio 7,00
Permiso de Bomberos 30,00
Gigantografia 175,00
Apertura de Cuenta 400,00

TOTALES 947,00

Elaborado por: Haro, Carlos

Tabla 34. Total de inversion inicial para habilitar la microempresa.

Descripcion Valor USD

Activos fijos 5.697,23
Activos diferidos 947,00
TOTALES 6.644,23

Elaborado por: Haro, Carlos

3.3.9.2 Financiamiento de la Inversioén

Debido al monto de la inversion necesitada por la microempresa, el proyecto
prevé financiarlo con una fuente propia y dos fuentes externas y de esta

manera solventar el 100% de la inversion inicial.
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Tabla 35. Informaciéon del crédito.

Descripcion Datos
Periodos 36
Tasa Mensual 1,20%
Tasa Anual 15,39%
Cuota Fija $142.44

Tabla 36. Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION

MES | SALDO INICIAL | CUOTA | INTERES |ABONO A CAPITAL | SALDO FINAL
1 4.144,00 142 50 93 4.051,29
2 4.051,29 142 49 94 3.957,47
3 3.957,47 142 47 95 3.862,52
4 3.862,52 142 46 96 3.766,43
5 3.766,43 142 45 97 3.669,19
6 3.669,19 142 44 98 3.570,78
7 3.570,78 142 43 100 3.471,19
8 3.471,19 142 42 101 3.370,41
9 3.370,41 142 40 102 3.268,41
10 3.268,41 142 39 103 3.165,20
11 3.165,20 142 38 104 3.060,74
12 3.060,74 142 37 106 2.955,03
13 2.955,03 142 35 107 2.848,05
14 2.848,05 142 34 108 2.739,79
15 2.739,79 142 33 110 2.630,23
16 2.630,23 142 32 111 2.519,35
17 2.519,35 142 30 112 2.407,15
18 2.407,15 142 29 114 2.293,59
19 2.293,59 142 28 115 2.178,68
20 2.178,68 142 26 116 2.062,38
21 2.062,38 142 25 118 1.944,69
22 1.944,69 142 23 119 1.825,59
23 1.825,59 142 22 121 1.705,06
24 1.705,06 142 20 122 1.583,08
25 1.583,08 142 19 123 1.459,64
26 1.459,64 142 18 125 1.334,72
27 1.334,72 142 16 126 1.208,30
28 1.208,30 142 14 128 1.080,36
29 1.080,36 142 13 129 950,88
30 950,88 142 11 131 819,85
31 819,85 142 10 133 687,25
32 687,25 142 8 134 553,06
33 553,06 142 7 136 417,26
34 417,26 142 5 137 279,83
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35 279,83 142 3 139 140,75

36 140,75 142 2 141 (0,00)
Fuente: emulador/decreditos/coop23julio/2018.

Elaborado por: Haro, Carlos

En el caso de la fuente propia el socio 1, aportara con un valor de $1.250,12
efectivos, mientras que una parte externa es la obtencién de un socio que
invertird con un capital de $1.250,11 y la segunda fuente es mediante un
préstamo bancario equivalente a $ 4.144,00 USD, con una tasa de interés del
15.39% anual y mensual de 1.20% para un periodo de 3 afios a partir del 2019.

Tabla 37. Interés Anual

Descripcion | Valor USD
ANO 1 520,29
ANO 2 374,04
ANO 3 126,18
TOTAL 1.020,52

3.3.9.3 Balance de Situacién Inicial.

En este apartado se detalla todos los activos, pasivos y patrimonio con la que

cuenta la microempresa.

Tabla 38. Balance de Situacién Inicial al 01 de Enero 2019.

BALANCE DE SITUACION AL 01 DE ENERO 2019
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 0 Cuentas por Pagar 0
Bancos 400 Crédito C/plazo 0
Total Activo Corriente 400 Total Pasivo Corriente 0
ACTIVOS FIJOS PASIVOS NO CORRIENTE
Inventario 2.486,73 | Crédito L/plazo 4.144,00
Suministros de Oficina 35,00 | Total pasivos 4.144,00
Muebles y Enseres 1.950,00 PATRIMONIO
Equipo de Computo 1.225,50 | Capital social 2.500,23
Total activos fijos 5.697,23 | Socia 1 1.250,12
ACTIVOS DIFERIDOS Socio 2 1.250,11
Constitucion de empresa 547,00
Total activo diferido 547,00 TO;Q#R'T,\AA%',\\]/%S * 6.644,23
TOTAL ACTIVOS 6.644,23

Elaborado por: Haro, Carlos.
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3.3.9.4 Proyeccioén de Ventas.

Para la proyeccion de ingresos se establece un inicio estimado de ventas
bimestrales, por circunstancias de dependencia del mercado se puede
establecer una proyeccién de un afio, debido a que al ser un producto con
variantes en la demanda del color, la retribucidon de inventario puede variar
constantemente y solo se puede reinvertir en el momento propicio.

Tabla 39. Proyecciéon de Venta Anual.

ler BIMESTRE

TOTAL
DE
Referenci | FORMA | - \\iTipa | PRECIO TINTE | +5TALIDAD DE
aen DE o Usp | TOTAL | VENDID CRAMOS
gramos | VENTA O
GRAMO
S
9
9 gramos 600 1,35 | 810,00 | 5400 56000
28 1 onza 250 3,25 812,50 7000
226 | 1/2libra 75 1950 |1.462,50| 16950 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 22 3500 | 770,00 | 11000
TOTAL 947 5010 |3.85500| 40350 15650
2er BIMESTRE
TOTAL
DE TOTALIDAD DE
Referenci | FORMA TINTE GRAMOS +
aen DE CANDT IDA P'E%CSO TOTAL | VENDID | APALANCAMIENT
gramos | VENTA o) O DEL BIMESTRE
GRAMO ANTERIOR
s
9
9 gramos 650 1,35 877,50 5850 71650
28 1 onza 300 325 | 975,00 | 8400
226 | 1/2libra 100 1950 |1.950,00| 22600 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 25 35,00 | 875,00 | 12500
TOTAL 1075 59,10 |4.677,50| 49350 22300

3er BIMESTRE
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TOTAL

DE TOTALIDAD DE
Referenci | FORMA TINTE GRAMOS +
aen DE CANJ IDA P'EES(E)'O TOTAL | VENDID | APALANCAMIENT
gramos | VENTA O | ODEL BIMESTRE
GRAMO | ANTERIOR
S
9
9 gramos 750 135 |1.012,50| 6750 6300
28 |1onza 350 325 [1.137,50| 9800
226 |1/2libra | 110 1950 |2.145,00| 24860 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 25 35,00 | 875,00 | 12500
TOTAL | 1235 5910 |5.170,00| 53910 24390
4to BIMESTRE
TOTAL
DE TOTALIDAD DE
Referenci | FORMA TINTE GRAMOS +
aen DE CANDT IDA P'fg%'o TOTAL | VENDID | APALANCAMIENT
gramos | VENTA O O DEL BIMESTRE
GRAMO | ANTERIOR
S
9
9 gramos 800 135 |1.08000| 7200 50350
28 |1onza 425 325 |1.381.25| 11900
226 |1/2libra | 110 1950 |2.145,00| 24860 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 25 35,00 | 875,00 | 12500
TOTAL | 1360 5010 |5.481.25| 56460 23930
5to BIMESTRE
TOTAL
DE TOTALIDAD DE
Referenci | FORMA TINTE GRAMOS +
aen DE CANJ IDA P'fg[:)'o TOTAL | VENDID | APALANCAMIENT
gramos | VENTA O | ODEL BIMESTRE
GRAMO |  ANTERIOR
S
9
9 gramos 800 1,35 1.080,00| 7200 29930
28 |1onza 425 325 |1.381,25| 11900
226 |1/2libra | 115 1950 |2.242.50| 25990 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 30 35,00 |1.050,00| 15000
TOTAL | 1370 60090 19840
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5010 |5.753.75
6to BIMESTRE
TOTAL
DE TOTALIDAD DE
Referenci | FORMA TINTE GRAMOS +
aen DE CANJ'DA P'EES(E)'O TOTAL | VENDID | APALANCAMIENT
gramos | VENTA O | ODEL BIMESTRE
GRAMO |  ANTERIOR
S
9
9 gramos 900 1,35 1.215,00| 8100 25840
28 |1onza 500 325 |1.625,00| 14000
226 |1/2libra | 130 1950 |2.535,00| 29380 GRAMOS
RESTANTES
500 |1 libra 35 35,00 |1.225.00| 17500
TOTAL | 1565 5010 |6.600,00| 68980 6860

Elaborado por: Haro, Carlos.

3.3.9.5 Proyeccion de Gastos.

Tabla 40. Depreciacion de Activos Fijos

VALOR DEPRECIACI DEPRECIACION
DESCRIPCION COMERCIAL |ANO % ON ANUAL BIMESTRAL
EQUIPOS DE
COMPUTO 1.225,50 3 |33,33% 408,46 68,08
MUEBLES Y
ENSERES 1.950,00 10 17% 324,87 54,15
Elaborado por: Haro, Carlos.
Tabla 41. Proyeccién de Gastos Bimestrales
ler 2do 3er 4to 5to 6to
Descripcién bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre | bimestre
Gasto publicidad 350,00 - 150,00 - 100,00 -
Gasto Sueldo 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 | 1.500,00
Gasto Arriendo 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
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Gasto Serv. Basicos 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Gasto suministros 80,00 - 40,00 - 40,00 -
Gasto empaqgues 500,00 - 300,00 - 300,00 300,00
TOTAL DE GASTOS 2.890,00 1.960,00 2.450,00 1.960,00 2.400,00 | 2.260,00
GASTOS TOTALES MAS
REINVERSION EN 5.376,73 4.446,73 4.936,73 4.446,73 4.886,73 4.746,73
MERCANCIA
Elaborado por: Haro, Carlos.
3.3.9.6 Estados Financieros.
Para la realizacion del estado de resultados se tiene como objetivo empresarial,
aumentar en un 5% cada afio las ventas durante el tiempo de vida del proyecto.
Tabla 42. Estado de Resultados
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Ventas Netas 31.537,50 33.114,38 | 34.691,25| 36.268,13 | 37.845,00 | 39.421,88
(-) Costo de Ventas 14.920,36 14.920,36 | 14.920,36 | 14.920,36 | 14.920,36 | 14.920,36
O
(=) Utilidad Bruta <_>(' 16.617,14 18.194,02 | 19.770,89 | 21.347,77 | 22.924,64 | 24.501,52
<
(-) Gastos de Operaciéon |C_) 4.920,00 4.920,00| 4.920,00| 4.920,00| 4.920,00| 4.920,00
n
Gasto Publicidad '-_'IJ 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
=
Gasto Arriendo ﬁ 2.400,00 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00
|_
Gasto Serv. Basicos (|_||_’3 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
zZ
Gasto Suministros ~ 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Gasto Empaques 1.400,00 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00| 1.400,00
(-) Gasto depreciacién 733,33 733,33 733,33 324,87 324,87 324,87
Depre. Equipos de Computo 408,46 408,46 - - -
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408,46

Depre. Muebles y Enseres 324,87 324,87 324,87 324,87 324,87 324,87
(=) Utilidad Operacional 10.963,81 | 12.540,69 | 14.117,56 | 16.102,90 | 17.679,77 | 19.256,65
(-) Gastos Administrativos 10.709,26 10.709,26 | 10.709,26 | 9.000,00 | 9.000,00| 9.000,00
Gasto Sueldos 9.000,00 9.000,00 | 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00| 9.000,00
Pago de préstamo e Interés 1.709,26 1.709,26| 1.709,26 - -
(=) Utilidad antes P.T 254,55 1.831,42| 3.408,30| 7.102,90| 8.679,77| 10.256,65
(-15%) Part. Trabajadores 38,18 274,71 511,24 1.06543| 1.301,97| 1.538,50
(=) Utilidad antes de Impuestos 216,37 1.556,71| 2.897,05| 6.037,46| 7.377,80| 8.718,15
(-22%) Imp. A la Renta 47,60 342,48 637,35| 1.328,24| 1.623,12| 1.917,99
Utilidad Neta 168,77 1.214,23| 2.259,70| 4.709,22| 5.754,69| 6.800,16

Elaborado por: Haro, Carlos

3.3.9.7 Evaluacién del Proyecto

La viabilidad del proyecto puede evaluarse financieramente mediante el célculo
del Valor Actual Neto (VAN), que consiste en conocer cuanto se va a ganar o
perder con la inversion y la tasa interna de retorno (TIR), es un factor que mide
el grado de rentabilidad que obtendra el proyecto.

3.3.9.8 Célculo del VAN

El calculo del VAN se realiza con una proyeccion anual a una tasa del 15,39%,
basandose en los datos del flujo de efectivo y aplicando la formula siguiente por
cada periodo.

1 f2
BRCE TR A

Para la realizacion del flujo de efectivo neto, se toma como consideracion el

VAN - 10

tiempo de vida del proyecto es decir 6 afios y por cada afio aumentar en 5% el
volumen de ventas anuales, para el caso de la depreciacion de los muebles y
enseres se toma vida Gtil del bien para 6 afios, por lo tanto el flujo de efectivo

guedaria de la siguiente manera.
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Tabla 43. Flujo de efectivo total

FLUJO DE EFECTIVO POR VIDA DEL PROYECTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
VENTAS 31.537,50 33.114,38 34.691,25 | 36.268,13 37.845,00 |39.421,88
GASTOS TINTES TEXTILES OTAVALO
Compras 14.920,36 14.920,36 14.920,36 | 14.920,36 14.920,36 |14.920,36
Gasto publicidad 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Gasto Sueldo 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Gasto Arriendo 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Gasto Serv. Basicos 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Gasto suministros 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Gasto empaques 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00
Gasto Préstamo 1.709,26 1.709,26 1.709,26 - -
Deprec. Equipo Comp. 408,46 408,46 408,46 - -
Deprec. Muebles y E. 324,87 324,87 324,87 324,87 324,87 324,87
GASTOS TOTALES 31.282,95 31.282,95 31.282,95 | 29.165,23 29.165,23 |29.165,23
FLUJO ANUAL 254 55 1.831,42 3.408,30 7.102,90 8.679,77 10.256,65
Elaborado por: Haro, Carlos
Tabla 44. Valor Actual Neto
2 VALOR
~ INVERSION TASA DE
ANO FLUJO NETO INICIAL DESCUENTO ACTUAL
NETO

0 (6.644,23)

1 254 .55

2 1.831,42

3 3.408,30 (6.644,23) 15,39% $9.764,70

4 7.102,90

5 8.679,77

6 10.256,65

Elaborado por: Haro, Carlos
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3.3.9.9 Célculo del TIR

La TIR del proyecto se realiza por el método de tanteo, que consiste en el
célculo del VAN con diferentes tasas de descuento para determinar la tasa

interna de retorno que le convierte en 0 al valor actual neto.

Tabla 45. Calculo de Tasa Interna de Retorno

% VAN
42.10% | $115.63
42,70% $0,91

43% ($ 55.47)
43.70% | ($184.49)

Ahora bien, hecho los analisis del VAN y con la aproximacion a 0 mas posible,
se toma los valores que se encuentran mas apegado al valor neutro, para el
presente proyecto el valor exacto del TIR durante el tiempo de vida del

proyecto es de 45.37%.

3.3.9.10 Tiempo de recuperacion de la Inversién.

Tabla 46. Tiempo de recuperacion.

Descripcion Valor

PIR1 4.48
PIR2 5.76
PIR3 22.8

Donde:

PIR1= 1+ (Inversion Inicial — Flujo Neto 1) / Flujo Neto 2
PIR2= Decimal resultante de PIR1 * 12.

PIR3= Decimal resultante de PIR2 * 30

El tiempo real de recuperacion de la inversion es de 4 afos, 5 meses y 22 dias

aproximadamente.

Analizado estos indicadores financieros de inversion, durante el tiempo de
ejecucion del proyecto segun el VAN los ingresos por los 6 afios de actividad

econOmica equivalen a $ 9.764.70 USD siendo una cantidad considerable para
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una microempresa y la TIR expone que el retorno de la inversién sera de un
42.70% tomando como base una tasa de descuento del 15.39% anual por el
interés del préstamo realizado, dando como resultado al investigador un

proyecto factible para su ejecucion.
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VALIDACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Para la validacion de los resultados con referencia a la calidad de la propuesta

fue oportuno realizar encuestas a expertos en planes estratégicos y de

negocio, a empresas textileras de la ciudad de Otavalo como Deltex e

Indutexma y a negocios dedicados a actividades textiles en la ciudad. La

encuesta aplicada puede observarse en el Anexo N° 4.

A continuacién se muestra los resultados de la encuesta para poder validar la

calidad de la propuesta.

Tabla 47. Validacion total por expertos en el sector textil y académicos en
la Universidad de Otavalo.

PROPUESTA PARA CREACION DE MICROEMPRESA T.T.O

Descripcion Muy de De Poco de En
P acuerdo | acuerdo acuerdo | desacuerdo
Misidn
Vision
Objetivos estratégicos
Estrategias 0,65 0,45 0 0
PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA
Descrincion Muy de De Poco de En
P acuerdo | acuerdo acuerdo | desacuerdo
Area de Negocio
Catalogo de colores de venta
Medidas de Venta 0,82 0,15 0,03 0
ESTUDIO DE MERCADO,TECNICO, LEGAL Y FINANCIERO
Descrincion Muy de De Poco de En
P acuerdo | acuerdo acuerdo | desacuerdo

Estudio de Mercado
Estudio Técnico
Estudio Legal
Estudio Financiero 0,68 0,3 0,02 0
VALORACION TOTAL DEL

PROYECTO 71% 29% 0% 0%
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CONCLUSIONES

El presente trabajo académico que tiene por objetivo el disefio de una
propuesta para la creacién de una microempresa comercializadora de tintes

biodegradables arroja las siguientes conclusiones:

1. EIl analisis de los antecedentes y conceptos en referente a los tintes
textiles, planes estratégicos y de negocio, posibilitd determinar las bases
tedricas necesarias para el desarrollo del presente proyecto, mismos
estudios ayudarian a brindar soporte para la creacion de una
microempresa comercializadora de tintes textiles biodegradables en
Otavalo.

2. Mediante el diagnoéstico de la comercializacion de tintes textiles en la
ciudad de Otavalo, se genero evidencias de la ausencia de negocios que
oferten este tipo de productos en la ciudad, lo que ha provocado a
personas del sector textil otavalefio optar por usar anilinas
industrializadas o pigmentos para tefiir telares a precios sumamente
elevados y perjudiciales para la salud humana y medio ambiente.

3. El disefio de la propuesta para la creacibn de una microempresa
comercializadora de tintes textiles biodegradables, se estipulé en dos
fases que unidas complementan el proyecto, la fase uno proporciono
principios corporativos como: creacion de una imagen corporativa,
objetivos estratégicos, areas de resultado clave y planes de accidn,
mientras que la fase dos contempla el area de negocio de la
microempresa, los productos a ser ofertados, las medidas de venta y la
manera mas sencilla de ingresar mercancia desde territorio colombiano
hacia el Ecuador.

4. El estudio financiero, permiti6 conocer los ingresos y egresos
proyectados durante el tiempo de vida del proyecto, ademas la
aplicacion del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno,
permitieron conocer que si es factible la propuesta, ademas de
concederle un grado de rentabilidad positivo para la inversion del
proyecto.

5. Como aspecto final, se validaron los resultados de la propuesta

mediante la aplicacion de una encuesta donde se sintetiza toda la
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propuesta para ser calificada segun el criterio de expertos en la
Universidad de Otavalo y Microempresarios dedicados al sector textil de

la ciudad de Otavalo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear la microempresa de tintes textiles biodegradables
en Otavalo, siguiendo de manera especifica las fases planteadas, se
debe considerar cada area de resultado clave expuesta en el disefio de
la propuesta.

Se sugiere implementar un sistema de control de costos e inventarios a
detalle, para conocer la mercancia en stock y poder establecer
promociones durante etapas del afo fiscal y esto a su vez ayude a la
administracion de la empresa determinar que tintes textiles son los mas
adquiridos por los clientes potenciales.

Ademas se recomienda tener como opcional un plan de importacion a
consumo, en caso de requerir mas mercancia y se imposibilite realizarlo
por cuenta propia.

Se considera oportuno buscar nuevos clientes en el Ecuador, que estén
interesados en los tintes textiles biodegradables para el tefiido de fibras

naturales y sintéticas.
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