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por la Universidad de Otavalo; e_matehanga@uotavalo.edu.ec     

“MSc. Dalma Joselyn Játiva Ávila, Tutor 

RESUMEN 

El presente artículo académico aborda la problemática de cómo el manejo deficiente de la 

inteligencia emocional en los estudiantes de la Unidad Educativa República del Ecuador puede 

limitar su éxito académico, así como sus perspectivas profesionales y sus relaciones 

interpersonales, para ello se planteó como objetivo, el analizar el nivel del desarrollo de la 

inteligencia emocional en los estudiantes del 1ero BGU paralelo “D” de la Unidad Educativa 

República del Ecuador. La metodología utilizada en este artículo académico es cuantitativa no 

experimental con un diseño transversal descriptivo, utilizando como instrumento de investigación 

el test MSCEIT a una población de 33 estudiantes. Como resultados se obtuvieron que, el 71% de 

los estudiantes que presenta dificultades para identificar emociones en expresiones faciales reales, 

mientras que el 70% no ve la importancia y utilidad práctica de las emociones en su vida cotidiana. 

Además, solo el 23% confía en su capacidad para autorregularse. Se concluye que, para mejorar 

habilidades prácticas como la percepción emocional, regulación afectiva y bienestar estudiantil, se 

sugiere incluir programas de fortalecimiento emocional.  

Palabras clave: Inteligencia emocional, adolescentes, percepción, MSCEIT, regulación afectiva.
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ABSTRACT  

This academic article addresses the problem of how the deficient management of emotional 

intelligence in students at the "República del Ecuador" Educational High School can limit their 

academic success, professional prospects, and interpersonal relationships. To this end, the study's 

objective was to analyze the level of emotional intelligence development in the students of the 1st 

BGU, parallel "D" at the aforementioned institution. 

The methodology employed in this article is quantitative non-experimental with a descriptive 

cross-sectional design, using the MSCEIT test as the research instrument on a population of 33 

students. The results indicated that 71% of the students exhibit difficulties in identifying emotions 

in real facial expressions, while 70% do not recognize the practical importance and utility of 

emotions in their daily lives. Furthermore, only 23% trust their capacity for self-regulation. 

It is concluded that, to improve practical skills such as emotional perception, affective regulation, 

and student well-being, the inclusion of emotional strengthening programs is suggested. 

 

Keywords: Emotional intelligence, adolescents, perception, MSCEIT, affective regulation. 
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1. INTRODUCCIÓN  

La inteligencia emocional se ha consolidado como un constructo fundamental dentro de la 

psicología educativa contemporánea, Salovey y Mayer (1990) quienes la definieron como la 

habilidad para percibir, manejar y utilizar los sentimientos y emociones, tanto propios como 

ajenos, para dirigir los pensamientos y acciones. En esencia, la inteligencia emocional es la 

capacidad de sentir, comprender y modificar los estados emocionales, buscando mejorar la 

convivencia y el entendimiento con los demás. 

Bisquerra (2015) en su investigación de la perspectiva de inteligencia emocional menciona 

que la misma ha ganado un reconocimiento significativo en el ámbito de la educación 

contemporánea, siendo un factor esencial para el desarrollo integral de los estudiantes, en un 

mundo que demanda no solo conocimientos académicos, sino también habilidades para afrontar 

los desafíos sociales y personales, la inteligencia emocional se presenta como una herramienta 

fundamental para el éxito y el bienestar.  

A nivel nacional, el Ministerio de Educación de Ecuador MINEDUC (2023) ha reconocido 

la importancia del desarrollo socioemocional, integrando en sus lineamientos curriculares la 

necesidad de fortalecer habilidades para la vida, donde las competencias emocionales juegan un 

papel central. Sin embargo, a pesar de este reconocimiento a nivel de política educativa, la 

implementación y la investigación específica sobre los factores escolares que promueven la 

inteligencia emocional en contextos locales como Otavalo aún requieren mayor atención. 
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En la Unidad Educativa "República del Ecuador" de Otavalo, se ha identificado una 

problemática relacionada con el manejo deficiente de la inteligencia emocional entre los 

estudiantes. Esta situación se agrava por el aparente desconocimiento de los docentes sobre el 

tema. Según Molero et al. (2020), no abordar estas dificultades en los estudiantes, puede derivar 

en deficientes relaciones interpersonales, lo que podría limitar su éxito académico y profesional. 

El presente artículo académico tiene como objetivo general analizar el nivel del desarrollo 

de la inteligencia emocional en los estudiantes del 1ero BGU paralelo “D” de la Unidad Educativa 

República del Ecuador, ubicada en la ciudad de Otavalo. Para lograr este propósito, se plantean 

los siguientes objetivos específicos: Fundamentar teóricamente la inteligencia emocional, medir 

el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes mediante la aplicación de un test, y detallar 

los resultados del test aplicado a los estudiantes. 

Inteligencia Emocional definiciones  

 
De acuerdo con Salovey y Mayer (1990) La inteligencia emocional es presentada como un 

subconjunto de la inteligencia social. Se define como la capacidad de una persona para supervisar 

y reconocer sus propios sentimientos y emociones, así como los de los demás y a su vez esto le 

permite discriminar las diferentes emociones, identificándolas y clasificándolas correctamente 

para guiar de manera efectiva el pensamiento y el comportamiento propio. Este enfoque postula 

que la inteligencia emocional constituye una forma genuina de inteligencia, fundamentada en un 

conjunto de habilidades mentales interrelacionadas y susceptibles de medición objetiva, en 

concordancia con lo mencionado por los autores se destaca que la información emocional   
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procesada puede generar una variedad de resultados, tanto positivos como negativos, en la vida 

del estudiante.  

Según el modelo de Goleman (1995) define a la inteligencia emocional como la capacidad 

fundamental para reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas. Esta 

competencia no solo implica la identificación de los estados emocionales internos y externos, sino 

también la habilidad para utilizar esta información como guía del pensamiento y la conducta.  

Badberry y Greaves (2009) mencionan que la inteligencia emocional constituye una 

competencia psicosocial fundamental que integra un conjunto de habilidades interdependientes. 

En esencia, implica la capacidad de percibir con precisión las emociónes propias y ajenas más allá 

del simple reconocimiento, esta competencia abarca la comprensión profunda del origen, 

significado e implicaciones de dichas emociones, permitiendo descifrar cómo interactúan y 

transitan en diferentes contextos. 

A través del tiempo autores como Bisquerra A. R. et al. (2015) identifican a la inteligencia 

emocional como aquella interdependencia fundamental entre la esfera emocional y la racional, 

donde ambas se configuran como pilares primordiales e inseparables en la construcción de una 

personalidad integral y equilibrada. En última instancia, la educación emocional no es un mero 

añadido al currículo, sino un elemento constitutivo esencial para la formación de individuos 

plenos, capaces de comprender y gestionar sus emociones, de establecer relaciones saludables y 

de desenvolverse de manera adaptativa y resiliente en la complejidad de la vida. 
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Desde el análisis de Barrett (2017) enmarca a la inteligencia emocional como aquella 

capacidad para diferenciar los estados afectivos como pueden ser ansiedad, excitación, depresión 

y construir experiencias emocionales adaptativas mediante la regulación emocional, es decir que 

cada emoción merece una respuesta automática y eso genera una habilidad para ajustar las 

emociones bajo ciertas predicciones generando un beneficio propio de la persona. 

Mientras que, Bar-On (2018) define la inteligencia emocional como un conjunto de 

habilidades intrapersonales e interpersonales que son independientes de las capacidades 

cognitivas. Estas habilidades influyen directamente en la forma en que una persona se adapta a 

diversas situaciones, lo que determina su éxito.  

Por cuanto Barroso et al. (2021) menciona que la inteligencia emocional se manifiesta en 

la capacidad cognitiva y la habilidad  

para comprender las propias emociones y las de quienes nos rodean. Esta competencia 

multifacética abarca la destreza para motivarse a sí mismo gestionando las emociones en todos los 

ámbitos a los que estamos expuestos, así como para gestionar eficazmente las emociones 

generadas en relaciones interpersonales e intrapersonales. 

En base a lo señalado por cada uno de los autores descritos la inteligencia emocional se 

entiende como la habilidad para reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas, 

adaptándose a diversas situaciones.  
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Componentes de la Inteligencia Emocional en adolescentes 

 
En base al modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional se 

compone por cuatro ramas o componentes interdependientes que son la percepción y expresión 

emocional que permite identificar las emociones en uno mismo, en los demás y a través de 

estímulos como música o arte, facilitación emocional del pensamiento utiliza las emociones 

para priorizar el pensamiento, dirigir la atención a información importante y facilitar el 

razonamiento, comprensión emocional es la habilidad para comprender las emociones 

complejas, las transiciones entre emociones y la regulación emocional que permite estar abierto 

a los sentimientos, y modular las emociones en uno mismo y en los demás para promover el 

crecimiento emocional e intelectual. 

Según Goleman (1998), la inteligencia emocional comprende dos dimensiones: las 

competencias intrapersonales y las interpersonales. Su modelo integra cinco componentes 

esenciales como son la autoconciencia que se basa en reconocer y comprender las propias 

emociones, fortalezas y debilidades, la motivación perseguir metas con iniciativa y perseverancia, 

empatía percibir y comprender las emociones propias y ajenas, atendiendo a señales verbales y no 

verbales y las habilidades sociales permiten interactuar efectivamente, construir relaciones sólidas 

e influir positivamente en los demás. 

Autores como Sarrionandia y Garaigordobil (2020) conceptualizan la inteligencia 

emocional como un constructo que integra habilidades y rasgos de personalidad, operacionalizado 

en tres componentes: la atención a los sentimientos que es observar y reflexionar sobre las  
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emociones propias, la claridad emocional basada en la comprensión y discriminación de los 

estados emocionales y la reparación efectiva de las emociones para promover el bienestar. 

Los componentes mencionados entre los autores destacan la importancia del procesamiento 

de información que permite a los adolescentes adaptarse de manera efectiva, integrando la 

inteligencia emocional en su pensamiento y conducta para favorecer tanto su desarrollo personal 

como su interacción social. 

Evaluación de la Inteligencia Emocional 

La evaluación de la inteligencia emocional para MacCann et al. (2020) se divide en dos 

grandes enfoques psicométricos. Los autoinformes que son útiles para medir la autoeficacia 

emocional. Los test de ejecución como el MSCEIT se fundamentan en el modelo de habilidad de 

Mayer y Salovey y miden el desempeño real del individuo ante tareas que requieren percibir, usar, 

comprender y manejar emociones, ofreciendo una evaluación más objetiva. 

Aplicaciones del test MSCEIT de inteligencia emocional 

El Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), en su adaptación 

española realizada por Ramos, et al. (2021), se ha consolidado como herramienta para la 

evaluación objetiva de la inteligencia emocional en diversos ámbitos. Su diseño basado en 

el modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1997) permite aplicaciones en entornos educativos, 

en la detección de necesidades socioemocionales, identifica estudiantes con dificultades en 

percepción o regulación emocional.  
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Su objetividad evita sesgos de autoinforme, las tareas simulan desafíos emocionales reales 

como interpretar expresiones faciales. Esta versión del test adapta su aplicación en adolescentes. 

Mayer et al. (2023). Partiendo de esto, se debe considerar la implementación de posibles estrategias 

para el fortalecimiento de inteligencia emocional en adolescentes. 

Estrategias para fortalecer la inteligencia emocional en adolescentes  

Las estrategias consisten en intervenciones estructuradas e intencionadas, basadas en la 

teoría y la experiencia. Buscan desarrollar de manera progresiva las habilidades para percibir, 

comprender, regular y utilizar las emociones en los adolescentes basados en estrategias como:  

Practicar la evaluación entre iguales: Vives (2021) menciona que se debe fomentar estas 

habilidades dentro del entorno de aprendizaje, con un enfoque inicial en el desarrollo de la 

inteligencia emocional del docente para una adecuada gestión de sus propios sentimientos, con el 

propósito de aprender a ofrecer y recibir retroalimentación y críticas constructivas que contribuyan 

al desarrollo de la autoconciencia. 

Espacios de Aprendizaje Seguros: Rubina (2023) enfatiza que la seguridad, tanto física 

como emocional, es fundamental para el aprendizaje de los estudiantes. Un ambiente de 

aprendizaje seguro crea un espacio donde los estudiantes se sienten cómodos y pueden enfocarse 

en sus estudios, lo que a su vez mejora su bienestar emocional y su éxito académico, por lo cual el  

autor señala que la seguridad en un nivel elevado de importancia la seguridad, tanto física como 

emocional, para el proceso de aprendizaje de los estudiantes y de cuán importante es un ambiente 

de aprendizaje seguro no solo incide favorablemente en la comodidad y la capacidad de  
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concentración de los estudiantes, sino que también sustenta su bienestar emocional, lo que, a su 

vez, se refleja en un mejor rendimiento académico.  

Comunicación Asertiva: Brackett M. et al. (2019) es una habilidad social avanzada que 

depende críticamente del desarrollo de la inteligencia emocional. Es la capacidad de expresar 

pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, y se sustenta en 

la autoconciencia emocional para identificar lo que se siente, la autorregulación para controlar 

impulsos y no responder de forma agresiva o pasiva, empatía para comprender al interlocutor y 

adaptar el mensaje, habilidades sociales para elegir el momento, lugar y palabras adecuadas. 

Apoyo Familiar: Estudios realizados en Cuba autores como Pérez López et al. (2021) 

demostraron que aquellos estudiantes que sus padres se involucran emocionalmente en su 

educación obtuvieron un mejor rendimiento académico mencionando que la educación familiar 

constituye la primera y fundamental etapa formativa de los estudiantes, proporcionando la base 

para su continuidad en la educación escolar. Los vínculos familiares poseen un valor significativo 

para el desarrollo de los estudiantes, favoreciendo la obtención de resultados educativos óptimos.  

 Promover el bienestar estudiantil: Briones, et al. (2019) La inteligencia emocional no 

se limita a manejar las emociones negativas, sino que también busca cultivar el bienestar. Por ello, 

se proponen estrategias como el mindfulness y la práctica de la gratitud, que ayudan a los 

adolescentes a centrarse en el presente y a valorar los aspectos positivos de su vida. Estas prácticas, 

a su vez, contribuyen a reducir la ansiedad y a fortalecer la resiliencia emocional. 
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Dinámicas Familiares: Como señalan Pérez et al. (2022), una comunicación abierta y 

respetuosa entre padres e hijos actúa como un factor importante para el desarrollo emocional de 

los jóvenes. Esto no es casualidad; el diálogo constructivo crea un espacio seguro donde los 

adolescentes pueden expresar sus emociones, miedos y preocupaciones sin temor a ser juzgados. 

Al sentirse escuchados y validados, desarrollan una mayor capacidad de resiliencia, lo que les 

permite afrontar los desafíos de la vida con más confianza. 

Dinámicas entre Pares: Fernández Bennassar, (2020) explica que las dinámicas de grupo, 

la aceptación o el rechazo social, influyen directamente en la construcción de la identidad del 

adolescente. El uso de redes sociales añade una capa de complejidad, ya que estas plataformas 

introducen nuevas dinámicas de validación, comparación y, en ocasiones, ciberacoso. 

 

2. METODOLOGÍA  

Diseño de la investigación 

Hernández Sampieri et al. (2023) el presente artículo académico se enmarcó en un diseño de 

investigación no experimental, se observaron y analizaron las variables de interés, los niveles de 

inteligencia emocional y sus componentes, tal como se manifiestan en su contexto natural, sin 

realizar manipulación alguna de las mismas. Este enfoque metodológico se fundamenta en la 

necesidad de estudiar el fenómeno en su estado natural, preservando las condiciones reales del 

entorno educativo donde se desarrollan los estudiantes. Creswell y Creswell (2023) al no intervenir 

o alterar deliberadamente las variables, se garantiza una mayor validez, permitiendo que los 

resultados reflejen la realidad del grupo de estudio en su ambiente habitual. 
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Enfoque de la investigación 

El enfoque aplicado fue cuantitativo, usando valores numéricos para estudiar un fenómeno 

a nivel descriptivo, partiendo de identificar cual es el nivel de inteligencia emocional en los 

estudiantes de primer año de Bachillerato General Unificado en la Unidad Educativa República 

del Ecuador. 

Hernández Sampieri et al. (2023) definen el enfoque cuantitativo como un modelo de 

investigación científica fundamentado en la medición numérica y el análisis estadístico, orientado 

a identificar patrones de comportamiento y contrastar teorías preestablecidas. Según estos autores, 

la esencia de este paradigma radica en la cuantificación de las observaciones, lo que facilita el 

análisis de los fenómenos estudiados.  

Tipo de investigación 

El articulo académico se centró en un tipo de investigación descriptivo-transversal el cual 

busca medir, caracterizar y analizar de manera sistemática las variables de estudio, es decir, los 

componentes de la inteligencia emocional evaluados por el MSCEIT en los estudiantes, sin 

manipularlas Salkind (2021). 

Según Hernández Sampieri et al. (2023) el enfoque descriptivo es aquel que recopila datos 

en un momento único para describir variables, analizar su incidencia y cuantificar su distribución 

en una población. Su objetivo no es establecer causalidad, sino medir características, actitudes, 

comportamientos o condiciones en un punto específico en el tiempo.  
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De acuerdo con Creswell y Creswell (2023) posee un eje transversal porque los datos 

fueron recogidos en un único momento temporal, proporcionando el estado de la inteligencia 

emocional en el grupo de estudio durante el periodo académico. 

 Técnica e instrumento de investigación 

Mayer et al. (2023) para la recolección de datos se utilizó como técnica e instrumento el 

MSCEIT (Mayer-SaloveyCaruso Emotional Intelligence Test) adaptado al español por Extremera 

y Fernández-Berrocal, es un test de habilidad que reporta una confiabilidad consistente diseñado 

específicamente para evaluar la inteligencia emocional conforme al modelo de cuatro ramas: 

percepción emocional, facilitación emocional, comprensión y manejo emocional.  La elección de 

este instrumento se justifica por su capacidad para medir la capacidad real de los individuos para 

razonar con información emocional, a diferencia de los instrumentos de autoinforme que evalúan 

la percepción que una persona tiene sobre sus propias habilidades emocionales. 

El MSCEIT proporciona una estructura jerárquica de puntuaciones que permite una 

evaluación integral de la inteligencia emocional. Estas puntuaciones se presentan como 

puntuaciones de CI de Inteligencia Emocional (CIE). La Tabla 1, reproducida directamente del 

manual, ilustra esta estructura: 
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Tabla 1.  

Test de Inteligencia Emocional 

ESCALA 

GLOBAL 

ÁREAS DEL 

MSCEIT 

RAMAS DEL 

MSCEIT 
TAREAS 

Inteligencia 

emocional 

(CIE) 

Inteligencia 

emocional 

experiencial (CIEX) 

Percepción emocional 

(CIEP) 

Caras (Sección A) 

Dibujos (Sección E) 

Facilitación emocional 

(CIEF) 

Facilitación (Sección B) 

Sensaciones (Sección F) 

Inteligencia 

emocional 

estratégica (CIES) 

Comprensión 

emocional (CIEC) 

Cambios (Sección C) 

Combinaciones (Sección G) 

Manejo emocional 

(CIEM) 

Manejo emocional (Sección D) 

Relaciones emocionales (Sección H) 

       Nota. Adaptado de manual técnico, por P. Mayer, J. Salovey y D. Caruso, 2023 

El test MSCEIT de Mayer et al. (2023) se basa en una estructura jerárquica en la cual se 

consideran la puntuación que se desarrolló en 4 niveles como son: 1 rama (caras y dibujos), 2 rama 

(percepción y facilitación), 3 rama (percepción+ facilitación); (comprensión + manejo), y la 4 rama 

será la Puntuación Global (CIE). Para ello se calculan secuencialmente: primero las tareas, luego 

las ramas (suma de 2 tareas), después las áreas (suma de 2 ramas) y finalmente el CIE (suma de 

ambas áreas). 

Interpretación: Cada nivel evalúa aspectos distintos las tareas miden habilidades 

específicas, las ramas competencias centrales, las dimensiones (experiencial/estratégica), y el CIE 

la capacidad general. 

Aplicación: Se realizó grupalmente en un aula silenciosa, con una duración aproximada de 

60 minutos, se garantizó el anonimato y confidencialidad de los datos, las respuestas se 



  

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGÓGICAS 

13 

 

 

procesaron según los criterios del manual técnico. 

Población 

El presente artículo utilizó una población compuesta por 33 estudiantes de la Unidad 

Educativa República del Ecuador, ubicada en la ciudad de Otavalo, esta población se seleccionó 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, atendiendo a criterios de accesibilidad 

y viabilidad logística. 

3. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Tras la aplicación del Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) a los 

33 estudiantes que conformaron la población, se procedió a la fase de procesamiento de datos. Esta 

etapa consistió en la tabulación, corrección y asignación de puntuaciones para cada una de las ocho 

tareas, las cuatro ramas, las dos áreas y el puntaje total de inteligencia emocional (CIE), de acuerdo 

con los criterios de evaluación estandarizados descritos en el manual técnico del test Mayer et al. 

(2023). 

Tabla 2. 

Caracterización y distribución de los estudiantes que participaron 

Característica Categoría Frecuencia Porcentaje 

# Total de estudiantes - 33 100% 

Rango de edad 16 años 33 100% 

Género 

Femenino 20 60,61% 

Masculino 13 39,39% 

Contexto Unidad Educativa República del Ecuador 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 1, la población de estudio es conformada 

por 33 estudiantes de primer año de bachillerato, 20 participantes de sexo femenino (60.61%) y 13 

de sexo masculino (39.39%). En rango de edad de 16 años, La distribución es representativa de la 

composición estudiantil real del aula investigada en el contexto educativo de esta institución.  

Análisis de la variable Percepción Emocional (CIEP) 

FIGURA No. 1.  

Sección Caras 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Del grupo de los 33 estudiantes solo un 29% señalan que están totalmente confiados en su 

capacidad para identificar emociones en expresiones faciales, mientras que un 46% se ubica en la 

categoría de totalmente desconfiado. Además, un 25% restante manifestó inseguridad en esta 

habilidad. Esto implica que 3 de cada 10 estudiantes pueden reconocer eficientemente las 

emociones respecto a los rostros de las personas, mientras que 7 de cada 10 presentan falencias en 

cuanto a la percepción como parte de la inteligencia emocional. 

 

46%

29%

25%
Caras

Totalmente desconfiado Inseguro Totalmente confiado



  

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGÓGICAS 

15 

 

 

 

FIGURA No. 2. 

Sección Dibujos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la presente figura se evidencia una notable fortaleza en la percepción emocional de los 

estudiantes al interpretar emociones en representaciones abstractas y dibujos, un 70% de los 

estudiantes son "totalmente confiados" en esta habilidad, mientras que solo un 2% se ubica como 

"totalmente desconfiado" y un 28% manifestó inseguridad, el bajo porcentaje de desconfianza  

sugiere que los estudiantes se sienten más seguros interpretando emociones en dibujos que en 

expresiones faciales humanas. 

 

 

 

 

 

2%

70%

28%

Dibujos

Totalmente desconfiado Inseguro Totalmente confiado
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Análisis de la variable Facilitación Emocional (CIEF) 

FIGURA No. 3. 

 

Facilitación de las Emociones 
 

 

 

    Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 3 se obtuvo como resultado que una percepción mayoritariamente negativa o 

neutral sobre la utilidad práctica de las emociones en la vida cotidiana, solo un 10% de los 

estudiantes considera que las emociones como muy útiles, un 21% se considera neutral es decir 

para este grupo las emociones son ni muy útiles/ni inútiles, y un 49% las percibe como nada útiles, 

por lo cual no reconocen la facilitación emocional para la toma de decisiones, relaciones 

interpersonales o desempeño académico. 

 

  

49

21

10%

FACILITACIÓN DE LAS EMOCIONES

NADA ÚTIL NI MUY ÚTIL/NI INUTIL MUY ÚTIL
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FIGURA No. 4. 

Sensaciones 

 

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados indican que los estudiantes presentan mayor facilidad para identificar y 

comprender emociones negativas, como el miedo (30%) y los celos (34%), en comparación con 

las emociones positivas, donde solo un 12% expresó sentirse contento y un 6% mostró entusiasmo. 

Además, se observaron niveles bajos en emociones relacionadas con la autoeficacia y la 

interacción social, como el sentirse desafiado (3%) y el sentimiento de aislamiento (6%), lo cual 

sugiere dificultades para comprender y gestionar emociones en contextos de interacción grupal, 

resolución de conflictos o toma de decisiones en entornos sociales. 

 

 

 

 

 

34%

12%

6%6%
3%

9%

30%

SENSACIONES

CELOSO CONTENTO ENTUSIASMADO ASUSTADO DESAFIADO AISLADO SORPRENDIDO



 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y PEDAGÓGICAS 

 

  2 

 

 

Análisis de la variable Comprensión Emocional (CIEC) 

FIGURA No. 5. 

 Cambios Emocionales 

      

       

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados obtenidos revelan que el 23% de los estudiantes identifica el enojo como la 

emoción predominante en situaciones de cambio emocional, mientras que un 12% reporta 

sentimientos de depresión, un 8% culpa o humillación. Por otro lado, un 16% asocia los cambios 

emocionales con sorpresa, el 7% se mostró expectante, y un 34% indica que la felicidad es la 

emoción que más experimenta ante dichos cambios. Estos datos sugieren que, si bien una parte 

importante de los estudiantes experimenta emociones negativas ante situaciones cambiantes, el 

(34%) logra identificar la felicidad como una respuesta emocional posible, lo que puede reflejar 

una mayor apertura o flexibilidad emocional en ciertos contextos. Asimismo, el porcentaje 

relacionado con la sorpresa (16%) indica que los estudiantes viven los cambios emocionales como 

reacciones ante eventos inesperados. 

 

12%

16%

23%7%
8%

34%

Cambios Emocionales

Deprimido Sorprendido Enojado Expectante Culpable-Humillado Feliz
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16%

27%

27%

24%

6%
Combinaciones de sentimientos

AMOR,ANSIEDAD, SORPRESA, ENOJO ACEPTACIÓN, MIEDO, ANSIEDAD,EXPECTACIÓN

OPTIMISMO,FELICIDAD, ALEGRÍA, SORPRESA RABIA, ODIO, ENFADO, ENVIDIA, CELOS, MALDAD

CALMA, SOBRECOGIMIENTO

 

FIGURA No. 6. 

 Combinaciones de Sentimientos 

 

 

 

 

            

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 6 se obtuvo que el 27% de los estudiantes asociaron sus experiencias 

emocionales con combinaciones de optimismo, felicidad, alegría y sorpresa, lo que sugiere que 

una parte importante vincula cambios emocionales con experiencias positivas y estimulantes, el 

27% identificó combinaciones centradas en rabia, odio, enfado, envidia, celos y maldad, reflejando 

un grupo de similar tamaño que experimenta emociones intensas y negativas, el 24% de las 

respuestas incluyeron mezclas de amor, ansiedad, sorpresa y enojo, lo que indica que los 

estudiantes viven emociones contradictorias o conflictivas en sus experiencias diarias y solamente 

un 6% de los estudiantes obtuvo resultado relacionados con calma, lo que sugiere que las 

emociones de tranquilidad o asombro son poco frecuentes en este grupo de  estudiantes, un 16% 

de los estudiantes asoció sus experiencias con aceptación, miedo, ansiedad y expectación, 

mostrando tendencia a mezclar emociones relacionadas con la incertidumbre y la preparación para  
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eventos futuros, los resultados sugieren que los estudiantes no solo experimentan emociones 

intensas, sino que además carecen de estrategias para integrarlas de manera adaptativa. 

Análisis de la variable Manejo Emocional (CIEC) 

FIGURA No. 7. 

Manejo Emocional 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Elaboración propia. 

 
 

De los resultados obtenidos un 18% de los estudiantes considera su manejo emocional 

como muy ineficaz, un 24% lo percibe como ineficaz e incapaz de regular sus emociones de 

manera efectiva, el 19% expresa una visión neutral, posiblemente reflejando falta de conciencia 

emocional o experiencias emocionales inconsistentes en su vida diaria por otro lado el 23% 

mantiene la percepción de que el manejo emocional es ineficaz, aunque no extremo y solo un 18% 

considera que maneja sus emociones de forma muy eficaz, tanto dentro como fuera del entorno 

escolar. 

 

24%

23%

19%

16%

18%
Manejo Emocional

MUY INEFICAZ ALGO INEFICAZ NI EFICAZ, NI INEFICAZ ALGO EFICAZ MUY EFICAZ
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FIGURA No. 8. 

Relaciones Interpersonales 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Un 35% de los estudiantes considera que la relación entre sus emociones y su vida cotidiana 

es eficaz, un 26% la percibe como muy eficaz, lo que sugiere una alta percepción de control y 

regulación emocional, un 15% mantiene una postura neutral, al considerar que esta relación no es 

ni eficaz ni ineficaz, el 13% cree que su manejo emocional es ineficaz, finalmente, un 11% lo 

percibe como muy ineficaz para el desarrollo de sus habilidades interpersonales.  

 

  

11%

13%

15%35%

26%

Relaciones Emocionales

MUY INEFICAZ ALGO INEFICAZ NI EFICAZ, NI INEFICAZ ALGO EFICAZ MUY EFICAZ
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4. CONCLUSIONES 

La fundamentación teórica señaló que la inteligencia emocional es un conjunto de 

habilidades clave para la convivencia escolar, el bienestar psicológico y el rendimiento académico 

de los adolescentes. Esta base teórica permitió establecer un enfoque sólido para medir e interpretar 

las emociones de los adolescentes en el ámbito educativo. 

El test MSCEIT, herramienta estandarizada permitió medir el nivel de inteligencia 

emocional en la población estudiantil, proporcionó datos objetivos sobre las capacidades 

emocionales de los estudiantes, como la percepción, comprensión y regulación de emociones, con 

resultados confiables sobre el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes. 

Los resultados mostraron dificultades significativas en varias áreas de la inteligencia 

emocional, en las que los estudiantes tuvieron problemas para identificar emociones en 

expresiones faciales y para entender cómo las emociones influyen en su vida académica y personal. 

Además, presentaron limitaciones en autorregulación emocional y en la gestión de relaciones 

interpersonales. Estos hallazgos indican que los estudiantes necesitan desarrollar mejor sus 

competencias emocionales para adaptarse académica y socialmente, los datos obtenidos pueden 

servir para diseñar intervenciones educativas que aborden estas deficiencias,  
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Anexo No. 1. 

 Solicitud al Distrito de Educación para desarrollo del trabajo de investigación 
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Anexo No. 2. 

Respuesta de Distrito de Educación para desarrollo de trabajo de investigación 
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Anexo No. 3. 

Test MSCEIT 
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Anexo No. 4.  

Verificadores de aplicación de test a los estudiantes 


