=
== UNIVERSIDAD DE
- I LAVAL

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL PARA LA

EMPRESA VIVJARDIN”

TRABAJO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TUTOR: MBA. ADRIAN ANDRADE

AUTORA: KARINA MONTALVO

Otavalo, septiembre, 2020



UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Universidad de Otavalo

UNIVERSIDAD DE OTAVALO
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
APROBACION DE TRABAJO FINAL DE GRADO

Otavalo, 12 de noviembre de 2020

Se aprueba el trabgjo de grado con el tema: *

“MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA VIVJARDIN”
Correspondiente al estudiante:

Nombre: MONTALVO MONTALVO ELBA KARINA

C.1: 1003590161

Para constancia firman los integrantes del tribunal evaluador:

P

Pre 'dem‘e - Trlbunol de Grado

PHD. Lidia Diaz

C.I: 1756687677

| i ‘%
V3w ¢ . s

Tutor del frabajo de Grado

Q
@
=
O
o
O
(@)
>
O
@)
-
=
MBA. Adridn Andrade g

C.1: 1002841672

# /%/4/ @&/{

Evaluadora eI trabajo de Grado
MG. Belky Orbe

S

HEvo adora del trabajo de_ Grado

Mg. Johanna Morocho

C.I: 1003157221

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Yo, ELBA KARINA MONTALVO MONTALVO, declaro que este trabajo es de mi
total autoria que no ha sido previamente presentado para grado alguno o calificacion
profesional.

La Universidad de Otavalo puede hacer uso de los derechos correspondientes,
segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la
normativa institucional vigente.

u@mlh

\

ELBA KARINA MONTALVO MONTALVO
100359016-1



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el proyecto de investigacion titulado “MANUAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA VIVJARDIN” bajo
mi direccién y supervision, constituye el trabajo de titulacion para aspirar al titulo de
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS del estudiante ELBA
KARINA MONTALVO MONTALVO cumple con las condiciones requeridas por el
Reglamento de Trabajos de Titulacion Art. 16 y 25.

MBA. ANDRADE ORBE ADRIAN MANUEL
C.l. 100284167-2



DEDICATORIA

El presente trabajo de grado, lo dedico a Dios, por guiame y darme sabiduria y
sobre todo fuerzas para continuar mis estudios. A mis padres, hermana, quienes dia
a dia me han acompafado durante mi vida estudiantil, quienes confiaron en mis
capacidades y con mucho amor y apoyo incondicional permitieron culminar mi

carrera profesional.

ELBA KARINA MONTALVO MONTALVO



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por darme sabiduria y salud para lograr mis metas
estudiantiles.

A mis padres y a mi hermanda, por su apoyo incondicional durante mi etapa
estudiantil.

A todos los docentes de la Universidad de Otavalo, por los conocimientos
impartidos, las experiencias dejadas en las aulas, que me han permitido crecer como

personay como profesional.

ELBA KARINA MONTALVO MONTALVO

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD .......cooviiieeeieeeeeeee e es e i
CERTIFICADO DEL TUTOR ...coviviviiiieee ettt ea st en e ennans iv
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt en et es st ae s ae e teseesese e, v
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt s seee e ee st en s eeeen e, Vi
INDICE DE TABLAS . ..ottt ettt nn et en et n e s aenn e, Xii
INDICE DE ILUSTRACIONES .......oouiiitieeeeteeeetee et XV
INDICE DE ANEXOS .....ciiitieeieie ettt ettt ettt ste e aae e e e XVii
RESUMEN ..ottt itetce ettt e et ea et ee et e st e s st ee st easee e e s eaene s XViii
A B ST R A C e e XiX
INTRODUGCCION ..ottt eeee et s e e et st n et s eneteesenaeeen e, 1
SITUACION PROBLEMICA .......ooouiitiiiecteeteeteteeee ettt 5
JUSTIFICACION. ...ttt ettt et et eeae e 5
PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......coooviiiuieeieeeeeeeeeeeteee e, 6
IDEA A DEFENDER .....oooiiiititieiteee ettt s ettt st n et s e ee e s e eeeen e, 6
OBJIETIVOS. ...ttt s en et en e e een e 6
DECLARACION DE VARIABLES .......ooviioieteeeeeeeeeeee e, 7
CAPITULO I: MARCO TEORICO .....ooouieeeeeeeeeee e 8
1.1. SEGURIDAD INDUSTRIAL .....covevetieeieteeeeieeeeeeiee et eseeee s seeeseseieeseneeeesaseseen e, 8

1.1.1. MANUAL DE FUNCIONES ......coviiiiiieeeeeeee et 10

O T = N =i [ 07 Y1 [ N R 11

1.1.3. EVALUACION .....coieiiitieceeeeeeee ettt ettt 12

(N S 070 ]\ 1 210 T R 13
1.2.  SALUD OCUPACIONAL.......coceiveteeeeeeieeeeteeeetee et es et en e, 14

1.2.1. HIGIENE INDUSTRIAL .....coevitieiiietieeeeeteee ettt s 14

1.2.2. PREVENCION LABORAL ......cooovivitereieeeeeeeeseeee e en s 15

Vii



1.3. RIESGOS DEL TRABAUJO ... oot 19

1.3.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES.........ci i 21
1.3.1.1.FACLOreS d€ MESTO ...evueeeiiieeiii et e e e e e e e e e e e eaa s 22
1.3.1.1.1. AQENTE QUIMICO ..uuuuieeeieiiiee e e e eetiee e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e eean e e e e e eennnnas 26
1.3.1.1.2. AQENLE FISICO ...ceei ittt 27
1.3.1.1.3. Agente BiOIOGICO .......ccceuiiie e e 29
1.3.1.1.4. AQENLE €IGONOIMICO ... .uuuuiiiiiiiiienieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaaaeaaaaaaaaaasaaasaaaaaaannnes 30
1.3.1.1.5. Agente PSICOSOCIAL ... ....uuiiiiiiiieiiie e 31

1.3.2. ACCIDENTES DE TRABAJO ... oottt 33
1.3.2.1.LeSION COrPOTAl .....coiiiiiiiiit ittt e e e e e e e e e e e e e e e e 34
1.3.2.2.Perturbacion funcCional ..............cccuuuiiiiiiiiiiiieeee e 36
1.3.2.3.Incapacidad [aboral ... 36
L1.3.2.4 MUEBIEE ...t 37

CAPITULO  Il: MARCO METODOLOGICO .....coeoveeeeiiceeeece e, 39
2.1. METODOS DE INVESTIGACION ......cuiiiiiiiiieaieinieienieiee et neenenes 39

2.1.1. DEDUCTIVO ...ttt e e e e e e e e e e eeens 39

2.1.2. DEDUCTIVO ...t ettt e et e e et e e e aa e e enens 39

2.1.3. CUALITATIVO . ettt ea e eeens 40

2.1.4. CUANTITATIVO ...t e e e e 40

2.2. TIPO DE INVESTIGACION .....ocooiiieitieeeece e 41

2.2.1. EXPLORATORIA L et aeeeas 41

2.2.2. DESCRIPTIVA . ettt e et e e e e eees 41

2.2.3. APLICACION DEL CENSO .....oooitieitiecieece et ve e 41

2.3. HERRAMIEN T AS L. e e e 42

2.3.1. OBSERVACION ..ottt seese et neene s 42

2.3.2. ENCUES T A et e e et e e e e e eeeas 42

2.3.3. ENT REVI ST A et eeeas 43



2.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTA Y ENCUESTAS
REALIZADAS EN LA EMPRESA VIVIARDIN. ....ccoiiiiiiiiii e 43

2.4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES...........ccoeeueenenn. 43

2.4.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE PROPIETARIO

69

2.5. CADENA DE VALOR ..ottt ettt et e e e e aa s 71
2.6. MATRIZ PESTEL ..cuiiii et e e e 73
2.7. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI) ....c.cccvevvrennne. 80
2.8. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)........c........... 81
2.9, MATRIZ FODA ... et e e e e e e e neees 83
2.9.1. ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DEL EXITO......ceotiiiieiriaieereeieenans 84
FACLOreS INTEIMOS .....ooiiiiiii ittt e e e e e e e e e e 84
FACIOreS ©XIEINOS ......iieii i e e e 88

CAPITULO Il MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA VIVJARDIN.......ccoiiiiii i, 91
3.1. CARACTERIZACION DEL MANUAL .....coviitiitiiieeee e 91
.11 OBIETIVO ..t e 91
3.1.2. BASE LEGAL ..o 91
3.1.3. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR ......ccoiiiiiiiiieiiie e 91
3.1.4. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES............oiiiiiiiiiiei e 92
3.1.5. POLITICA DE SEGURIDAD ........ccoeiiiteeieeteeteeee et 93
3.1.6. PERIOCIDAD ...ttt 93
3.1.7. ALCANCE DEL MANUAL......ootiiiiiiii e 93
3.1.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...ttt 94
3.2. ANALISIS DE LAS FUNCIONES......cooiiiiieciececeeeeeeeteeee e, 94

3.2.1. FUNCIONES DEL DELEGADO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 95
3.2.2. FUNCIONES DE LA GERENCIA ... 96

3.2.3. FUNCIONES CONTADOR........coiiiiiiiiiiiiieceie e 97



3.2.4. FUNCIONES DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 98

3.2.5. FUNCIONES VENTAS ...ttt e e e eeens 99
3.2.6. FUNCIONES JARDINERIA ......coiiiieeeeeeece e, 100
3.2.7. FUNCIONES AUXILIAR DE JARDINERIA ......ccocoeieieeeeee e, 101
3.3. SEGURIDAD INDUSTRIAL ...ttt 102
3.3.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO ......c.cooveveeeceerarennen, 102
3.3.2. EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO........ccviiiieeceeeeeceeeie s 104
3.3.3. CONTROL DE RIESGOS EN EL TRABAJO .....coiiiiiiiiiiieeiei e 106
3.4. SALUD OCUPACIONAL ... e 107
3.4.1. HIGIENE INDUSTRIAL ...t 107
3.4.1.1.Riesgos en el trabajo ...........c.ucoiiiiiiiiiii e 108
3.5. MEDIDAS CORRECTIVAS PARA RIESGOS DEL TRABAJO.....c...ccccuunn... 110
3.5.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES ... 110
3.5.1.1. Gerenciay Departamento Administrativo ............cccccceeeveeveiiiiiieeeeennns 110
3.5.1.1. 1. RIESHO FISICO ceeviiiiiiiiieeeeeee et 110
GRS W00 00 2 = {1=1SYo To I =T 0 o] o o Y[ o P 112
3.5.1.2. Departamento OPEratiV ..........uuuuiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiiesa e 117
3512 L. FISICOS ettt ettt a e e e e e e e e e 117

TR W0t 27 = (e o o T3 ] oo J P 120
3.5.1.2.3. RIeSHO QUIMMICO «.eeeiiieieeeeeieee ettt a e e e e e e e e e e e e e e e 125
3.5.1.2.4. RieSgO DIOIOGICO .....cvvnnieiieiiic e 127

3.5.1.3. Gerencia/Departamento Administrativo/Departamento Operativo...128

3.5.1.3.1. RI€SO PSICOSOCIAL ....eiieeeeiiiiiieei ettt 128
3.5.2. ACCIDENTES DE TRABAJO .....cocviuieiieeeeeeeeeeeeeee e 131
3.5.3. PRIMEROS AUXILIOS.......coooviieeieiieeeeeeee e 135

3.6. MEDIDAS DE PREVENCION PARA RIEGOS DEL TRABAJO .................... 136
3.6.1. SENAL DE PROHIBICION ........coecuiitiiiiiieieieeeeee et 136



3.6.2. SENAL ACCION OBLIGATORIA.......ccueiuiieieieeeeee e 137

3.6.3. SENAL DE PRECAUCION..........coviueieieeiteeeeeeee e 138
3.6.4. SENAL CONTRA INCENDIOS .......cocoeviieeeeeeeeieeeeeeeeee e 139
3.6.5. SENAL DE CONDICION SEGURA .......ceovoviieeeieieeeieeeeeeeeeeee e 140
3.6.6. UBICACION DE LA SENALETICA ....oviieeieeeeeee et 141

3.7. CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO Y MEDIDAS

CORRECTIVAS ..ottt ettt ettt 141
3.8. EVALUACION MEDICA.......coooiiieeeeeeeeee et 142
3.9. NOTIFICACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO. .....coeiieeeee oottt ettt te ettt et es et ne s ate e ne e 142
IMPACTOS ...ttt ettt ettt ettt s ettt se st e st e s eseete et eaeeens 145
3.10. ANALISIS DE LOS IMPACTOS.......ccoieiieeeteeeeeeeeeete e eeen e 145
3.10.1. IMPACTO DE RIESGOS DEL TRABAJO .....c.ceoveuieeeeeeeeeeeeeeneen, 145
Enfermedades profeSionales. ............iiiiiiiiiiie e 146
Accidentes de trabajO...........oooo i 146
3.10.2. IMPACTO EMPRESARIAL .....coovivieiiiiecteeeee e 147
3.10.3. IMPACTO ECONOMICO .....ocuiiuieieeieeeeeeee e, 148
CONCLUSIONES ..ottt ettt et eaene e, 150
RECOMENDACIONES ......oviiiiiiieteeee ettt 151
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt nas 152
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt 157

Xi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. OPERACIONALIDAD DE VARIABLES .......ooviiiiieceeceeeeeeee e 7
TABLA 2.NIVELES DE RIESGO DEL METODO IPER........cccoiiiteiieieeeeeeeeee e 13
TABLA 3. NORMA TECNICA DE SIMBOLOS GRAFICOS COLORES DE
SEGURIDAD Y SENALES DE SEGURIDAD. ......ccoiiiiiieiieeeie e ee s 18
TABLA 4.CUANTIA DE RESPONSABILIDAD PATRONAL (ENFERMEDADES
PROFESIONALES)......cii i iError! Marcador no definido.
TABLA 5. CUANTIA DE RESPONSABILIDAD PATRONAL (ACCIDENTES DE
LYY =70 [0 ) TSR 34
TABLA 6. APLICACION DEL CENSO .....cviiviiiecieieeceeeet e 42
TABLA 7. CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO.......cccovevveveeeieranns 43
TABLA 8. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN RIESGOS DEL TRABAJO .44
TABLA 9. CAPACITACION EN RIESGOS DEL TRABAJO ......covveveeeeeeeeeeeeenns 45
TABLA 10. AGENTES QUIMICOS ......ooiiieiieieieee ettt 46
TABLA 11.EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL AGENTES QUIMICOS ........ 46
TABLA 12.IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES QUIMICOS.................... 47
TABLA 13.EPP ADECUADOS PARA AGENTES QUIMICOS.......cccceevveveeveceennnns 48
TABLA 14.EXPOSICION A RIESGOS FISICOS: ....cvviieeeeece e, 49
TABLA 15. EPP PARA RIESGOS POR AGENTE FISICO .....ccccoviveeeeeiieeeceeeeens 49
TABLA 16.IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES FISICOS..........ccccveun... 50
TABLA 17. EPP ADECUADOS PARA EL RIEGO LABORAL POR AGENTE FiSICO
................................................................................................................................. 51
TABLA 18.EXPOSICION A RIESGOS BIOLOGICOS .......oocveieeiieciecee e, 52
TABLA 19.EPP PARA AGENTES BIOLOGICOS ........cciiiieeeeeceeeeee e 53
TABLA 20.IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES QUIMICOS.................... 53
TABLA 21.EEP ADECUADOS PARA AGENTES QUIMICOS.......c.ccceeviveieceeenenns 54
TABLA 22.EXPOSICION A AGENTES ERGONOMICOS ......ccooooveiiecieceeceeeee, 55
TABLA 23.EPP PARA AGENTES ERGONOMICOS.......cooooveieeiieieeeeee e 56
TABLA 24.IMPORTANCIA DE LOS EPP PARA AGENTES ERGONOMICOS ........ 57
TABLA 25.EPP ADECUADOS PARA AGENTES ERGONOMICOS..........ccccceeueen. 58
TABLA 26.AGENTES PSICOSOCIALES .....oooviiieiieceect et 59
TABLA 27.MEDIDAS DE PREVENCION PARA EL RIESGO POR AGENTE
ST (010 110 Lo 1Y SRR 60

Xii



TABLA 28.IMPORTANCIA DE LAS MEDIDAS PARA PREVENCION DEL RIESGO

PSICOSOCIAL ...t e et e e e e e e e e e e e nnnnne 61
TABLA 29. MEJORA EN LAS MEDIDAS PARA PREVENCION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL ...t 62
TABLA 30.RENOVACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL .............. 63
TABLA 31.LESION CORPORAL .....ccviiviiiieieieteeee ettt 63
TABLA 32.FRECUENCIA DE LESION CORPORAL .......cooeveeeeteeeeeeeeeeeeeee e 64
TABLA 33.INCAPACIDAD LABORAL ....ouieiiie e 65
TABLA 34.FRECUENCIA DE SUFRIR INCAPACIDAD LABORAL ........ccccvviiiiieiiens 66
TABLA 35.ACCIDENTES QUE PUEDEN CAUSAR LA MUERTE...........cccoviiiinins 67
TABLA 36.FRECUENCIA DE ACCIDENTES QUE PUEDEN CAUSAR LA MUERTE
................................................................................................................................. 68
TABLA 37.MATRIZ PESTEL ..ottt 73
TABLA 38.EVALUACION DE FACTORES INTERNOS.........ccoiviiiieieeeeeeeeeee, 80
TABLA 39.EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS .......cccoovevviieieictecreeieeiee, 82
TABLA 40.MATRIZ FODA . ... et e e e e e 83
TABLA 41.ALCANCE DE LA PROPUESTA ... 93
TABLA 42.FUNCIONES GERENCIA ..ot 96
TABLA 43.FUNCIONES CONTADOR ..ottt 97
TABLA 44 FUNCIONES DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO ....oocviiiiiiiieiiiiieeeeee 98
TABLA 45.FUNCIONES VENTAS ... 99
TABLA 46.FUNCIONES JARDINERIA ......coooviiiiieieeceee e 100
TABLA 47.FUNCIONES JARDINERIA ......ccoviiiiiiieecece e 101
TABLA 48.CAUSA-EFECTO ...ttt e 103
TABLA 49.NIVEL DE PROBABILIDAD (NP) ...ovtitiiiiaiaiee et 104
TABLA 50.NIVEL DE LAS CONSECUENCIAS PREVISIBLES (NC)........cccceeeeeeeee. 105
TABLA 51.NIVEL DE LAS CONSECUENCIAS PREVISIBLES (NC)..........c.cuvveeee. 105
TABLA 52.MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS......cccoeoiiiiiieiieieieieieena, 106
TABLA 53.HIGIENE INDUSTRIAL ....ciiitiiiiieee e 107
TABLA 54. PREVENCION .....ooviiiiiiiiiecieete ettt ettt 107
TABLA 55.PORCENTAJE DE MULTA POR RESPONSABILIDAD PATRONAL ....109
TABLA 56.ILUMINACION ....cooouiiiiiiiiiiiie ettt 110
TABLA S7.RUIDO ...ttt e e 117
TABLA S58.VIBRACIONES. ... ..ot 119



TABLA 59.POSTURAS INADECUADAS ... .o 120

TABLA 60.PESO MAXIMO PERMITIDO ......oeoveiiieeeeee e ee e 123
TABLA 61.ACCIDENTES DE TRABAJO .......oiiiieeeeeeee et 131
TABLA 62. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS........coooiiiieieee e 136
TABLA 63.SENALETICA DE PROHIBICION .....cooiiiiieeeieceeeeee e, 137
TABLA 64.SENALETICA DE ACCION OBLIGATORIA ......coviveeeeeeeeeeeeee e, 138
TABLA 65.SENALETICA DE PRECAUCION .....ccccoviiiiiiiece e, 139
TABLA 66. SENALETICA DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS .......c.ccveovevennn. 140
TABLA 67.SENALETICA DE CONDICION SEGURA.......c.coovieeieceee e, 140

TABLA 68. MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS;iError! Marcador no

definido.

TABLA 69.IMPACTO DE RIESGOS LABORALES.........cco i 146
TABLA 70. IMPACTO EMPRESARIAL. ..ottt 147
TABLA 71. IMPACTO ECONOMICO .....cocoviiiieieieectecee e 149

Xiv



INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1. CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO.................. 44
ILUSTRACION 2. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN RIESGOS DEL
TRABAJIO ..ottt ettt ettt ettt 45
ILUSTRACION 3. AGENTES QUIMICOS ......ocveiviiieececteeee et 46
ILUSTRACION 4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL AGENTES QUIMICOS
................................................................................................................................. 47
ILUSTRACION 5. IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES QUIMICOS......... 48
ILUSTRACION 6. EXPOSICION A RIESGOS FiSICOS......coocoieieeeeieeee e 49
ILUSTRACION 7. EPP PARA RIESGO POR AGENTE FiISICO.......ccccovivireeenen 50
ILUSTRACION 8. IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES FiSICOS............ 51
ILUSTRACION 9. EXPOSICION A RIESGOS BIOLOGICOS.......coccveeieieeiieieennn 52
ILUSTRACION 10. EPP PARA AGENTES BIOLOGICOS ......cccooveeeeieereieceeeen 53
ILUSTRACION 11. IMPORTANCIA DE LOS EPP POR AGENTES QUIMICOS ......54
ILUSTRACION 12. EEP ADECUADOS PARA AGENTES QUIMICOS .................... 55
ILUSTRACION 13. EXPOSICION A AGENTES ERGONOMICOS.......c.coeeveereennen 56
ILUSTRACION 14. EPP PARA AGENTES ERGONOMICOS .......ccveevviviveciecieens 57
ILUSTRACION 15. IMPORTANCIA DE LOS EPP PARA AGENTES
=2 {10 (0] 11010 1= 58
ILUSTRACION 16. EPP ADECUADOS PARA AGENTES ERGONOMICOS............ 59
ILUSTRACION 17. AGENTES PSICOSOCIALES.........ccviiieeeeie e 60
ILUSTRACION 18.MEDIDAS DE PREVENCION PARA EL RIESGO POR AGENTE
PSICOSOCIAL......eeviieeeeeeeeee ettt e ettt e et e et e te et e st e ete e enseseareereereare e 61
ILUSTRACION 19. IMPORTANCIA DE LAS MEDIDAS PARA PREVENCION DEL
RIESGO PSICOSOCIAL .....vviee ettt st eaeeneanees 62
ILUSTRACION 20. RENOVACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.63
ILUSTRACION 21. LESION CORPORAL ......covvieeiieieecee ettt 64
ILUSTRACION 22. FRECUENCIA DE LESION CORPORAL........c.covevveviriereeaennns 65
ILUSTRACION 23. INCAPACIDAD LABORAL .......coiiiiiieiiece e 66
ILUSTRACION 24. FRECUENCIA DE SUFRIR INCAPACIDAD LABORAL ............. 67
ILUSTRACION 25. ACCIDENTES QUE PUEDEN CAUSAR LA MUERTE .............. 68

XV



ILUSTRACION 26. FRECUENCIA DE ACCIDENTES QUE PUEDEN CAUSAR LA

IMUERTE ...ttt ettt ettt ettt te e te et et e e e teeseateeteetesteeteete st ensaneansaneereeresreaees 69
ILUSTRACION 27. CADENA DE VALOR........ciiiiiieee et 72
ILUSTRACION 28. ESTRUCTURA ORGANICA ..ot 94
ILUSTRACION 29. POSTURA SENTADO IDEAL .......cooiieieeeiieieeeeeeeeeeeeeaeen, 113
ILUSTRACION 30. EJERCICIO DE ESTIRAMIENTO EXTREMIDADES
SUPERIORES E INFERIORES.......cotiiiiit et oottt 114
ILUSTRACION 31. EJERCICIOS DE MOVILIZACION DE LA ESPALDA .............. 114
ILUSTRACION 32. APOYA MUNECAS PARA TECLADO ......cocvevieieeeeeeieeannen, 116
ILUSTRACION 33. APOYA MUNECAS PARA EL MOUSE .......ccccovovveveveierenne, 116
ILUSTRACION 34. POSICION CORRECTADE PIE.......ccoeoiiieeeeeeeeeeeeeeaennn, 122
ILUSTRACION 35. POSICION CORRECTA INCLINADO .......ccoeoveiieciecee e, 122
ILUSTRACION 36. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA MINIMIZAR
RIESGO QUIMICO.......cuiieieieeee ettt ettt a e e, 126
ILUSTRACION 37. ESTRES ......oiciiieeeeeee ettt aae e ans 128

XVi



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

VIVJARDINT e e e et 157
ANEXO 2. ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
EMPRESA “VIVJARDIN ...t 163
ANEXO 3. FORMATO DE INSPECCION 10 Y MAS TRABAJADORES.................. 167
ANEXO 4. RECOLECCION DE LA INFORMACION ......cocoveiiiieeeceeeeeeeeen, 185
ANEXO 5. ENTREVISTA CON EL GERENTE/PROPIETARIO..........ccceeeveiiiiiinnn 185
ANEXO B6.VIVERO VENTAS ...ttt 186

XVii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, radica en el disefio de un Manual de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la empresa “Vivjardin”.

La empresa esta ubicada en la cuidad de Ibarra provincia de Imbabura, la misma
cuenta con tres sucursales, dedicada al sector de paisajismo y jardineria, para
empresas publicas y privadas, en la actualidad la empresa viene trabajando sin un
protocolo de seguridad para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, por lo que, se ha visto la necesidad de implementar un manual de

seguridad.

En lo que corresponde al planteamiento del problema, se realiz6 un analisis de los
factores internos y externos de la empresa, con la finalidad de identificar cuéles son
las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Para el
sustento, sobre la investigacion, se realizdé el analisis de las principales bases
tedricas existentes, conforme la caracterizacion de la empresa “Vivjardin”, a fin de

implementar las medidas correctas de prevencion.

Para el desarrollo metodolégico, se implemento los instrumentos y herramientas
gue sirvieron para la recopilacion real de la informacion acerca del estado actual de
la empresa “Vivjardin”, con el fin de determinar cuales son los factores de riesgo
laboral, y establecer medidas de prevenciéon que permitan minimizar o eliminar las
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, por tal razon, se analizo las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la empresa, para de

ello establecer el Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

A continuacion, se desarrolla el Manual de Seguridad, con la finalidad de validad
la investigacion, corroborar los resultados obtenidos y dar paso a las conclusiones y

recomendaciones.

(Palabras clave): manual de seguridad, medidas de prevencién, riesgos del

trabajo.
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ABSTRAC

This research work is based on the design of a Manual of Industrial Safety and

Occupational Health for the company "Vivjardin".

The company is located in the city of Ibarra province of Imbabura, it has three
branches, dedicated to the sector of landscaping and gardening, for public and
private companies, at present the company has been working without a safety
protocol for the prevention of accidents at work and occupational diseases, so it has

been necessary to implement a safety manual.

Regarding the problem statement, an analysis of the company's internal and
external factors was carried out, in order to identify the causes of occupational
accidents and diseases. For the sustenance, on the research, the analysis of the
main existing theoretical bases was carried out, according to the characterization of

the company “Vivjardin”, in order to implement the correct prevention measures.

For the methodological development, we implemented the instruments and tools
that served for the real collection of information about the current state of the
company "Vivjardin", in order to determine which are the factors of labor risk, and
establish prevention measures that allow to minimize or eliminate occupational
diseases and accidents, for this reason, we analyzed the strengths, weaknesses,
opportunities and threats that the company has, to establish the Manual of Industrial

Safety and Occupational Health.
Next, the Safety Manual is developed, with the purpose of validating the
investigation, corroborating the results obtained and giving way to conclusions and

recommendations.

(Keywords): safety manual, prevention measures, occupational hazards.
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INTRODUCCION

La seguridad industrial es un conjunto de actividades disefiadas para prevenir y
minimizar los accidentes laborales, permitiendo que los trabajadores realicen sus
actividades en un entorno seguro. Nufiez, J. C. O. (2016) “Conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes
y condiciones inseguras del ambiente laboral” (p.46). Por esta razon, las empresas
deben proveer de medidas preventivas a sus trabajadores, las que evitardn que
sufran dafios o enfermedades en su lugar de trabajo, por ende, realicen sus tareas

con mayor eficiencia.

La seguridad industrial a nivel mundial, radica en la prevencion de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, con el fin de reducir los siniestros de
mortalidad. Organizacion Internacional del Trabajo (2019) “Cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales, mas de 2.78 millones de muertes por
ano”. Bajo esta premisa, la mayoria de empresas industrializadas mundialmente,
aplican la prevencion de accidentes laborales para reducir el riesgo al que se
exponen a diario los trabajadores, y estan cada vez mas involucradas en el alcance
y la demostracién de un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a

travées del control de sus riesgos, de acuerdo con su politica y objetivos.

Seguridad e higiene en el trabajo es el término utilizado en el pais de Espafa para
referirse al desarrollo de las actividades destinadas a la prevencion de riesgos
derivados del trabajo, procurando promover el trabajo seguro y sano. Antonio
Moreno Ucelay (2016) “En Espafia, todos los que intervienen en la materia de
prevencion de riesgos laborales, velan por el objetivo de brindar al trabajador un
ambiente sano y seguro, en el cual desarrollen sus actividades”. Por tal motivo, este
pais mira la seguridad industrial, desde una perspectiva mas amplia, que al aplicar la
misma en sus empresas, estas seran beneficiadas con el aumento de prestigio entre
los proveedores y clientes; ademas, se reducen en gran porcentaje las pérdidas

econdmicas por indemnizaciones a sus empleados.



La aplicacion de medidas preventivas en el pais de Espafia, a través de la
seguridad industrial, dirigida a brindar un ambiente sano y seguro para Sus
trabajadores, ha tenido efectos positivos. Ministerio de empleo y seguridad social,
Espafa (2017) “(...) ha reducido el numero de accidentes de trabajo, con una baja
entre al afio 2000 y 2016 del 60%, de igual manera los indices de incidencia han
reducido de manera notable” (p.3). Por tal razdon continban canalizando sus
esfuerzos para corregir las deficiencias del sistema de prevencion de riegos del

trabajo, con el fin de las estadisticas de mortalidad sigan disminuyendo.

Por otro lado, Reino Unido en materia de seguridad industrial tiene un amplio
recorrido en la combinacion de salud y seguridad, ya que tiene presente la evolucion

mundial y se preparar para afrontarlos. Agencia Ejecutiva para la Salud y Sequridad

(2018) “Reino Unido, tiene el uno de los mejores historiales del mundo en lo relativo
a la seguridad y salud, de los trabajadores, existe una larga tradicion de
reglamentacion para la prevencion de riesgos” (5). Por tal razon, trabajan con
normativas y directrices procurando que el trabajador no sufra lesiones de ningun

tipo y pueda regresar a su casa cada dia sano y salvo.

De igual manera la seguridad industrial en América Latina En américa latina, tiene
gran énfasis en cuidar que los trabajadores no sufran enfermedades, por efectos de
procesos realizados sin ningun tipo de proteccion. Benites, Torres, Jesus, (2018).
“(...) las condiciones de trabajo pueden tener un efecto importante y directo en la
salud y el bienestar de los aproximadamente 210 millones de trabajadores de
América Latina y el Caribe y sus familias” (p.2). Por tal motivo en los indicadores
sobre el trabajo en la region reflejan que esta pasa por un buen momento, pero

persisten importantes desafios en seguridad social y salud laboral.

Asi también paises como Chile, Perd y Cuba, han priorizado la seguridad
industrial enfocada a la prevencién de riesgos laborales para brindar una calidad de
vida digna a sus trabajadores. Higiene Ocupacional en América Latina Guia para su
desarrollo OPS/OMS (2015) “Preocupacion por las condiciones laborales insalubres
y Sus consecuencias adversas para la salud humana llevo a principios del siglo XX al

establecimiento de las principales leyes en el ambito de la salud ocupacional”. Por


http://www.hse.gov.uk/
http://www.hse.gov.uk/

tal razon, en estos paises existe el seguro social obligatorio contra riesgos de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

De igual manera, la seguridad industrial que se aplica en el pais de Chile, tiene el
compromiso de reducir la tasa de accidentabilidad. Navea (2014) “(...) existen
alrededor de 95.000 Pymes, la preocupacion de riesgos del trabajo, ha creado el
compromiso de reducir la tasa de accidentabilidad, por lo que, han desarrollado
planes de prevencién para PYMES” (p.1). Por lo que se han desarrollado planes de
atencion para las empresas pequefias y medianas en los que incluyen diagndsticos
de los peligros asociados, evaluacion de riesgos, emergencias potenciales y

cumplimientos legales.

La pequefia empresa del Ecuador esta compuesta por negocios, comercios y
organizaciones que muchas de las veces se originaron de nucleos familiares.
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018) “(...) de las 843.745 empresas
registradas en el 2016 el 90,5% son microempresas.”, de manera que la aplicacion
de seguridad industrial, deber ser prioritaria para estas empresas, ya que en varias

de ellas los trabajadores realizan sus labores sin ningun tipo de proteccion.

Por otro lado, las empresas de Cuenca y del pais han demostrado su interés y el
compromiso por cumplir con la proteccion del trabajador y brindar las condiciones
Optimas para el desarrollo de sus funciones. Mercurio (2015) “Los obreros estan
acostumbrados a cumplir su labor de una manera y cuando se detecta un riesgo que
requiere de una proteccién personal le causa incomodidad. Para atacar este rechazo
es necesario que el empresario les capacite y les entrene constantemente.” (P.4).
En tal sentido, la seguridad e higiene industrial juega un papel muy importante en la
economia de una empresa, aunque muchas empresas lo ven como gasto extra, no
es asi, los programas de seguridad e higiene industrial representan una inversion
para la empresa, ya que ayudan a evitar accidentes y todos los costos directos e

indirectos que ellos conllevan.

Las normas de seguridad industrial no se habian tomado con seriedad por las

empresas, pero estas se han visto en la necesidad de adoptar las normas de



seguridad por razones legales y morales, considerando los diferentes riesgos que se

tiene en los puestos de trabajos.

La implementacién de normativas de seguridad e higiene industrial permiten a las
empresas contar con la informacion necesaria para aplicar las medidas preventivas
con el fin de preservar un ambiente laboral adecuado y seguro. Lopez (2016) 4...) el
control de riesgos, los accidentes de trabajo que puedan afectar negativamente a los
trabajadores deben, ser de primera atencion” (p.1). De esta manera contribuir con la

mejorar de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Por las razones expuestas, es necesario proponer un Manual de Seguridad
Industrial, para la empresa “Vivjardin®, con el cual se minimizara el riesgo de
accidentes, e incidentes de los trabajadores, proporcionando un ambiente seguro y
sano para el desarrollo de sus actividades con mayor eficiencia. Ademas, evitara
sanciones economicas dispuestas en las tablas de la Resolucién C.D. 517, Riesgos

del Trabajo.

CONTEXTUALIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada a la empresa “Vivjardin® que se
encuentra estructurada por 1 gerente propietario y 13 trabajadores, la misma esta
categorizada como PYME, del sector de paisajismo y jardineria, fue creada hace 10

afos en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

A través de una entrevista personal realizada al propietario y observacion de las
instalaciones, se pudo identificar que no existe sefial ética, que permita evacuar las
instalaciones en el caso de un siniestro natural u ocasionado por inobservancias,
ademas los trabajadores administrativos estan expuestos a diario a la luz del
computador, y de igual manera el personal operativo no cuenta con las medidas
preventivas de seguridad y equipos de proteccion para el desarrollo de sus
actividades; quedando susceptibles a riegos laborales que pueden causar

enfermedades profesionales, accidentes e incidentes en el lugar de trabajo.



La investigacion en su primera parte se enfoca en la recoleccion de informacion
sobre la seguridad industrial y riegos laborales para el analisis del entorno macro,

meso y micro.
SITUACION PROBLEMICA

La empresa Vivjardin, no cuenta con medidas preventivas de seguridad industrial,
lo que representa inseguridad para los trabajadores que prestan sus servicios en la
misma, causando que estén expuestos a riegos laborales por enfermedades
profesionales, al no utilizar equipos de proteccién, o accidentes por el uso incorrecto
de quimicos y herramientas, en el peor de los casos la muerte de un empleado en el
lugar de trabajo; de ser el caso, si durante la investigacion que realicen las Unidades
de Riesgo de Trabajo determinan que la enfermedad o accidente laboral fue a causa
de Inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del trabajo, impondra la
respectiva multa conforme el Art. 15 literal d) de la Resolucion C.D. 517, ya que, la
seguridad del trabajador es uno de los aspectos mas importantes de la actividad
laboral, y sus derechos estan establecidos en el Art. 428 parrafo segundo del Cadigo
de Trabajo.

JUSTIFICACION

Se debe implementar el manual se seguridad industrial en la empresa “Vivjardin”
para mitigar el numero de riesgos laborales que pueden causar enfermedades
profesionales, incidentes y accidentes a los trabajadores, por la no utilizacién de
equipos de proteccion y por el desconocimiento de las medidas preventivas para la

utilizacién de herramientas y elementos quimicos.

Con la presente investigacion se busca facilitar los conocimientos necesarios para
llevar a cabo la aplicacion e implementacion de condiciones éptimas para que el
trabajador pueda realizar sus actividades eficientemente, y sin riesgos, evitando
sucesos y dafios que puedan afectar su salud e integridad, proporcionando
elementos que prevengan y minimicen al méaximo los accidentes e incidentes

laborales, de esta manera mejorar la calidad de vida del empleado.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;CoOmo minimizar el numero de accidentes e incidentes de los trabajadores,
mediante un manual de seguridad industrial en la empresa “Vivjardin®?

e (Cuadles son las bases tedricas que ayudaran a sustentar la investigacion
sobre seguridad industrial?

e ¢ Cuales son los puntos criticos clave para fortalecer la higiene y la seguridad
laboral en la empresa “Vivjardin™?

e ¢ Cbmo crear un manual con procedimientos de seguridad industrial?

IDEA A DEFENDER

El manual de seguridad industrial contribuird a minimizar los riesgos laborales,
reduciendo el nimero de enfermedades profesionales, accidentes e incidentes para
los trabajadores, proporcionando un ambiente sano y seguro para el desarrollo

eficiente de sus funciones.

OBJETIVOS

Objetivo general
Proponer un manual de seguridad industrial para la empresa “Vivjardin”
Objetivos especificos

a) Establecer la teoria respecto a la seguridad industrial, que se utilizara en el
desarrollo de la investigacion.

b) Realizar un diagnéstico situacional que permita conocer los puntos criticos
de la empresa, respecto a la seguridad industrial de la empresa “Vivjardin”

c) Disefar un manual de seguridad industrial para la empresa “Vivjardin”



DECLARACION DE VARIABLES

Variable independiente

Manual de seguridad industrial

Variable dependiente

Riesgos del trabajo

Tabla 1. Operacionalidad de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Identificacion
Manual de seguridad | Seguridad industrial Evaluacién
industrial y  salud Control
ocupacional , Higiene industrial
salud ocupacional —
Prevencion

Riesgos del trabajo

Enfermedades profesionales

Agente quimico

Agente fisico

Agente biologico

Agente ergonémico

Agente psicosocial

Accidentes de trabajo

Lesién corporal

Perturbacién funcional

Incapacidad

Muerte

Elaborado por: La autora




CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial, para Palomino, A. E., Rivero, J. M. S., & Blanco, V. M.
(2015) tiene como finalidad limitar las causas que originen los riesgos, asi como
detectar los controles que permitan contribuir a evitar aquellas circunstancias que
pudieran dar lugar a la aparicion de riesgos y mitigar las consecuencias de posibles
accidentes (pag. 360). Por esta razdn es necesario contar con una seguridad
industrial, ya que permite fortalecer a las empresas en cuanto al cuidado del recurso

humano que es la parte fundamental en la gestion empresarial.

Ademas, aproximadamente un cuarto de la fuerza laboral de América Latina y el
Caribe que trabaja en el sector formal estd empleada por pequefias empresas de 6 a
20 trabajadores, los peligros ocupacionales implican que “por lo general, cuanto mas
pequefia es la industria, mas alta es la tasa de lesiones y enfermedades en el lugar
de trabajo”. (lunes, 2014, pag. 38). Por lo enunciado, las pequefias empresas, deben
contar con seguridad industrial, ya que, en ellas se origina el mayor niumero de
accidentes de los trabajadores, lo que implica, menor competitividad de la empresa,

considerando que se dejaria de contar con un recurso humano importante.

Por otro lado, en el Ecuador se realiz6 una valoracion inicial de la situacién real
del cumplimiento en materia de seguridad industrial de las empresas. En Ecuador
predominan principalmente las micro y las pequefias empresas, con un rango inferior
a 49 trabajadores, siendo este tipo de empresas las de menor cumplimiento legal en
materia de seguridad industrial (< 80 %, insatisfactorio) (Gomez Garcia A. R.,
Suasnavas Bermudez, Teran, & Vinueza Herrera , 2016, pag. 26). Por lo cual, se
evidencia la importancia de la aplicacion de seguridad industrial, en este tipo de
empresas, gue son el niumero mas representativo del Ecuador, y tienen la obligacion
de cuidar la salud de sus trabajadores, a fin de evitar accidentes y enfermedades
profesionales, brindando seguridad y bienestar en las areas en las que se
desempeiian las labores.



La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 326 numeral 5,
establece: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. En tal sentido, las empresas deben contar con programas de prevenciéon
para el cuidado de la salud de sus trabajadores a fin de garantizar el desarrollo de
sus actividades en un ambiente digno, de esta manera se cumplird el mandato

establecido en el 6rgano maximo de control del Ecuador.

Por lo cual, el Cédigo del Trabajo (2005), en su Art. 434 sobre el Reglamento de
higiene y seguridad, sefiala: En todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y
someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la
Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que
sera renovado cada dos afos. Siendo obligacion de las empresas de esta
caracteristica, contar con un manual de seguridad industrial para prevencion de
riesgos, de esta manera se evitara que los trabajadores bajo su mando sufran dafios

en su salud, a través de las medidas de seguridad tomadas por los empleadores.

Con lo sefialado en parrafos anteriores, y siendo la aplicacién seguridad industrial
de gran importancia en las empresas, como proceso administrativo para mantener la
eficiencia de los trabajadores en las tareas encomendadas, a través del cuidado de
la salud de cada uno de ellos, deberan tener en cuenta los 14 Principios Generales
de Henry Fayol que son universales y aplicables en cualquier empresa u

organizacion, siendo los siguientes:

e Division del trabajo.

e Autoridad.

e Disciplina.

e Unidad de mando.

e Unidad de direccion.

e Subordinacion de los intereses.
e Remuneracion.

e Centralizacion.



e Jerarquia

e Orden.

e Equidad.

o Estabilidad del personal.
e Iniciativa.

e Unidad del personal. (Torres Hernandez, 2014)

Los principios de la administracion son una metodologia positiva para el buen
desempeiio de las organizaciones, lo que contribuird a que, la aplicacion de
seguridad industrial en las empresas sea favorable para la prevencion de riesgos

laborales.
1.1.1. MANUAL DE FUNCIONES

La empresa solo puede funcionar cuando las personas estan en sus puestos de
trabajo, desempefiando adecuadamente las funciones para las que fueron
seleccionadas, admitidas y preparadas; para conseguirlo disefian su estructura
formal, definen organismos y cargos, y establecen las reglas administrativas
(CHIAVENATO, 1999). Para el correcto funcionamiento de las medidas de
prevencion, es necesario que la empresa plasme en un documento formal las
funciones de cada &rea, segun la estructura de la empresa, lo que servird como guia

para todo el personal de conozca sus obligaciones y lo cumpla de manera correcta.

De acuerdo al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584, Art. 13 sobre el delegado de seguridad y salud en el trabajo, sefiala “En
aguellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por no alcanzar el nimero minimo de trabajadores establecido para este fin
en la legislacion nacional correspondiente, se designara un Delegado de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Dicho delegado serd elegido democraticamente por los
trabajadores, de entre ellos mismos.”. Por tal razon, es necesario que el empleador,
conjuntamente con los trabajadores deleguen a una persona del mismo equipo de
trabajo para que supervise que se dé cumplimiento a las medidas de prevencion

implementadas, se observe la norma legal y notifique en caso de riegos identificado.

10



1.1.2. IDENTIFICACION

Para Medina Escudero, Chon Torres, & Sanchez Condori (2016) Deteccion de
Riesgos es el proceso mediante el cual se posibilita la localizacion e identificacion de
las condiciones de trabajo existentes que pueden derivar en un accidente de trabajo.
Ademas, establece que el objetivo més importante de la prevencién es controlar las
causas de los accidentes (pag. 8). La obligacion de las empresas, es proteger la
salud e integridad de sus trabajadores, por ende, la importancia de que se identifique
los riesgos a los que se encuentran expuestos en el ejercicio de sus funciones, ya
que esto constituye un factor determinante para prevencién de siniestros, los

mismos que seran evaluados, para minimizar el impacto de accidentabilidad.

Para una efectiva identificacion de los riesgos, el diagrama de Ishikawa o
diagrama de causa y efecto es un gréafico que permite aprecias con claridad las
relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que pueden estar

contribuyendo para que él ocurra, El diagrama se usa para:

e Identificar las causas principales o secundarias de un problema.

e Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su
analisis y la identificacion de soluciones.

e Obtener mejores en procesos, calidad de los productos, eficiencia de las
instalaciones y servicios.

e Conducir a la modificacion de procedimientos, métodos, costumbres,
actitudes o habitos con soluciones sencillas.

e Educar sobre la comprensién de un problema.

e Servir de guia objetiva para la discusion.

e Prever los problemas y ayudar a controlarlos, no solo al final sino durante en
cada etapa del proceso. (Parraguez Carrasco, Chunga Chinguel, Flores
Cubas, & Romero Cieza, 2017).

El diagrama de Ishikawa se elabora desarrollando los siguientes pasos:

Identificar el problema. Una vez definido el problema, debe escribirse con una

fase corta en el recuadro principal o cabeza del pescado.
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Identificar las probables causas del problema. Para ello se debe seguir la
busqueda de todas las posibles causas que sobre él influyen. Cada posible causa

debe ubicarse en una de las espinas principales.

Verificar las causas. Se procede a la verificacion de las hipétesis establecidas.
Si en este punto no se consigue todavia definir la solucién del problema, tendremos
gue efectuar de nuevo todo el analisis causa-efecto ya que, probablemente el
diagrama no se ha construido de la forma adecuada. Si, por el contrario, como
sucede generalmente se define la verdadera causa del problema, el grupo se
centrara en la forma de eliminarla definitivamente. Si una de las causas es muy

compleja, se puede descomponer en su causa y ubicarlas en las espinas menores.

Analizar y discutir el diagrama. Cuando esté finalizado el diagrama la discusion
debe estar dirigida a un andlisis por separado de cada una de las causas mas
probables y llegar a la causa raiz del problema. (Parraguez Carrasco, Chunga
Chinguel, Flores Cubas, & Romero Cieza, 2017).

1.1.3. EVALUACION

Ulloa (2012), menciona que, en la practica, la evaluacion de riesgos incluye fases
diferenciadas y consecutivas: la identificacion de los factores de riesgo y las
deficiencias originadas por las condiciones de trabajo, y, finalmente, controlar,
reducir y eliminar, siempre que sea posible, los peligros (pag. 6). En este sentido, es
importante que las empresas realicen la evaluacion constante de los riesgos a los
que se exponen los trabajadores en el ejercicio de sus funciones, reduciendo al
maximo las causas por las cuales se producen los accidentes y enfermedades

profesionales.

Por otro lado, en este articulo se explica el método IPER, que es la Identificacion
de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos, considerado como la herramienta fundamental
del sistema de gestion de riesgos laborales (Ulloa Enriquez, 2012, pag. 5). Para la
aplicacion de dicha herramienta se debe reconocer los distintos tipos de riesgos, los

peligros que es la fuente que origen del siniestro, para lo cual, se requiere una
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inspeccion a fondo del entorno laboral conjuntamente con una entrevista a los
trabajadores que son quienes desarrollan las actividades; identificado los riegos, se
procedera a la evaluacion de probabilidad de que ocurra 0 no un accidente o
enfermedad profesional y las consecuencias que puedan producir de darse este

acontecimiento en la empresa.

Tabla 2.Niveles de riesgo del método IPER

Consecuencias
Ligeramente Dafino Extremadamente
Daiino Daiino
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable | Riesgo moderado
Media | Riesgo tolerable | Riesgo Riesgo importante
Probabilidad moderado
Alta Riesgo Riesgo Riesgo intolerable
moderado importante

Fuente: Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de Calidad (Ulloa Enriquez, 2012, pag. 5).

1.1.4. CONTROL

Para Quezada lzquierdo & Marin Tenorio (2013), es deber de los empleadores
tomar medidas de control, las mismas que deben ser iniciadas con la identificacion
de los factores de riesgos dentro de cada uno de los puestos de trabajo a los que
estan expuestos las personas que laboran (pag. 43). Una vez que se ha identificado
y evaluados los riegos laborales, a los que estan expuestos los trabajadores, se
debe implementar medidas de control que evite la posibilidad de sufrir enfermedades
profesionales o accidentes en el lugar de trabajo, asi como perdida de recursos
econdmicos que pueda afectar las actividades de la empresa, por la afectacion de la
fuerza laboral; es por esta razon que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a
través del Seguro General de Riesgos del Trabajo vigila el cumplimiento y aplicacion

de normas en las empresas.

En este sentido, para el control de riesgos, Ortega Alarcon, Rodriguez Lopez , &
Hernandez Palma (2017), mencionan: Por tanto, los EPP proporcionan una barrera
entre un riesgo laboral especifico y el empleado, ademas, salvaguardan su

integridad fisica y disminuyen la gravedad de las consecuencias (heridas) de un
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posible accidente sufrido por el mismo (pag. 8). Los Elementos de Proteccion
Personal, en el caso de seguridad industrial actian reduciendo y controlando las
consecuencias de los posibles riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, a
través de la proteccion fisica que estos ofrecen, es por esta razén que las empresas
estan en la obligacion de entregar implementos de seguridad que se ajuste a cada

trabajador, segun la tarea que desempefan.

1.2. SALUD OCUPACIONAL

La seguridad ocupacional esta encaminada a la proteccion de la fuerza laboral de
las empresas.

La salud ocupacional de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), “es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la

salud de los trabajadores, mediante la prevencion y el control de

enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que

ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. (Pérez Garcia, 2017).

Por lo tanto, es obligacibn de las empresas contar con planes de salud
ocupacional, que cuide la integridad de los trabajadores proporcionando un entorno
seguro y adecuado para sus colaboradores, para lo cual, intervienen las disciplinas
de prevencion laboral e higiene industrial, disefiadas para eliminar las posibilidades

de riesgo.
1.2.1. HIGIENE INDUSTRIAL

La higiene industrial establece la aplicacién de medidas de seguridad previo al
reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos derivados del lugar de
trabajo, o producidos en el mismo, que podrian perjudicar la salud y el bienestar de
los trabajadores (...) (Martinez Barranco & Yandun Burbano , 2017, pag. 5). Por lo
tanto, con el afan de preservar la salud de los trabajadores una vez se haya
realizado identificar los factores de riesgo, entre los cuales tenemos fisicos,
guimicos, bioldgico, ergonémico y psicolégico que se encuentran en el ambiente del
trabajo, se deberéa realizar la aplicacion de medidas preventivas, ya que, de ello
depende evitar que se generen enfermedades profesionales o accidentes de trabajo.

por la exposicion a elementos o mal uso de la maquinaria, equipos y herramientas.

14



De igual manera en el Art. 175 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015), sobre las obligaciones

de los empleadores en cuanto a la proteccion personal de los trabajadores, sefiala:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios para protegerles
de los riesgos profesionales inherentes al trabajo que desempeiian.

b) Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion personal, o disponer de un servicio
encargado de la mencionada conservacion.

c) Renovar oportunamente los medios de proteccion personal, 0 sus
componentes, de acuerdo con sus respectivas caracteristicas y necesidades.

d) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion de los medios
de proteccion personal, sometiéndose al entrenamiento preciso y dandole a conocer
sus aplicaciones y limitaciones.

e) Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea obligatorio el uso de

algun medio de proteccién personal.

En este sentido, es obligacion de las empresas proveer de los medios de trabajo
necesarios para el tipo de labor a desempaiiar por los trabajadores, para protegerlos
de riesgos que pueden amenazar su salud de los mismos, asi como verificar el
estado de los medios y renovar oportunamente los mismos, y capacitar
constantemente a los trabajadores sobre el uso y conservacion para evitar pérdidas

innecesarias.

1.2.2. PREVENCION LABORAL

Cuando se habla de prevencion laboral podemos inferir que hace referencia a la
situacion de seguridad fisica, mental y social en la que se encuentran los
colaboradores de una organizacién, esto con la finalidad de prever medidas de
control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de
enfermedades o accidentes. (Castafieda Herrera, Betancourt, Nancy Lorena , &

Mora Martinez, 2017, pag. 6). Por tal motivo, es importante que las pequefias y
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medianas empresas tomen conciencia, de las medidas de prevencion que se deben
aplicar para la seguridad de los trabajadores, en todas las actividades que
desempeiian, evitando que los mismos corran riesgos innecesarios, en el ejercicio

de sus funciones.

Asi también, la prevencion en seguridad laboral y salud en el trabajo, se esta
consolidando a nivel mundial, como un pilar necesario de toda empresa para mejorar
las condiciones de sus trabajadores alcanzando una mayor productividad y por
consiguiente, mayor rentabilidad de su actividad laboral. (Arias Mendoza, 2017, pag.
4) En tal sentido, es imprescindible que las empresas, cuenten con prevencion
laboral, en cuanto a los equipos, herramientas, accesorios y demas insumos que son
manipulados por los trabajadores, asi como del entono interno y externo al que se
exponen a diario a través de sistemas de gestion.

Por otra parte, la prevencion laboral tiene como principio fomentar el entorno de
trabajo seguro y saludable para sus colaboradores, ofreciendo un marco que
permite, a los responsables, identificar y controlar los riesgos encontrados y
nacientes de las actividades propias de la organizacion (Arias Mendoza, 2017, pag.
8). En este sentido, se evidencia la importancia de la seguridad laboral, ya que,
permite la identificacién de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

para minimizar al méximo su impacto de inseguridad.

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucién Nro.
C.D. 513, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016) Art. 53, se establece
los Principios de la Accion Preventiva, siendo el siguiente:

a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
Las empresas deben poner en practica los principios descritos, los cuales, estan
disefiados para proteger la salud de los trabajadores y prevenir que sean victimas de

accidentes en los lugares de trabajo.

El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (2015), Capitulo VI, Art. 164 sobre la sefializacion de seguridad,
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sefala: La sefalizacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia
de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de
dispositivos y equipos de seguridad y deméas medios de proteccién. Por lo cual, con
la finalidad de advertir a los trabajadores del peligro o riego, las empresas deberan
colocar la sefializacidbn acorde a lo que se desea prevenir, la sefializacién se

empleara de tal forma que el riego sea facilmente identificado por los trabajadores.

Sobre los colores y seinales de seguridad, el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015), Capitulo VIII, Art. 169,
establece: Los colores de seguridad se atendran a las especificaciones contenidas
en las normas del I.N.E.N., en el Art. 169, sobre la clasificacién de las sefiales, que
se clasifican por grupos:

a) Sefiales de prohibicion (S.P.)
Seran de forma circular y el color base de las mismas seré el rojo.
En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo

gue se prohibe.

b) Sefiales de obligacion (S.0.)
Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco.

Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacién de cumplir.

c) Sefiales de prevencién o advertencia (S.A.)

Estardn constituidas por un tridngulo equilatero y llevaran un borde exterior en
color negro. El fondo del

triangulo sera de color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del

riesgo que se avisa.

d) Sefiales de informacion/condicion segura (S.1.)
Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo seréa verde llevando de
forma especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El simbolo se

inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.
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El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN mediante Resolucion No. 13076 y
Referencia 1SO 3864-1 emite la Norma Técnica de Simbolos Graficos Colores de

Seguridad y Sefales de Seguridad (2013), siguiente:

Tabla 3. Norma Técnica de Simbolos Graficos Colores de Seguridad y Sefales de
seguridad.

COLOR DE | COLOR

FIGURA COLOR DE|CONTRASTE |DEL

GEOMETRICA | SICNIFICADO | gecuRiIDAD | AL COLOR DE|SiMBoLo | E/EMPLOS DEUSO
SEGURIDAD | GRAFICO

CIRCULO CON NO FUMAR

UNA  BARRA

DIAGONAL NO BEBER AGUA

PROHIBICION |ROJO BLANCO NEGRO

® NO TOCAR

USAR PROTECCION

CIRCULO ) PARA LOS 0JOS
ggﬁlgmmm A |AZUL BLANCO BLANCO USAR ROPA DE
. PROTECCION
LAVARSE LAS MANOS

TRIANGULO
EQUILATERO
CON ESQUINAS PRECAUCION:
EXTERIORES SUPERFICIE CALIENTE
REDONDEADAS

PRECAUCION | AMARILLO NEGRO NEGRO
PRECAUCION: RIESGO

BIOLOGICO
A PRECAUCION:

ELECTRICIDAD

PRIMEROS AUXILIOS

CUADRADO
] SALIDA DE
CONDICION . . | EMERGENCIA
- SEGURA VERDE BLANCO BLANCO
PUNTO DE ENCUENTRO
DURANTE UNA
EVACUACION

Fuente: Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN (2013)

Las sefales y colores de seguridad estan disefiados para que los trabajadores
adviertan facilmente sobre el peligro inminente que pueden sufrir, de igual manera
indican la ubicacion de equipos o sustancias de alta peligrosidad, siendo obligacion
de las empresas mantener en buen estado la sefializacién para prevision de la salud

e integridad de la fuerza laboral.

En este sentido, las empresas deben colocar sefalizacion de seguridad para

proporcionar indicacion relativa a la seguridad o la salud en el lugar de trabajo, ya
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gue, de esta manera los trabajadores identificaran los peligros y por ende se
minimizara los riesgos de contraer enfermedades profesionales o sufrir occidentes

laborales.

1.3. RIESGOS DEL TRABAJO

Para, Camacho Ramirez & Mayorga (2017), los riesgos del trabajo (...) son
riesgos reales, bien sea que se evidencien inmediatamente o0 a mediano y largo
plazo, y son tan determinantes como los riesgos fisicos, los accidentes y las
enfermedades derivadas del trabajo (...) (pag. 3). En este sentido, se evidencia la
importancia de que las empresas cuenten con seguridad industrial para prevenir los
riesgos posibles para sus trabajadores, es imprescindible la identificacion de las
causas que generan el peligro para evitar que, con el pasar del tiempo se generen
enfermedades producto de las labores diarias que traigan como consecuencias
afecciones para la salud de la fuerza laboral y pérdidas econdémicas para los
empleadores, asi como por las inobservancias pueden desencadenarse accidentes

gue en varios casos podrian causar la muerte.

Por otro lado, Capa Benitez, Flores Mayorga, & Sarango Ortega (2018), basados
en una investigacion realizada en el Ecuador, sefialan: existen dos factores basicos
gue son los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. El primero,
segun las estimaciones del IESS entre los casos que son reportados y los que no,
anualmente alcanzan los 80 mil y; la segunda, alrededor de 60 mil. A pesar de que
existe el control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el indice de riesgos
laborales es alto, ya que, en el Ecuador las pequefias empresas no dan la debida
importancia a la proteccion de sus trabajadores en sus puestos de trabajo; por lo
tanto, la importancia de implementar medidas de seguridad es clara, con la finalidad
reducir al maximo los peligros existentes en el entorno laboral, y que atentan al

bienestar fisico y psicolégico de los empleados.

Ademas, el Cddigo del trabajo, dentro de su cuerpo legal establece los articulos

emanados para proteccion del trabajador, y obligacion del empleador:
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Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasidon o por consecuencia de su
actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran

riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

El contenido de los articulos menciona sobre los riesgos del trabajo que se
pueden presentar para la fuerza laboral, y ello corresponde la responsabilidad de
evitar que un suceso que ponga en peligro la salud del trabajador a cuenta del
empleador. Para lo cual, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, a traves
del Seguro General de Riesgos del Trabajo evaluara el complimiento de la normativa

en las empresas.

Las unidades de Riesgos del Trabajo podran realizar las investigaciones de
accidentes de trabajo, andlisis de puesto de trabajo de las enfermedades
profesionales u ocupacionales, seguimientos sobre la implementacion de mejoras
relacionadas con la causalidad de los siniestros, y los correctivos técnico- legales
para el mejoramiento de las condiciones de trabajo, lo cual se encuentra establecido
en el Art. 56 del Reglamento Del Seguro General De Riesgos Del Trabajo
Resolucion IESS C.D. 516 (2016).

Ademas, el Reglamento General de Responsabilidad Patronal Resolucion IESS
C.D. 517 (2016), en el Art. 14 parrafo quinto sobre la condicién para emitir las multas
al empleador “Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las Unidades
de Riesgos del Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional
u ocupacional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas
sobre prevencion de riesgos del trabajo.”. Por lo tanto, se ve la necesidad y

obligacion que el empleador tiene de implementar medidas de prevencion para
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seguridad de los trabajadores y cumplimiento de la normativa, de esta manera

evitara riesgos en el trabajo y multas por inobservancias.
1.3.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES

La enfermedad profesional es aquel deterioro lento y paulatino de la salud del
trabajador producido por una exposicion cronica a situaciones adversas, sean estas
producidos por el ambiente en que se desarrolla el trabajo o por la forma en que éste
esta organizado (Baraza, Castejon, & Guardino, Higiene Industrial, 2016). El Cédigo
de Trabajo del Ecuador (2005), en su Art. 347, establece: Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades
profesionales y los accidentes. Por lo tanto, las empresas tienen la obligacion de
mejorar los espacios de trabajo, para prevenir riesgos innecesarios que pueden
generar enfermedades que atentan directamente contra la salud y bienestar del
trabajador, de no ser asi, los empleadores o0 patronos pagaran multas por

responsabilidad patronal.

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucién C.D. 517, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), en su Art. 14, literal d), establece
gue determinara responsabilidad a los empleadores, cuando: Si a consecuencia de
las investigaciones realizadas por las Unidades de Riesgos del Trabajo, se
determinare que el accidente o la enfermedad profesional u ocupacional ha sido
causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencién de
riesgos del trabajo. Por lo tanto, de determinarse que la enfermedad contraida por el
trabajador es consecuencia de la falta de medidas de seguridad, los empleadores

seran sancionados con un rubro econdmico establecido por el ente regulador.

La cuantia establecida en el Art. 15 del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, Resoluciéon C.D. 517, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016),
producto de sancidén por inobservancias a las normas de seguridad sera: (...) para
las incapacidades temporales y permanentes parciales, se cobrara el valor de la
prestacion otorgada multiplicada por la sumatoria de los porcentajes establecidos en
la tabla anexa, de acuerdo al resultado de la investigacion del siniestro, que genere

el numero de incumplimientos por tipo de causalidad, y de conformidad al
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Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. En consecuencia, de
determinarse Responsabilidad Patronal, por inobservancias en la aplicacion de
medidas de seguridad para los trabajadores, se aplicara el valor determinado para
cada siniestro causado, efecto que involucra directamente a la estabilidad

econdémica de las empresas por el pago de multas generadas.
En el Registro Oficial 801 del Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (2016), se
encuentran establecidos los porcentajes para el cobro de la cuantia por

responsabilidad patronal, siguiente:

Tabla 4.Cuantia de responsabilidad patronal (Enfermedades Profesionales)

TIPOS DE CAUSALIDAD NUMERO DE CAUSAS INCUMPLIDAS

1a10 11 a 20 21 0 MAS
CAUSAS DIRECTAS 23,92% 47,85% 83,73%
CAUSAS INDIRECTAS 1,20% 2,39% 12,68%
CAUSAS BASICAS 3,59% N/A N/A

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016).

De comprobarse que la enfermedad profesional, fue contraida producto de la falta
de medidas de seguridad en el lugar de trabajo, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, a través del Seguro General de Riesgos de Trabajo, aplicara
el porcentaje de Responsabilidad Patronal por el tipo de causalidad y de acuerdo al
numero de causas incumplidas, sancion que debera cancelar el empleador por las

inobservancias encontradas.
1.3.1.1. Factores de riesgo

En la relacién entre el hombre y el puesto de trabajo interviene mdltiples factores,
gue determinan la situacion del trabajo y que constituye el origen de mucha de las
situaciones de riesgo que se persigue evitar. (Gémez, 2017, pag. 27). En
consecuencia, estos factores pueden desencadenar una disminuciéon en la salud del
trabajador, lo que causa dafio en el ambito laboral, por lo cual, el Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), en su Art. 9 establece los factores que
causan enfermedades profesionales siguientes: (...) quimico, fisico, bioldgico,

ergonomico y psicosocial. Por lo tanto, las empresas estan en la obligacion de
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prevenir que estos factores afecten a la salud de los trabajadores, estableciendo

medidas de seguridad para cada etapa de desarrollo de actividades en la empresa.

En cuanto a los medios de proteccion personal, el Art. 175 numeral 3 del Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (2015), sefiala: Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccién personal
permitiran, en lo posible, la realizacion del trabajo sin molestias innecesarias para
quien lo ejecute y sin disminucién de su rendimiento, no entrafiando en si mismos
otros riesgos. Por lo tanto, los medios de proteccion personal o equipos de
proteccion personal (EEP), deben ajustarse al tipo de actividad que desempefian los
trabajadores, proporcionando seguridad y comodidad, con el fin de que puedan

desarrollar eficientemente sus labores diarias.

Sobre las especificaciones de los medios de proteccion personal, el Art. 176
numeral 3 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2015), sobre la Ropa de Trabajo, establece: La

ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de su facilidad de
movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c) No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel del usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se trabaje en
lugares con riesgo derivados de maquinas o elementos en movimiento.

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente seguros,
suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccién adecuados a las condiciones de temperatura y

humedad del puesto de trabajo.

La Ropa de Trabajo, que las empresas deben entregar a sus trabajadores deben

estar basadas en las especificaciones de la norma establecida, de esta manera se
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protegera la salud de los trabajadores y se cumplira con las disposiciones del

Organo Regular IESS.

En cuanto a la protecciéon del craneo, el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015), Art. 177 numeral 1,
menciona: Cuando en un lugar de trabajo exista riesgo de caida de altura, de
proyeccién violenta de objetos sobre la cabeza, o de golpes, sera obligatoria la
utilizacibn de cascos de seguridad, por lo que el numeral 3, sobre las
especificaciones establece que los cascos de seguridad deberan reunir las

caracteristicas generales siguientes:

a) Sus materiales constitutivos serdn incombustibles o de combustion lenta y no
deberan afectar la piel del usuario en condiciones normales de empleo.

b) Careceran de aristas vivas y de partes salientes que puedan lesionar al
usuario.

c) Existira una separacion adecuada entre casquete y arnés, salvo en la zona de

acoplamiento.

Ademas, el numeral 7 del mismo articulo, sefiala: Cuando un casco de seguridad
haya sufrido cualquier tipo de choque, cuya violencia haga temer disminucién de sus
caracteristicas protectoras, deberd sustituirse por otro nuevo, aunque no se le
aprecie visualmente ningun deterioro. En este sentido, en la proteccion que
requieren los trabajadores en actividades que impliquen riesgo en el craneo, las
empresas tienen la obligacion de entregar cascos a cada uno, de esta manera
prevendran lecciones de este tipo, y de reemplazarlos cuando asi lo amerite,

cumpliendo de esta manera las obligaciones establecidas en la norma.

En lo que se refiere a la proteccion de la cara y ojos, el Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015) Art. 178
numeral 1, establece: Sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de

cara y ojos en todos aquellos lugares de trabajo en que existan riesgos que puedan
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ocasionar lesiones en ellos, mientras que el numeral 3 sefiala las caracteristicas que

deben tener, siendo estas las siguientes:

a) Ser ligeros de peso y disefio adecuado al riesgo contra el que protejan, pero de
forma que reduzcan el campo visual en la menor proporcién posible.

b) Tener buen acabado, no existiendo bordes o aristas cortantes, que puedan
dafar al que los use.

c) Los elementos a través de los cuales se realice la vision, deberan ser
Opticamente neutros, no existiendo en ellos defectos superficiales o estructurales

gue alteren la vision normal del que los use.

Las empresas estan en la obligacion de proveer a sus trabajadores de equipos de
proteccion personal para los ojos y cara que cubra de posibles riegos y lecciones
gue pueden sufrir en el desempefio de sus actividades, por el contacto de materiales

toxicos o cualquier material que pueda llegar a afectar la salud de los mismos.

Por lo tanto, dentro del mismo articulo, el numeral 4 sefala: La proteccion de los
0jos se realizara mediante el uso de gafas o pantallas de proteccion de diferentes
tipos de montura y cristales, cuya eleccion dependera del riesgo que pretenda
evitarse y de la necesidad de gafas correctoras por parte del usuario. De esta
manera, se evitara que el trabajador se exponga a riegos de contraer enfermedades
profesionales o accidentes laborales, por lo que es obligacion de los empleadores
proporcionar los implementos necesarios cuando la actividad laboral a desempefiar

asi lo requiera.

En lo que corresponde a la proteccion de la cara el numeral 5 del Art. 178 del
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (2015), establece: Para evitar lesiones en la cara se utilizaran las pantallas
faciales. ElI material de la estructura sera el adecuado para el riesgo del que debe
protegerse. Por lo tanto, las empresas entregaran a los trabajadores los medios
necesarios para proteccion del rostro de sus trabajadores, en las actividades de

trabajo que requiere de estos medios, cumpliendo asi con la norma establecida.
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Sobre la proteccion auditiva, el Art. 179 numeral 2 del Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015), sefala:
Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan situaciones,
disturbios o enfermedades en las personas que los utilicen. No produciran ademas
molestias innecesarias, y en el caso de ir sujetos por medio de un arnés a la cabeza,
la presidon que ejerzan sera la suficiente para fijarlos debidamente. En este sentido,
medios de proteccion auditiva, que las empresas deben entregar a sus trabajadores,
en caso de gue los niveles de ruido sean peligros para la salud, seran conforme las
especificaciones sefialadas en la norma y el uso debe ser personal e intransferible,
de esta manera se evitara el riesgo de enfermedad profesional con el trascurso del

tiempo.

En cuanto a la proteccion de las vias respiratorias el Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2015) el Art. 180
numeral 1, establece: En todos aquellos lugares de trabajo en que exista un
ambiente contaminado, con concentraciones superiores a las permisibles, sera
obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de vias respiratorias, que

cumplan las caracteristicas siguientes:

a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacion y exhalacion.

¢) Tengan adecuado poder de retencién en el caso de ser equipos dependientes.
d) Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario disponga del

aire que necesita para su respiracion, en caso de ser equipos independientes.
1.3.1.1.1. Agente quimico

Toda sustancia organica e inorgénica, natural o sintética que durante la
fabricacion manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporase al
ambiente (...) (Henao Robledo, 2015). EI Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (2016), establece como factores de riesgo quimico: gases,
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vapores, polvos, neblinas, humos. Los trabajadores estan expuestos a contraer
enfermedades, ya que, a diario manipulan o estan cerca de productos quimicos
peligrosos que pueden dafiar la salud de los mismos, en tal sentido, las empresas

contaran con medidas preventivas que minimicen el riesgo existente.

El impacto significativo en una persona que ha desarrollado una enfermedad
como consecuencia de la exposicion a los productos quimicos puede ser
incalculable. Desde luego, las victimas de tales enfermedades con frecuencia
pierden la capacidad de trabajar y mantener a sus familias y a ellos mismos
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2013). En este sentido, para evitar que que
el trabajador pueda contraer una enfermedad por la exposicion a los agentes
quimicos, es necesario se le entregue los Equipos de Proteccién Personal,
establecidos en el Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.
1.3.1.1.2. Agente fisico

Los agentes fisicos son energias capaces de producir dafios en el organismo de
los trabajadores expuestos (...) (AGULLO, 2015, pag. 68). El Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), establece como factores de riesgo
sicosocial: ruido, vibraciones. En dicho sentido, los empleadores tienen que proveer
equipos de proteccidon para prevenir que los trabajadores contraigan enfermedades

vinculadas al entorno laboral.

La existencia de ruido en el ambiente de trabajo puede suponer riesgo de pérdida
de audicion. Los niveles excesivos de ruido (contaminante fisico medioambiental)
lesionan ciertas terminaciones nerviosas del oido produciendo una hipoacusia de
tipo laboral (sordera) (Castafio Fabrega, y otros, 2014). Por lo cual, para prevenir la
aparicion de enfermedades generados por le riuido al que se expone en trabajador
en sus actividades diarias, es neceario dotar de los Equipos de Proteccién Personal,
en este caso equipos para la proteccion del oido, los cuales deben ser entregados a

cada uno de los trabajadores, es instranferible, y sobre su uso, es necesario que el
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emplador imparta una capacitacion sobre el usos debido del equipo, las
especificaciones deber ser conforme lo establece la noramtiva legal vigente Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (2015).

Una mala iluminacion puede provocar la aparicién de fatiga visual, “con los
pertinentes perjuicios que esto representa para la salud de las personas: problemas
en los ojos como sequedad, picor o escozor; dolor de cabeza, cansancio,
irritabilidad, mal humor, entre otros problemas” (Chavarria, 2003, p.6). (Beltran
Molina & Merchan Arévalo, 2013). Para que el trabajador puede realizar, un buen
desempeiio y sobre todo para evitar que su salud de deteriore por enfermedades
causadas por la uliminacion, es necesario se complemente la vision y la iluminacion,
para evitar fatioga visual, por el ecceso de esfuerzo al intener mirar hacia objetos
con poca o demaciada luz, el deslumbramiento puede causar enfermedades
constantes, como dolores de cabeza migrania y otros. PINEDA GERALDO &
MONTES PANIZA ( 2014) dice “En los puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion de datos, debeexistir una iluminacién general uniforme (con
dispositivos anti brillos, distri-buir la luz hacia arriba, hacia abajo, minimizar brillos y
lograr una iluminacionhomogénea(...)”, siendo responsabilidad del empleador, el
cuidado de la salud de sus trabajadores, debe tener en cuenta las enfermedades
gue la fatiga visual causada por la iluminacién que esta puede causar, para lo cual,
se encargara de equipar los medios de trabajo que generen iluminacion para evitar
enfermedades profesionales, asi tabién, en cuanto al entorno, en recomendable que
se utilice al maximo la luz natural, dejando entrar por las ventanas, las cuales deben

mantenerse en buen estado.

Por otro lado, como riesgo fisico se encuentra en el area de jardineria las
vibraciones causadas por la maquinaria. Arias Castro & Martinez Oropesa (2016)
menciona “Desde el punto de vista higiénico las vibraciones comprenden todo
movimiento transmitido al cuerpo humano por estructuras sélidas capaz de producir
un efecto nocivo o algun tipo de molestia.”. Con la finalidad, de minimizar el riesgo
gue puede causar la exposicion a las vibraciones, es necesario que el empleador,

entregue a sus trabajadores los Equipos de proteccion Personal para esta actividad,
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ademas de la revision al estado de la maquinaria, verificando que la misma se
encuentre en buen estado, y que la manipulacion de la misma no cause dafos al
trabajador, asi también, de debe capacitar al trabajador sobre el uso de las
herramientas y maquinarias, ya que, el mal uso de las mismas también pueden

causar efectos nocivos para la salud.
1.3.1.1.3. Agente Bioldgico

Los contaminantes biolégicos, a diferencia de los contaminantes quimicos y
fisicos, son organismos con un determinado ciclo de vida, capaz de reproducirse 0
trasmitir material genético. (Baraza, Emilio , & Xavier , 2016). El Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), establece como factores de riesgo
biolégico: Virus, bacterias, hongos, parasitos. Por lo tanto, con la finalidad de que los
trabajadores no corran riesgo de contraer enfermedades por la exposicion y
manipulacion de elementos de origen biolégico, es necesario que las empresas
apliguen medidas de prevencion para controlar la exposicion utilizando elementos de

proteccion personal.

En este sentido, para el caso del sector de jardineria como riegos bioldgicos, los
que mas afectan a la salud de los trabajadores son las bacterias y los hongos.
Sanchez Herrera (2019) dice, “Los riesgos bioldgicos tienen varias caracteristicas
gue lo hacen diferentes, como seres vivos que son los agentes biologicos tiene la
capacidad de reproducirse, por lo que si surge el riesgo se puede aumentar si las
condiciones son adecuadas.”. Con la finalidad de evitar la aparicion de
enfermedades, por la manipulacion de sustancias que pueden dar origen a la
aparicion de hongos y bacterias, principalmente en el caso de jardineria que se
trabaja con productos que dar paso a la aparicion de agentes de este tipo, se debe
proporcionar al trabajador, los Equipos de Proteccion Personal, como son los
guantes, botas y trajes de trabajo en los casos que asi lo requiera, ya que, de esta

forma se mantendra la salud del trabajador en buen estado.
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1.3.1.1.4. Agente ergonémico

La ergonomia es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser humano
con su entorno, segun la definicion oficial que el Consejo de la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en inglés) adoptdé en agosto del
2000 (Delgado Carrillo, Cuichan Nufiez, & Sancan Moreira, 2017). El Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), establece como factores de riesgo
ergonémico: manipulacion de cargas, Posturas, Movimiento repetitivo. Por lo tanto,
es obligacion de las empresas colocar a cada trabajador en el puesto que amerite
segun sus condiciones, con la finalidad de prevenir futuras enfermedades producto

del trabajo diario.

Rodriguez Ruiz & Pérez Mergarejo (2014) sobre la ergonomia, dice “La
ergonomia se define como la disciplina cientifica que se encarga de estudiar las
interacciones entre las personas y los otros elementos de un sistema y la profesion
gue aplica la teoria, los principios, la informaciéon y los métodos para optimizar el
bienestar humano y el desempefio general del sistema.”. En este sentido, para poder
mejorar la adptacidén a los puestos de trabajo, con el fin de que los trabajadores no
corran el riesgo de que se genere una enfermedad profesional, es necesario, el
estudio de cada puesto que el mismo se ajuste a las condiciones de cada activida,
para lo cual, se debe identificar donde esta el riesgo, cuales son sus causas y cuales

son su efctos en la salud.

Ademas, sobre los riesgos ergondmicos, para evirtar o minimizar su impacto,
Mufioz F & Velasco A (2015) dice “(...) para llevar a cabo un eficaz proceso de
mejora en las condiciones de trabajo, es fundamental que los gerentes o propietarios
estén comprometidos de una forma activa y positiva. Ya que es la parte directiva de
las empresas quiénes disponen de los recursos técnicos y econdmicos y del poder
de decision para elegir cuéles son los medios que se deben y pueden aportar para el
desarrollo de las actividades de mejora continua.”. Por lo cual, el empleador, es el
responsable del cuidado de la salud de los trabajadores, y de verificar que cuenten
con los medios necesarios para evitar las enfermedades que pueden generarse por

las malas posturas y movimientos repetitivos y manipulacion de cargas.
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En cuanto a los posturas en el trabajo, Chaves Garcia, Martinez, & Loépez
Marmolejo (2014) sefiala “La carga fisica estatica o postural es uno de los factores a
tener en cuenta en la evaluacion de las condiciones de trabajo y su reduccién es una

de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora de los puestos de trabajo.”
1.3.1.1.5. Agente psicosocial

Derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano, dependiendo en
gran medida de las caracteristicas personales de este. En ocasiones, la carga de
trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo que pueden producir estrés,
agotamiento o fatiga (...) (DIAZ ZAZO, 2015). El Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (2016), establece como factores de riesgo sicosocial: la rotacién,
turnos, pausas, carga mental, estrés. Bajo este aspecto, las empresas estan en la
obligacion de distribuir y organizar el trabajo de forma equitativa, y cuidar que el
mismo no afecte a la salud de los trabajadores, ya que, podria causar que sufran
enfermedades y de ser asi disminuird la eficiencia laboral en la empresa, hay que
considerar que el psicosocial, es uno de los factores que mas afecta al crecimiento

del individuo, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Por otra parte, cuando se adoptan medidas preventivas tempranas en materia del
riesgo psicosocial se puede obtener una reduccion considerable de los costos
econdémicos y sociales tanto para el trabajador como para el empleador y los
empresarios. (Mufioz Rojas, Orellano, & Hernandez Palma, 2018). Este sentido,
como lo citado por los autores, al aplicar las medidas preventivas para este tipo de
riegos, la empresa podra recir costos ne caso de enfermedades que pueda contraer
el trabajador, sea por faltas al lugar de trabajo por enfermedad o por costos de
indemnizaciones que debe cubrir en caso de que sufra un riesgo importante a su

salud.

Como el principal riesgo psicosocial idnetificado en la mayoria de las empresas
esta presente el estrés causado por una diversidad de variantes. Martinez Gonzalez

& Lépez Mateos (2016) dice “La exposicion a condiciones estresantes en el trabajo
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puede tener una influencia directa en la salud y seguridad de los trabajadores. Las
inadecuadas condiciones de trabajo, los conflictos constantes con supervisores o el
hostigamiento intencional de los comparferos, pueden llegar originar neurosis,
angustia y en casos extremos, suicidio.” En este sentido, es importante que los
empleadores manejen el tema del riesgo psicosocial causado por el estrés, de
manera que se prevenga que los mismo afecten a la salud fisica y mental de los
trabajadores. Por lo cual, los autores en el mismo apartado manifiestan: Existen

cuatro razones por las cuales deben saber cémo afrontar el estrés:

Para mejorar la salud del empleado;
La productividad,;

La creatividad; vy,

0w NP

El rendimiento sobre la inversion.

Para el gerente, y las empresas el tema del estrés laboral, no pasara
desapersivido, ya que, a simple vista podré virificar que existe ausentimo de parte
del trabajador, que la produccion esta disminuyendo y que las mestas propuestas no

se estan cumpliendo.

Es necesario mitigar y reducir al maximo el estrés laboral, con la finalidad de que
dicho factor no afecte a la salud de los trabajadores, y en consecuencia, la empresa
pierda su rentabilidad econdémico por la dismunicion de la produccion. Azcona
Castellot, Guillén Subiran, Meléndez Lopez, & Pastrana Jiménez, (2016) sobre las

medidas de prevencién sefialan:

e Dormir y descansar lo necesario se convierte en la principal funcion
reparadora. El cuerpo necesita parar para reparar, para disponer de todos sus
recursos.

e El sentido del humor es una herramienta clave en la prevencion y el manejo
del estrés laboral y de la vida en general. Las personas capaces de usarlo
adecuadamente llevan su vida mas alla de las dificultades, viven mas felices y
encuentran el sentido de su vida mas facilmente.

e Laforma en la que pensamos, la comunicacién que tenemos con nosotros

mismos, nos puede llevar al fracaso o al éxito.
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e La intervencion de la organizacién comprende distintas acciones. La
primera es disminuir los excesos y sobrecargas laborales, especialmente
cuando recaen sobre 50 unos mas que otros.

e Priorizar las tareas, asi como establecer unos objetivos realistas y
alcanzables, ayuda a disminuir el estrés laboral.

e Las técnicas de relajacion permiten disminuir la vivencia de estrés y sus
efectos nocivos. Existen distintas formas, técnicas y terapias de relajacion que
habra que elegir en funcion del paciente y del momento en el que se

encuentre.
1.3.2. ACCIDENTES DE TRABAJO

El accidente de trabajo en mencion hace referencia al ocurrido al trabajador en el
desemperfio de una misién encomendada por el empresario en un lugar distinto al de
su trabajo habitual, o en el trayecto que tenga que recorrer. (Vicente Herrero, y otros,
2015). Siendo el accidente de trabajo un suceso que puede provocar dafos en la
salud de los trabajadores, que puede causar lesiones, incapacidades o en un caso
fatal la muerte del trabajador, resulta indispensable establecer medidas de seguridad

para minimizar el impacto de los riesgos que puedan causar accidentes.

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion C.D. 517, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), en su Art. 14, literal d), establece
gue determinara responsabilidad a los empleadores, cuando: Si a consecuencia de
las investigaciones realizadas por las Unidades de Riesgos del Trabajo, se
determinare que el accidente o la enfermedad profesional u ocupacional ha sido
causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencion de
riesgos del trabajo. Si el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, determinara que el accidente ocurrido al
trabajador, se dio no haber implementado medidas de seguridad laboral, procedera

a establecer Responsabilidad Patronal que debera cubrir el empleador.

La cuantia establecida en el Art. 15 del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, Resoluciéon C.D. 517, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016),

producto de sancién por inobservancias a las normas de seguridad sera: (...) para
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las incapacidades temporales y permanentes parciales, se cobrara el valor de la
prestacion otorgada multiplicada por la sumatoria de los porcentajes establecidos en
la tabla anexa, de acuerdo al resultado de la investigacién del siniestro, que genere
el niamero de incumplimientos por tipo de causalidad, y de conformidad al
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. En consecuencia, de
determinarse Responsabilidad Patronal, por inobservancias en la aplicacion de
medidas de seguridad para los trabajadores, se aplicara el valor determinado para
cada siniestro causado, efecto que involucra directamente a la estabilidad

econdémica de las empresas por el pago de multas generadas.

En el Registro Oficial 801 del Instituto Ecuatoriano de seguridad Social (2016), se
encuentran establecidos los porcentajes para el cobro de la cuantia por
responsabilidad patronal, siguiente:

Tabla 5. Cuantia de responsabilidad patronal (Accidentes de trabajo)

TIPOS DE CAUSALIDAD NUMERO DE CAUSAS INCUMPLIDAS
l1al0 11 a20 21 o MAS
CAUSAS DIRECTAS 23,92% 47,85% 83,73%
CAUSAS INDIRECTAS 1,20% 2,39% 12,68%
CAUSAS BASICAS 3,59% N/A N/A

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016).

Ademaés, dentro de la misma normativa literal d) parrafo segundo sefala que:
Para los casos de incapacidades permanente total, permanente absoluta y/o
fallecimientos, y que en la investigacion de causalidad del siniestro se determine la
responsabilidad del empleador, el valor a cobrarse sera del 100% de la prestacion
generada. Por lo tanto, de ocurrir un accidente que cause la muerte del trabajador, y
se comprobare que el siniestro se dio por inobservancias en la aplicacion de
medidas de seguridad el empleador debera cubrir el coste total de las prestaciones

por atencion médica.
1.3.2.1. Lesion corporal

Las lesiones causadas por estos accidentes que ocurren en el lugar de trabajo
son: cortaduras, laceraciones y fractura de huesos (Gomez Garcia & Suasnavas
Bermudez, 2015). Este sentido, con el fin de evitar que los trabajadores sufran

dafos fisicos que lleven a una lesion por cualquier naturaleza, es indispensable que
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el empleador adecue medidas de prevencién para evitar eventos de esta naturaleza.
La lesion corporal tipificada en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(2016), como accidente de trabajo, en caso de suceder y comprobarse que fue por
inobservancia sera objeto de Responsabilidad Patronal, establecida en el
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion C.D. 517, del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (2016).

Las lesiones se han convertido en uno de los principales problemas de salud
publica y de las aseguradoras de riesgos profesionales, ya que estas afectan la
calidad de vida, del trabajador, el ausentismo, la disminucion productiva, las
incapacidades temporales o permanentes, reubicacion del personal aumento de los
costos econdémicos, de los cuidados a la salud, los cambios en las perspectivas y
actitudes psicosociales individuales, familiares y sociales. Céspedes Pinto, Gomez
Hernandez, & Becerra Vargas (2019). En este sentido, es necesario que las
empresas, pongan mayor atencién en el cuidado de los trabajadores para evitar se
den accidentes que puedan causar la lesién corporal del trabajador, factor que
resulta totalmente negativo, ya que, de darse dicho siniestro habra pérdidas
econdémicas mientras dure la recuperacion del empleado, asi como el empleador
puede enfrentarse a multas dispuestas por los 6érganos de control, de cerciorarse

durante la inspeccién que no se tomo las medidas correctivas.

Como medidas de prevencion, Lépez (2017) dice “podemos aplicar algunas
medidas preventivas para evitar al maximo los accidentes relacionados con nuestras

tareas en el jardin. Algunas de las mas importantes son:

e Comprueba, antes de utilizarlas, el estado de las herramientas y las
maquinas.

e Mantén el orden y limpieza de tu puesto de trabajo.

e Las herramientas debes utilizarlas exclusivamente en aquellas tareas para

las que fueron disefiadas.

e Las herramientas punzantes transportalas siempre dentro de fundas de

seguridad adecuadas.
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1.3.2.2. Perturbacién funcional

Significa que, aunque se preserve anatdmicamente un érgano o un miembro, la
pérdida de su funcidn, y la simple perturbacion de la misma. (Flores, 2018). Por lo
tanto, el empleador debe empleador debe identificar las causas que puedan generar
riesgo de accidente laboral e implementar medidas de seguridad para evitar los
accidentes de trabajo, y evitar que el trabajador correa riesgo de perder la funcién de
algun miembro del cuerpo. La perturbacion funcional, sefialada en el Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion Nro. C.D. 513, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), como accidente de trabajo, en caso de
suceder y comprobarse que fue por inobservancia sera objeto de Responsabilidad
Patronal, establecida en el Reglamento General de Responsabilidad Patronal,
Resolucion C.D. 517, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016).

1.3.2.3. Incapacidad laboral

La incapacidad laboral es la situacion de pérdida de la capacidad laboral
consecuencia de las limitaciones funcionales derivadas de enfermedad o lesion
sobrevenida. (Pardo, 2014). En este sentido, la incapacidad que pueda sufrir el
trabajador durante la jornada laboral, es a cuanta y responsabilidad del empleador,
guien tiene la obligacion de implementar medidas se seguridad que impidan que
estos sucesos ocurran, de no hacerlo, el Seguro General de Riesgos del Trabajo,
bajo el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion C.D. 517, del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), procedera a emitir la

Responsabilidad Patronal.

En la situacion de incapacidad tanto temporal como permanente convergen dos
circunstancias, la pérdida de salud y el trabajo para el que se ha perdido capacidad.
GUILLEN GARCIA & VICENTE PARDO (2019). Por lo mencionado, se evidencia
gue la falta de medidas de seguridad en el trabajo, puede provocar la incapacidad
del trabajador, por lo tanto, las consecuencias seran para el empleador y la empresa
gue asumiran los costos por accidentes de trabajo, que causen incapacidad, en este

sentido, es indispensable la aplicacion de medidas de prevencion.
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Por lo tanto, con la finalidad de lograr reducir los siniestros por accidentes de
trabajo, que como consecuencia lleven a la incapacidad de uno de los trabajadores,
es necesario la apliacion de medidas de prevension y evaluacion del estado de salud
del mismo. Basantes Vaca, Parra Ferié, Garcia Dihigo, Almeda Barrios, & Martinez

Garcia (2017), sobre las medidas preventivas mas relevantes:

a) Evaluaciones médicas.
b) Capacitacion.

c) Preparacion para emergencias.

Con las meidas a adoptar que se menciona, se lograra la minimizacion de los
accidentes de trabajo, que causen alguna incapacidad al trabajador, asi como, se
evitard que la empresa registre perdidas, tanto de personal por el aucentismo,
cdmo econdmico por las indemnizaciones que estos factores pueden causar, en

caso de presentarse dicho siniestro.
1.3.2.4. Muerte

Se define como todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasion 0
como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena (Gomez Garcia &
Suashavas Bermudez, 2015). En tal sentido, el trabajador corre el riesgo de sufrir
accidentes en el trabajo, que le pueden causar la muerte en el peor de los casos, por
lo cual, el empleador esta en la obligacion de establecer medidas de seguridad una
vez que identifique los riesgos que pueden causar este siniestro al trabajador. De
acuerdo al Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucién C.D. 517,
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016), si el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo, identificare
gue el accidente que causo la muerte del empleado fue por inobservancias ante los
riesgos laborales, procederd a la emision de Responsabilidad Patronal por el 100%

de la prestacion.

Como siniestro ocurrido en el trabajo, siendo el mas lamentable que es la muerte

del trabajador, por inobservancias en las medidas de prevencion en el trabajo,
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ocasionara Responsabilidad Patronal para el empleador, por indemnizaciéon a los
familiares en dicho hecho registrado. BOTTA (2018) dice “Los accidentes solo
tienen causas a posterior, es decir, cuando el accidente ya ha sucedido y es un
hecho histérico inevitable. Porque no podemos creer que lo que ya haya sucedido
pueda no tener causas. Pero, si algo tiene causas, éstas deberian precederlo, y, por
tanto, deberian poder identificarse de algin modo antes, si es que son causas. Sin
embargo, antes de que suceda un accidente tan solo puede hablarse de factores de
riesgo. De aqui la necesidad de implementar las los mecanismos que ayuden a
identificar cuales son las variantes que pueden causar la muerte, ubicar los lugares
de riesgo para la aplicacion de las medidas de seguridad y control la eficiencia y

eficacia de los mismos.

En sentido, minimizar los riesgos del trabajo que produzcan la muerte, se debe
aplicar las medidas correctivas que debe seguir el trabajador, una vez se la haya
capacitado sobre las mismas. Pérez (2019) sobre los consejos para evitar

accidentes que pueden causar la muerte, se presenta:

Utilizar adecuadamente herramientas y maquinas

Emplear con buen criterio y racionalidad los equipos de carga eléctrica.
Toma conciencia de tus alrededores.

No trabaje ebrio.

Reconocer las salidas de emergencia.

S T o

Usar el equipo de seguridad correcto.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

La Metodologia de la Investigacién es una de las etapas especificas de un
trabajo que parte de una posicion teorica y conduce una seleccion de técnicas
concretas (o métodos) acerca del procedimiento destinado a la realizacion de tareas
de investigacion (Vifian Villagran, Navarrete Chavez, Puente Riofrio, Pino Burgos, &
Caicedo Benavides, 2018). Se trata de un medio indispensable para alcanzar los

resultados deseados en la investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.
2.1. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son todas aquellas herramientas necesarias para
comprender lo que el investigador quiere lograr con el estudio, los métodos con los
cuales se trabaréa son:

e Inductivo

e Deductivo

e Cualitativo

e Cuantitativo
2.1.1. DEDUCTIVO

El método inductivo va de lo particular a lo general. Abreu, J. L. (2015) “El método
inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual
hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el
fin” (p.6).

Este método es utilizado para establecer el marco teodrico, a través de teorias y
leyes cientificas referentes a seguridad industrial, de fuentes confiables como son
libros, articulos cientificos, tesis, que servirAn para sustentar la investigacion y

ayudaran al cumplimento del primer capitulo de la investigacion.
2.1.2. DEDUCTIVO

El método deductivo busca deducir conclusiones légicas que van de lo general a
lo particular. Abreu, J. L. (2015) “El método deductivo permite determinar las

caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacién o resultado
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de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de
caracter general formuladas con anterioridad” (p.6).

Este método se utiliza para probar la hipétesis establecida, ya que se compone de
afirmaciones generales para llegar a las deducciones especificas, sobre hechos y
sucesos ocurridos, sobre seguridad industrial, de esta manera establecer las
conclusiones validas sobre hechos existentes, por lo que ayudara a establecer la

primera parte de la investigacién, es decir, la introduccion.
2.1.3. CUALITATIVO

El método cualitativo es el que suministra datos impalpables del objeto de estudio,
del que se busca obtener informacién. Lopez (2016) “La investigacion cualitativa es
la que produce datos descriptivos, con las propias palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable. Constituida por un conjunto de
técnicas para recoger datos” (p. 3).

Este método es utiliza para realizar un diagnostico situacional y conocer los
puntos criticos de la empresa “Vivjardin”, en cuanto a seguridad industrial, a través
de la aplicacion de instrumentos como son la observacion que se realizara en las
instalaciones y la entrevista dirigida al propietario y trabajadores, de esta manera se

cumplira con el segundo capitulo de la investigacion.
2.1.4. CUANTITATIVO

El método cuantitativo es otro método de investigacion que se utiliza para buscar
una aproximacion matematica para lograr entender un fenémeno o a una poblacion.
Cadena, Rendon, Aguilar-Avila, Salinas, Cruz-Morales, Sangerman (2017) “La
investigacion cuantitativa se caracteriza por una concepcion global asentada en el
positivismo l6gico con una particularidad esta orientada a los resultados objetivos”
(p. 5).

Este método se utiliza para la recopilacién de datos analisis e interpretacion de los
mismos, con el fin de buscar mayor objetividad posible sobre la problemética
existente, y emitir las conclusiones y recomendaciones que se determinen, para la
aplicacion de medidas y procedimientos de seguridad industrial, cumpliendo con el

tercer capitulo de la investigacion.
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2.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a utilizar sera la exploratoria para obtener la informacién
necesaria para el desarrollo del trabajo; la descriptiva para el estudio de los hechos

observados en el entorno.
2.2.1. EXPLORATORIA

La investigacién exploratoria tiene como objetivo encontrar todas las pruebas
relacionadas al objeto de estudio. Esteban, Fernandez (2017) “Se desarrollan, en
general, cuando los investigadores no tienen conocimientos profundos de los
problemas que estan estudiando.” (p. 39).

Este tipo de investigacion sirve para formular el problema de investigacion, extraer
datos necesarios que permitan generar las preguntas necesarias sobre el tema a

investigar, asi también sirve de apoyo a la investigacién descriptiva.
2.2.2. DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva se utiliza para describir la realidad de las situaciones
gue se estén abordando y se pretenda analizar. Abreu, J. L. (2014) “El método
descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacién directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la

lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores” (p. 198).

Este tipo de investigacion servird para puntualizar las caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio de la empresa “Vivjardin”, y las causas que influyen a la
problematica existente, con los resultados obtenidos se pretende determinar la

viabilidad del presente trabajo, a traves de los resultados.
2.2.3. APLICACION DEL CENSO

El tamafio de la poblacion objeto de estudio es de 12 trabajadores de la empresa
“Vivjardin” y un gerente propietario, los cuales se beneficiaran de la presente
investigacion, por tal razon se aplicara el censo a los 13 los miembros de la
organizacion, con el fin de recoger informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 6. Aplicacion del censo

Talento Humano

Areas Nro. de trabajadores
Gerencia 1

Administrativo 4

Operativo 8

Total 13

Elaborado por: La autora
2.3. HERRAMIENTAS

Las herramientas que se utilizaran para la presente investigacion para el

desarrollo del estudio seran la observacion, la entrevista y la encuesta.
2.3.1. OBSERVACION

La observacién es una herramienta que sirve para observar atentamente un
hecho o fendbmeno con el fin de tomar informacion para el posterior analisis. Alonso
Dos Santos, M. (2018) “La observacion consiste en registrar los patrones de
comportamiento de las personas, objetos y eventos de una manera sistematica para
obtener informacion sobre el fendmeno de interés.” (p. 12)

Esta herramienta sera utilizada para obtener mayor nidmero de datos claros,
definidos y precisos acerca del problema de investigacion, para lo cual se empleara

fotografias, fichas, base datos de empleados, grabaciones, entre otros.
2.3.2. ENCUESTA

La encuesta es una herramienta en la que se hace uso de un cuestionario para
obtener informacién de una muestra para el estudio que se pretende realizar.
Peinado, J. I. (2015) “Se trata de una técnica de investigacion basada en las
declaraciones emitidas por una muestra representativa de una poblacion concreta y
gue nOS permite conocer sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones
Subjetivas, etc” (P.28).

Esta herramienta se aplicara al gerente y a los trabajadores de la empresa
“Vivjardin”, para obtener informacion acerca de la problematica objeto de estudio, y
con ello poder determinar las necesidades de los trabajadores y por ende mejorar
las condiciones laborales.
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2.3.3. ENTREVISTA

La entrevista es una herramienta para recabar datos, que adopta la forma de un
dialogo cara a cara. Garrido (2017)”Entrevista conversacional informal: corresponde
al estilo mas abierto para desarrollar una entrevista, destacando la ausencia de

temas y preguntas previas.” (p.2).

Esta herramienta se aplicara al propietario de la empresa Vivjardin, y a los
trabajadores con el fin de obtener respuestas verbales, sobre la problemética
existente y poder establecer las estrategias que ayuden a fortalecer la seguridad en
el trabajo para los colaboradores.

2.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTA Y

ENCUESTAS REALIZADAS EN LA EMPRESA VIVJARDIN.
2.4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

1. ¢Laempresarealiza capacitaciones sobre los riesgos del trabajo?

Tabla 7. Capacitacion sobre riesgos del trabajo.

¢ La empresa realiza capacitaciones sobre los riesgos del trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 12 100%

NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 1. Capacitacion sobre riesgos del trabajo
Elaborado por: La autora

Andlisis: De acuerdo a la informacion proporcionada por los trabajadores el
100% de ellos mencionan que la empresa no les brinda ninguna capacitacién sobre

riesgos del trabajo.

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢ Considera

Ud. importante que la empresa capacite sobre riesgos del trabajo?

Tabla 8. Importancia de la capacitacién en riesgos del trabajo

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢Considera Ud.
importante que la empresa capacite sobre riesgos del trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%

NO 12 100%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracién 2. Importancia de la capacitacion en riesgos del trabajo
Elaborado por: La autora

El 100% de los trabajadores encuestados respondieron que consideran
importante que la empresa les capacite sobre riesgos del trabajo, ya que, de ello

depende la seguridad que deben tener en cada uno de los puestos de trabajo.
En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Considera Ud.
importante que la empresa realice capacitaciones sobre riesgos del trabajo con mas

frecuencia?

Tabla 9. Capacitacion en riesgos del trabajo

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢Considera Ud.
importante que la empresa realice capacitaciones sobre riesgos del trabajo con mas
frecuencia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 0%

Elaborado por: La autora
Considerando que el 100% de trabajadores menciono que no se les brinda
ninguna capacitacion, se ha dejado en 0 la informacion de la tabla que antecede.

2. ¢En sulugar de trabajo esta expuesto a agentes quimicos, tales como?
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Tabla 10. Agentes quimicos

¢En su lugar de trabajo esta expuesto a agentes quimicos, tales como?:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Gases, vapores, polvos, humos 11 92%
Neblinas 0 0%
Ninguno 8%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

m Gases, vapores, polvos,
humos

= Meblinas

Ninguno

llustracion 3. Agentes quimicos
Elaborado por: La autora

El 92% de los trabajadores encuestados mencionan respondieron estar expuestos

a riesgos por agentes quimicos, debido a que sus funciones en la empresa implican

la manipulacién y exposicién a productos quimicos, mientras que el 8% mencionan

gue no estan expuesto, ya que sus actividades no requieren la manipulacién de

compuestos de esta indole.

3. ¢(La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para

prevenir el contacto con agentes de tipo quimico?

Tabla 11.Equipos de Proteccion Personal agentes quimicos

¢La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para prevenir el

contacto con agentes de tipo quimico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%

NO 12 100%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 4. Equipos de Proteccion Personal agentes quimicos
Elaborado por: La autora

El 100% de los trabajadores encuestados, mencionan que la empresa no les
provee de los Equipos de Proteccién Personal necesarios para la protecciéon por la

exposicién con agentes de tipo quimicos.
En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢ Considera
Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion personal (EPP)

para prevenir el contacto con agentes de tipo quimico?

Tabla 12.Importancia de los EPP por agentes quimicos

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢Considera Ud.
importante que la empresa provea de equipos de proteccion personal (EPP) para
prevenir el contacto con agentes de tipo quimico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 11 92%

NO 1 8%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 5. Importancia de los EPP por agentes quimicos
Elaborado por: La autora

De los trabajadores encuestados, el 92% de ellos respondieron que consideran
importante que la empresa les provea de Equipos de Proteccion Personal, ya que su
trabajo involucra la constante manipulacion de estos compuestos, mientras que el
8% considera que no es necesario, debido a que sus funciones no le exigen el

contacto con ningun producto quimico.
En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Los equipos de
proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar

el contacto con los agentes de tipo quimico?

Tabla 13.EPP adecuados para agentes quimicos

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Los equipos de proteccidn
personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar el contacto
con los agentes de tipo quimico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 0 0%

Elaborado por: La autora

Considerando que el 100% de trabajadores menciono que no se les entrega EPP,
se ha dejado en 0 la informacion de la tabla que antecede.

4. ¢En su lugar de trabajo usted estd expuesto a agentes fisicos?
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Tabla 14.Exposicion a riesgos fisicos:

4. ¢ En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes fisicos, tales como?:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Ruido, iluminacion 10 83%
Vibraciones 0 0

Ninguno 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

m Ruido, iluminacion
= Vibraciones

Ninguno

llustracion 6. Exposicion a riesgos fisicos
Elaborado por: La autora

El 83% de los trabajadores encuestados, respondieron estar expuestos a agentes
de tipo fisicos, como ruido e iluminacion en el lugar de trabajo, ya que sus las
funciones administrativas y operativas involucran la exposicidbn a estos factores,
mientras el que 17% dice no estar expuesto, ya que sus actividades laborales no

requieren este tipo de exposicion.

5. ¢La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para

prevenir los riesgos por agentes fisicos?

Tabla 15. EPP para riesgos por agente fisico

¢La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para prevenir los
riesgos por agentes fisicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%

NO 12 100%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 7. EPP para riesgo por agente fisico
Elaborado por: La autora

Andlisis: EI 100% de los encuestados mencionaron que la empresa no les provee
de Equipos de Proteccion Personal, para evitar la exposicion a los riesgos por

agentes fisicos.

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢ Considera
Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccién personal (EPP)

para prevenir el riesgo laboral por agentes fisicos?

Tabla 16.Importancia de los EPP por agentes fisicos

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢Considera Ud.
importante que la empresa provea de equipos de proteccién personal (EPP) para
prevenir el riesgo laboral por agentes fisicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 8. Importancia de los EPP por agentes fisicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: De los trabajadores encuestados, el 83% mencionan que consideran
importante que la empresa les provea de Equipos de Proteccion Personal para
prevencion de riesgos fisicos, mientras que el 12 respondieron que no, esto debido a

gue en sus actividades no estan expuestos a este tipo de agentes.

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Los equipos de
proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar

el riesgo laboral por agentes fisicos?

Tabla 17. EPP adecuados para el riego laboral por agente fisico

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Los equipos de proteccion
personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar el riesgo
laboral por agentes fisicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 0 0%

Elaborado por: La autora

Analisis: Considerando que el 100% de trabajadores menciono que no se les
entrega EPP para agentes fisicos, se ha dejado en 0 la informacién de la tabla que

antecede.
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6. ¢En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes bioldgicos, tales

como?

Tabla 18.Exposicion a riesgos biolégicos

6. ¢ En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes bioldgicos, tales como?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Virus 0 0%
Bacterias, hongos 10 83%
Parasitos 0 0%
Ninguno 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

= \irus
= Bacterias, hongos
= Parasitos

Ninguno

llustracion 9. Exposicion a riesgos biolégicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 83% de los trabajadores encuestados, mencionan estar expuestos a
los agentes de tipo bioldgico, debido a que sus funciones requieren de la
manipulacion de productos que contiene este factor; mientras que el 17% respondio

Nno que no esta expuesto, ya que sus funciones son de tipo administrativas.

7. ¢La empresa le provee los equipos de proteccién personal (EPP) para
prevenir los riesgos por agentes bioldgicos?
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Tabla 19.EPP para agentes biolégicos

¢La empresa le provee los equipos de proteccion personal (EPP) para prevenir los
riesgos por agentes bioldgicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

—

= S|
= NO

llustracion 10. EPP para agentes biolégicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: De acuerdo a la informacién obtenida de los trabajadores, el 83%
mencionan que la empresa si les provee de Equipos de Proteccién Personal, para
prevenir el riesgo causante por agentes bioldgicos; mientras el 17% menciona que

no.

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢ Considera
Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccién personal (EPP)

para prevenir el riesgo laboral por agentes biologicos?

Tabla 20.Importancia de los EPP por agentes quimicos

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de protecciéon
personal (EPP) para prevenir el riesgo laboral por agentes biol6gicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%

NO 2 100%
TOTAL, RESPUESTAS 2 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 11. Importancia de los EPP por agentes quimicos
Elaborado por: La autora

Anélisis: De los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas, el 100% de
los trabajadores que respondieron que no, consideran que no es importante que la
empresa les provea de Equipos de Proteccion Personal, para prevenir el riesgo por
agentes quimicos, ya que, su trabajo no involucra manipulacion con ningun

organismo de esta indole.
En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta: ¢Los equipos de
proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar

el riesgo laboral por agentes bioldgicos?

Tabla 21.EEP adecuados para agentes quimicos

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta:
¢Los equipos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los
adecuados para evitar el riesgo laboral por agentes bioldgicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 2 25%

NO 6 75%
TOTAL, RESPUESTAS 8 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 12. EEP adecuados para agentes quimicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: De los trabajadores que respondieron que, si se les provee de Equipos
de Proteccion Personal, el 25% menciona que los APP proporcionados por la
empresa si son los adecuados para evitar los riesgos por agentes bildgicos; mientras
que, el 25% dice que no son los adecuados para el tipo de actividad que

desempeiian.

8. ¢En su lugar de trabajo usted estd expuesto a agentes ergondmicos,
tales como?:

Tabla 22.Exposicién a agentes ergonémicos

¢En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes ergonémicos, tales como?:

Respuesta Cantidad |Porcentaje
Manipulacién de cargas, posturas, movimientos repetitivos |12 100%
Ninguno 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 13. Exposicion a agentes ergonomicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: De la informacion obtenida por los trabajadores, el 100% menciona
estar expuesto en su trabajo a agentes ergondmicos, por lo movimientos, posturas y

manipulacion de cargas que las actividades laborales les exigen.

9. ¢La empresa le provee los equipos de proteccién personal (EPP) para

prevenir los riesgos por agentes ergondémicos?

Tabla 23.EPP para agentes ergonémicos

¢La empresa le provee los equipos de proteccion personal (EPP) para prevenir los
riesgos por agentes ergonémicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 14. EPP para agentes ergondmicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: Conforme la encuesta aplicada a los trabajadores el 83% respondi6é que
la empresa si provee de los Equipos de Proteccion Personal para prevenir los riegos
por agentes ergondmicos que pueden causar las actividades laborales; mientras que

el 17% menciona que no.
En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta: ¢ Considera
Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion personal (EPP)

para prevenir el riesgo laboral por agentes ergondmicos?

Tabla 24.Importancia de los EPP para agentes ergonémicos

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢ Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion
personal (EPP) para prevenir el riesgo laboral por agentes ergonéGmicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 2 100%

NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 2 100%

Elaborado por: La autora
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llustracién 15. Importancia de los EPP para agentes ergonémicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 100% de los trabajadores que respondieron que no, consideran que,
si es importante que la empresa les provea de Equipos de Proteccion Personal, ya

gue, sus actividades también involucran riesgos de tipo ergonémico.

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta ¢Los equipos de
proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los adecuados para evitar

el riesgo laboral por agentes ergondémicos?

Tabla 25.EPP adecuados para agentes ergonémicos

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢Los equipos de proteccién personal (EPP) entregados por la empresa son los
adecuados para evitar el riesgo laboral por agentes ergonémicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 3 30%

NO 7 70%
TOTAL, RESPUESTAS 10 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 16. EPP adecuados para agentes ergondmicos
Elaborado por: La autora

Andlisis: De los trabajadores encuestados que respondieron que, si se les provee
de Equipos de Proteccion Personal para riegos ergonémicos, el 30% sefiala que son

los adecuados para sus funciones; mientras el 70% menciona que no.

10.¢En su trabajo usted estd expuesto a agentes psicosociales, tales

como?

Tabla 26.Agentes psicosociales

¢En su trabajo usted esta expuesto a agentes psicosociales, tales como?:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Rotacion 0 0%
Turnos 0 0%
Pausas 0 0%

Carga mental 0 0%

Estrés 12 100%
Ninguno 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 17. Agentes psicosociales
Elaborado por: La autora

= Rotacion

= Turnos

= Pausas
Carga mental

u Estrés

= Ninguno

Andlisis: ElI 100% de los trabajadores encuestados, manifiestan que, si estan

expuestos a riesgos psicosociales, principalmente causando por el estrés laboral.

11.¢.La empresa le brinda las medidas de prevencion para evitar el riesgo

laboral por agentes psicosociales?

Tabla 27.Medidas de prevencion para el riesgo por agente psicosocial

¢La empresa le brinda las medidas de prevencion para evitar el riesgo laboral por

agentes psicosociales?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%

NO 12 100%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 18. Medidas de prevencion para el riesgo por agente psicosocial
Elaborado por: La autora

Andlisis: De acuerdo a la informacién obtenida, el 100% de los trabajadores
sefiala que la empresa no aplica medidas de prevencion para evitar los riesgos

psicosociales.
En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢, Considera Ud. importante que la empresa implemente medidas de prevencion para

evitar el riesgo laboral por agentes psicosociales?

Tabla 28.Importancia de las medidas para prevencién del riesgo psicosocial

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢, Considera Ud. importante que la empresa implemente medidas de prevencion para
evitar el riesgo laboral por agentes psicosociales?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 12 100%

NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 19. Importancia de las medidas para prevencion del riesgo psicosocial
Elaborado por: La autora

Andlisis: ElI 100% de los trabajadores encuestados respondieron que, Si
consideran importante que la empresa apliqgue medidas para tratar el riesgo por

agente psicosocial.
En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢,Considera Ud. que la empresa debe mejorar las medidas de prevencién para evitar

el riesgo laboral por agentes psicosociales?

Tabla 29. Mejora en las medidas para prevencién del riesgo psicosocial

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢, Considera Ud. que la empresa debe mejorar las medidas de prevencion para evitar
el riesgo laboral por agentes psicosociales?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 0 0%
NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 0 0%

Elaborado por: La autora

Considerando que el 100% de trabajadores menciono que no se les brinda
medidas de prevencion para el riesgo psicosocial, se ha dejado en 0 la informacion

de la tabla que antecede.
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12.¢Con que frecuencia considera Ud. que la empresa debe renovar los

equipos de proteccion personal (EPP)?

Tabla 30.Renovacion de Equipos de Proteccién Personal

¢,Con que frecuencia considera Ud. que la empresa debe renovar los equipos de
proteccion personal (EPP)?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Mensual 6 50%
Trimestral 6 50%
Semestral 0 0

Anual 0 0

TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

= Mensual
= Trimestral
= Semestral

Anual

llustracion 20. Renovacion de Equipos de Proteccion Personal
Elaborado por: La autora

Andlisis: Conforme la informacion obtenida, el 50% de los trabajadores
manifiesta que los Equipos de Proteccion Personal, se deben renovara
mensualmente; mientras que, el otro 50% dice trimestralmente, informacion obtenida

en funcién de la actividad laboral que desempefian.

13.¢;La actividad que desempefia en su trabajo, puede causar lesién

corporal?

Tabla 31.Lesién corporal

¢La actividad que desempefia en su trabajo, puede causar lesion corporal?

63




Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 12 100%

NO 0 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora

= 5]
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llustracion 21. Lesién corporal
Elaborado por: La autora

Analisis: El 100% de los trabajadores encuestados, manifiestan que en su lugar
de trabajo si corren riesgos de sufrir lesiones corporales, debido a los imprevistos y

falta de aplicacion de medidas de seguridad laboral.

14. ¢Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir lesiones corporales

en su trabajo?

Tabla 32.Frecuencia de lesion corporal

¢, Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir lesiones corporales en su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Mu 10 83%

y frecuentemente

Frecuentemente 0 0%

Poco frecuente 2 17%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 22. Frecuencia de lesién corporal
Elaborado por: La autora

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el 83% de los
trabajadores sefiala que es muy frecuente el riesgo de sufrir lesiones corporales;

mientras que el 17% dice que es poco frecuente en sus lugares de trabajo.

15.¢En la actividad que desempefia en su trabajo, corre el riesgo de sufrir
incapacidad laboral?

Tabla 33.Incapacidad laboral

¢En la actividad que desempefia en su trabajo, corre el riesgo de sufrir incapacidad
laboral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 8 100%

NO 4 0%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 23. Incapacidad laboral
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 67% de los trabajadores manifiestan que en sus lugares de trabajo
corren riegos de sufrir incapacidad laboral; mientras que el 33% considera que no,

ya gue sus funciones no son peligrosas para causar este suceso.

16.¢Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir incapacidad laboral en
su trabajo?

Tabla 34.Frecuencia de sufrir incapacidad laboral

¢,Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir incapacidad laboral en su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentajae
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 8 67%

Poco frecuente 4 33%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 24. Frecuencia de sufrir incapacidad laboral
Elaborado por: La autora

Andlisis: De acuerdo a la informacién obtenida, el 67% de los trabajadores
manifiestan que es frecuentre el riesgos que corren de sufrir incapacidad laboral,
miestras en 33% debido a la experiencia que tienen consideran que es poco

frecuente.

17.¢En la actividad que desempefia en su trabajo, esta expuesto a

accidentes que pueden causar la muerte?

Tabla 35.Accidentes que pueden causar la muerte

¢En la actividad que desempefia en su trabajo, esta expuesto a accidentes que
pueden causar la muerte?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Sl 4 33%

NO 8 67%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 25. Accidentes que pueden causar la muerte
Elaborado por: La autora

Andlisis: Conforme los datos obtenidos de la encuesta, el 33% de los
trabajadores dicen que estdn expuestos a sufrir accidentes que pueden causar la
muerte; mientras que el 67% no considera que su trabajo cause este

acontecimiento.

18.;,Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir accidentes que

puedan causarle la muerte?

Tabla 36.Frecuencia de accidentes que pueden causar la muerte

¢, Con que frecuencia usted, estd expuesto a sufrir incapacidad laboral en su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 4 33%

Poco frecuente 8 67%
TOTAL, RESPUESTAS 12 100%

Elaborado por: La autora
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llustracion 26. Frecuencia de accidentes que pueden causar la muerte
Elaborado por: La autora

Analisis: De acuerdo a la informacién obtenida de las encuetas el 33% considera
frecuente el imprevisto que podria causar la muerte y el 67% menciona que es poco

frecuente que esto ocurra.

2.4.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE
PROPIETARIO

1. ¢La empresa cuenta con procedimientos para identificar riesgos

laborales?

Con respecto a esta pregunta el gerente propietario respondié que no realiza
ningun procedimiento para la identificacion de riesgos laborales, y con el fin de evitar
dafios a la salud de sus trabajadores esta dispuesto a que se aplique procesos para

la identificaciéon de los mismos.

2. ¢La empresa cuenta con métodos de evaluacién para conocer las
condiciones del puesto de trabajo y reducir el nUmero de accidentes y

enfermedades profesionales?

El gerente menciono que no aplica métodos de evaluacion para conocer las
condiciones del puesto de trabajo de cada uno de sus colaboradores, ya que, se ha

venido trabajando como una empresa familiar en la cual, no se ha dado prioridad
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sobre el tema por el desconocimiento. Asi también, asegura que desea el bienestar

de sus colaboradores y le gustaria se implemente dichos métodos en su empresa.

3. ¢La empresa cuenta con métodos de control que permitan analizar la
efectividad de los procedimientos implementados para reducir el

nuamero de accidentes y enfermedades profesionales?

Como respuesta a la pregunta, el gerente manifesté que no cuenta con métodos
de control, ya que, el tema de seguridad laboral se lo ha dejado en segundo plano
por centrarse en la competitividad de la empresa, y conociendo las sanciones a las
gue puede enfrentarse con las instituciones reguladores desea que su empresa

apligue métodos de control para seguridad de sus trabajadores.

4. ¢En la empresa se aplica medidas de prevencion de riesgos del trabajo

para evitar accidentes y enfermedades profesionales?

El entrevistado menciona que, en la empresa VIVJARDIN se aplica las medidas
basicas para proteccion de la salud de los trabajadores, sin embargo, estas medidas
no aplican a todo el personal, si no, Unicamente a los operativos. Por lo tanto, esté

de acuerdo en actualizar las medidas de prevencion laboral en toda la empresa.

5. ¢La empresa cuenta con normas y procedimientos de higiene en el lugar

de trabajo, para evitar los accidentes y enfermedades profesionales?

En la entrevista realizada al gerente, menciona que en la empresa si se mantiene
la higiene del lugar de trabajo, sin embargo, no tiene procedimientos establecidos
como guia para evitar los sucesos imprevistos como accidentes y enfermedades
profesionales. Por lo tanto, menciona estar de acuerdo, en actualizar los procesos

para mejorar las condiciones del lugar de trabajo.

6. ¢La empresa realiza el estudio de las condiciones de adaptacion de los
puestos de trabajo, para evitar accidentes y enfermedades

profesionales?

Con respecto a esta pregunta, el gerente menciona que no realiza ningun tipo de

estudio para conocer la adaptacién de los puestos de trabajo, aclarando que por
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desconocimiento no lo ha realizado para mejorar las condiciones laborales de sus
trabajadores. Por lo tanto, con el afan de mantener la buena salud de sus
trabajadores y evitar dafios que afecten la salud, menciona que desea que su

empresa cuente con este tipo de estudio.

2.5. CADENA DE VALOR

Para la descripcion de las actividades de la empresa VIVJARDIN que se requiere
para llevar a cabo el manual, pasando por cada una de las areas que forman parte
de la estructura y lograr la aplicacién correcta de medidas de prevencion, se

presenta la Cadena de Valor, herramienta utilizada para el analisis interno.
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VIVJARDIN

Actividades de soporte

Infraestructura de la empresa: Administracion general, oficina y viveros.

Recursos Humanos: Reclutamiento, seleccidn de personal, contratacion, capacitacion y control de personal.

Tecnologia: Manejo de las redes sociales oficiales, pagina web, maguinaria y disefio de normas de seguridad.

Compras: Megociacion con los proveedores y aprovisionamiento de materia prima y suministros.

Logistica Operaciones: Logistica externa: P PP
interna: Mantenimiento de Solicitud d Marketing: Servicio:
érleaﬁ vercl?:s ) * s:r'iﬁl::i'.:}s dee.- La publicidad se « Garantias en los
Recepcidn y Disefio de jardines - dineria realiza con servicios y
almacenamiento Sistemas de riego -][ lad |3"'| campafias en productos.
de materia prima. Colocacion de drzstrzbg': unar redes sociales y
césped requerid!: efiquetas en los * La
Fumigacion de || Proceso de productos diferenciacion
maleza en temenos pedidos y vendidos. de la empresa
S, es la enfrega de
Plantas tal distribucion de productos g
futales . en plantas domicilio.
hibicis ornamentales y
exnibicion. frutales.

NITQUYrAIA

Actividades primarias

llustraciéon 27. Cadena de Valor
Elaborado por: La autora



2.6. MATRIZ PESTEL

La matriz PESTEL, andlisis del entorno

macroecondémico, utilizada para conocer todos aquellos factores externos sobre los

es una herramienta para el

gue no se tiene influencia, al tener informacion sobre ellos se conseguird amenorar
los efectos de amenazas e incrementar los efectos de oportunidades, sirviendo
como punto de referencia para la toma de decisiones estratégicas y buen

funcionamiento de la empresa. A continuacién, el analisis del estudio mediante la

matriz PESTEL.

Tabla 37.Matriz PESTEL

Politico Econdmico

e Politica Nacional de Salud en el e |Infraestructuras resiliente y
Trabajo. sostenible.

e Plan de accion sobre salud de los e Desastres naturales y efectos
trabajadores. adversos por el cambio climatico.

Proyecto de Ley Organica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reduccion de aranceles.
Indemnizacion por pérdida de
capacidad profesional o laboral
Verificacibn de cumplimiento de
obligaciones en seguridad y salud
en el trabajo a empresas

Social Tecnoldgico
e Garantizar una vida sana vy e Incorporaciéon de nuevas
promover el bienestar de todos a tecnologias para control de

todas las edades.

e Garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y
futuras generaciones.

riesgos laborales.

Equipos de Proteccion Personal
(EPP)

Asesoria Técnica

e Responsabilidad Social
Empresarial.
Ecolbgico Legal

e Adoptar medidas para combatir
el cambio climético.
e Proteger, restablecer y promover

Constitucion de la Republica del
Ecuador.
Cddigo del trabajo

el uso sostenible de los e Resolucién C.D, 513,
ecosistemas terrestres. Reglamento del Seguro General
e Gestibn de  Sustancias vy de Riesgos de Trabajo.

Desechos Peligrosos.
e Impacto ambiental.

Resolucion C.D. 517 Reglamento
general de Responsabilidad
Patronal.

Elaborado por: La autora



Anadlisis de la matriz PESTEL

Factor Politico

Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025, esta politica publica tiene el
propésito de contribuir a la salud y bienestar de la poblacion trabajadora abordando
los determinantes de la salud, mediante una atencion integral y de calidad, establece
dentro de sus lineamientos estratégicos numeral 1,2,3,4 y 5, la realidad del pais en
el entorno laboral, por lo que tiene como propdsito fortalecer la responsabilidad del
Estado, empleadores y de la poblacion trabajadora, con el impulso de n ambiente de
trabajo saludable a través de mecanismos de promocion de la salud, prevencion de

enfermedades y accidentes en el trabajo.

Plan de accion sobre la salud de los trabajadores 2015-2025, este plan contiene
lineas estratégicas de accion, objetivos especificos e indicadores dirigidos a proteger
la vida y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, con énfasis en quienes
estan en condiciones de empleo inequitativas y los que estdn expuestos a
condiciones de trabajo peligrosas. Busca disminuir los riesgos del trabajo y las
enfermedades no transmisibles, focalizando las acciones en algunos sectores
economicos criticos en relacion con este tema, al igual que abordar el acceso a la
salud y la cobertura universal de salud y los determinantes sociales relacionados con

la salud de los trabajadores.

El Proyecto de Ley Organica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021, en
su Articulo 1, sefala “La presente Ley tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion y proteccibn de los trabajadores, estableciendo un conjunto de
disposiciones que, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Estado, los
empleadores y los trabajadores, deben desarrollar, mediante la promocion,
intervencién, vigilancia y establecimiento de acciones para garantizar la Seguridad y
Salud en el Trabajo, con la participaciéon activa de las organizaciones de los

trabajadores.”

74



Econdmico

Construir infraestructuras resiliente y sostenible, en la Agenda 2030 del CEPAL,
objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”, este objetivo establece que para
lograr el desarrollo econdmico y bienestar humano es necesario que se cuente con

infraestructuras adecuadas y de calidad.

Desastres naturales y efectos adversos por el cambio climético, este apartado
trata de las condiciones climaticas adveras que pueden desencadenar riesgo y
consecuencia para las empresas, afectando los recursos humanos y activos fijos, de
ahi la necesidad de contar con un plan de accién que permita hacer frente a factores

de este tipo.

Reduccion de aranceles, la Organizacion Mundial del Comercio, califico al
Ecuador, como uno de los paises latinoamericanos que aplicaron las mas altas
tarifas arancelarias a productos de proteccion personal, la reduccién de aranceles
esta, orientada a crear conciencia de la seguridad laboral, proporcionando beneficios
para que sea mas accesible adquirir este tipo de equipos para proteccion de los
trabajadores, considerando los altos indices de accidentes y enfermedades

profesionales.

Indemnizacién por pérdida de capacidad profesional o laboral, la Resolucién C.D.
513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en el Art. 4,
prestaciones basicas, sefala, “Indemnizacién por pérdida de capacidad profesional o
laboral, segun la importancia de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad
permanente parcial que no justifique el otorgamiento de una pensién de incapacidad
laboral”, este articulo establece las prestaciones basicas a las cuales tiene derecho
el trabajador que se encuentra bajo relacion de dependencia, garantizando su salud

y seguridad en caso de sucesos imprevistos que pongan en riesgo su bienestar.

Verificaciébn de cumplimiento de obligaciones en seguridad y salud en el trabajo a
empresas, el Ministerio de trabajo tiene como misién, Gestionar, evaluar y controlar
la implementacion de sistemas de gestidén de seguridad en los centros de trabajo de

las empresas e instituciones publicas y privadas, a través de la emision de

75



normativas, guias técnicas e instrumentos, que permitan la implementacion de
sistemas de gestion y el cumplimiento de normativa juridica vigente, en materia de
seguridad y prevencién de riesgos laborales, cumplimiento establecido desde que la

Ley determinara que los riesgos del trabajo son a cuanta del trabajador.

Social.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades, en
tercer objetivo de la Agenda 2030 del CEPAL, cuya meta en el numeral 3.9. es “De
aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades
causadas por productos quimicos peligrosos y por la polucién y contaminacion del
aire, el agua y el suelo”, por lo tanto, la obligacion de los empleadores es la
implementacion de medidas de seguridad en el trabajo, a fin de cumplir con lo

establecido.

El Objetivo “Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones”, del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2020, trata de la proteccion y el
cuidado de las reservas naturales y de los ecosistemas fragiles y amenazados
producto de la intervencion del ser humano, por lo que plantea la investigacion y
generacion de conocimientos de los recursos del Ecuador, con practicas

responsables con el medio ambiente y con la poblacion.

Responsabilidad Social Empresarial, en el Plan de Responsabilidad Social, se
establece que los productos o servicios que ofrezca una empresa deberan contribuir
al bienestar de la comunidad, priorizando las relaciones con sus trabajadores con un
elevado componente ético, buscando la sostenibilidad ambiental y el apoyo a las

personas mas desfavorecidas.

Tecnologico

Incorporacion de nuevas tecnologias para control de riesgos laborales, La
tecnologia y la sociedad van avanzando a la par. En la actualidad, nos encontramos

con una evolucién continua y simultdnea de la tecnologia y las personas y, por ende,
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de todo lo que nos rodea. Esto es una realidad y los seres humanos tenemos la
posibilidad u obligacién de utilizar las nuevas tecnologias para mejorar nuestras
vidas, siendo la seguridad en el trabajo uno de los aspectos donde la tecnologia
debe incidir positivamente. Desde las tecnologias mas punteras hasta las mas
sencillas, todas pueden ayudar a mejorar la Prevencion de Riesgos Laborales
desempeiiando distintas funciones. Destaca el uso de varias herramientas
tecnolégicas tales como software, Apps, portales PRL especializados, juegos o
plataformas de formacion, entre otros. Dichas herramientas, se integran en el
sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, facilitando los procesos de

comunicacion, formacion o acceso a la informacion.

Equipos de Proteccion Personal (EPP), el Art. 42 del Cddigo del Trabajo, Registro
Oficial Suplemento 167 de 16 de diciembre de 2005, sobre las obligaciones de los
empleadores numeral 8, establece “Proporcionar oportunamente a los trabajadores
los dutiles, instrumentos y materiales necesarios para la ejecucién del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado.”, los EPP, estan disefiados
para proporcionar seguridad a los trabajadores de lesiones o enfermedades que
puedan ser originadas por el contacto con radiaciones, con sustancias quimicas, con

peligros fisicos, eléctricos, mecanicos entre otros.

El seguro General de Riesgos del Trabajo, brinda Asistencia Técnica a través de
su plataforma, en la cual, se establece las herramientas para la identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales, asi también muestra el cronograma de
capacitaciones y normativa aplicable, con la finalidad de crear una cultura de
seguridad obligatoria para los empleadores y trabajadores. Busca a través de esta
herramienta, reducir el indice de accidentes y enfermedades profesionales

reportados anualmente.

Ecolbgico

Adoptar medidas para combatir el cambio climatico, la Agenda 2030 de la CEPAL,
en el objetivo 13, El cambio climatico afecta a todos los paises en todos los

continentes, tiene un impacto negativo en la economia nacional y en la vida de las

personas, de las comunidades y de los paises, por lo que plantea Incorporar
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medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes

nacionales.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
la Agenda 2030 de la CEPAL, en el objetivo 15, dice “Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.”, El 30% de la superficie terrestre esta
cubierta por bosques y estos, ademas de proporcionar seguridad alimentaria y
refugio, son fundamentales para combatir el cambio climatico, pues protegen la

diversidad biolégica y las viviendas.

Gestién de Sustancias y Desechos Peligrosos, el Ministerio del Ambiente en
concordancia con el Normativa Ambiental en el Acuerdo Ministerial No.
061 publicado en el Registro Oficial No 316 el 04 de mayo de 2015 determina, Art.
149 Sustancias quimicas peligrosas sujetas a control. —“Son aquellas que se
encuentran en los listados nacionales de sustancias quimicas peligrosas aprobados
por la Autoridad Ambiental Nacional. Estaran incluidas las sustancias quimicas
prohibidas, peligrosas y de uso severamente restringido que se utilicen en el
Ecuador, priorizando las que por magnitud de su uso o por sus caracteristicas de
peligrosidad, representen alto riesgo potencial o comprobado para la salud y el

ambiente.”

Impacto ambiental por contaminantes quimicos, una de las preocupaciones
generalizada en todas las empresas es lograr reducir el impacto ambiental y cumplir
su compromiso social respetando el medio ambiente y potenciar la sostenibilidad en
sus procesos productivos, por lo que se busca manejar de manera eficiente este tipo
de residuos y la contaminacién con embaces de estos productos, recurriendo a la

reutilizacion.

Legal

Derechos del trabajador, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, en el Art. 326, sobre derechos
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del trabajador, numeral 5, dice “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.”, siendo la norma juridica de mayor jerarquia dentro
del ordenamiento juridico Ecuatoriano garantiza el cumplimiento de los derechos de

los trabajadores.

El Cddigo del Trabajo, promulgado en el Registro Oficial Suplemento 167 de 16
de diciembre de 2005, establece en el Art. 42 los derechos del trabajador, numeral 2
y 8, sobre la instalacion de talleres o lugares de trabajo sujetandose a las medidas
de prevencion, seguridad e higiene, asi como respetar las normas establecidas para
las personas con discapacidad. De igual manera dotar al trabajador de todos Uutiles,

instrumentos y materiales necesarios para la ejecuciéon del trabajo.

Resolucion C.D, 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo,
numeral 2, 3, 4, 5, establece sobre la cobertura en caso de originarse lesion
corporal, los sujetos de proteccibn que son los trabajadores y las prestaciones
basicas de las cuales se pueden beneficiar, siempre y cuando exista afiliacion, las
prestaciones a las que tiene derecho el trabajador se componen de econdémicas,
asistenciales y los servicios de prevencion, que se refiere a la asesoria técnica y
legal. Ademas, dentro del numeral 6 y 11, se define las enfermedades profesionales
y los accidentes de trabajo.

La Resolucion C.D. 517 Reglamento general de Responsabilidad Patronal,
establece los aspectos considerados para la aplicaciéon de multa en los casos de
accidentes y enfermedades profesionales Art, 14 y 15, que establece
responsabilidad en los casos que el empleador no hubiere inscrito al trabajador el
IESS antes de que ocurra un siniestro, cuando el empleador se encontrare en mora
o por falta de comunicacion a la Unidad de Riesgos de Trabajo, de igual manera la

cuantia por los costos de indemnizaciones pensiones y rentas.
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2.7. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

La matriz EFI, es una herramienta muy util para realizar una auditoria interna, con
la cual, se puede valorar las fortalezas y las debilidades mas relevantes de las areas
funcionales de una empresa, para la formulacion de estrategias que sean capaces

de optimizar y reforzar los procesos internos.

Tabla 38.Evaluacion de Factores Internos

FACTORES INTERNOS CLAVE 5
Z 3
0 T o &
FORTALEZAS 0 < 2 8
a O o %
a
1. Talento humano administrativo y operativo con 0,08 4 0,32
experiencia.
2. Capital de trabajo propio. 0,08 4 0,32
3. Masde 10 afios de trayectoria en el mercado. 0,03 2 0,06
4. Contratos con empresas publicas. 0,03 2 0,06
5. Buen ambiente laboral. 0,06 3 0,18
6. Excelente calidad de los servicios y productos 0,03 2 0,06
ofertados.
7. Procesos técnicos y administrativos de calidad. 0,05 3 0,15
Sub total 0,36 1,15
DEBILIDADES
1. No se capacita a los trabajadores sobre riesgos en el 0,08 4 0,32
trabajo.
2. Ausencia de personal interno dedicado a la supervision 0,03 3 0,09
de medidas preventivas.
3. No existen procedimientos para la identificacion de 0,08 4 0,32
riesgos laborales.
4. Inexistencia de métodos para evaluacion de riesgos 0,08 4 0,32
laborales.
5. No se aplica métodos de control que permitan analizar 0,08 4 0,32
la eficiencia de procedimientos implementados para
minimizar los riesgos laborales.
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6. Las medidas aplicadas para la prevencion de riesgos 0,05 0,15
laborales no son las adecuadas para cada puesto de
trabajo.

7. Gestion inadecuada de procedimientos de higiene en el 0,05 0,15
lugar de trabajo.

8. Gestion inadecuada de los procesos para el manejo de 0,05 0,15
los equipos de proteccion.

9. Aplicacion nula de sefializacion ética para la prevencion 0,06 0,18
de riesgos laborales.

10. No existe una guia de procedimientos para reducir el 0,08 0,32

namero de enfermedades y accidentes de trabajo.
Sub total 0,64 2,32
Total 1 3,47

Elaborado por: La autora

Analisis de la matriz EFI

La matriz EFI, esta conformada por 7 fortalezas y 10 debilidades, con un

promedio ponderado de 3,47, sobre un maximo de 4,00. Este resultado refleja la

empresa VIVJARDIN es fuerte internamente, ya que aprovecha sus fortalezas, sin

embargo, es indispensable la implementacion de estrategias para corregir las

debilidades ya que pueden afectar el buen funcionamiento de la misma, afectando al

factor mas importante que el talento humano.

2.8. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

La matriz EFE, es una herramienta de diagnostico utilizada para la evaluar y

calificar los factores externos sobre las oportunidades y amenazas existentes en el

entorno de la empresa, sobre los cuales no se tiene control, instrumento que facilita

la formulacién de estrategias para aprovechar al maximo las oportunidades y

minimizar los peligros externos.
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Tabla 39.Evaluacion de factores externos

z
FACTORES EXTERNOS CLAVE 0
O o
< a
) <
@) L o
) 4 n W
OPORTUNIDADES w < w 2
o @) o Z
o
a
1. Instituciones encargadas de la proteccion del trabajador 01 4 04
y de brindar asesoria para la aplicacién de normativa. ’ ’
2. Ambiente de trabajo seguro. 0,08 3 0,24
3.  Aumento de la eficiencia y la competitividad empresarial
al adoptar medidas de prevencion de riesgos del 0,1 4 0,4
trabajo.
4. Incorporacion de nuevas tecnologias. 0,06 2 0,12
5. Acceso a atencién médica gratuita como derecho de los
, - 0,08 3 0,24
trabajadores afiliados al IESS.
6. Certificacion en Prevencion de Riesgos el Trabajo. 0,1 4 0,4
7.  Disminucion de aranceles en la importacion de Equipos
. 0,08 3 0,24
de Proteccion Personal.
Sub total 0,6 2,04
AMENAZAS
1. Recesion econdmica. 0,08 4 0,32
2. Desastres naturales. 0,07 3 0,21
3. Sucesos no planeados que pueden provocar dafio, lesiéon
o _ . _ 0,08 4 0,32
u otra incidencia negativa a los trabajadores.
4. Variacion de precios en los Equipos de Proteccion
0,06 2 0,12
Personal
5. Brote de pandemias. 0,11 4 0,44
Sub total 0,4 1,41
Total 1 3,45

Elaborado por: La autora
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Anadlisis de la matriz EFE

La matriz EFE de la empresa Vivjardin, estd conformada por 7 oportunidades y 5
amenazas con un promedio ponderado de 3,45 sobre un maximo de 4,00, lo que
evidencia que la empresa tiene oportunidades que deben ser aprovechadas al
maximo para mejorar la calidad de seguridad laboral, sin embargo, es necesaria la
aplicacién de estrategias para combatir los impactos de las amenazas y lograr se

minimice al maximo los peligros existentes.
2.9. MATRIZ FODA

Para el correcto andlisis del diagnostico situacional y con la finalidad de conocer
la realidad actual de la empresa Vivjardin, se presenta a continuacion la matriz
general FODA, en la que se determina las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, para lo cual se efectiio un diagnostico interno y externo.

Tabla 40.Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Talento humano administrativo vy 1. Instituciones encargadas de la protecciéon
operativo con experiencia. del trabajador y de brindar asesoria para
Capital de trabajo propio. la aplicacién de normativa.

Mas de 10 afios de trayectoria en el 2. Ambiente de trabajo seguro.

mercado. 3. Aumento de la eficiencia y la
Contratos con empresas publicas. competitividad empresarial al adoptar
Buen ambiente laboral. medidas de prevencién de riesgos del
Excelente calidad de los servicios y trabajo.

productos ofertados. 4, Incorporacién de nuevas tecnologias.

7. Procesos técnicos y administrativos de 5. Acceso a atencion médica gratuita como
calidad. derecho de los trabajadores afiliados al
IESS.
6. Certificacion en Prevencion de Riesgos el
Trabajo.
7. Disminucion de aranceles en la
importacion de Equipos de Proteccion

Personal.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

1. No se capacita a los trabajadores sobre
riesgos en el trabajo.

2. Ausencia de personal interno dedicado a
la supervision de medidas preventivas.

3. No existen procedimientos para la
identificacion de riesgos laborales.

4, Inexistencia de métodos para evaluacion
de riesgos laborales.

5. No se aplica métodos de control que
permitan analizar la eficiencia de
procedimientos implementados para
minimizar los riesgos laborales.

6. Las medidas aplicadas para la
prevencion de riesgos laborales no son
las adecuadas para cada puesto de
trabajo.

7. Gestion inadecuada de procedimientos
de higiene en el lugar de trabajo.

8. Gestion inadecuada de los procesos para
el manejo de los equipos de proteccion.

9. Aplicacién nula de sefializacion ética para
la prevencién de riesgos laborales.

10. No existe una guia de procedimientos
para reducir el nimero de enfermedades

y accidentes de trabajo.

Recesién econdémica.

Desastres naturales.

Sucesos no planeados que pueden
provocar dafio, lesion u otra incidencia
negativa a los trabajadores.

Variacion de precios en los Equipos de
Proteccién Personal

Brote de pandemias.

Elaborado por: La autora

2.9.1. ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DEL EXITO

En las siguientes lineas se analizara los factores criticos del éxito, cuya gestion

adecuada permitira la implantacion con éxito de las medidas de prevencion para la

seguridad de los trabajadores de la empresa “VIVJARDIN.

Factores internos

Conforme el andlisis realizado de los factores internos que sostienen el

cumplimiento de los objetivos para una adecuada gestion en prevencion de riesgos

tenemos 7 fortalezas que son:
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Talento humano administrativo y operativo con experiencia: El talento
humano él es recurso mas importante e indispensable de la empresa, sumado a ello
la experiencia con la que cuentan en las funciones que desempefian, es positivo, ya
gue, de esta, manera, se identificara de manera eficiente cuales son los factores de
riesgos en la empresa, y los trabajadores estaran en condiciones de dar

cumplimiento a las medidas de prevencion.

Capital de trabajo propio: El contar con un capital de trabajo propio, permitira al
gerente propietario invertir en Equipos de Proteccion Personal, sefalética,
capacitaciones para los trabajadores y todo lo relacionado en cumplir con las normas

establecidas para cuidar la salud de los trabajadores.

Més de 10 afios de trayectoria en el mercado: Los afios de experiencia
fortalece la economia y reconocimiento de la empresa, al aplicar medidas de
prevencion para los riesgos de trabajo, la misma sera un referente de lugar seguro

para trabajar.

Contratos con empresas publicas: Los contratos que mantiene la empresa, es
un factor importante para mantener la economia de la misma, ya que, de esta
manera se podra continuar con la aplicacion de medidas de prevencién efectivas

gue requieren gastos para lograr la efectividad.

Buen ambiente laboral: El bue ambiente laboral que mantiene la empresa, es un
factor fundamental que contribuira a la correcta aplicacion de medidas de prevencién
para el riego psicosocial, de esta manera se evitara que los trabajadores disminuyan

los niveles de estrés, a través de una correcta gestion.

Excelente calidad de los servicios y productos ofertados: La calidad de los
productos y servicios, son importantes, ya que en ellos refleja el compromiso de los
trabajadores con la empresa, y que se manejan en un ambiente sano para trabajar,
razon por la cual, se debe fortalecer las medidas de prevencién, con la finalidad de

mantener esta formaleza.
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Procesos técnicos y administrativos de calidad: Durante los afios de
trayectoria y experiencia de los trabajadores, se ha conseguido una gestion de los
procesos de calidad, lo que refleja como fortaleza, ya que es un conjunto de
operaciones administrativas que seran de suma importancia en la gestion para la

aplicacion de las medidas de prevencion.

De igual manera, se ha identificado 10 debilidades como parte de los factores
criticos del éxito, que impiden al cumplimiento de los objetivos, por lo que, para
prevenir posibles enfermedades y riesgos de trabajo y evitar sanciones econémicas
por siniestros de accidentes laborales, el empleador debe cumplir con las
obligaciones estipuladas en la norma legal, Art. 11 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo — Decreto
Ejecutivo 2393.

No se capacita a los trabajadores sobre riesgos en el trabajo: Un factor clave
para reducir los riesgos laborales es la capacitaciéon a los trabajadores, por lo cual,
es obligacion del empleador instruir a su equipo de trabajo sobre los riesgos
laborales, cuando un trabajador se siente seguro al desempefiar sus funciones en un
ambiente sano, realizara su trabajo con mayor eficiencia, en consecuencia, reducira

el numero de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Ausencia de personal interno dedicado a la supervision de medidas
preventivas: El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584, Art. 13 sobre el delegado de seguridad y salud en el trabajo, estable, la
obligacion de la empresa es designar una persona del mismo equipo de trabajo para
gue actue como delegado, quien cumplird las acciones de supervision de las

medidas de prevencion implementadas.

No existen procedimientos para la identificacion de riesgos laborales,
Inexistencia de métodos para evaluacion de riesgos laborales, No se aplica
métodos de control que permitan analizar la eficiencia de procedimientos
implementados para minimizar los riesgos laborales: Con la finalidad de mitigar
o eliminar los riesgos del trabajo el empleador esta en la obligacion de implementar

métodos que permitan identificar, evaluar y controlar los mismos, dentro de los
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principios de la accion preventiva determinado en el Art. 53 literal ¢) del Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513, en este sentido, el
empleador esta en la obligacion de buscar herramientas que permitan cumplir con la

norma y evitar sanciones econémicas.

Las medidas aplicadas para la prevencion de riesgos laborales no son las
adecuadas para cada puesto de trabajo: La empresa ha venido realizando la
aplicacion de medidas de prevencién, sin embargo, las mismas no son las
adecuadas para cada puesto de trabajo, por lo que, resulta fundamental restructurar
estas medidas una vez identificados los riesgos del trabajo conforme la estructura de

la empresa.

Gestion inadecuada de procedimientos de higiene en el lugar de trabajo,
Gestion inadecuada de los procesos para el manejo de los equipos de
proteccion: Los procedimientos de higiene industrial en el trabajo, no son las
adecuadas ya que no existe procesos establecidos para que los trabajadores se
guien y eviten los riesgos del trabajo, por lo que, es fundamental establecer una
guian que les permita conocer que proceso seguir en caso de riesgos y el adecuado

manejo de las herramientas de apoyo y los Equipos de Proteccion Personal.

Aplicacién nula de sefializacion ética para la prevencién de riesgos
laborales: Entre las debilidades encontradas dentro de los factores internos de la
empresa, esta que no se refleja la sefalética, como medida de prevencion de los
riesgos laborales, el empleador tiene la obligacién de colocar los avisos de
prohibicién, obligatoriedad, precaucién, condicién segura y sefial contra incendios;
esto con la finalidad de que los trabajadores conozcan y evitar los peligros con las

adecuadas medidas de prevencion.

No existe una guia de procedimientos para reducir el numero de
enfermedades y accidentes de trabajo: La empresa gestiona los riesgos del
trabajo sin una guia previa ni riesgo identificados, por lo que, para evitar
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, es necesario que el empleador

implemente un manual con procesos de seguridad y salud ocupacional.
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Factores externos

Previo el andlisis de los factores externos en materia de seguridad industrial se ha

identificado 7 oportunidades:

Instituciones encargadas de la proteccion del trabajador y de brindar
asesoria para la aplicacion de normativa: Se ha identificado que entre una de las
oportunidades para la empresa existen instituciones publicas que se encargan de
acompafar al empleador en la implementacion de medidas de seguridad, es asi que,
el Seguro General de Riesgos de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS, esta, orientado a capacitar sobre riesgos del trabajo, cuando la

empresa lo requiera.

Ambiente de trabajo seguro, aumento de la eficiencia y la competitividad
empresarial al adoptar medidas de prevencion de riesgos del trabajo: Se
encuentra como oportunidad para la empresa en el entorno externo el ambiente de
trabajo seguro con los diferente mecanismos de prevencion, asi también puede
mejorar la su competitividad ya que, mientras el trabajador no sufra dafios sera mas
eficiente en su trabajo y por otro lado el empleador evitara el pago por costas de

multas de responsabilidad patronal.

Incorporacion de nuevas tecnologias, disminucion de aranceles en la
importacion de Equipos de Proteccion Personal: La empresa puede beneficiarse
del acceso a mejor tecnologia como el equipamiento de la misma, con mecanismos
y equipos que permitan prevenir los riesgos del trabajo, de igual manera podra
acceder a costos bajos por los aranceles establecidos equipos de proteccion

personal de los trabajadores.

Acceso a atencion médica gratuita: Como uno de los derechos de los
trabajadores esta, el acceso de atencion médica, por lo cual, la empresa puede
aprovechar de los servicios que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
brinda a sus afiliados de manera gratuita, siempre que el empleador haya inscrito al

empleado bajo su relacion de dependencia.
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Certificacidon en Prevencion de Riesgos el Trabajo: Al implementar una manual
de seguridad y salud ocupacional, la empresa tiene la oportunidad de acceder a la
certificacién en riegos del trabajo otorgado por el Ministerio de Trabajo, de esta
manera evitard sanciones durante las inspecciones que realiza el Seguro General de

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Ademas, se ha identificado 5 amenazas que estan en el entorno externo las
cuales pueden afectar a la seguridad de los trabajadores y no estan bajo control de
la empresa, sin embargo, las mismas se pueden mitigar con una adecuada en

gestion:

Recesion econOomica: La disminucién de la economia puede afectar a los
ingresos de la empresa, por ende, el presupuesto para la prevencién de los riesgos
laborales se veria afectado, sin embargo, como fortaleza cuenta con capital de

trabajo propio que puede minimizar el impacto econémico.

Desastres naturales, sucesos no planeados que pueden provocar dafio,
lesion u otra incidencia negativa a los trabajadores: Los sucesos que ocurren por
causa natural, no pueden ser controlados por la empresa, sin embargo, al
implementar medidas de prevencién, los impactos por estos desastres pueden ser
menores, ya que, en caso de ocurrir los trabajadores saben las medidas a tomar

para evitar dafos a su salud.

Variacion de precios en los Equipos de Proteccion Personal: La empresa
puede encontrar como amenaza la variacion de precios en el mercado, sobre
equipos de proteccion personal, sin embargo, puede aprovechar la oportunidad de
reduccion de aranceles en la importacion de estos equipos y el capital de trabajo con

el que se cuenta.

Brote de pandemias: Esta amenaza es impredecible, ya que no se conoce ni se
puede identificar en que, momento va a ocurrir, no puede ser controlada
directamente por la empresa, pero puede controlar los riesgos derivados de la
mismas siguiendo las normas establecidas por la Organizacion Internacional de

Trabajo, y la adecuada gestion de riegos que se tome en caso de presentarse un
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evento de estos, para ellos el empleador conjuntamente con el delegado de
seguridad laboral, identificara los equipos necesarios para proteger a los

trabajadores.
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CAPITULO Ill: MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA VIVJARDIN

3.1. CARACTERIZACION DEL MANUAL

En el documento se encuentran plasmados los requerimientos de seguridad
industrial y salud ocupacional para la prevencion de riesgos del trabajo, con la
finalidad de eliminar o reducir al maximo las causas que generan enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, a través de la aplicacion de las medidas

correctivas y cumplimiento de la normativa.
3.1.1. OBJETIVO

Llevar a cabo las medidas de seguridad implementadas de tal formar que se
asegure el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores de la empresa
VIVJARDIN.

3.1.2. BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo del Trabajo

e Reglamento del Seguro General De Riesgos del Trabajo (Resolucion C.D.
513)

¢ Reglamento General de Responsabilidad Patronal (Resolucién C.D. 517)

e Instrumento Andino (Decision 584)

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393.

3.1.3. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

e Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de
su responsabilidad.

e Organizar y facilitar los Servicios Médicos.
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Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y
los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y
deberes del personal.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y
métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.
Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos
internos de la empresa.

Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos en

sus centros de trabajo.

3.1.4. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos y mantenimiento de
la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos
especializados del sector publico.

Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar
a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas
y oportunas.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades.

No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez
o bajo los efectos de dichas substancias.

Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los

gue tengan conocimiento.
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3.1.5. POLITICA DE SEGURIDAD

Proporcionar un entorno laboral sano con condiciones de seguridad y salud en
todas las areas de la empresa, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y

mental de los trabajadores que sobrevengan durante el trabajo.
3.1.6. PERIOCIDAD

La empresa VIVJARDIN pertenece al medio colectivo con mas de 10
trabajadores bajo su relacion de dependencia, por lo que el manual debera ser
renovado cada 2 afios en cumplimiento a lo sefialado en el Art. 434 del Cédigo del
Trabajo, de esta manera se evitara la suspension de labores o cierre de la

actividad econdémica dispuesto en el Art. 436 de la misma normativa.
3.1.7. ALCANCE DEL MANUAL

El Manual esta dirigido a todas las areas que forman parte de la empresa, con la
finalidad de adoptar medidas preventivas y correctivas, que permitan minimizar los

impactos de los riesgos en el trabajo.

Tabla 41.Alcance de la propuesta

Empresa Vivjardin

Gerencia

Areas Administrativo

Operativo

Elaborado por: La autora
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3.1.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

{ GERENCIA ]

/\

[ DPTO. ADMINISTRATIVO }

'

FINANCIERO
(CONTADORJASISTENTE
ADMINISTRATIVO}

Y

COMERCIALIZACION
(VENTAS)

llustracion 28. Estructura organizacional

Elaborado por: La autora

3.2. ANALISIS DE LAS FUNCIONES

-

-

DPTO. OPERATIVO ]

'

SERVICIOS
(JARDINERO/AUXILIAR
DE JARDINERIA

Para la aplicacion correcta de las medidas preventivas establecidas en el Manual

de Seguridad Industrial, de acuerdo al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en

el Trabajo, Decision 584, Art. 13 sobre el delegado de seguridad y salud en el

trabajo, sefala “En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad

y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el numero Minimo De Trabajadores

Establecido Para Este Fin En La Legislacion Nacional correspondiente, se designara

un Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho delegado sera elegido

democraticamente por los trabajadores, de entre ellos mismos.”
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3.2.1. FUNCIONES DEL DELEGADO SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. Procurar que los trabajadores colaboren con el cumplimiento de las medidas
de prevencion.
Vigilar el cumplimiento de la normativa legal.
Promover la capacitacion a los trabajadores sobre riesgos del trabajo.
Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas
implementadas.

5. Hacer inspecciones periédicas del lugar de trabajo y de sus instalaciones,
maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestién preventiva.

6. Procurar que los nuevos trabajadores reciban informacién sobre los riesgos
en el trabajo y medidas preventivas para el cargo a desempefiar.

7. Verificar que el empleador entregue los Equipos de Proteccion Personal a los

trabajadores.

Formacion del delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el ejercicio de sus funciones el delegado debe recibir una induccion sobre
riesgos del trabajo, para el caso sera el empleador el responsable de cumplir con la
formacion, para lo cual, podréa solicitar la capacitacion al Seguro General de Riesgos
del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o si fuere el caso a una

empresa privada.

De acuerdo al Art. 13 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Resolucion 2392, numeral 8 que
sefala “Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades
y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo.”; se presenta las funciones de cada puesto de

trabajo.
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3.2.2. FUNCIONES DE LA GERENCIA

Tabla 42.Funciones gerencia

IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Gerencia
Cargo Gerente/propietario
Jefe inmediato No aplica

Descripcion del cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar las todas las actividades que se realizan dentro de la
organizacion para cumplir los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.
FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

. Representacion legal de la organizacion.

. Controlar el cumplimento de normas y reglamentos internos.
. Controla el manejo adecuado de los recursos econémicos.

. Analizar la situacién econémica para la toma de decisiones.

. Adquisicion de materia prima.

» 01~ W N P

. Cumple actividades de planeacion, programacién y evaluacion.
7. Delegar funciones
FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Cumplir con las disposiciones de las normativas y reglamentos nacionales.

2. Entregar a los trabajadores los Equipos de Proteccién Personal y elementos de trabajo de
apoyo.
Garantizar a los trabajadores examenes médicos anuales.
Organizar capacitacion sobre prevencion de desastres naturales.
Entregar a los trabajadores un ejemplar del Manual de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

6. Instruir a los trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas
a segquir.
Forjar una cultura preventiva de seguridad, asegurando un trabajo seguro y saludable.
Notificar las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social IESS, en el término de 10 dias laborables a partir del siniestro.

Elaborado por: La autora
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3.2.3. FUNCIONES CONTADOR

Tabla 43.Funciones contador

IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Administrativa
Cargo Contador
Jefe inmediato Gerente

Descripcion del cargo

Analizar y registrar todos los movimientos econémicos en la empresa, acatando leyes y politicas

establecidas.

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

© © N O A~ WDNPRE

Registrar la informacioén contable.
Elaborar presupuestos de la empresa.
Elaborar roles de pago.

Elaborar planillas de aportes al IESS.
Realizar estados financieros.

Registrar cuentas de ingresos y egresos.
Presentar informes financieros.

Revision de facturas y retenciones.

Realizar constataciones de bienes y existencias.

FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NoE

© N o o b~ w

Cumplir con las medidas correctivas de prevencion.

Participar de los cursos sobre prevencion de riesgos laborales y desastres naturales
organizados por el empleador.

Utilizar los suministros de apoyo en el trabajo de menara correcta.

Cuidar los equipos de trabajo.

Verificar que los cables de los equipos de trabajo no obstaculicen el paso.

Mantener la higiene del lugar de trabajo.

Informar al empleador en caso de verificar fuentes de riesgos.

Detener las actividades en caso de riesgo hasta su correccion.

Elaborado por: La autora
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3.2.4. FUNCIONES DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Tabla 44.Funciones del auxiliar administrativo
IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Administrativa
Cargo Auxiliar de contabilidad
Jefe inmediato Gerente

Descripcion del cargo

Asegurar el buen funcionamiento de una oficina o empresa realizando labores administrativas, tales
como archivar, planificar y coordinar las actividades generales de la oficina, ademas de redactar los

reportes correspondientes.

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Apoyo a la gestion de contabilidad.
Gestionar todas las llamadas.
. Monitorear, responder y reenviar correos entrantes de manera constante.

. Coordinar los servicios de mensajeria 'y Courier.

. Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales.

1

2

3

4

5. Redactar, archivar y revisar documentos.

6

7. Recepcidon de materia prima: plantas, quimicos.
8

. Recepcion de suministros de oficina.

FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Utilizar los Equipos de Proteccién Personal en la recepcién de materia prima.

2. Cumplir con las medidas correctivas de prevencion.

3. Participar de los cursos sobre prevencién de riesgos laborales y desastres naturales
organizados por el empleador.

4. Utilizar los suministros de apoyo en el trabajo de menara correcta.

5. Cuidar los equipos de trabajo.

6. Verificar que los cables de los equipos de trabajo no obstaculicen el paso.

7. Mantener la higiene del lugar de trabajo.

8. Informar al empleador en caso de verificar fuentes de riesgos.

9. Detener las actividades en caso de riesgo hasta su correccion.

Elaborado por: La autora

98



3.2.5. FUNCIONES VENTAS

Tabla 45.Funciones ventas

IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Administrativa
Cargo Vendedor
Jefe inmediato Gerente

Descripcion del cargo

Responsable de vender al cliente el producto, mostrar sus caracteristicas, forma de uso, resolver

dudas, brindar la informacion que sea necesaria para que el cliente se convenza de comprar.

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Mostrar los productos y caracteristicas, asi como ofrecer los servicios de jardineria.
Mantener un inventario de los productos.

Organizar los estantes donde se muestran los productos.

Mantener la higiene del lugar de trabajo.

Recibir los productos para la venta.

o g > w NP

Verificar el estado de los productos (plantas), y realizar mantenimiento.

FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Utilizar los Equipos de Proteccion Personal en la recepcion de los productos (plantas) y
mantenimiento.

N

Cumplir con las medidas correctivas de prevencion.

w

Participar de los cursos sobre prevencion de riesgos laborales y desastres naturales
organizados por el empleador.

e

Mantener la higiene del lugar de trabajo.

5. Informar al empleador en caso de verificar fuentes de riesgos.

Elaborado por: La aurora
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3.2.6. FUNCIONES JARDINERIA

Tabla 46.Funciones jardineria

IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Operativa
Cargo Jardinero
Jefe inmediato Gerente

Descripcion del cargo

Ejecucion de labores de jardineria que exigen practica y especial habilidad, asi como atencion en los

trabajos a realizar.

FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Preparacion de tierras y abonos

© ©® N o g M w Db

Mantenimiento de terrenos.

Desfonde, cavado y escarda a maquina

Arranque, embalaje y transporte de plantas
Plantacién de cualquier especie de elemento vegetal
Recorte y limpieza de ramas y fruto

Poda, aclarado y recorte de arbustos

Preparacioén de insecticidas y su empleo

Proteccion de arboles, arbustos y trepadoras.

10.Utilizar y conducir maquinaria y vehiculos con permiso B

FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

0w D PE

organizados por el empleador.

o o

funcionamiento.

© N

Respetar los limites de carga.

Utilizar los Equipos de Proteccién Personal para el servicio de jardineria.
Mantener en buen estado los Equipos de Proteccion personal.

Cumplir con las medidas correctivas de prevencion.

Inspeccion visual del lugar antes de comenzar la labor.

Realizar limpieza y mantencién de maquinas y equipos cuando estén detenidos.

Participar de los cursos sobre prevencion de riesgos laborales y desastres naturales

Manipular las herramientas y equipos de proteccién personal, siempre que se conozca su

Elaborado por: La aurora
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3.2.7. FUNCIONES AUXILIAR DE JARDINERIA

Tabla 47.Funciones auxiliar de jardineria

IDENTIFICACION DE FUNCIONES

Area Operativa
Cargo Auxiliar de jardineria
Jefe inmediato Jardinero

Descripcion del cargo

Ejecucion de trabajos de jardineria consistentes en esfuerzo fisico, sin necesidad de una formacion
especifica.
FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Desfonde, cavado y escarda a mano.

Manipulacién de tierras y abonos sin realizar preparaciones.

Transporte, carga y descarga de plantas o cualquier otro género.

Limpieza de jardines (zonas verdes, pavimentos, papeleras, instalaciones de agua, etc.).
Corte de césped.

Recogida de elementos vegetales (ramas, hojas, césped, etc.)

N o g M w D

Realizar todas aquellas instrucciones que reciban de sus superiores o trabajadores de

categoria superior.

FUNCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Utilizar los Equipos de Proteccién Personal para el servicio de jardineria.
Mantener en buen estado los Equipos de Proteccion personal.

Cumplir con las medidas correctivas de prevencion.

AP wDN R

Participar de los cursos sobre prevencién de riesgos laborales y desastres naturales
organizados por el empleador.

o

Inspeccion visual del lugar antes de comenzar la labor.

o

Respetar los limites de carga.

Elaborado por: La aurora
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3.3. SEGURIDAD INDUSTRIAL

La aplicaciéon de normas y actividades encaminadas a prevenir y limitar los
posibles riesgos a los que se exponen los trabajadores en el desempefio de sus
funciones, se realiza dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 55 del
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513, sobre

los mecanismos de prevencion a través de la identificacion, evaluacion y control.
3.3.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

Se realiza la aplicacion del diagrama de Ishikawa para la identificacion de los
riesgos en el trabajo, conociendo de esta manera las causas y efectos que originan

los problemas de salud y seguridad de los trabajadores.

Mano de obra Maquinaria Materia prima
Personal no capacitado Trabajos en alturas Maquinariade | | Sustan
s0bre riesgos laborales peso considerable cias

Mal uso d . M Posturas c e
@ SO 06 BqUpCs, #4-  inadecuadas en el Maquinaria que ompnenes
herramientas y maquinaria luaar de trabai q q L organicos
) \_ luoarde irabaio genera vibraciones
)

{ El personal no cuenta con || Especies

.

i

EEP adecuados Hermramientas vegetales
o cortopunzantes

Qperacion incormecta L,
de la maguinaria ‘
k A J

Presencia de palvos y gases
toxicos lugar de trabajo . ‘.
Manejo inadecuado de ’
!

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

ACCIDENTES DE
TRABAJO

No existen procedimientos '

para reducir los riesgos del
frabajo

Mo existe sefaléfica que
prevenga posibles riegos

/

1
Presencia de ruido L

los EPP existentes

Exceso de iluminacion

h

Medio ambiente I Métodos

llustracion 29. Diagrama de ISHIKAWA
Elaborado por: La autora
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Causaraiz-diagrama de causay efecto

El cuadro detallado representa el diagrama de causa-efecto, en el cual las causas

son la maquinaria, mano de obra, materia prima, medio ambiente y métodos, y los

efectos son las subcausas que originan

profesionales y accidentes de trabajo.

Tabla 48.Causa-Efecto

los problemas de enfermedades

MANO DE OBRA

RIESGO

e Personal no capacitado sobre riesgos laborales
e Mal uso de equipos, herramientas y maquinaria
e El personal no cuenta con EEP adecuados

e Operacion incorrecta de la maquinaria

e Trabajos en alturas

e Posturas inadecuadas en el lugar de trabajo

MAQUINARIA

e Magquinaria de peso considerable
e Maquinaria que genera vibraciones

L] Herramientas cortopunzantes

MATERIA PRIMA

e Sustancias toxicas
e Componentes organicos

o Especies vegetales

MEDIO AMBIENTE

e Presencia de polvos y gases téxicos
e Presencia de ruido

e Exceso de iluminacién

METODOS

e No existen procedimientos para reducir los riesgos del
trabajo
¢ No existe sefialética que prevenga posibles riegos

¢ Manejo inadecuado de los EPP existentes

Enfermedades profesionales
Ergondmico:
v" Posturas
v' Movimientos repetitivos

v' Manipulacién de cargas

Fisicos:
v lluminacién
v" Ruido

Quimicos:
v' Gases, vapores, humos

Bioldgico
v' Hongos

v' Bacterias

Psicologico
v’ Estrés

Accidentes de trabajo

Accidente

v" Lesién corporal

v' Perturbacién funcional
v" Incapacidad
v

Muerte

Elaborado por: La autora
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El diagrama de Ishikawa, presenta la causa raiz que originan los riegos borales
determinados para enfermedades profesionales Art. 9 y accidentes de trabajo Art. 11

del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513.
3.3.2. EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

Para la evaluacion de los riesgos se determina el método IPER, que se trata de la
identificacion de los riesgos y evaluacion de peligros sobre las areas de trabajo,
encontrando el nivel de probabilidad de ocurrencia, nivel de consecuencias y
evaluacion del riesgo, con el que obtendrd la valorizacion para la aplicacion de
medidas de control preventivas, las que se consideran bajo los siguientes

parametros:

e Nivel de Probabilidad (NP)

Es la probabilidad de ocurrencia y frecuencia con la cual el dafio se presenta en

un periodo determinado de un afio en un area.

Tabla 49.Nivel de Probabilidad (NP)
PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje

El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA ) . . 3
nunca en el area, en el periodo de un afio.

El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces
MEDIA i ) . 5
en el area, en el periodo de un afio.

El incidente potencial se ha presentado 12 o mas
ALTA ) ) . 9
veces en el area, en el periodo de un afio.

Fuente: Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de la Calidad (2012).

e Nivel de las consecuencias previsibles (NC)

Se considera la naturaleza del dafio, la severidad y el tipo de atencion que se

requiere segun los niveles de gravedad.
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Tabla 50.Nivel de las consecuencias previsibles (NC)

Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE Primeros Auxilios Menores, Rasgufios, Contusiones, 4
DANINO Polvo en los Ojos, Erosiones Leves.

Lesiones que requieren tratamiento médico,
- esguinces, torceduras, quemaduras, Fracturas,
DANINO . - . . 6
Dislocacién, Laceracion que requiere suturas,
erosiones profundas.
EXTREMADAME || B2 permanente, amputacén, mutiacion, 8
NTE DARNINO e P » amp ! !

Fuente: Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de la Calidad (2012).

e Evaluacion del riesgo
Sobre la calificacion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, se
realiza la evaluacién del riesgo en un rango de bajo, moderado, importante y critico,

dependiendo del nimero de ocurrencia y severidad de los mismos.

Tabla 51.Nivel de las consecuencias previsibles (NC)

Nivel de las consecuencias previsibles

S

LIGERAMENTE
DARNINO (4)

EXTREMADAMENTE
DARNINO (8)

Severidad

DANINO (6)

Probabilidad l

24 a
BAJA (3) Riesgo Moderado
24 a 36 [l a 54
MEDIA (5) Riesgo Moderado Riesgo Importante
ALTA (9) 24 a 36 [ a 54

Riesgo Moderado Riesgo Importante

Fuente: Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de la Calidad (2012).
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Tabla 52.Matriz de Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
-
w m SEGURIDAD
@) — —
zZ ()
& o
2 2 3
= :
n O @) ) S | S N!vel de
o2 t oL = | 5 Riesgo
o< E 1= 5| 5| 8o
w < o) W i o | 2| B8
= Q) Sia) sl () > =
X~ < x 2 o 0|
Posturas
Ergondmico Movimientos repetitivos | 5 6 |30
Manipulacién de cargas
Fisicos lluminacion, ruido 5 4 120
%) ﬂ Quimico Gases, vapores, polvos 5 6 |30
L
=) -
< L .
g % Biologicos Bacterias, hongos 5 4 |20
w
=0
g
Lu . .
% 8 Psicosociales Estrés 5 6 |30
wa
e Caida al mismo nivel
e Caida a diferente nivel
o e Contacto con fuego
) Lesion corporal e Contacto con objetos
< cortantes
é Perturbacion e Contacto  con objetos
~ funcional punzantes
L . |5 6 |30
al e Contacto con sustancias
N Incapacidad quimicas
t e Golpeado con objeto o
E Muerte herramienta
a) e Golpeado por objeto
8 . Atrapamit_an?o por objeto fijo
< 0 en movimiento

Elaborado por: La autora

3.3.3. CONTROL DE RIESGOS EN EL TRABAJO

Dentro de los principios de la accion preventiva establecidos en el Art. 53 literal a)
del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513,
sobre el control de los riesgos en su origen hasta su receptor, para ello se realizara
las siguientes medidas y actividades correctivas que son parte de la salud

ocupacional:
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Tabla 53.Higiene industrial

e Identificacion del contaminante
e Causas del contaminante
Higiene industrial e Efectos del contaminante

e Medidas correctivas

e Equipos de proteccion personal

Elaborado por: La autora

Tabla 54. Prevencion

Sefalética de prohibicion

Sefialética cumplimiento obligatorio

Prevencion Sefalética de prevencion

Sefialética condicion segura

Sefialética contra incendios

Elaborado por: La autora

3.4. SALUD OCUPACIONAL

La salud ocupacional tiene la finalidad de precautelar la salud fisica y mental de
los trabajadores, prevenir todo dafio causado por factores de riesgo provenientes de
las actividades laborales, por lo que de acuerdo al Art. 11 numeral 2 del Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, el empleador debe implementar medidas de
seguridad de higiene industrial y prevencion sobre los riesgos que se haya
identificado.

3.4.1. HIGIENE INDUSTRIAL

Con el objeto de minimizar los riesgos laborales a los que se exponen los
trabajadores se ha realizado la identificacion de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa VIVJARDIN cuya actividad econdmica es
la prestacion de servicios de jardineria y venta de plantas al por mayor y menor, por
lo que, se aplica las medidas de seguridad de acuerdo a los puestos de trabajo, y se
establece las facultades y deberes del personal, de acuerdo al Art. 8 literal 9, del
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, sobre las obligaciones del empleador.
3.4.1.1. Riesgos en el trabajo

Los riesgos del trabajo estan contemplados por las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, sobre los cuales se debe aplica las medidas correctivas para
prevenir la ocurrencia de estos sucesos, evitando de esta manera que los
trabajadores sufran dafios a su integridad fisica y psicolégica; ademas, con la
implementacion de medidas de seguridad el empleador quedara exento de multas
por responsabilidad patronal, que se generan bajo los parametros establecidos en el
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucién 517 capitulo sexto
Art. 14, parrafo quinto, que sefala:

“Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las Unidades de Riesgos
del Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional u
ocupacional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas

sobre prevencion de riesgos del trabajo.”

Cuatia de la Responsabilidad Patronal

La cuantia de Responsabilidad Patronal, en los casos de subsidios,
indemnizaciones y pensiones por enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo, sera, de acuerdo a la tabla de incumplimiento de causas, determinada en el
Art. 15 del Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion 517, literal

d), que sefala:

“ Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las Unidades de
Riesgos del Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional u
ocupacional ha sido causada por incumplimiento y/o inobservancia de las normas
sobre prevencion de riesgos del trabajo; para las incapacidades temporales y
permanentes parciales, se cobrara el valor de la prestacion otorgada multiplicada por
la sumatoria de los porcentajes establecidos en la tabla anexa, de acuerdo al

resultado de la investigacion del siniestro, que genere el nimero de incumplimientos
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por tipo de causalidad, y de conformidad al Reglamento del Seguro General de

Riesgos del Trabajo.”

Tabla 55.Porcentaje de multa por responsabilidad patronal

TIPOS DE CAUSALIDAD NUMERO DE CAUSAS INCUMPLIDAS
Nro. DE INCUMPLIMIENTOS 1a10 11a20 21 a MAS
CAUSAS DIRECTAS 23,92% 47,85% 83,73%
CAUSAS INDIRECTAS 1,20% 2,39% 12,68%
CAUSAS BASICAS 3,59% N/A N/A

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

Para los casos de incapacidades permanente total, permanente absoluta y/o
fallecimientos, y que en la investigacion de causalidad del siniestro se determine la
responsabilidad del empleador, el valor a cobrarse sera del 100% de la prestacién
generada. Art. 15 Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucion

517, literal d), parrafo segundo.
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3.5. MEDIDAS CORRECTIVAS PARA RIESGOS DEL TRABAJO

3.5.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES
3.5.1.1. Gerenciay Departamento Administrativo

3.5.1.1.1. Riesgo fisico

lluminacion deficiente/

Causas

e Oficina con excesiva luz artificial

e Exposicion a la luz artificial las 8 horas laborables

e Puestos de trabajo colocados en lugares inadecuados
e Reflejos causados por la luz natural

e Contrate inadecuado del ordenador

e Ordenador sin filtro de proteccion de pantalla

Efectos en la salud

e Trastornos visuales (Borrosidad, disminucion de la capacidad visual)
e Fatiga Mental (Sintomas extra oculares: cefaleas, vértigos, ansiedad)

e Deslumbramientos (Pérdida momentanea de la vision)

Tabla 56.lluminacion

Correcto Incorrecto

Elaborado por: La autora
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Medidas correctivas

El &rea de trabajo debera contar la con suficiente luz artificial y natural, debiendo

para ello:

a) Realizar limpiezas periodicas de las ventanas para permitir el ingreso de la luz
natural.

b) Evitar el exceso de lamparas.

c) Colocar lamparas LED.

d) Colocar los puestos de trabajo en lugares alejados de las ventanas para evitar
deslumbramientos.

e) Las ventanas deberan estar protegidas por persianas.

f) Calibrar el contraste de brillo del ordenador para evitar dafios oculares.

g) Colocar filtro protector de pantalla en el ordenador.

Recomendaciones al trabajador

El trabajador debera aplicar las siguientes recomendaciones para evitar

enfermedades profesionales:

e Aplicar la regla 20-20-20: cada 20 minutos mira fuera de tu escritorio por 20
segundos y enfoca algo que se encuentre a 20 pies (6 metros).

e Realiza movimientos oculares hacia arriba, abajo, derecha, izquierda, en
diagonal y luego en circulos, eso ayudara a fortalecer los ojos y evitar una

sensacion de pesadez.
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3.5.1.1.2. Riesgo ergonémico

Posturas de trabajo

Causas

Demasiadas horas sentadas frente al ordenador

Uso de zapatos de tacon alto

Malos hébitos domésticos como: barrer, fregar, limpiar rincones de la oficina.
Desorden del lugar de trabajo

Equipos de oficina mal ubicados

Muebles de la oficina inadecuados

Levantamiento excesivo de cargas

Efectos en la salud

Dolor lumbar.

Molestias en la zona central de la espalda.

Dolor en cuello y parte superior de los hombros.

Mayor riesgo de lesiones ya que, al adoptar una mala posicion, el peso del

cuerpo se distribuye mal y queda en riesgo de sufrir dafios.

Medidas correctivas

a)
b)

c)
d)

e)

Cumplir con las horas de trabajo establecidas en el Codigo de Trabajo.

Ubicar los instrumentos de trabajo como: ordenador, teléfono, lapicero y
documentos al alcance del trabajador.

Procurar la revision periddica del orden de los puestos de trabajo.

Adecuar los puestos de trabajo en especial donde permanece sentado el
trabajador con sillas ergonémicas y escritorio de trabajo en escuadra.

Instruir sobre posturas correctas al trabajador.
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Posturas de trabajo en la oficina

La postura de trabajo tradicional frente a un computador es la sentada. Al

adoptarla, es conveniente considerar lo siguiente:

e Cuello: Mirada hacia el frente y no hacia arriba, abajo o hacia los lados

e Hombros: Relajados

e Codo: Apoyados, apegados al cuerpo, manteniendo un angulo entre 90° y
100°

e Muiieca: Relajada, alineada respecto al antebrazo (evitar desviaciones
laterales)

e Espalda: Mantener su curvatura natural

e Cadera: Mantener un angulo de 90° a 100°, con los muslos paralelos al suelo

e Rodilla: En angulo mayor a 90°

e Pies: Completamente apoyados en el suelo 0 sobre un reposapié.

Cojin lumbar

Altura del
teclado

Apoya pie

llustracion 30. Postura sentado ideal
Elaborado por: La autora

Recomendaciones al trabajador
Tomar 15 minutos del horario laboral para realizar pausas activas, no espere a

gue tenga sintomas de dolor, lo recomendable es realizar ejercicios para mantener

en movimiento todas las partes del cuerpo, practique lo siguiente:
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a) Ejercicios de estiramiento de los hombros, brazos y piernas: Deben tener una

duracion minima de 5 segundos.

llustracion 31. Ejercicio de estiramiento extremidades superiores e inferiores
Elaborado por: La autora

b) Ejercicios de movilizacién de la cabeza, cuello, hombros, manos y espalda:
Llevar a cabo como minimo 5 ejecuciones por ejercicio o bien realizar cada

ejercicio al menos durante 10 segundos.

llustracion 32.Ejercicios de movilizacion del cuello
Elaborado por: La autora

llustracion 33. Ejercicios de movilizacion de la espalda
Elaborado por: La autora
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Movimientos Repetitivos

Causas

Puestos de trabajo que requieren la misma funcion las 8 horas laborables.
Equipos de trabajo mal utilizados

Ausencia de equipos de apoyo en el trabajo como almohadilla para mouse y
teclado.

Dimension inadecuada entre el trabajador y el puesto.

Ausencia de pausas.

Mantenimiento de posturas forzadas, de mufieca o de hombros.

Aplicacién de una fuerza manual excesiva.

Efectos en la salud

Inflamacion de los tendones
Sindrome del tanel carpiano
Quiste en una articulaciéon en una vaina de tenddn. Normalmente, en el dorso

de la mano o la mufieca.

Medidas correctivas

a)

b)
c)

d)

Adapta el mobiliario y la distancia de alcance de los materiales conforme las
caracteristicas personales del trabajador.

Instruir a los trabajadores sobre el uso correcto de los equipos de trabajo.
Proporcionar los elementos necesarios para apoyo en el trabajo (almohadilla
para el mouse y teclado para apoyo de la muieca).

Las jornadas que requieran la misma actividad tendran periodos de descanso.

Utilizacion correcta de los equipos de apoyo en el trabajo

a)

Apoya mufiecas para el teclado: Cumple con la funcion de promover la
adopcion de una postura neutra de la mufieca. En esta condicion, la mufieca

se mantiene alineada con respecto al antebrazo, sin flexién o desviacion.
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llustracion 34. Apoya mufiecas para teclado
Elaborado por: La autora

b) Apoya mufiecas para el mouse: Se deberda colocar la mufieca en la
superficie que sobre sale de la almohadilla, evitando permanezca en una

superficie plana.

-

llustracion 35. Apoya mufiecas para el mouse
Elaborado por: La autora

Recomendaciones al trabajador

e Realizar las tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de la mano
y procurar mantener, en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la
espalda recta y los hombros en posicién de reposo.

e Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a 30
segundos.

e Realizar pausas periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar.

e Realizar los siguientes ejercicios para evitar lesiones en las manos: abrir y
cerrar la mano lentamente, extender los dedos, rotaciones de la muieca, abrir

al maximo la mano sobre una superficie plana.
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3.5.1.2. Departamento Operativo

3.5.1.2.1. Fisicos

Ruido/maguinariay equipos

Causas

e Maquinaria en mal estado de funcionamiento.

e Organizacion incorrecta del personal cuyas actividades requieren la
exposicion al ruido.

e Exposicién a ruidos innecesarios.

e No utilizacion de Equipos de Proteccion Personal

Efectos en la salud

e Trastornos auditivos
e Disminucion de la capacidad de escuchar

e Perdida de la audiciéon

Tabla 57.Ruido

Correcto Incorrecto

Elaborado por: La autora

Se debera realizar las siguientes medidas correctivas ente el riesgo generado por

el ruido:

a) Efectuar una valoracion de la maquinaria que genera el ruido.
b) Realizar mantenimiento de las maquinas y equipos de trabajo.
c) Rotar los turnos para evitar que un solo trabajador se exponga al ruido.
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d) Disminuir el tiempo de exposicién en la maquinaria.

e) Utilizar Equipos de Proteccion Personal auditiva.

Recomendaciones al trabajador

El

trabajador deberd aplicar las siguientes recomendaciones para evitar

enfermedades profesionales:

Utilizar de forma correcta los protectores auditivos.

Cuidar el estado de los protectores auditivos para mantener su eficacia.
Mantener la higiene adecuada en el uso y manipulacion, para evitar posibles
infecciones auditivas.

Los protectores auditivos deben ser para uso personal.

Evitar exposiciones innecesarias a niveles elevados de ruido.

Realizar pausas activas en las actividades que generen ruido.

Vibraciones

Causa

Maquinaria en mal estado de funcionamiento.
Manipulacién incorrecta de la maquinaria.
No se rota al personal para el uso de este tipo de maquinaria

No se utiliza Equipos de Proteccion Personal

Efectos en la salud

Dolor de espalda
Dolor de cabeza
Dolor en los brazos

Sindrome del tanel carpiano

118



Tabla 58.Vibraciones

Correcto Incorrecto

Elaborado por: La autora

Medidas correctivas

a) Realizar mantenimiento de las maquinas y equipos de trabajo.

b) Revisar la posibilidad de renovar la maquinaria.

¢) Instruir a los trabajadores sobre el uso de la maquinaria.

d) Establecer turnos del personal para el anejo de la maquinaria.

e) Utilizar guantes antivibraciones para la manipulacion de la maquinaria y
equipos.

Recomendaciones al trabajador

El trabajador debera aplicar las siguientes recomendaciones para evitar
enfermedades profesionales:

e Utilizar siempre los Equipos de Proteccidén Personal.

e Tomar un pequefo descanso de 10 minutos cada hora, eso ayuda a moderar

los efectos adversos que la vibracién.
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3.5.1.2.2. Ergondmico

Postura en el trabajo

Causas

e Trabajo de pie la mayoria de jornada laboral
e Trabajos en posturas forzadas
¢ No se rota al personal

e Equipos de Proteccion Personal no adecuados

Tabla 59.Posturas inadecuadas

Posturas adoptadas por los jardineros y auxiliares

Mantenimento de terrenos Manteniemto de jardin

Recoleccion de hojas y escombros
¥ e S

Elaborado por: La autora
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Efectos en la salud

e Dolor lumbar.
e Molestias en la zona central de la espalda.

e Dolor en cuello y parte superior de los hombros.

Medidas correctivas

a) Equipos de proteccion personal: Faja LUMBAR.

b) Rotar los turnos de trabajo.

c) Instruir a los trabajadores sobre las posturas correctas y uso de Equipos de
Proteccion Personal.

d) Condicionar los lugares de trabajo al trabajador en medida de lo posible.

Recomendaciones al trabajador

e Utilizar siempre los Equipos de Proteccion Personal: Faja LUMBAR

e Mantener en buen estado los Equipos de Proteccion Personal.

e Realizar ejercicios de estiramientos, (cuello, hombros, brazos, piernas, etc).

¢ No permanecer demasiado tiempo en la misma posicion.

e Evitar posiciones en las que se llegue al limite de movilidad de alguna
articulacion.

e Realizar descansos breves.

e Si el trabajo es a nivel del suelo, no agacharse, si no, sentarse y trabajar en
esa posicion.

e En las mesas de cultivo, trabajar a la altura del ombligo de modo que los
codos queden flexionados 90 grados.

e Sise trabaja de pie, alternar cada uno en lugares para descansatr.

e Si debe hacer trabajos en las alturas, no estirarse, si no, buscar un apoyo o

escalera.
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Posturas adecuadas a adoptar

a) De pie

e Mantenerse estirado y recto.

e FEvitar la inclinaciéon del tronco.

e La espalda debe formar un angulo 90° con las piernas y tener un respaldo

flexible.

~

5

é
© © ©

llustracion 36. Posicion correcta de pie
Elaborado por: La autora

b) Inclinado

e Mantén siempre las rodillas flexionadas y apdyate con tus brazos.

e Pies separados proximos al peso.

X -

llustracion 37. Posicién correcta inclinado
Elaborado por: La autora
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Manipulaciéon de cargas

Causas

e No utilizar los Equipos de Proteccion Personal

e No respetar los niveles de carga maximo

e No utilizar auxiliares para movimiento de carga

e Maquinaria de peso considerable

e Movimientos inadecuados en la manipulacion de la carga

¢ No se rota al personal

Efectos en la salud

e Fatiga fisica.

e Lesiones que se pueden producir de una forma inmediata.

e Acumulacion de pequefios traumatismos, aparentemente sin importancia,
hasta producir lesiones crénicas.

e Se pueden producir en cualquier zona del cuerpo, pero son mas sensibles los.

miembros superiores, y la espalda, en especial en la zona dorso-lumbar.

Limite de peso de carga permitido

Tabla 60.Peso maximo permitido

Género y edad Cargaen libras
Mujeres hasta 18 afios: 20 libras
Varones de 16 a 18 afos: 50 libras
Mujeres de 18 a 21 afios: 25 libras
Mujeres de 21 afios 0 mas: 50 libras
Varones de mas de 18 afios: Hasta 175 libras

Fuente: Codigo del trabajo (2005)

Medidas correctivas

a) Equipos de proteccion personal: Faja LUMBAR y guantes de cuero.

b) Equipos de carga como: carretillas
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c) Rotar al personal en actividades que requieran manipulacién de peso

Recomendaciones al trabajador

e Antes de comenzar las actividades laborales, realizar un calentamiento previo

con ejercicios basicos.
e Utilizar siempre los Equipos de Proteccion Personal: Faja LUMBAR y guates.
e Manipular el peso maximo de carga establecido en el Cédigo del Trabajo.

e Si la carga tiene un peso muy elevado o es de dificil agarre, utilizar medios

auxiliares o pedir ayuda a un compafiero para su movilizacion.
e Manejar las cargas con la ayuda de medios auxiliares (carretillas)

e Realizar descansos liberando la maquinaria o equipo que se esté utilizando.

Postura correcta para manipulaciéon y levantamiento de cargas

a) Durante la manipulacion

e Mantén los pies separados y busca el equilibrio
e Evita los giros del tronco y la adopcién de posturas forzadas

e Realiza los levantamientos y la movilizacion de cargas de forma suave

b) Al levantar cargas

e Dobla las piernas, manteniendo las rodillas flexionadas y la espalda recta

durante el levantamiento.

e Sujeta la carga firmemente empleando ambas manos y pegandola al

cuerpo.
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3.5.1.2.3. Riesgo Quimico

Gases, vapores y humos

Causas

e Quipos de Proteccion Personal Inadecuados para las funciones de jardineria

Los trabajadores no utilizan correctamente los Equipos de Proteccion
disponibles.

e Exposicién a sustancias quimicas por la fumigacion de plantas y maleza.

e Quema de maleza.

e Mantenimiento de terrenos.

Medios de exposicion quimico

e Inhalacién a través de las vias respiratorias.

e Digestiva, por ingestion via oral de compuestos toxicos.

Efectos en la salud

e Irritantes: producen inflamacion en el tejido donde acttan, principalmente piel
y mucosas del sistema respiratorio.

e Asfixiantes: impiden la llegada de oxigeno a las células de los tejidos. Ej. CO
2, plomo.

e Anestésicos: producen estado de somnolencia al ser depresores del sistema
nervioso.

e Cancerigenos: inducen o potencian la aparicion de cancer.
Medidas correctivas

e Equipos de Proteccién Personal: Mascarilla, gafas de montura, guantes de
neopreno, botas de PVC, traje de fumigacion.

125



BUZO }

5\ { GAFAS
Q [
N/ 1\ 1 MASCARA DE GAS
A

! FILTRO ESPECIAL

DOBLE GUANTE

BOTAS IMPERMEABLES }

IBOMBA FUMIGADORA
llustracién 38. Equipo de proteccion personal para minimizar riesgo quimico
Elaborado por: La autora

Instruir a los trabajadores sobre la utilizacion del los Equipos de Proteccion
Personal.

Instruir a los trabajadores sobre el uso de sustacias quimicas.

Colocar etiquetas de seguridad en la bodega de sustancias quimicas.
Mantenga alejados de fuentes de calor y humedad.

Rotar el personal que desarolla este tipo de actividades.

Recomedaciones al trabajador

Utilizar los Equipos de Proteccion Personal permentemente en trabajos que
requiere la exposicidén a riesgos quimicos.

La manipulacion de sustacias debe realizar una persona experta en el tema.
No manipular el producto sin haber leidoy comprendido todas Ilas

instrucciones de seguridad.

Respete los usos y modo de aplicacién establecidas en los instructivos de

cada embace.

No mezcle nunca con otros productos, sin conocer si peligrosidad.

No coma, beba ni fume durante su manipulacion y aplicacion.

Si se siente mal durante el uso o nota algun tipo de reaccién desagradable

detenga la manipulacion o exposicion.
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¢ Notifigue al empleador inmediatamente si por accidente o error manipulo
sustancias que pueden dafar su salud.

e Lavado de manos constante.

3.5.1.2.4. Riesgo bioldgico

Bacterias y hongos

Causas

e Inexistencia de Equipos de Proteccion Personal
e Manipulacién de componentes organicos

e Manipulacién de especies vegetales

Medios de transmision

e Heridas abiertas
e Vias respiratorias

e Viaoral

Efectos en la salud

e Infecciones
e Alergias

e Intoxicaciones

Medidas correctivas

a) Equipos de proteccién personal: Guantes de neopreno y mascarilla.

b) Instruir a los trabajadores sobre el uso correcto de los Equipos de Proteccion
Personal.

c) Primeros auxilios en el caso de heridas para cubrir y evitar el contacto con

agentes bioldgicos.

Recomendaciones el trabajador
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e Utilizar siempre los Equipos de Proteccion Personal durante la manipulacion
de agentes biologicos.

e No coma, beba ni fume durante su manipulacion de agentes bioldgicos.

e No manipule las heridas si ha tenido contacto con agentes de este tipo.

e Cubrir heridas y lesiones de las manos con apésito impermeable.

e Lavado de manos constante

e Lavado de manos constante.

3.5.1.3. Gerencia/Departamento Administrativo/Departamento Operativo

3.5.1.3.1. Riesgo psicosocial

Estrés. - Se produce a causa de la presion en el lugar de trabajo y el cual se
combina con problemas personales, dando como resultado consecuencias en la

salud.

. K
llustracion 39. Estrés
Elaborado por: La autora

Consecuencias en el trabajo:

e Reduccién de la productividad

e Ausencia al lugar de trabajo

e Desconcentracion

e Ineficiencia en el desarrollo de las funciones

e Cambios de humos negativos
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Efectos en la salud

Trastornos de depresion y ansiedad

Imposibilidad de conciliar el suefio

Jaquecas y dolores de cabeza

Indigestiones o molestias gastrointestinales

Sensacion de cansancio extremo 0 agotamiento

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual
Temblores musculares

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo
Tendencias a sudar o palpitaciones

Accidentes por falta de concentracion.

Medidas correctivas

a)
b)
a)
b)

Cumplir con la jornada laboral establecida en el Cédigo de Trabajo
Charlas motivacionales de manera trimestral
Restructurar las funciones de los trabajadores

Fomentar vinculos entre los trabajadores.

Recomendaciones al trabajador

Si se esté sintiendo estresado o enojado en el trabajo, tbmese un descanso.

Incluso un descanso breve puede ayudar a refrescar su mente.

Comience todos los dias por crear una lista de pendientes. Califique estas

tareas en orden de importancia y resuélvalas de arriba hacia abajo.

Reserve un espacio en su semana para hacer cosas que disfruta, ya sea

hacer ejercicio, practicar un pasatiempo o ver una pelicula.

Si tiene problemas personales, notifigue a su superior y solicite tiempo para
solucionarlos.

Aliméntese bien.

Duerma las 8 horas recomendadas.
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Métodos de relajacion laboral
a) Respiraciones profundas
1. Siéntese 0 acuéstese y cologue una mano sobre su estémago. Coloque su
otra mano sobre su corazon.
Inhale lentamente hasta que sienta que su estdbmago se eleva.
Aguante la respiracion por un momento.
Exhale lentamente, sintiendo su estbmago descender.
b) Visualizacion positiva
1. Ponga en marcha la imaginacion
2. Dirija su concentracion a imagenes positivas
3. Tomese 1 minuto para visualizar un momento agradable

c) Sonreir

La sonrisa es la mejor medicina contra el estrés, procure siempre sonreir, sin

perturbar el trabajo de los demas.

d) Mdusica

Escuche la musica de su preferencia, eso le ayudara a liberar su imaginacion y

liberar el estrés.
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3.5.2. ACCIDENTES DE TRABAJO

Causas

Caida al mismo nivel

Caida a diferente nivel

Contacto con fuego

Contacto con objetos cortantes
Contacto con objetos punzantes
Contacto con sustancias quimicas
Golpeado con objeto o herramienta
Golpeado por objeto

Atrapamiento por objeto fijo o en movimiento

Tabla 61.Accidentes de trabajo

Accidentes del area administrativa

Accidentes del area operativa
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Elaborado por: La autora

Consecuencias:

e Lesion corporal
e Perturbacion funcional
e Incapacidad

e Muerte inmediata
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Medidas correctivas

a)

f)

9)
h)

)

Equipos de Protecciéon Personal para:

e Caidas por resbalones: Botas de suela de poliuretano

e Alturas: Arnés de seguridad

e Contacto con objetos cortopunzantes: Guantes de cuero

e Contacto con sustancias quimicas: Guantes, mascarilla y gafas.

e Golpes con objetos o herramientas: Casco y cinturén porta

herramienta.

Instruir a los trabajadores sobre el uso correcto de los equipos de proteccion.
Instruir a los trabajadores sobre el uso de los equipos y maquinaria.

Adecuar un lugar seguro para guardar los equipos y herramientas de trabajo
Los cables de los equipos de trabajo deben estar distribuidos de forma que
queden fuera de las zonas de paso.

Inspeccionar el estado de los pisos, en caso de ser resbalosos poner bandas
antideslizantes.

Marcar rutas de evacuacion.

Colocar sefalética de prohibicion, obligacion, precaucion, y equipos
contraincendios.

Mantener espacios de trabajo despejados y en buen estado.

Verificar que las estanterias y armarios no estén sobrecargados.

Recomendaciones al trabajador

Caida al mismo nivel

Debera utilizar calzado con suela baja para evitar resbalones y caidas
Mantener en orden y limpio el lugar de trabajo

Respetar la sefialética de prevencion

En caso de derramar liquidos en el piso limpiar inmediatamente

No corra en las zonas de paso
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Caida a diferente nivel

Para realizar actividades en altura se procurara tener equipos adecuados que
se mantengan estables y bien sujetos al suelo, y nunca se utilizaran otros
objetos gque no tengan ese fin.

Utilizar Equipos de Proteccidén Personal: como Arnés de sujecion

Realizar el ascenso y descenso de las escaleras mirando hacia el sitio de
apoyo, no de espaldas.

Evitar el exceso de cajas o sillas para alcanzar sitios elevados, Unicamente
utilizar elementos disefiados Unicamente para para ellos como escaleras.

En caso de utilizar escaleras verificar que el nivel donde se asiente sea un
ligar fijo.

Contacto con sustancias guimicas

Utilizar los Equipos de Proteccion Personal permanentemente en trabajos que
requiere la exposicion a riesgos quimicos.

La manipulacién de sustancias debe realizar una persona experta en el tema.
No manipular el producto sin haber leidoy comprendido todas las
instrucciones de seguridad.

Respete los usos y modo de aplicacion establecidas en los instructivos de
cada embace.

No mezcle nunca con otros productos, sin conocer si peligrosidad.

No coma, beba ni fume durante su manipulacion y aplicacion.

Si se siente mal durante el uso o nota algun tipo de reaccion desagradable
detenga la manipulacion o exposicion.

Notifique al empleador inmediatamente si por accidente o error manipulo
sustancias que pueden dafar su salud.

Lavado de manos constante.

Golpeado con objeto o herramienta

Utilizar los Equipos de Proteccion Personal, para el caso de golpes por caida

llevar el caso ser& la mejor proteccion.
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e Asegura los materiales que estén en alturas y que puedan caerse como
herrajes, estructuras metalicas, maquinas soldadoras, pipas de oxigeno o
acetileno, ladrillos, alambres y tubos, entre otros.

e Usar el cinturén para portar herramientas y evita dejarlas en las estructuras,
de tal manera de que por descuido termine golpeando a los compairieros.

e Revisar que el sitio en el que estés trabajando o transitando esté protegido
contra caidas de objetos o materiales.

e Las herramientas como palas, barras, picas y sus similares, se transportan
verticalmente y no sobre los hombros.

e Revisar el estado de las herramientas antes y después de usarlas. Reportar
las novedades que se detecte.

Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento

e Utilizar los Equipos de Proteccion Personal, especialmente para proteger las
manos y los pies, que son las extremidades mas comprometidas en casos de
sufrir este tipo de accidente.

e Las operaciones de mantenimiento, reparacién, engrasado y limpieza se
deben efectuar durante la detencion de los motores, transmisiones y
maquinas.

e Antes de utilizar una maquina o equipo es fundamental informarse bien de su

funcionamiento, leyendo las instrucciones aportadas por el fabricante.
3.5.3. PRIMEROS AUXILIOS

Se pondra a disposicion de los trabajadores el botiquin de primeros auxilios para
el caso de lesiones leves que no necesitan la intervencion de un profesional de la
salud, el mismo que debe ser colocado en un lugar seco y que se encuentre al
alcance de todos los trabajadores, el cual contendra los siguientes elementos

bésicos:
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Tabla 62. Botiquin de primeros auxilios

MEDICINA INSUMOS VENDAS
Alcohol Tijeras para uso exclusivo Vendas de gasa
Algodoén Mascarillas Esparadrapo
Agua oxigenada Guantes quirargicos Curitas

Sal de Andrews Toallas himedas
Crema para picaduras

Crema para quemaduras

Elaborado por: La autora

El kit de primeros auxilios no deberd contener medicamentos, ya que puede
provocar alergias y reacciones adversas en la salud, al no ser administradas por un

profesional de la salud.

Recomendaciones al trabajador

e Antes de utilizar el botiquin debera lavarse debidamente las manos.
e Después de utilizar el botiquin debera lavarse las manos y/o desinfectarse
para evitar todo tipo de contagios.

e  Utilizar solo los elementos necesarios para el tipo de lesion causada.
3.6. MEDIDAS DE PREVENCION PARA RIEGOS DEL TRABAJO

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, Art. 11, numeral 2, sobre las
obligaciones del trabajador, menciona “Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.”, por tal motivo el
empleador debe adaptar las medidas de prevencion necesarias en la empresa para

sucesos que pongan en peligro la salud de los trabajadores.
3.6.1. SENAL DE PROHIBICION

Se colocara la sefialética de prohibicién con el fin de evitar comportamientos y

actos que pueden provocar peligro.
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Tabla 63.Sefalética de prohibicién

SENALETICA DE PROHIBICION

Prohibido el ingreso a
personal no autorizado

Prohibido  introducir

manos

Representacion Aviso Representacion Aviso
Prohibido arrojar objetos al
No fumar suelo
No empujar ] No correr
N
‘ No tocar @ Prohibido desconectar

las

Fuente: INEN-ISO 3864 (2013)

3.6.2.

SENAL ACCION OBLIGATORIA

Se debera colocar avisos de accidén obligatoria de acuerdo a las normas de

seguridad industrial, con la finalidad de que los trabajadores conozcan los medios de

Equipos de Proteccidon Personal a utilizar, de acuerdo al lugar especifico de labores.

137



Tabla 64.Sefnalética de accion obligatoria

SENALETICA DE ACCION OBLIGATORIA

Representaciéon

Aviso

Representaciéon

AvViso

Uso

casco de seguridad

obligatorio

de

Uso obligatorio de
guantes de seguridad

Uso

proteccion auditiva

obligatorio

de

Uso obligatorio de
lentes protectores.

Uso

obligatorio

uniforme

de

Bafnos

Fuente: INEN-ISO 3864 (2013)

3.6.3.

SENAL DE PRECAUCION

Se deberéa colocar la sefalética de precaucidon para advertir la existencia de un

riesgo o peligro en un determinado sector, con el fin de que los trabajadores eviten el

acercamiento o lo hagan de la forma correcta con los Equipos de Proteccion

Personal.
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Tabla 65.Sefalética de precaucion

SENALETICA DE PRECAUCION

Representacidn

Aviso

Representacidn

Aviso

Peligro alto voltaje

Descargas eléctricas

Material inflammable

Precaucion caida de
objetos

Precaucion, peligro de
caidas

Atencion, peligro

Fuente: INEN-ISO 3864 (2013)

3.6.4.

SENAL CONTRA INCENDIOS

Se deberé clocar la sefializacién contra incendios, para informar e indicar de la

manera mas clara posible donde se ubican los equipos contra incendios en caso de

emergencia.
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Tabla 66. Sefalética de equipos contra incendios
SENALETICA CONTRA INCENDIO

Representacion Aviso Representacion Aviso

Alarma contral

Extintor incendios

| I“I“—@ Manguera contra
incendios
¥

Fuente: INEN-ISO 3864 (2013)

3.6.5. SENAL DE CONDICION SEGURA

Se debera colocar sefializacion para la identificacion y sefialamientos de salidas,
rutas de evacuacion, puntos de encuentro, para salvaguardar la integridad de los

trabajadores ante una calamidad.

Tabla 67.Sefalética de condicidén segura
SENALETICA DE CONDICION SEGURA

Representacién Significado Representacién Significado

Salida de emergencia
Ruta de evacuacion

Punto de rencuentro Primeros auxilios

Zona segura

Fuente: INEN-ISO 3864 (2013)
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3.6.6. UBICACION DE LA SENALETICA

a)

b)

d)

3.7.

Las sefiales informativas se colocan en el lugar donde se necesite su uso,
permitiendo que las personas tengan tiempo suficiente para captar el
mensaje.

b) Las sefiales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo
suficiente para captar el mensaje sin correr riesgo.

c) Las sefales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto mismo
donde exista la restriccion, lo anterior para evitar una determinada accion.

d) Las sefales de obligacién se deben ubicar en el lugar donde haya de

llevarse a cabo la actividad sefialada.

CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL TRABAJO Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, decision 584 capitulo

sobre los derechos de los trabajadores, establece:

“Articulo 19.- Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los

riesgos laborales vinculados a las actividades que realizan.

Articulo 23.- Los trabajadores tienen derecho a la informacién y formacion

continua en materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.”

Acciones a realizar

Instruir a | trabajador sobre los riesgos del trabajo y medidas correctivas.
Instruir al trabajador sobre el correcto uso de los Equipos de Proteccion
Personal.

Entregar al trabajador una copia del presente manual.
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3.8. EVALUACION MEDICA

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, decision 584, capitulo
[, sobre la Gestion de Seguridad y Salud, sobre la evaluacion periddica establece:

“Articulo 14.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se
sometan a los examenes médicos de preempleo, periddicos y de retiro, acorde con
los riesgos a que estdn expuestos en sus labores. Tales examenes seran
practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no
implicaran ningdn costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se

realizaran durante la jornada de trabajo.”

Bajo la normativa sefialada, el empleador programara evaluaciones médicas
anuales para todos los trabajadores, con el Hospital de Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, las mismas que no tendran costo, para lo cual, el trabajador
debe estar registrado como afiliado a la institucion.

3.9. NOTIFICACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

Las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo se notificaran conforme
lo dispuesto en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Resolucién C.D. 513, con los siguientes plazos:

Notificacion de la enfermedad profesional

“Articulo 45.- Término para la Presentacion del Aviso de Enfermedad Profesional
u Ocupacional. - En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad
profesional u ocupacional, el empleador comunicara al Seguro General de Riesgos
del Trabajo, mediante el aviso de enfermedad profesional u ocupacional, en el
término de diez (10) dias, contados desde la fecha de realizado el Diagndéstico
Médico Presuntivo Inicial por parte del médico de la empresa o de las unidades de

salud.”
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Notificacion accidente de trabajo

Articulo 44.- Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo. -
El empleador esta obligado a presentar al Seguro General de Riesgos el formulario
de aviso del accidente de trabajo, de conformidad con el articulo inmediato anterior,

en el término de diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro.

Medio de notificacion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

El empleador dara aviso del accidente de trabajo o enfermedad a través de la

plataforma informatica del IESS www.iess.gob.ec, opciones:

e Empleadores >riesgos del trabajo>aviso Online de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Ocupacionales/profesionales.
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CONCLUSION CAPITULO Il

En el presente capitulo se realizo el disefio del manual de seguridad industrial y

salud ocupacional, que permite implementar lo siguiente:

Implementacion de métodos para la identificacién, evaluacion y control de riesgos
del trabajo, dando lugar a la implementacion de medidas correctivas de prevencion
para la higiene industrial con la finalidad de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ademas, se establecié las medidas preventivas con las
sefiales de prohibicién, accion obligatoria, precaucion, condicidn segura y equipos
contra incendios. Lo sefialado en cumplimiento a la normativa establecida por las

instituciones de evaluacion respectivas.
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IMPACTOS

Los impactos esperados de la aplicacion del manual de seguridad industrial, se
analizan en funcion de los riesgos laborales establecidos como accidentes de trabajo
y enfermedades a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa
VIVJARDIN.

Para establecer el nivel de impacto producido en los riesgos de trabajo descritos,
se emplea la matriz de valoracién de impactos en un rango de importancia en las
gue: -3 es un impacto alto negativo, -2 impacto medio negativo, -1 impacto bajo
negativo, 0 no hay impacto, 1 impacto bajo positivo, 2 impacto medio positivo, 3
impacto alto positivo.

Tabla 68. Matriz de valoracion de impactos

Escala de impacto Nivel de impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Elaborado por: La autora

3.10. ANALISIS DE LOS IMPACTOS

3.10.1. IMPACTO DE RIESGOS DEL TRABAJO

Con la implementacion del manual de seguridad industrial y salud ocupacional, se
evidenciard una mejorable reduccibn de los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.
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Tabla 69.Impacto de riesgos laborales

Impacto de riesgos del trabajo

Nivel de impacto

No. Indicadores Total
-3 -2 -1 0 1 2 3
Enfermedades
1 ) X 2
Profesionales
2 Accidentes de trabajo X
TOTAL 0 0 0 0 0 2 3

Elaborado por: La autora

_ _ > del nivel de impacto 5
Nivel de impacto = _ =2,5
numero de indicadores 2

Nivel de impacto de riesgos del trabajo= medio positivo

Anélisis

Enfermedades profesionales.

Este indicador muestra un nivel de impacto medio positivo, ya que, al
implementar medidas de seguridad en el trabajo, se brindard un ambiente sano y
seguro para el desempefio de las funciones, de esta manera se minimizara la
presencia de enfermedades profesionales, la cual se podra medir con la siguiente

formula:

# de eventos en el periodo

Enfermedades profesionales = :
# total de trabajadores

Accidentes de trabajo

Este indicador muestra un nivel de impacto medio positivo, ya que, el nUmero de
accidentes no es frecuente, sin embargo, la implementacibn de medidas de
seguridad el uso de Equipos de Proteccion Personal y sefalética de prevencién, se
reduciran o eliminaran el riesgo de ocurrencia de accidentes en el trabajo, lo cual se

medira con las siguiente formula:
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Accidentes de trabajo = # de eventos en el periodo

# total de trabajadores

3.10.2. IMPACTO EMPRESARIAL

Mediante la implementacion del manual de seguridad industrial y salud
ocupacional, se mejorara el ambiente laboral de la empresa, ya que, a través del
mismo se creara una cultura de prevencion en riesgos del trabajo por area de
trabajo, para el desarrollo de las actividades y por ende se aumentara la eficiencia

laboral.

Tabla 70. Impacto empresarial

Impacto de riesgos del trabajo

N _ Nivel de impacto
Indicadores Total
0. -3 1.2 |1 0 1 2 3

1 | Ambiente laboral X 3

2 | Eficienciay eficacia X 3

3 |Jornada laboral X 3
Cultura de prevencion de

4 | . x| 3
riesgo en el trabajo

TOTAL 0 0 0 0 0 012 12

Elaborado por: La autora

. i > del nivel de impacto 12
Nivel de impacto = _ _ =3
numero de indicadores 4

Nivel de impacto de riesgos del trabajo= alto positivo

Analisis

Ambiente laboral

El indicador muestra un nivel de impacto alto positivo, debido a que, mediante la
implementacion de medidas de prevencion se crea un ambiente propicio para que
los trabajadores puedan realizar sus actividades sin el peligro de riesgos laborales,

por ende, mejorara las relaciones interpersonales y la comunicacion en la empresa.
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Eficienciay eficacia

El aumento en la eficiencia y la eficacia en la productividad de la empresa, puede
lograrse, a través de la implementacion de medidas de prevencién en riesgos del
trabajo, ya que, al ofrecer un ambiente seguro de trabajo, los colaboradores
contribuyen con el compromiso de realizar sus actividades encomendadas con
esmero, sin afecciones y accidentes que impidan que cumplan con su labor, por tal

razén este indicador se presente con un nivel de impacto alto positivo.

Jornada laboral

La ausencia de los trabajadores a sus puestos de trabajo a causa de solicitudes
de permiso por enfermedad o reposo médico prescrito por un profesional de la salud,
se reducira con la implementacion de medidas de seguridad y chequeos, ya que en
manual de seguridad industrial y salud ocupacional cuanta con una serie de ac
ciones a seguir para evitar poner el riesgo la salud del trabajador, por tal motivo se
presenta este indicador con un nivel de impacto alto positivo.

Cultura de prevencién de riesgos en el trabajo

La aplicacion del manual de seguridad industrial y salud ocupacional, permitira
mejorar la cultura de prevencion, mediante la oportuna capacitacion de las medidas
de seguridad a todos los trabajadores de la empresa, de esta manera de lograra
tener un equipo de trabajo comprometido en el cumplimiento de las reglas y

normativa establecida.
3.10.3. IMPACTO ECONOMICO

El manual de seguridad industrial y salud ocupacional, para la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo se ha disefiado con el fin de
proteger al trabajador, asi como mantener y mejorar el nivel econémico de la

empresa.
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Tabla 71. Impacto econémico

Impacto de riesgos del trabajo

_ Nivel de impacto
No. Indicadores Total
-3 |2 -1 0 1 2 3

1 |Costos de siniestralidad X 3
Crecimiento de la

2 o X 3
productividad

TOTAL 0 0 0 0 0 0 6 6

Elaborado por: La autora

) ) > del nivel de impacto 6
Nivel de impacto = _ =3
nimero de indicadores 2

Nivel de impacto de riesgos del trabajo= alto positivo

Analisis

Costos de siniestralidad

Con la aplicaciéon de las medidas de prevencion constantes en el manual, se
evitard o mitigara en medida de lo posible el acontecimiento de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo que pudieren afectar la economia de la
empresa por los altos costos generados en contra del empleador por concepto de
responsabilidad patronal, y en caso de ocurrir dicho siniestro se reducira o eliminara
el costo de multa en la investigacion realizada por el Seguro General de Riesgos del

Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Crecimiento de la productividad

El crecimiento de la productividad depende de las condiciones de trabajo que se
ofrezca, por lo que, la aplicacion del manual serd fundamental para que los
trabajadores se sientan motivados y seguros de realizar sus laborales, ya que
facilitar4 el desenvolvimiento en las actividades diarias, por ende, la produccién

aumentara.
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CONCLUSIONES

Para el sustento tedrico del presente trabajo se analiz6 estudios sobre la
seguridad industrial y salud ocupacional y se utilizo las fuentes de informacién
bibliograficas para dar sustento a la aplicacion del manual, lo que permitid

conocer los temas inherentes y adecuados desarrollo del capitulo 1.

Con respecto al desarrollo metodolégico, se realiz6 la aplicacion de las
herramientas de investigacion siendo la entrevista al empleador y la encuesta
a los trabajadores, la cuales fueron validada por un experto, para la posterior
aplicacion a la empresa VIVJARDIN, con el fin de conocer los factores
criticos, a los cuales aplicar las medidas correctivas de prevencion para
minimizar los riesgos del trabajo, informacion indispensable para el desarrollo

del capitulo 2.

El manual de seguridad industrial y salud ocupacional se desarroll6 de
acuerdo a los riesgos del trabajo identificados en el diagnostico situacional,
para dar cumplimiento a los términos y condiciones legales establecidos para

la prevencidn de la seguridad y salud de los trabajadores.

Ademas, se realiz6 la evaluacibn de los impactos de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo que generara con la implementaciéon de
dicho manual y que sera de gran beneficio para la salud y seguridad de los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos del estudio realizado, se recomienda a la empresa:

e La ejecucién del Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, ya que,
se determind que el nivel de impactos de riesgos del trabajo es medio
positivo, lo que decir que la implementacion contribuirda a minimizar la

ocurrencia de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

e Se recomienda a la empresa contratar un profesional en seguridad industrial y

salud ocupacional para el control de las medidas correctivas disefiadas.

e Realizar un manual de funciones para establecer las responsabilidades y

competencias de cada una de las areas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa “Vivjardin”

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa “Vivjardin”

Objetivo: Conocer la situacion actual de la empresa “Vivjardin” en cuando a la

seguridad para la prevencion de riesgos del trabajo.

Conteste y Marque con una (X) la respuesta correcta

1. ¢Laempresarealiza capacitaciones sobre los riesgos del trabajo?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:

¢ Considera Ud. importante que la empresa capacite sobre riesgos del trabajo?
S ()

NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta

¢Considera Ud. importante que la empresa realice capacitaciones sobre
riesgos del trabajo con mas frecuencia?

St ()
NO ( )

2. ¢En sulugar de trabajo esta expuesto a agentes quimicos, tales como?:

Gases ( )
Vapores ( )
Polvos ( )
Neblinas ( )
Humos ( )
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3. ¢La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para

prevenir el contacto con agentes de tipo quimico?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢,Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion
personal (EPP) para prevenir el contacto con agentes de tipo quimico?

St ()
NO ( )

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢, Los equipos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los
adecuados para evitar el contacto con los agentes de tipo quimico?

St ()
NO ()

4. ¢En su lugar de trabajo usted esta Expuesto a agentes fisicos, tales

como?:

Ruido

()
Vibraciones ( )
5. ¢La empresa provee los equipos de proteccion personal (EPP) para

prevenir los riesgos por agentes fisicos?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢ Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion
personal (EPP) para prevenir el riesgo laboral por agentes fisicos?

St ()
NO ()
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En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Los equipos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los
adecuados para evitar el riesgo laboral por agentes fisicos?

Sl ()
NO ()

6. ¢En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes bioldgicos, tales

como?:

Virus ()
Bacterias ()
Hongos ()
Parasitos ()

7. ¢La empresa le provee los equipos de proteccién personal (EPP) para
prevenir los riesgos por agentes biolégicos?

St ()
NO ( )

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢, Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion
personal (EPP) para prevenir el riesgo laboral por agentes biolégicos?

Sl ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢, Los equipos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los

adecuados para evitar el riesgo laboral por agentes bioldgicos?

St ()
NO ()

8. ¢En su lugar de trabajo usted esta expuesto a agentes ergonémicos,
tales como?:

Manipulacion de cargas ( )
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Posturas

~—~ o~
N N

Movimiento repetitivo

9. ¢La empresa le provee los equipos de proteccién personal (EPP) para

prevenir los riesgos por agentes ergondmicos?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢Considera Ud. importante que la empresa provea de equipos de proteccion
personal (EPP) para prevenir el riesgo laboral por agentes ergonoGmicos?

St ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢,Los equipos de proteccion personal (EPP) entregados por la empresa son los

adecuados para evitar el riesgo laboral por agentes ergonémicos?

Sl ()
NO ()

10.¢En su trabajo usted esta expuesto a agentes psicosociales, tales
como?:
Rotacién

Turnos

Carga mental

Estrés

(...)
(-..)
Pausas (...)
(...)
(...)

11.¢La empresa le brinda las medidas de prevencion para evitar el riesgo

laboral por agentes psicosociales?
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En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:

¢Considera Ud. importante que la empresa implemente medidas de
prevencion para evitar el riesgo laboral por agentes psicosociales?

Sl ()

NO ( )

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢,Considera Ud. que la empresa debe mejorar las medidas de prevencién para

evitar el riesgo laboral por agentes psicosociales?

st ()
NO ( )

12..,Con que frecuencia considera Ud. que la empresa de renovar los

equipos de proteccion personal (EPP)?

Mensual (...)
Trimestral (...)
Semestral (...)
Anual (...)

13.¢La actividad que desempefia en su trabajo, puede causar lesion

corporal?

14.;Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir lesiones corporales

en su trabajo?

Muy frecuentemente ( )
Frecuentemente ( )
Poco frecuente ( )
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15.¢En la actividad que desempefia en su trabajo, corre el riesgo de sufrir

incapacidad laboral?

16.¢,Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir lesiones corporales

en su trabajo?

Muy frecuentemente ( )
Frecuentemente ( )
Poco frecuente ( )

17.¢En la actividad que desempefia en su trabajo, esta expuesto a

accidentes que pueden causar la muerte?

18.;,Con que frecuencia usted, esta expuesto a sufrir accidentes que

puedan causarle la muerte?

Muy frecuentemente ( )
Frecuentemente ( )
Poco frecuente ( )
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Anexo 2. Entrevista dirigida al gerente propietario de la empresa
“VIVJARDIN”

ENTREVISTA

Entrevista dirigida al gerente propietario de la empresa “Vivjardin”

Objetivo: Conocer la situacion actual de la empresa “Vivjardin” en cuando a la

seguridad para la prevencion de riesgos del trabajo.
Conteste y Marque con una (X) la respuesta correcta

1. ¢La empresa cuenta con procedimientos para identificar riesgos
laborales?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢ Estaria dispuesto a realizar procedimientos que le permitan identificar los
riesgos laborales para no tener enfermedades y accidentes de trabajo?

St ()
NO ( )

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Estaria dispuesto a actualizar los procedimientos que le permitan identificar
los riesgos laborales para no tener enfermedades y accidentes de trabajo?

st ()
NO ( )

2. ¢La empresa cuenta con métodos de evaluacion para conocer las
condiciones del puesto de trabajo y reducir el nUmero de accidentes y
enfermedades profesionales?
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St ()
NO ( )

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢Estaria dispuesto a implementar métodos que le permitan evaluar los
puestos de trabajo para reducir accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Estaria dispuesto a actualizar los métodos para la evaluacion de los puestos
de trabajo y reducir accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

3. ¢La empresa cuenta con métodos de control que permitan analizar la
efectividad de los procedimientos implementados para reducir el

nuamero de accidentes y enfermedades profesionales?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:

¢ Estaria dispuesto a implementar métodos de control que permitan analizar la
efectividad de los procedimientos implementados para reducir el niumero de
accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Estaria dispuesto a actualizar los métodos de control que permitan analizar la
efectividad de los procedimientos implementados para reducir el numero de

accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
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NO ()

4. ¢En la empresa se aplica medidas de prevencion de riesgos del trabajo

para evitar accidentes y enfermedades profesionales?

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢Estaria dispuesto a implementar medidas de prevencidon para evitar
accidentes y enfermedades profesionales?

Sl ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢Estaria de acuerdo en actualizar las medidas de prevencion para evitar
accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ( )

5. ¢Laempresacuenta con normas y procedimientos de higiene en el lugar

de trabajo, para evitar los accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢ Estaria dispuesto a implementar normas y procedimientos de higiene en el
trabajo, para evitar accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Estaria de acuerdo en actualizar las normas y procedimientos de higiene en

el trabajo, para evitar accidentes y enfermedades profesionales?
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6. ¢La empresa realiza el estudio de las condiciones de adaptacion de los
puestos de trabajo, para evitar accidentes y enfermedades
profesionales?

St ()
NO ()

En caso que su respuesta sea no, conteste la siguiente pregunta:
¢ Estaria dispuesto a realizar el estudio para el disefio de adaptacion de los
puestos de trabajo, y evitar accidentes y enfermedades profesionales?

St ()
NO ()

En caso de responder si, conteste la siguiente pregunta
¢ Estaria de acuerdo en actualizar el estudio para el disefio de adaptacion de
los puestos de trabajo, y evitar accidentes y enfermedades profesionales?

Sl ()
NO ()
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Anexo 3. Formato de inspeccidén 10 y mas trabajadores

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: [ pwwsamEICA (] BmEsa mavaDa

RUC:

RAZON SOCIAL:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA:

HOMBRES: MUJERES: PERSONAS CON DISCAPACIDAD: ADOLESCENTES / NINOS:

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NORMATIVA LEGAL ES SEGURIDAD i
CUMPLIMIENTO LEGAL INSPECCION
Y SALUD
. NO NO
GESTION TALENTO HUMANO CUMPLE

CUMPLE | APLICA

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. 1. ¢ Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. 2. ¢Cuenta con Técnico de Seguridad e Higiene que dirija la Unidad
de SH?
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Decision 584. Art. 11. Literal a).
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal

C).

3. ¢, Cuenta con Responsable de la Gestidon de Seguridad, Salud en

el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos?

Decision 584. Art. 14.
Cbédigo del Trabajo. Art. 430.
Decreto  Ejecutivo 2393. Art. 16.
ACUERDO INTERMINISTERIAL No.
MDT-MSP-2016-00000104  reformado
con el ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Ministerial 0174. Art. 16.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 6.

4. ¢ Cuenta con médico ocupacional para realizar la gestion de salud

en el trabajo?

Decision 584. Art. 11. Literal a).
Cadigo del Trabajo. Art. 430. Numeral 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 16.
Reglamento General a la LOSEP. Art.
228.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No.
MDT-MSP-2016-00000104  reformado
con el ACUERDO INTERMINISTERIAL
MSP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Ministerial 135. Art.  10.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 4, 7.

5. ¢ Cuenta con servicio médico con la planta fisica adecuada?
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Acuerdo Ministerial 0174. Reformado

por el Acuerdo Ministerial 067.

6. ¢El personal que realiza trabajos de construccién y obra civil,
cuenta con la certificacion de competencias laborales en prevencion de

riesgos laborales o licencia de prevencién de riesgos laborales?

Acuerdo Ministerial 013. Reformado

por el Acuerdo Ministerial 068.

7. ¢El personal que realiza trabajos eléctricos cuenta con la
certificacion de competencias laborales en prevencion de riesgos

laborales o licencia de prevencion de riesgos laborales?

Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Art.
132.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 132.

Numeral 3.

8. ¢El personal que opera vehiculos (Motorizados, automdviles,
equipo pesado, montacargas, etc.) tiene la licencia respectiva de

conduccién?

GESTION DOCUMENTAL

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

Resolucién 957. Art, 10.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral
1.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

9. ¢Cuenta con el registro del Comité de Seguridad e Higiene del

Trabajo, en el Sistema Unico de Trabajo (SUT)?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14.
Numeral 2.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

10. ¢ Cuenta con el registro del Subcomité de Seguridad e Higiene del

Trabajo en el Sistema Unico de Trabajo?

Resolucion 957. Art. 13, 14.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

11. ¢Cuenta con el registro del Delegado de Seguridad y Salud

Ocupacional en el en el Sistema Unico de Trabajo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14.

Numeral 7.

12. ¢ Cuenta con el registro del informe anual de la gestion del Comité

de Seguridad e Higiene del Trabajo?
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Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

13. ¢Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado en el

Literal i. Art 15. 5 |informe anual de la gestion del Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo?
Resolucién 957. Art. 10,11. 14. ¢Cuenta con el acta de constitucion del Comité de Seguridad e
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral Higiene del Trabajo?
7. °
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Resolucién  957. Art. 10, 11. 15. ¢ Se ha realizado sesiones mensuales del Comité de Seguridad e
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral ; Higiene del Trabajo?
8.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Resolucion  957. Art. 10, 11. 16. ¢/ Se ha realizado sesiones bimensuales del Comité de Seguridad
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. Numeral e Higiene del Trabajo?
8. 8
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 14. 9 17. ¢Se ha realizado sesiones mensuales del Sub Comité de
Numeral 8. Seguridad e Higiene del trabajo?
Decision 584. Art. 11. Literal a). 10 18. ¢La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido
formulada?
Decision 584. Art. 11. Literal a). 1 19. ¢Se ha dado a conocer a todo el personal de la empresa la
politica de seguridad y salud en el trabajo?
Cbdigo del Trabajo. Art. 434, 20. ¢Cuentan con la resolucién de aprobacion del Reglamento de
12

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

Higiene y Seguridad en el Sistema Unico de Trabajo?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11.

Numeral 12.

13

21. ¢ Se ha entregado a cada trabajador un ejemplar del Reglamento
de Higiene y Seguridad?

Acuerdo Ministerial 082. Art. 9.

Acuerdo Ministerial 135.

14

22. ¢Cuenta con el certificado de registro de la planificacion del

programa de prevencién de riesgos psicosociales?

Acuerdo Ministerial 082. Art. 9.
Acuerdo Ministerial 135.

15

23. ¢, Cuenta con el certificado de registro del programa de prevencion
de riesgo psicosocial?

Acuerdo Ministerial 082.
Acuerdo Ministerial 398. VIH-SIDA.

16

24. ;Se ha implementado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial?
(Verificacion de inclusidn en la gestion de vigilancia de la salud para

Empresas / Instituciones con mas diez de trabajadores).

Acuerdo Ministerial 135.

17

25. ¢Cuenta con el registro del programa de prevencion integral al

uso y consumo de drogas en espacios laborales publicos y privados?

Acuerdo Interinstitucional 001-A.

18

26. ¢ Se ha implementado el programa de prevencion integral al uso y
consumo de drogas en espacios laborales?
(Verificacion de inclusion en la gestiéon de vigilancia de la salud aplica

para Empresas / Instituciones con diez 0 mas trabajadores).

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

19

27. ¢ Cuenta con el certificado de registro de riesgos de la empresa y

plan de accion?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

20

28. ¢ Cuenta con el registro de planificacion de capacitaciones para la

empresa en el SUT?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

21

29. ¢ Cuenta con el reporte de nimero de capacitaciones realizadas?
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Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

30. ¢ Cuenta con el reporte de numero de trabajadores capacitados?

22
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. 93 31. ¢Cuenta con el registro de vigilancia de salud de los
trabajadores?
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. ” 32. ¢Cuenta con el registro de actividades de la promocion y

prevencién de salud en el trabajo?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

25

33. ¢ Cuenta con el certificado de prevencién de amenazas naturales

y riesgos antrépicos?

Decisibn 584. Art. 11. Literal e).
Resolucion 957. Art. 1.
Acuerdo Ministerial 136. Jornadas

especiales de trabajo.

26

34. ¢ Cuenta con la resolucion de aprobacion de jornadas especiales

de trabajo?

GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

Decision 584. Art. 11. Literal h), i),

35. Evidencia de capacitacion, formaciéon e informacién recibida por

Art. 23. los trabajadores en Seguridad y Salud en el trabajo.
Resolucion 957. Art 1. Literal c). 1

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral

9, 10.

Decisibn 584. Art. 11. Literal b). 36. Examen inicial o diagnéstico de factores de riesgos laborales
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). ) cualificado o ponderado por puesto de trabajo. (matriz de identificacion
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 15. Numeral de riesgos laborales).

2.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c). 37. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la
Resolucion 957. Art. 1. Literal b). 3| evaluacion y control del riesgo.

Numeral 1, 2.

172




Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

Decisién 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

38. Riesgos mecanicos (metodologias, métodos, norma técnica) para

la evaluacién y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

39. Riesgos quimicos (metodologias, métodos, norma técnica) para

la evaluacién y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

40. Riesgos bioldgicos (metodologias, métodos, norma técnica) para

la evaluacién y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c¢).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).
Numeral 1, 2.
Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

41. Riesgos ergonémicos (metodologias, métodos, norma técnica)

para la evaluacién y control del riesgo.

Decision 584. Art. 11. Literal b) y c).
Resolucion 957. Art. 1. Literal b).

Numeral 1, 2.

42. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica)

para la evaluacién y control del riesgo.
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Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2.

Literal a).

Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 43. Equipos de proteccién individual para el craneo.

5, Art. 177. 9 [0 usoConedo
(] BuenEdado

[ Aconieala Exposicl

Decisibn 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 44, Equipos de proteccion individual para el cuerpo.
5, Art. 176. 10 O usocomedo []  BuenEstado
[ Acwde ala Bqosidd
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 45. Equipos de proteccién de para cara y 0jos.
5, Art. 178. 11 [0  usoComedo [] Duen Edado

[ Aconieala Exposidd

Decision 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 46. Equipos de proteccién auditiva.

5, Art. 179. 12 0 uso Comedo [] BuenEstado
[0 Aconieala Exposidd

Decisibn 584. Art 11. Literal c).

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 47. Equipos de proteccidn para vias respiratorias.
5, Art. 180. 13/ ] uso comedto (] Buen Estado

[0 Aconieala Exposidid
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Decisibn 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral

48. Equipos de proteccion para las extremidades

5, Art. 181. 14 |Superiores.
L] usocComedo [] BuenEstado
[ Aconie ala Exposidd
Decision 584. Art 11. Literal c). 49. Equipos de proteccion para extremidades
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 15 | inferiores.
5, Art. 182. ] tso Comecto []  BuenEstado
[0 Aconieala Exposidd
Decision 584. Art 11. Literal c).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 50. Ropa de trabajo.
5, Art. 184. 16 1 O usocomeao [] Buen Estado
[ Aconieala Exposidd
RIESGO FiSICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 26 60. ¢, Se han tomado medidas de prevencién de riesgos por Ruido?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 55. 07 61. ¢Se han tomado medidas de prevencion de riesgos por
Vibraciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 56. 08 62. ¢Se han tomado medidas de prevencion por falta o sobre
lluminacion?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 00 63. ¢Se han tomado medidas de prevencion de Temperaturas
Extremas (frio/caliente)?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 62. 30 64. ¢Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones

lonizantes?
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 61.

65. ¢Se han tomado medidas de prevencion de Radiaciones

31
Ultravioletas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 53. 66. ¢Se ha realizado gestion de ventilacion, renovacion de aire y
32 condiciones de ambiente de trabajo?
RIESGO QUIMICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. 67. ¢Los productos y materiales inflamables se almacenaran en
Numeral 1. 33 |locales distintos a los de trabajo y en caso de que no fuera posible se
mantiene en recintos completamente aislados?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 136. 68. ¢Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se
Numeral 5. 34 |encuentran rotuladas indicando su contenido, peligrosidad 'y
precauciones necesarias para su empleo?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 138. 69. ¢Los bidones, baldes, barriles, gafarras, tanques y en general
Numeral 2. cualquier tipo de recipiente que tenga productos corrosivos o causticos,
3 estan rotulados con indicaciones de tal peligro y precauciones para su
uso?
RIESGO BIOLOGICO
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. 70. ¢, Se aplica medidas de higiene personal y desinfeccion del puesto
Numeral 1. de trabajo en donde se manipule microorganismos o sustancias de
36 origen animal o vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto
contagiosas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. 71. ¢ Los espacios de trabajo estan libres de acumulaciéon de materias
37

Numeral 2.

organicas en estado de putrefaccion?

RIESGO ERGONOMICO
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Decisién 584. Art. 11. Literal b), c) y

72. ¢Se han tomado medidas de prevencion para el levantamiento

e). manual de cargas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral | 38
2 y Art. 128.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 64.
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y 73. ¢Se han tomado medidas de prevencién para posiciones
e). forzadas?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral 39
2.
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) y 74. ¢Se han tomado medidas de prevencién para movimientos
e). 20 repetitivos?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
2.

Decisién 584. Art. 11. Literal b), c) y

75. ¢Se han tomado medidas de prevencion para la exposicién de

e). a1 pantallas de visualizacién de datos (PVD)?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Numeral
2.
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), ¢) y " 76. ¢Se ha realizado gestion en la prevencibn de riesgos

e).

psicosociales?

TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59.
Literal b), Art. 62, 103, 104, 105, 106,
107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,

43

77. ¢, Se ha realizado gestion de Trabajos en Altura?
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115, 116, 117, 118.

Acuerdo Ministerial 174. Art. 59.

78. ¢, Se harealizado gestién de Trabajos en Caliente?

Literal a). 4

Acuerdo Ministerial 174. Art 59. 45 79. ¢, Se harealizado gestién de Trabajos en Espacios Confinados?
Literal b) y Art. 60. Literal f).

Acuerdo Ministerial 013. Art. 14. 46 80. ¢Se ha realizado gestion de Trabajos con en instalaciones

eléctricas energizadas?

Acuerdo Ministerial 174. Art. 41.

81. ¢ Se harealizado gestion de Trabajos en Excavaciones?

47

Decreto Ejecutivo 2393. Art 113, 114, 82. ¢Se ha realizado gestién de izajes de cargas (Montacargas /
115, 116, 117, 118, 119.| 48 |Gruas)?
Acuerdo Ministerial 174. Art. 68

SENALIZACION

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 83. Sefializacion preventiva.
169, 170, 171.| 49 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 84. Senfalizacion prohibitiva.
169, 170, 171.| 50 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-1SO 3864-1.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, 85. Sefializacién de informacion.
169, 170, 171.| 51 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 167, 168, - 86. Sefializacion de obligacion.
169, 170, 171. *Cumple con la normativa.
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NTE INEN-1SO 3864-1.

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154.

87. Sefializacién de equipos contra incendio.

Numeral 1.| 53 |*Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 160, 161, c4 88. Sefalizacion que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en

166.

caso de emergencia.

AMENAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

Decision 584. Art. 16.
Resolucion 957. Art. 1. Literal d).
Numeral 4,

Decreto Ejecutivo 2393. Art 13. Numeral
1y 2. Art. 160. Numeral 6.

89. ¢ Cuenta con el plan de emergencia / autoproteccion?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 160.
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literales

m).

90. ¢, Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia?

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10.

91. ¢ Se ha realizado simulacros en el afio en curso?

Literales m).
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 24, Art. 92. ¢La empresa cuenta con puertas y salidas de emergencia?
33, Art. 160, Art. 161. Libres de obstéculos.

Reglamento de prevencién, mitigacion y
proteccién contra incendios. Art. 17.
Tabla 1.
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Decreto Ejecutivo 2393. Art. 154.

Numeral 2.

93. ¢ La empresa ha instalado sistemas de deteccién de humo?

Decreto Ejecutivo 2393. Art. 159.

Numeral 4.

94. ¢Los extintores se encuentran en lugares de facil visibilidad y

acceso?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 156.

95. ¢La empresa cuenta con Bocas de Incendio?

Decreto Ejecutivo 2393 Art. 58.

96. ¢La empresa cuenta con dispositivos de iluminacién de

emergencia?

GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

Cabdigo del Trabajo. Art. 412. Numeral
5.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal b) y Art. 13.

97. ¢Cuenta con Historial de exposicion laboral de los trabajadores

(Historia Médica Ocupacional)?

Decision 584. Art. 14 y 22.
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal
b).
Acuerdo

Ministerial 1404. Art. 11.

Numeral 2. Literal a).

98. ¢Se ha realizado el examen médico de inicio o ingreso a los

trabajadores?
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Decisién 584. Art. 14.
Resolucion 957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.
Acuerdo Ministerial 174. Art. 57. Literal
c).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 2. Literal b) y c).

99. ¢, Se ha realizado el examen médico periddico a los trabajadores?

Decision 584. Art. 14,
Resolucion  957. Art 5. Literal h).
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 11. Literal 6.

100. ¢ Se ha realizado el examen médico de retiro a los trabajadores?

Cbédigo del Trabajo. Art. 412.
Acuerdo Ministerial 1404.

101. ;/Se ha comunicado los resultados de los examenes médicos

ocupacionales practicados con ocasién de la relacién laboral?

Decisién 584. Art. 22.
Resolucion 957. Art 17.
Codigo del Trabajo. Capitulo VI
Acuerdo Ministerial 174. Art 57. Literal a)
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 1. Literal c¢), Numeral 5. Literal

a).

102. ¢Cuenta con el Certificado de aptitud médica de los
trabajadores?

(Certificado de aptitud médica de ingreso, periédico).
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Decision 584. Art. 11. Literal f) y g).
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n).
Cabdigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral
14.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal
a)

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136,
137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 3. Literal b), ¢) y d).
Resolucion CD 513.

103. ¢Se han producido accidentes de trabajo del afio en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y preventivas.

*Historia médica de seguimiento.

Decision 584. Art. 11. Literal f) y g).
Resolucion 957. Art. 5. Literal m) y n).
Cabdigo del Trabajo. Art 42. Numeral 31.
Reglamento a la LOSEP. Art. 230.
Decreto Ejecutivo 2393. Art 11. Numeral
14.

Acuerdo Ministerial 135. Art. 10. Literal
a)

Acuerdo Ministerial 174. Art 11, 136,
137.

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 3. Literal b), ¢) y d).
Resolucion CD 513.

104. ¢Se han producido presunciones de enfermedad profesional u

ocupacional del afo en curso?
*Reporte al IESS.
*Medidas de correctivas y preventivas.

*Historia médica de seguimiento.
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Resolucion 957. Art 5. Literal k).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.

105. ¢Se mantiene la formacion preventiva de la salud, mediante

actividades, programas, campafas, conferencias, charlas, concursos,

9
Numeral 4. Literal a) y b). actividades deportivas, recreaciones?

Decision 584. Art. 11. Literal b), c), e), 106. ¢Se ha realizado la Identificacion de grupos de atencion
h), K). Art 18, 25. prioritaria y condiciones de vulnerabilidad?

Ley Organica de Discapacidades. Art.

16, 19, 45, 52.
Cabdigo del Trabajo. Art. 42. Numeral 33, 10
34, 35.
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11.
Numeral 5. Literal c).

Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. 107. ¢Cuenta con registros y estadisticas de ausentismo al trabajo
Numeral 5. Literal b). 11 (enfermedad comun o laboral, accidentes u otros motivos)?

Resolucién 957. Art 5. Literal c). 108. (Se realiza promocién y Vvigilancia para el adecuado
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37, 38, 39, mantenimiento de servicios sanitarios generales (bafios, comedores,
40, 41, 42, 43, 44, 45.| 12 | servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros en los sitios de
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. trabajo)?

Numeral 1. Literal d).

Ley Organica de Salud. Art. 53. 109. ¢(Se ha ejecutado el programa de inmunizaciones de los
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 66. Numeral trabajadores?

1. 13

Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal
f).

SERVICIOS PERMANENTES

CUMPLE

NO

NO
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CUMPLE

APLICA

Cédigo de Trabajo. Art. 430. 1 110. ¢ Cuenta con botiquin de emergencia para primeros auxilios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46.
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 46. 5 111. ¢ Cuenta con local de enfermeria (25 o mas trabajadores)?
Cbédigo de Trabajo. Art. 42. 3 112. ¢(El comedor cuenta con una adecuada salubridad vy
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 37. ambientacion?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 38. 113. ¢ Los servicios de cocina cuentan con una adecuada salubridad
4 y almacenamiento de productos alimenticios?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 39. . 114. ¢En el centro de trabajo se dispone de abastecimiento de agua
para el consumo humano?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 40. 6 115. ¢ Cuenta con vestuarios en buenas condiciones con separacion
para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 41, 42. 116. ¢Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios en
7| puenas condiciones con separacion para hombres y mujeres?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 43. 8 117. ¢ Cuenta con duchas en buenas condiciones?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 44. 9 118. ¢Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con Utiles de
aseo personal?
Decreto Ejecutivo 2393. Art. 49, 50, 10 119. ¢Cuenta con instalaciones campamentos en buenas

51, 52.

condiciones?

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION
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Anexo 4. Recoleccion de lainformacién

Anexo 5. Entrevista con el gerente/propietario
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Anexo 6.Vivero ventas
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