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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio sobre la inclusion de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) asociadas a la discapacidad en la Universidad Nacional de
Loja (UNL); el objetivo general se enfoco en determinar estrategias metodoldgicas para la
inclusion de los estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad en la UNL con el fin de
mejorar su acceso, participacion y logro académico. El disefio de la investigacion es de
naturaleza descriptiva, tipo bibliografico, argumentativo, la recoleccion de informacion se
hizo a traves una revision, interpretacion y analisis de articulos, libros, paginas web y tesis
que contenian temas y estudios relacionados con atencion a la discapacidad, la inclusion
educativa superior, las metodologias de ensefianza y aprendizaje frente a las NEE de los
estudiantes. Como conclusion principal segun la informacion procesada e interpretada, se
concretd que los docentes aun presentan un desconocimiento en cuanto a los metodos de
ensefianza y aprendizaje para personas con discapacidad. En la UNL, existe mas del 0.25%
de estudiantes con discapacidades auditivas, visuales, fisicas, intelectuales y psicosociales.
Los docentes hacen uso de las TIC para mejorar la participacion activa de dichos
estudiantes, pero esto no es suficiente como para fomentar e incrementar la educacion
inclusiva, el acceso, la participacion activa y logro académico.

Palabras claves: Inclusion educativa, Estrategias metodologicas, Necesidades educativas
especiales, Discapacidad, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion
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ABSTRACT

The present work is a study on inclusion of students with special educational needs (SEN)
associated with disability at the National University of Loja (UNL), for this the general
objective was aimed at determining methodological strategies for inclusion of students with
SEN associated with disabilities at UNL in order to improve their access, participation and
academic achievement. The research design is descriptive in nature, bibliographical,
argumentative, the collection of information was done through a review, interpretation and
analysis of articles, books, web pages and theses that contained topics and studies related
to disability care, higher educational inclusion, teaching and learning methodologies
regarding students' SEN. As a main conclusion, according to the information processed and
interpreted, it was concluded that teachers still have a lack of knowledge regarding teaching
and learning methods for people with disabilities. At UNL, there are more than 0.25% of
students with hearing, visual, physical, intellectual and psychosocial disabilities. Teachers
use ICT to improve the active participation of these students, but this is not enough to
promote and increase inclusive education, access, active participation and academic
achievement.

Keywords: Educational inclusion, Methodological strategies, Special educational needs,
Disability, Information and Communication Technologies (ICT) in education.
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5. INTRODUCCION

La discapacidad es una realidad con la cual el ser humano siempre ha convivido.
Padilla (2010) define la discapacidad como una “situacion heterogénea que envuelve la
interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la
sociedad en la que se desarrolla y vive” (p.384); por su parte, la OMS (2023), menciona
que desde una perspectiva mas amplia la discapacidad “se considera una faceta intrinseca
del ser humano ya que esta ligada a la experiencia de la humanidad, es producto de la
interaccion relacionada con la ceguera, la demencia, y una serie de elementos personales y
ambientales” (p.2).

La inclusion educativa superior, segun Marquez et al. (2021), se ha basado durante
siglos como una busqueda interminable de respuestas positivas a la equidad estudiantil
tanto a nivel latinoamericano como europeo. Hablar de inclusion exige hablar de acceso
equitativo, pero el camino sin probabilidad de éxito es una frase vacia (Bagnato, 2017).

La inclusion educativa y la inclusion en general, siempre han sido un tema
controversial. Clavijo y Bautista (2020) definen que la inclusion educativa y la inclusion
en general, siempre han sido un tema controversial y tienen como fin promover el derecho
a una educacion de excelencia, a traves del acceso universal, movilidad, permanencia y
egreso sin diferencia alguna. La educacion inclusiva se basa en un sistema de valores
determinados que se acogen para poder poner en marcha el proceso de ensenanza y
aprendizaje. El derecho a la educacion es un derecho humano incuestionable en cualquier
sociedad moderna. La Asamblea Nacional del Ecuador aprobo la Ley de Educacion
Superior (LOES).

La Ley Organica de discapacidades incentiva a las personas con algun tipo de
capacidad diferente a acceder a alguna institucion educativa de orden publico, impulsando
un proceso de practicas pedagogicas innovadoras que busquen satisfacer dichas
necesidades en los estudiantes; la inclusion de estudiantes con discapacidades en la
educacion superior es un principio fundamental y un compromiso social que promueve la
1gualdad de oportunidades, es por ello que el tema mencionado sera de gran utilidad ya que
permitira dirigirse hacia un proceso de aprendizaje dinamico y relevante para los
estudiantes con necesidades especiales; logrando desarrollar habilidades, destrezas y
actitudes para mejorar su desempeno, ofertando una educacion inclusiva de excelencia para
toda la comunidad estudiantil.

Segun la perspectiva de Bonilla et al. (2020) las estrategias metodologicas de
ensefianza y de aprendizaje son herramientas que contribuyen a obtener resultados
favorables, en el ambito educativo. De igual manera, Torres et al (2020) mencionan que
estas estrategias determinan la forma de llevar a cabo un proceso didactico, brindan claridad
sobre como se guia el desarrollo de las acciones para lograr los objetivos. Una estrategia
metodologica se concibe como el procedimiento para orientar el aprendizaje del alumno,
dentro del proceso de una estrategia, existen diferentes actividades para la consecucion de
los resultados de aprendizaje, estas actividades varian segun el tipo de contenido o grupo
con el que se trabaja (Abarca, 2020).
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Las grandes ciudades en Ecuador tienen a su disposicion la mayor oferta académica,
siendo una de estas, la ciudad de Loja que cuenta con dos universidades principales:
Universidad Nacional de Loja y la Técnica Particular de Loja. La Universidad que se
estableci0 para el presente trabajo es la Universidad Nacional de Loja (UNL); en el periodo
2021-2022 segun Reporte Nro. UNL-DTI-2022-010, se matricularon 13,650 estudiantes de
los cuales 99 tienen discapacidad visual, auditiva, intelectual, fisica y psicosocial.

Con la finalidad de promover aun mas la inclusion educativa superior y garantizar
la permanencia y equidad estudiantil se propusieron los siguientes objetivos:

Objetivo General

Determinar estrategias para la inclusion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a la discapacidad, en la Universidad Nacional de Loja, con el fin de un
mejor acceso, participacion y logro academico.

Objetivos especificos

Establecer una fundamentacion teorica sobre las estrategias metodologicas y la inclusion en
estudiantes con necesidades especiales, para un mejor conocimiento en el desarrollo
investigativo.

Determinar los factores que impiden la inclusion en los estudiantes con necesidades
especiales en la Universidad Nacional de Loja.

Realizar una propuesta de solucion para la inclusion de los estudiantes con necesidades
especiales en la Universidad Nacional de Loja.

La investigacion se realizo desde un enfoque descriptivo, utilizando la revision
bibliografica como medio para analizar los fundamentos tedricos sobre la inclusion
educativa y poder asi seleccionar una perspectiva, entendiendo que éste es un tipo de
investigacion que parte de un tema sobre el que se profundiza a través del analisis de
investigaciones y estudios precedentes.
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5.1. FUNDAMENTO TEORICO
5.1.1. Inclusion.

La inclusion no es solo un enfoque pedagogico, sino un derecho fundamental que
todos los estudiantes deben disfrutar, independientemente de sus diferencias fisicas,
intelectuales, sociales o culturales, la inclusion se define como la obligacion de
proporcionar una educacion de calidad, pertinente y equitativa que aborde tanto las
necesidades comunes como las especificas que puedan presentar diversos grupos de
estudiantes. Para lograr una verdadera inclusion, es esencial implementar estrategias de
enseflanza que sean flexibles e innovadoras, mismas que deben adaptarse a las diversas
necesidades de los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales
(Bagnato, 2017).

5.1.2. Educacion Inclusiva

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta en el articulo 26:
“la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida, constituye un area
prioritaria de la politica en la inversion estatal, garantias de igualdad e inclusion social”.
Las personas, familia y sociedad tienen derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo. De ahi la importancia que tiene la educacion como un derecho
fundamental de todos, permite adquirir conocimientos y a su vez conlleva al progreso
economico, social y cultural de una sociedad. Por ello, la educacion debe ser sin exclusion
alguna, contando con el derecho de aprender juntos a traveés de una participacion mas
amplia en los procesos de aprendizaje, abarcando diversas culturas y comunidades.

De acuerdo a la UNESCO (2023), se define la Educacion Inclusiva como un
conjunto de acciones dependientes de un proceso que ayuda a identificar y crear estrategias
que garanticen una efectividad a la diversidad de necesidades, habilidades. destrezas,
potencialidades, actitudes y valores, para la atencion adecuada de los estudiantes mediante
la participacion activa. Por otro lado, Bartolomé et al. (2021) definen la Educacion
Inclusiva como un conjunto de acciones que van ligadas a cualquier intervencion
psicopedagogica que ofrezca a los estudiantes una educacion ajustada a sus principales
necesidades e intereses, permitiendo una inclusion educativa participativa y social.

De ahi que la inclusion educativa debe estar ligada a la insercion y equidad,
brindando una intervencion equitativa, relevante y de calidad, ademas debe responder a las
necesidades de los estudiantes, a través de una organizacion efectiva, con el uso de
estrategias innovadoras y creativas que permitan obtener un entorno de aprendizaje
inclusivo y amigable para todos (Ortiz y Carrion, 2020). Asi mismo, este modelo de
educacion reivindica el diseno y el desarrollo de un entorno escolar facilitador para todo el
alumnado, incluyendo aquel que presenta alguna discapacidad o cualquier otra necesidad
educativa especial (NEE) (Villegas, 2021).

Por ello es importante que la inclusion educativa esté asociada en el acceso,
participacion y logros de sus alumnos, involucrando la cultura, politica y practica de las
instituciones educativas para atender a los estudiantes con necesidades especiales (Abarca,
2020).
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5.1.3. Objetivos de la inclusion educativa
Segun Almenara (2016) la inclusion educativa tiene como objetivos:

- Fomentar en la cultura el respeto a la diferencia, tolerancia, solidaridad, convivencia
armonica, dialogo y la resolucion de conflictos.

- Formar personas autonomas, independientes, con la capacidad de actuar de forma
activa y participar en los ambitos sociales y laborales.

- Suprimir las barreras del aprendizaje vinculadas a la infraestructura, el
funcionamiento de la institucion, los sistemas de comunicacion, recursos
pedagogicos, docentes, curriculo, contexto geografico y cultural.

5.1.4. Principios de la inclusion educativa

Para Abarca (2020) el fomento de la inclusion de manera efectiva requiere la
instauracion de principios fundamentales que impulsen el avance de la inclusion educativa.
Entre los valores centrales, se resaltan algunos como la:

5.1.4.1 Equidad

Garantiza que todos los jovenes universitarios tengan acceso justo y equitativo a
una educacion de calidad, valorando y respetando sus singularidades como un camino hacia
la integracion plena de los ciudadanos en la sociedad.

5.1.4.2 Comprensividad

Se refiere a la habilidad que poseen las instituciones educativas para mantener un
curriculo basico y consistente a lo largo de un extenso periodo, particularmente en la
educacion obligatoria, esto se realiza con el propodsito de abordar la diversidad presente
entre los alumnos, considerando sus diferentes contextos economicos, sociales y culturales.

5.1.4.3 Perspectiva global

Este principio implica que el estudiante se prepara para afrontar los desafios de la
vida desde diversas disciplinas curriculares, fomentando una visién amplia y adaptativa
ante los problemas del mundo actual.

Montesdeoca y Veintimilla (2010); Abarca (2020) sefialan que el proceso de
inclusion se fundamenta en principios formulados con el proposito de que los estudiantes
con discapacidad sean percibidos como miembros valorados y esenciales dentro de todos
los procesos escolares. Por lo tanto, es imperativo que la educacion contemple al estudiante
en su totalidad. adoptando una perspectiva holistica, y que establezca recursos
metodologicos y pedagogicos que se adecuen a la necesidad de cada estudiante.
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En este sentido, se destaca que la educacion inclusiva se presenta como un enfoque
que atiende las necesidades fundamentales de una sociedad, poniendo un enfasis
significativo en brindar atencion prioritaria a aquellos estudiantes que podrian enfrentar
riesgos de marginacion, exclusion o dificultades académicas. Es decir, resulta crucial
fomentar una transformacion profunda en el sistema educativo, encaminada a la
implementacion de medidas que funcionan como recursos efectivos para abordar la
diversidad presente entre los estudiantes. De esta manera, los docentes pueden establecer
un ambiente colaborativo y participativo en las aulas, asegurando un proceso de aprendizaje
exitoso y el logro académico de todos los alumnos en el entorno escolar. (Bartolome et al.,
2021).

5.1.5. Diversidad y discapacidad

Agreda et al. (2016) mencionan que la diversidad se refiere a la presencia de
estudiantes con una amplia variedad de caracteristicas, incluidas diferencias culturales,
lingtiisticas, étnicas, socioeconomicas, de genero y de habilidades, la diversidad en el aula
reconoce la singularidad de cada estudiante y promueve la creacion de un ambiente en el
que todas las voces sean valoradas y respetadas. Asimismo, implica adaptar las estrategias
pedagogicas y los enfoques de ensenanza para satisfacer las necesidades de una poblacion
estudiantil heterogénea (Garnica y Murudumbay, 2023).

Discapacidad se refiere a las limitaciones en la capacidad de una persona para
participar en actividades educativas debido a dificultades fisicas, cognitivas, sensoriales o
emocionales. La educacion inclusiva se basa en el principio de que todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias, deben tener igualdad de oportunidades para
participar activamente en el proceso educativo. Esto implica proporcionar ajustes
razonables, apoyos y estrategias pedagdgicas adecuadas para asegurar que los estudiantes

con discapacidades puedan aprender y desarrollarse junto con sus companeros (Padilla,
2010).

En el contexto educativo, tanto la diversidad como la discapacidad son aspectos
cruciales a considerar para garantizar la inclusion y el acceso equitativo a la educacion para
todos los estudiantes. Reconocer y abrazar las diversas necesidades especiales de cada
estudiante son elementos fundamentales para crear entornos de aprendizaje enriquecedores
y respetuosos que promueven el crecimiento y el desarrollo de cada individuo.

5.1.6. Persona con discapacidad
La Ley Organica de Discapacidades, en su articulo 71 sefiala que:

Una persona con discapacidad a toda aquella que. como consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia
de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de
la vida diaria.
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5.1.7. Necesidades educativas especiales

Las NEE, hacen referencia a los requerimientos particulares que un estudiante
puede tener para participar y profundizar en una inclusion educativa de calidad. Estas
necesidades pueden ser el resultado de discapacidades, condiciones medicas, dificultades
de aprendizaje u otras circunstancias que requieren apoyo adicional o definiciones en el
entorno educativo (Carrion, 2019).

De acuerdo a lo manifestado por Loaiza et al. (2023) se detallan los problemas mas
comunes de las NEE:

5.1.4.1 Discapacidades intelectuales

Se relaciona con limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en
las habilidades adaptativas que pueda llegar a tener un estudiante.

5.1.4.2 Discapacidades sensoriales

Estudiantes con discapacidades visuales o auditivas requieren adaptaciones
especiales que les permita acceder de forma adecuada y completa a la informacion.

5.1.4.3 Trastornos de Interaccion

También es conocido como trastorno autista (TA), un estudiante con este tipo de
trastorno, tiene dificultad para interactuar en el ambito social y comunicativo.

5.1.4.4 Dificultades en la comunicacion

Algunos estudiantes pueden tener dificultades en el habla, el lenguaje receptivo o
expresivo, lo que afecta su capacidad para comunicarse de manera efectiva.

5.1.4.5 Dificultades de salud a largo plazo

Los estudiantes con problemas de salud cronicos pueden necesitar ajustes en su
horario, descansos regulares o apoyos medicos en la escuela para gestionar su condicion.

5.1.8. Inclusion a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
la discapacidad

Las personas con discapacidad en muchos casos se encuentran limitadas en varias
actividades, recibiendo baja consideracion social lo que afecta su autoestima e impide la
integracion social; por lo que la inclusion de estudiantes con NEE asociadas a la
discapacidad permite, principalmente, ofrecer servicios educativos que promuevan la
formacion de calidad, buscando la insercidn social y mejorando su calidad de vida (Garcia
y Marroquin, 2021), esto implica cambio en las tareas y funciones del personal educativo
como: la intensificacion y diversificacion del trabajo pedagdgico, esfuerzo personal,
ampliacion de la profesion docente y la exigencia oportuna de nuevas responsabilidades.
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5.1.9. Dificultades especificas de aprendizaje no asociadas a la discapacidad

Son alteraciones que se originan a partir de la disfuncion de uno o mas procesos
psicologicos subyacentes, lo cual resulta perjudicial en la capacidad para comprender, y
comunicarse las cuales se manifiestan de diversas formas, aunque en términos generales
estan relacionadas con el lenguaje oral o escrito, asi como con areas especificas como el
calculo, que son fundamentales para la educacion. Es importante destacar que este
problema no guarda relacion con trastornos, como la inteligencia, trastornos emocionales,
ni a factores como la metodologia de ensenanza empleada (Ministerio de Educacion, 2013).

Entre las dificultades mas comunes que se han podido evidenciar en alumnos de
entre 8 a 20 afos de edad, segiin Esparza (2021) son:

5.1.10. Dislexia

Se trata de una deficiencia que se caracteriza por la ausencia de adquisicion de la habilidad
de lectura, a pesar de que los estudiantes obtienen una educacion convencional, poseen un
nivel de inteligencia acorde a la norma y provienen de un entorno sociocultural apropiado.
Esta condicion se manifiesta como una dificultad para leer con fluidez y precision,
acompanada de una comprension limitada de la lectura. Ademas, se observan deficiencias
en las habilidades de escritura y ortografia.

5.1.11. Discalculia

Es un trastorno del aprendizaje que afecta la habilidad de una persona para comprender y
trabajar con numeros y conceptos matematicos. Las personas con discalculia pueden tener
dificultades significativas para realizar operaciones aritmeticas basicas, comprender
conceptos de cantidad, reconocer patrones numericos y resolver problemas matematicos.

5.1.1. Dificultades de escritura

Esta dificultad es también conocida como disgrafia, es decir, afecta la capacidad de
una persona para escribir de manera legible y coherente. Se caracteriza por dificultades
persistentes en la coordinacion motora fina necesaria para trazar letras y palabras de manera
fluida, asi como por problemas en la ortografia. la gramatica y la organizacion espacial en
el papel (Esparza, 2021)

5.1.2. Disfasia

Se trata de una dificultad relacionada con la disminucion en las habilidades del
estudiante para una mejor comprension y expresion del lenguaje. tanto oral como escrito.
Esta dificultad va mas alla de lo que podria requerir como un retraso normal en el desarrollo
del lenguaje. y puede involucrar problemas en la estructuracion de frases, el vocabulario,
la gramatica y la comunicacion en general.
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5.1.3. El papel del profesor en la educacion inclusiva

Es crucial comprender que la actitud de los profesores hacia la educacion inclusiva
esta intrinsecamente relacionada con las expectativas sociales que rodean su labor como
docente. En otras palabras, a medida que la sociedad exija una atencion mas integral para
todos los estudiantes, teniendo en cuenta sus particularidades individuales, los profesores
se comprometeran aun mas con esta noble tarea. Por lo tanto, resulta de suma importancia
involucrar a todos los segmentos de la sociedad en la lucha por materializar esta vision
educativa inclusiva (Sevilla et al., 2018).

5.1.4. El compromiso con la educacion inclusiva

Para Alba (2019); Roca (2019) la construccion social del discurso educativo recoge
de forma unanime el derecho que tienen todos las/os estudiantes para participar de una
educacion de excelencia que les permita cultivar y engrandecer su potencial educativo y
personal, para ser ciudadanos activos en la sociedad.

Es por ello que, no se puede hacer responsable de la exclusion o del fracaso al propio
estudiante, ni tampoco solo al docente o al centro educativo, es una responsabilidad
compartida que requiere de politicas y acciones que permitan activar respuestas
curriculares, organizativas y formativas que contribuyan a lograr que todos los estudiantes
puedan participar con éxito en los contextos educativos, que sean inclusivos y que tengan
respuestas ante la diversidad.

5.1.5. Aprendizaje

Segun Gutiérrez et al. (2018), el aprendizaje esta compuesto por una serie de
habilidades que utiliza de manera intencional como una herramienta adaptable para abordar
de manera significativa problemas y desafios académicos un estudiante. Los estudiantes
pasan diferentes procesos que implican la adquisicion de informacion nueva o la
modificacion y mejora de conocimientos y habilidades previamente adquiridos. Puede
ocurrir de diversas maneras, como el aprendizaje por observacion, el aprendizaje por
experiencia directa y el aprendizaje a traveés de la instruccion formal.

El aprendizaje entendido como un proceso de apropiacion de novedades en el cual
adquirimos conocimientos, habilidades, comprension o actitudes a traves de la experiencia,
el estudio, la ensenanza o la formacion, implica la capacidad de adquirir nueva informacion,
asimilarla, retenerla y aplicarla en diversas situaciones (Bonilla et al., 2020).

5.1.6. Estrategias metodologicas

“Las estrategias son herramientas son herramientas que coadyuvan a lograr que la
ensefianza se convierta en una accion interactiva dentro del aula de clases” (Gutiérrez et al..,
2017, p. 38). Ante lo mencionado se puede deducir que las estrategias son los diferentes
procesos o actividades que se llevan a cabo para cumplir con los objetivos, utilizando los
diversos recursos y herramientas que se encuentran disponibles en cada una de las
entidades.
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Son los procedimientos utilizados en la ensenanza para promover el aprendizaje
significativo. Valorando lo expresado, las estrategias metodologicas constituyen procesos
que, empleados por el docente, pretenden facilitar intencionalmente el procesamiento mas
profundo del conocimiento. De ahi que, el trabajo pedagogico hace hincapie en el
aprendizaje y exige desarrollar estrategias diferenciadas y acoplarlas a los diversos ritmos
y estilos de aprendizaje (Garcia, 2018).

Acosta et al. (2023); Solis et al. (2023) consideran que existen diferentes estrategias
metodologicas innovadoras para el aprendizaje de las areas basicas en educacion primaria
de las cuales se destacan los grupos interactivos, los murales, los proyectos de aula, la
ensefianza reciproca, el microcuento, las dramatizaciones, las TIC, el juego, y de la fusion
de estas dos ultimas se destaca el videojuego. La mayoria de estas estrategias estan basadas
en un enfoque metodologico de aprendizaje cooperativo o colaborativo que se caracteriza
por la participacion activa de los estudiantes y el apoyo que se ofrece entre si como grupo
para la construccion de aprendizajes significativos, lo cual brinda otro panorama
completamente diferente al de la pedagogia tradicional.

Ante ello, es importante identificar los diferentes elementos auditivos, visuales,
graficos que intervienen en la forma de aprender, influyendo en los sentidos de los
estudiantes, estimulando el interés por adquirir aprendizajes significativos, es por ello que
los educandos desarrollaran capacidades enfocadas en actividades que generen interés, los
materiales educativos potencian el desarrollo y estimulan las habilidades para una mejor
retencion de informacion (Zambrano y Zambrano, 2019). Para este proceso los docentes
deben utilizar herramientas didacticas para que los alumnos puedan desarrollar habilidades,
destrezas necesarias para el proceso formativo del individuo.

5.1.7. Importancia de las estrategias metodologicas

Las estrategias de ensenanza son herramientas planificadas por los educadores para
ayudar a los estudiantes a procesar informacion de manera mas profunda, promoviendo
aprendizajes significativos. Estas estrategias activan conocimientos previos, orientan la
atencion, organizan la informacion a aprender y facilitan la conexion entre conocimientos
anteriores y nueva informacion para un aprendizaje mas efectivo. Son fundamentales en el
proceso educativo (Herrera, 2005).

5.1.8. Estrategias metodologicas inclusivas

La aplicacion correcta de una metodologia con estrategias motivadoras implica
considerar varios elementos internos relacionados al proceso de aprendizaje. Esto incluye
aspectos como la comprension de conceptos y procedimientos, la interpretacion de
contextos historicos y geograficos, el desarrollo de habilidades intelectuales relacionadas
con el pensamiento social, asi como habilidades comunicativas y sociales. Ademas, se
destaca la importancia de inculcar valores, actitudes y habitos que fundamentan los métodos
aplicados en el aula (Garcia y Marroquin, 2021).

Ciudadela IOA, Av. de los Sarances s/n y Pendoneros
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuador




%
UNIVERSIDAD DE

OTAVALO DIRECCION DE POSGRADOS

Libres y unidos en la diversidad

Se identifican estrategias que favorecen el aprendizaje y la participacion de todo el
alumnado expuesto por Orozco y Morina (2020), tales como:

- Desarrollo de proyectos de trabajo de una manera significativa, dando respuesta a
las necesidades que se tenga como alumno.

- Potenciar una ensefianza compartida, donde el alumno se convierta en un ente activo
dentro del proceso.

- Trabajo en equipo con el objetivo de alcanzar objetivos comunes.

- Incentivar a un aprendizaje significativo, dando solucion a los diversos problemas
o0 circunstancias que se presenten.

- Contar con una adecuada planificacion, donde la relacion sea directa entre alumno
con la meta a alcanzar.

- Aulas debidamente adecuadas, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, Guerra (2018) sostiene que las estrategias metodolodgicas inclusivas
deben abarcar:

- Una interpretacion adecuada de contenido, para responder de la mejor manera a las
necesidades de los estudiantes con NEE.

- Una metodologia eficiente y apropiada para satisfacer las necesidades de los
estudiantes en relacion con las adaptaciones y modificaciones requeridas.

- Un correcto manejo de los recursos que se cuentan para atender las necesidades
educativas especiales que tienen los alumnos.

- Aportar al desarrollo humano y profesional para comprender, utilizar y aprovechar
los recursos humanos, didacticos, metodologicos, socio-psicopedagogicos,
organizativos y tecnologicos.

- Es crucial para establecer claramente los limites entre las acciones generales y las
especificas, al igual que dirigir de manera precisa el proceso de ensefianza-
aprendizaje en distintos campos.

5.1.9. Estrategias didacticas

Para Lopez y Zawady (2021), las estrategias didacticas son procesos estructurados
que presentan una formalizacion clara y definida de sus fases y estan disenados con el
proposito de alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos, a traveés de la estrategia
didéctica, el docente guia la trayectoria educativa que los estudiantes deben seguir para
desarrollar sus conocimientos y habilidades, estas estrategias tienen un alcance
significativo, se aplican durante periodos prolongados, como un plan de estudio completo
0 una asignatura, y se caracterizan por dos aspectos fundamentales

- Los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de su propio
aprendizaje.

- En las primeras aplicaciones existe la posibilidad de no obtener el 100% de los
resultados esperados, lo cual es comun que suceda, dado que es necesario un tiempo
de apropiacion de la estrategia, tanto del docente como de los estudiantes.
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5.1.10. Diseno Universal para el Aprendizaje

Es un enfoque integral de instruccion con bases neurocientificas, que aborda una de
las cuestiones contemporaneas para alcanzar el aprendizaje efectivo, omite los planes de
estudio rigidos que crean obstaculos para acceder al material y su significado que generaban
procesos de exclusion a estudiantes con necesidades educativas, asi como a aquellos
calificados como estudiantes promedio que podrian experimentar aislamiento en ciertas
circunstancias educativas o en la asimilacion de ciertos conceptos que pueden resultan
complicados (Casanova et al., 2023).

5.1.11. Fundamentos teoricos del Diseiio Universal del Aprendizaje

Alba (2019); Dominguez y Esteves. (2023) enfatizan que el disefio experimental de
aprendizaje refleja algunos principios tedricos que lo convierten en una herramienta
efectiva para alcanzar una educacion inclusiva y de alta calidad. Entre estos principios se
encuentran:

5.1.22.1. Acceso a la educacion

A nivel global se lo conoce como un derecho fundamental que garantiza que toda
persona tenga acceso a una educacion de alta calidad sin exclusion alguna. Este derecho es
esencial para el desarrollo individual y colectivo de las sociedades y es ampliamente
respaldado por organismos internacionales y leyes nacionales en todo el mundo.

5.1.22.2. Pluralidad

Segun Alba (2019), el diseno universal de aprendizaje representa un marco crucial
en el ambito educativo, ya que aborda la diversidad a través de un enfoque inclusivo
promoviendo la valoracion y aceptacion de las diferentes necesidades presentes en cada
uno de los estudiantes.

5.1.22.3. Curriculo

Desde el diseno universal de aprendizaje este principio posibilita la formacion de
ambientes educativos distinto ya que abarca un plan de estudio adaptable, donde se integra
metas, tema, recursos y metodos que eliminan las barreras presentes en los programas
educativos tradicionales.

5.1.12. E1 DUA en el aula

Segun Casanova et al. (2023) para poner en practica esta estrategia, es necesario el
perfeccionamiento docente y un aspecto importante a tomar en cuenta al momento de
planificar, es conocer a detalle a cada estudiante, sus preferencias y motivaciones. Esta
herramienta facilita hacer las clases mas atractivas y dinamicas, al utilizar adecuadamente
esta metodologia se puede llegar a la instancia de no necesitar las adecuaciones curriculares,
ayudando a disminuir los tiempos y a no tener que desarrollar planificaciones individuales.
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5.1.13. Igualdad de oportunidades

El DUA se alinea con la vision de un sistema educativo inclusivo y diverso, donde
cada estudiante pueda acceder a una educacion que se ajusta a sus necesidades individuales
y caracteristicas, este enfoque promueve un ambiente de aprendizaje en el que la equidad y
la inclusion son prioridades fundamentales, y donde se reconoce y valora la diversidad
cultural, lingiiistica e individual de todos los estudiantes. De esta manera, el DUA se erige
como una perspectiva moderna que reconoce la igualdad de oportunidades como un pilar
fundamental de su actuacion (Alba, 2019).

5.1.14. Neurociencia

Desde lo expresado por Cortés et al. (2021) el DUA se fundamenta en los principios
de la neurociencia, lo que implica considerar los avances cientificos en este campo para
mejorar la efectividad del proceso educativo, la neurociencia ha descubierto la presencia de
varias categorias cerebrales: una relacionada con el conocimiento, otra enfocada en las
estrategias y una tercera vinculada a las emociones. Dichas subredes desempeiian roles
especificos en el procesamiento de informacion y la ejecucion de tareas relacionadas con el
aprendizaje.

5.1.15. Tecnologias de la Informacion y Ia Comunicacion (TIC)

Aguilar et al. (2019); Lopez et al. (2020) sugieren que los medios digitales deben
ser adaptados de manera que se ajusten a las capacidades, motivaciones, habilidades y
estilos de aprendizaje individuales, ya que tienen como objetivo principal la minimizacion
de los obstaculos que a menudo se encuentran en los metodos educativos tradicionales. Por
lo tanto, se considera que la incorporacion de las TIC en la Universidad intenta desplegarse
con un caracter generalista a la especificidad de procesos de ensefianza y aprendizaje, en
funcion de necesidades educativas especificas.

Ademas, son herramientas tecnologicas que permiten el acceso a informacion en
audio textos y digitalizados.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, por su parte, facilitan y
dinamizan el archivo, la circulacion y el acceso a la informacion utilizando medios
electronicos e informaticos. Estas tecnologias, que ya no son tan nuevas porque van
cumpliendo afios, al tiempo que siempre son nuevas porque se renuevan
constantemente, se fundamentan en los codigos de lectoescritura y sistemas que
permiten el almacenamiento y comunicacion de la informacion. (Marti, 2017, p. 220).
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5.1.16. Aprendizaje colaborativo e inclusivo en la educacion superior

Se trata de una metodologia colaborativa altamente organizada y planificada que se
emplea con el proposito de impulsar el proceso educativo de los estudiantes, con esta
estrategia, se forman grupos reducidos de estudiantes que trabajan de manera conjunta y
coordinada con el objetivo de alcanzar metas de aprendizaje especificos, a diferencia de
otros grupos dinamicos, se caracteriza por su rigurosa estructura, que garantiza una
interaccion efectiva entre los miembros del equipo, y por su firme énfasis en que cada

estudiante adquiera conocimiento a través de la interaccion activa con sus compaiieros
(Oberto, 2014).

5.1.17. Adaptaciones curriculares para la educacion superior

Son instrumentos utiles para desempenar un papel crucial al abordar la diversidad
Son instrumentos utiles para desempenar un papel crucial al abordar la diversidad presente
en el aula y al brindar respuestas efectivas a los desafios de aprendizaje que enfrentan los
estudiantes, independientemente de si tienen o no necesidades educativas especiales, ya
sean asociadas a una discapacidad o no. estos instrumentos estan en consonancia con los
tres niveles de concrecion curricular (flexibilidad para adaptarse a diferentes contextos y
necesidades, su enfoque individualizado, su orientacion hacia soluciones realista), lo que
significa que se pueden adaptar y personalizar para garantizar que cada estudiante reciba
una educacion inclusiva de alta calidad que se ajuste a su situacion individual (Enciso et
al,. 2016).

Antes de aplicar cualquier adaptacion curricular es esencial que el profesor sea
capaz de reconocer las dificultades de aprendizaje que un estudiante pueda estar
experimentando en el aula, una vez identificadas estas dificultades, el docente debe elaborar
un informe detallado y compartirlo tanto con las autoridades educativas de la institucion
como con el Departamento de Bienestar Universitario (Real y Marcillo, 2021).

5.1.18. La inclusion educativa en Instituciones de Educacion Superior (IES)
Ecuador

La Educacion Superior es una de las formas en las cuales las personas pueden
obtener las herramientas para llevar una inclusion en la sociedad, asi lo menciona la
Declaracion Universal de Derechos Humanos “El acceso a los estudios superiores sera igual
para todos” (ONU, 1948).

Por su parte la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en su articulo 71
sefiala:

El Principio de igualdad de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores
del Sistema de Educacion Superior las posibilidades en el acceso, permanencia,
movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion
sexual, etnia, cultura, preferencia o politica, condicion socioeconomica o
discapacidad. Las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior
propenderan por los medios a su alcance que, se cumpla en favor de los migrantes
el principio de igualdad de oportunidades.
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La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2022)
impulsa “promover una politica inclusiva que garantice el acceso, permanencia y
culminacion de la carrera universitaria de las personas con discapacidad” (p.104): a través
de tutorias que propicien un adecuado seguimiento y apoyo al desarrollo académico de los
estudiantes con discapacidad.

Para lograr una inclusion auténtica resulta fundamental cimentar en la apreciacion
de las divergencias como activos auténticos. Solo a través de esta perspectiva se puede
apreciar la amplitud de los procesos universitarios que necesitan ser redefinidos,
concebidos, implementados y, sobre todo, evaluados con vistas a decisiones futuras. Esta
apreciacion constituye el fundamento para emprender acciones que disminuyeron la
distancia que prevalece entre la marginacion, las personas con (NEE) y la anhelada equidad
social (Santiesteban et al., 2017).
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6. METODOLOGIA

La naturaleza de la investigacion es principalmente exploratoria y descriptiva.
Exploratoria porque tiene como objetivo inicial identificar y comprender las estrategias
metodologicas utilizadas para la inclusion de estudiantes con NEE en la UNL. Ademas, al
tratarse de un tema relacionado con la inclusion de estudiantes con discapacidad en un
contexto universitario especifico, es importante explorar las estrategias y enfoques
particulares que se estan implementando en esa institucion.

La investigacion también es de naturaleza descriptiva debido a que se propone
describir de manera detallada las estrategias para la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales. Esto implica una presentacion clara y sistematica de las practicas,
enfoques y resultados observados en este contexto particular. La descripcion detallada
permitira comprender como se abordan las educativas especiales de los estudiantes en la
universidad y obtendra una vision integral de la situacion actual en términos de inclusion y
educacion

El tipo de investigacion a utilizar en este estudio es principalmente documental y
exploratoria. La investigacion documental se basa en la recopilacion y analisis de fuentes
bibliograficas, como articulos académicos, libros, informes mstitucionales y documentos
oficiales referente al tema descrito. Esta eleccion es adecuada porque permite acceder a la
informacion existente sobre las estrategias de inclusion en el contexto especifico de interés.

El enfoque exploratorio es elegido para identificar y comprender de manera
preliminar las estrategias y enfoques utilizados para la integracion de estudiantes con NEE
en la universidad. Considerando que la integracion de estudiantes con discapacidad hacia
la educacion superior es un campo complejo y en evolucion, este enfoque permitid a las
investigadoras obtener una vision general inicial de las practicas actuales y, a partir de ahi,
desarrollar una comprension mas profunda y estructurada de las estrategias y enfoques
relevantes.

El método utilizado en esta investigacion es un enfoque cualitativo
Método Documental

Este metodo se basa en el analisis y sintesis de informacion y datos a partir de
fuentes documentales existentes, como: articulos, libros, informes institucionales y
documentos oficiales. En este caso. la investigacion se basa en la revision critica y

sistematica de literatura relevante para identificar las estrategias utilizadas para la inclusion
de estudiantes con NEE (Hernandez, 2010).
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Dado que se menciona que la investigacion se baso principalmente en la recopilacion
y analisis de fuentes bibliograficas y documentos, los instrumentos utilizados fueron
principalmente herramientas de analisis textual y de contenido. Por ejemplo, tesis, estudios
realizados, articulos, libros etc. que contengan informacion relevante y acorde al tema de
mvestigacion planteado.

No se menciona la participacion de sujetos humanos en la recoleccion de datos, por
lo que la investigacion se basa unicamente en el andlisis y sintesis de informacion
bibliografica.

Se procederda a leer y analizar criticamente las fuentes seleccionadas. Se
identificaran las estrategias metodologicas mencionadas en cada fuente, asi como los
enfoques utilizados para la inclusion de estudiantes con necesidades especiales. Se
organizara la informacion de manera tematica y se buscaran patrones, similitudes y
divergencias en las estrategias y enfoques incluidos en las fuentes

Se redactd el documento de revision bibliografica siguiendo una estructura
coherente que incluyd una introduccion, revision de literatura, analisis de las estrategias
metodologicas, discusion de resultados y conclusiones.
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6.1. Modelo de investigacion
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados bibliograficos encontrados guardan relacion con los hallazgos
presentados por Herrera et al. (2018); Villa et al. (2022), respecto a la educacion inclusiva
ya que se la considera esencial para establecer un sistema educativo de alta calidad y se
relaciona con la capacidad de brindar igualdad de oportunidades de aprendizaje y desarrollo
a todos los estudiantes, basandose en los principios de justicia y equidad, la preparacion de
profesionales para la educacion inclusiva debe ser vista como un espacio de reevaluacion,
examen y reestructuracion, esta ligada a un proceso de transformacion con enfoque a atender
la diversidad, es decir, la educacion inclusiva es un factor de suma importancia a considerar
por todos los actores del sistema educativo, de ahi que sea una constante el analizar en los
diferentes estamentos sobre como debe llevarse a cabo esta labor, en la cual no se excluya a
nadie, donde se fomente el respeto, la aceptacion al otro, situacion que beneficia no solo al
incluido, sino también a los que forman parte de ese proceso inclusivo

A partir del afio 2019, se rige en el protocolo para personas con discapacidad, que, a
través de la Unidad de Bienestar Estudiantil tiene como objeto formular los procedimientos
para brindar medidas de proteccion, atencion y acompanamiento al alumnado que posee
algin tipo de necesidad especial a través de una via eficiente, permanente y continua
garantizando los derechos y la integridad de todas las personas involucradas (Universidad
Nacional de Loja, 2019).

En la actualidad la UNL maneja un sistema de principios fundamentales para evitar
la no discriminacion, para garantizar la responsabilidad social colectiva, la igualdad de
oportunidades, la participacion e inclusion. Asi mismo, lleva a cabo una serie de acciones
frente a casos de personas con discapacidad, especificamente para acceder a un carnet de
discapacidad, para ello se cuenta con personal médico especializado (psicologo, trabajadores
sociales, abogados y médico general) para valorar y evaluar las condiciones de los
estudiantes y poder emitir un informe medico acorde a las necesidades, asi mismo este
personal y el Departamento de Bienestar estudiantil universitario en general tiene la
obligacion de llevar una hoja de ruta de cada estudiante con NEE, integrando un seguimiento
y control semanal y anual segin sea el caso, esto con el fin de conocer la evolucion y
adaptacion que han tendido los estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad dentro de
la entidad educativa y social.

Resultados que se asemejan en cuanto a normativas con la Universidad Técnica de
Manabi, segun Demera et al. (2019) la UTM creo la Unidad de Inclusion, Equidad Social y
Genero (UIESG), con el objetivo de generar propuestas para integrar a los estudiantes con
discapacidades, esta entidad ha llevado a cabo acciones significativas, como: iniciativas de
investigacion, la formacion de docentes para abordar la educacion de estos estudiantes, y
acciones directas para asegurar la permanencia de quienes tienen NEE. De igual manera, la
Universidad Técnica Particular de Loja mediante Resolucion Nro. 176.284.215, en marzo
de 2015. aprueba el Reglamento Interno de Discapacidades y a través de la Direccion
General de Misiones Universitarias, donde ofrece un programa para el acceso, permanencia
y graduacion universitaria de los estudiantes con discapacidad, ademas, disena y ejecuta
proyectos para la atencion de las personas con discapacidad y su inclusion en las actividades
de la UTPL. Las acciones, normativas y reglamentos que se manejan dentro de una
Institucion superior educativa es de crucial importancia ya que no solo permite brindar a la
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comunidad un servicio ?fé formacion integral y participativito, Sino que también mejora su
desempeiio como Institucion en el Consejo educativo superior (CES).

De la misma manera, la Universidad Politécnica Salesiana, a través del Departamento
Bienestar estudiantil, ha establecido un plan de excelencia dirigido a estudiantes con NEE,
donde el personal docente es capacitado continuamente en temas de inclusion educativa, con
enfasis en el Disenio Universal de Aprendizaje, en el campo de Ingenieria en Sistemas se ha
creado y elaborado tecnologia de apoyo destinada a estudiantes que requieren atencion
especial en sus actividades educativas, se han transcrito materiales de estudio al braille y se
ha implementado el uso de programas informaticos como Jaws y magnificadores de pantalla,
han creado servicios de apoyo técmico pedagogico a través de las bibliotecas de
tiflotecnologia en las sedes de Quito y Cuenca, ademas dan apoyo con becas estudiantiles a
estudiantes con NEE (Gallegos, 2011).

En el periodo Octubre 2020 - Abril 2021, segin Reporte R-011-SDSW-UTI-UNL
(2021), en la UNL, en la modalidad presencial (grado) se matricularon 12.687 estudiantes
de los cuales 10 (0,08%) tiene discapacidad auditiva, 41 (0,32%) discapacidad fisica, 9
(0,07%) discapacidad intelectual, 1 (0,007%) discapacidad psicologica, 3 (0,02%)
discapacidad psicosocial y 23 (0,18%) discapacidad visual, dando un total de 103 estudiantes
con diferentes discapacidades. Mientras que, en la UTPL (Universidad Técnica particular de
Loja) para el mismo periodo y modalidad de acuerdo a lo publicado en la Memoria
Sostenible-UTPL (2021), hubo 11,886 estudiantes matriculados, de estos 19 (0,15%)
estudiantes tienen discapacidad auditiva, 78 (0,66%) con discapacidad fisica, 1 (0.008%)
discapacidad intelectual, 6 (0.05%) con discapacidad psicosocial y 60 (0,50%) tienen
discapacidad visual, es decir, un total de 164 estudiantes con NEE. Comparando los
hallazgos obtenidos, la UTPL, una mstitucion privada. tiene un porcentaje ligeramente mas
alto de estudiantes con necesidades educativas especiales comparado con la UNL
(institucion publica). en el periodo especificado. Esto se debe a una variedad de factores,
como la ubicacion, la parte economica, los programas academicos ofrecidos o las politicas
de inclusion que maneja cada universidad.

Por lo expuesto y con base a lo publicado por la UNL (2021) y la UTPL (2021),
donde la mayoria de estudiantes con discapacidad corresponde a la de tipo fisica (0.32%;
0.66) seguida de la discapacidad visual (0,18%:; 0,50%) y auditiva (0,08%: 0.15%), hallazgos
que concuerdan con lo publicado por Ocampo (2018) en un estudio realizado en la
Universidad de Guayaquil donde se involucra alumnos con NEE para estudios de grado, se
reporta una incidencia mayor de discapacidad fisica de (46.78%), discapacidad visual de
(12.87%) y auditiva de (11.85%), con estos indicadores se puede decir que los estudiantes
con discapacidad en las universidades es un reflejo de la diversidad de la sociedad y el
compromiso de las instituciones educativas con la igualdad de oportunidades y la inclusion
de personas con estos tipos de NEE.
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En relacion a lo expuesto y con el fin de fomentar la inclusion educativa superior de
alumnos con dificultades auditivas y visuales, considerando que son algunas de las
discapacidades mas comunes en la Universidad Nacional de Loja, es indispensable
favorecer la docencia mediante herramientas diddcticas, siendo asi que Mendoza et al.,
(2010), proponen implementar para discapacidad visual: las aplicaciones ZoomText Xtra
7.1, Home Page Reader 3.0, Open Book: Ruby Edition 4.0, JAWS para Windows 3.7.
adaptaciones al teclado, linea e impresora Braille y sintetizadores de voz, asi mismo, para
discapacidades auditivas, menciona que también se puede hacer uso de otras aplicaciones

como: Ava, SignARTE y ListenApp.

En otro estudio realizado por Martinez (2012), se establece que para atender los casos
de discapacidades audiovisuales en estudiantes de educacion superior es recomendable que
cada docente en su materia realice un proceso de digitalizacion y reconocimiento de textos
que faciliten la conversion al formato Word, para que posteriormente, cada pagina de estos
documentos se transformen en archivos de audio en formato MP3, tambien es necesario crear
una guia en formato braille para cada asignatura, esto facilitara al estudiante una buisqueda
mas agil y precisa de puntos especificos en el contenido de la materia.

Garcia et al. (2023); Delgado (2023) establecen que las estrategias didacticas de
aprendizaje para estudiantes con discapacidades se refieren a enfoques pedagogicos y
practicas disenadas especificamente para adaptar la ensefianza y el entorno educativo a las
necesidades individuales de estos estudiantes, estas estrategias buscan promover un
aprendizaje inclusivo y efectivo, teniendo en cuenta las diferentes habilidades, estilos de
aprendizaje y desafios que pueden presentar los estudiantes con NEE. Las estrategias
metodologicas incluyen la adaptacion del curriculo, el uso de apoyos individuales, la
incorporacion de tecnologia asistencial y enfoques pedagogicos que fomentan la
participacion y el éxito en el proceso de aprendizaje (Sandi, 2016).

Uquillas (2018) proporciona informacion acerca de como los profesores utilizan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas educativas en las
disciplinas de la Facultad de Educacion, Arte y Comunicacion (FEAC) de la UNL, donde la
mayoria de los docentes de la FEAC tienen vocacion por la educacion, titulo de maestria y
suficiente experiencia en el nivel de educacion superior, aspectos que favorecen la
innovacion del proceso de ensefianza aprendizaje con apoyo de las TIC; el personal docente
utiliza de manera habitual herramientas como: proyector digital. videos, libros digitales que
encuentran en internet, correo electronico, chat y plataformas virtuales como: Moodle UNL,
sin embargo, no se aprovecha todo el potencial de estos recursos, ya que no se actualiza
conocimientos a los profesores sobre metodologias que integren el uso adecuado de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Universidad Técnica de Ambato, para la
carrera de Educacion Basica los estudiantes y docentes hacen uso constante de instrumentos
como, proyector y videos para clases presenciales y aplicaciones como Zoom Meeting,
plataforma Moodle UTA, para llevar a cabo las actividades académicas virtuales, hacen uso
de blogs y foros para el desarrollo de preguntas, todas estas acciones fomentan la
participacion activa de los alumnos logrando alcanzar un proceso dinamico y flexible
(Coello,2022).
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Por otro lado. en la Universidad Técnica de Babahoyo el personal docente hace uso
unicamente de la computadora e internet, lo que hace bastante deficiente el proceso de
aprendizaje y ensefianza para todo el alumnado especialmente para los estudiantes con NEE
(Vera et al., 2019). La actualizacion en cuanto a conocimientos en docentes para el manejo
eficiente y permanente de las TIC como metodologias de educacion y formacion es crucial
para poder aprovechar estas herramientas y crear experiencias de aprendizaje mas efectivas
y atractivas en cuanto a la etapa formativa, ya que facilita el manejo de actividades adecuadas
segun las necesidades de cada alumno y alumna.

De igual manera, para aquellos alumnos que poseen discapcidad fisica y, ocupan un
porcentaje de 0,32%, el mas alto en la UNL. Bravo et al. (2020); Erazo (2020) mencionan
que al considerar a los jovenes estudiantes con NEE asosidas a la dificultad fisica en la
educacion superior ademas de ser un imperativo ético y legal, también enriquece la
comunidad educativa, fomenta la igualdad y la diversidad, prepara jovenes profesionales
para una sociedad inclusiva y globalizada. Asi mismo detallan algunas recomendaciones
como estrategias de inclusio: integrar el nucleo familiar en las actividades del estudiante con
dificultades fisicas, fomentar charlas motivacionales enfocadas en el autoestima para
estudiantes con discapacidades, innovar voluntariados con los mismos estudiantes para que
presten servicio a los alumnos con discapacidad, fomentar la participacion de los estudiandes
con NEE como representantes de grupo, voceros etc.

Asi mismo detalla algunas recomendaciones como estrategias de inclusion para
estudiantes con discapacidad fisica: integrar a las familias de estudiantes con discapacidad
en las actividades del estudiante, fomentar charlas motivacionales enfocadas en el
autoestima para estudiantes con discapacidades, innovar voluntariados con los mismos
estudiantes para que presten servicio a los alumnos con discapacidad, fomentar la
participacion de los estudiandes con NEE como representantes de grupo, voceros etc.

Por otro lado, en la Universidad Eloy Alfaro, Loor (2019) determind que existe un
0.24% de estudiantes con discpacidad fisica motora. La Institucion si les ofrece ayudas
técnicas y recursos como sillas de ruedas, mientras que algunos sefialaron que han sido
beneficiados con asistencia para la escritura y facilidad de acceso a una beca estudiantil,
ademas, los docentes docentes si aplican estrategias de aprendizaje e inclusion acordes a las
NEE de cada estudiante.

Finalmente, Azuero (2018) destaca que la formacion del docente en la educacion
superior debe abarcar mas alla de las herramientas técnicas que son utilizadas para eliminar
obstaculos en la inclusion activa de estudiantes con NEE, es esencial que se realice un
analisis critico de los sistemas de inclusion y exclusion existentes, asi como de las
representaciones y prejuicios culturales asociados a diversos aspectos de la subjetividad,
como la condicion socioeconomica, los estilos de aprendizaje, la nacionalidad, la etnia, el
genero, entre otros. Estos factores pueden tener un impacto en la discriminacion y la opresion
social, por lo que es fundamental abordarlos de manera reflexiva y transformadora la
formacion de profesores, la formacion del personal docente plantea un desafio significativo
para las instituciones de educacion superior, ya que implica una oportunidad de redefinir el
concepto de inclusion. Por tanto, es fundamental capacitar a profesionales para dirigir
estrategias educativas cenfradas en el desarrollo y la implementacion de programas
inclusivos y efectivos.
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Propuesta de solucion al problema cientifico

La inclusion educativa superior es un desafio fundamental en la sociedad actual, y la
Universidad Nacional de Loja no es ajena a este reto. A pesar de los avances en la
implementaciéon de protocolos para personas con discapacidad y la atencion brindada a
estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad, la Institucion se enfrenta a obstaculos que
limitan su plena integracion, como: la falta de una infraestructura y senalética adecuada, la
capacitacion insuficiente del personal docente, la ausencia de programas académicos
especificos en el ambito inclusivo, el personal docente a pesar de tener un nivel académico
favorable (doctorados y maestrias) tiene poco conocimiento y experiencia con temas
inclusivos . En este contexto, se hace imperativo abordar el problema de la inclusion de
manera integral y proponer soluciones que permitan a la UNL ofrecer una educacion
equitativa y de calidad para todos sus estudiantes, independientemente de sus capacidades o

discapacidades.

En el presente trabajo expondremos algunas alternativas como propuestas que
puedan empezar a sentar bases en el proceso de solucion para mejorar la inclusion de
estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad en la UNL, teniendo en cuenta estas
limitaciones y la necesidad de fomentar un entorno educativo mas accesible y acogedor
proponemos:

Desarrollo de una infraestructura inclusiva en la UNL, con el objetivo principal de
eliminar las barreras fisicas que dificultan la movilidad y el acceso de las personas con
discapacidad, al implementar rampas, ascensores, banos accesibles y sefializacion adecuada,
se busca crear un entorno mas inclusivo que permita a todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades fisicas, acceder a las instalaciones de manera
equitativa.

Formacion y capacitacion continua para docentes en temas que incluyan la
conciencia y sensibilizacion sobre discapacidad, disefio universal para el aprendizaje,
adaptaciones curriculares, evaluacion inclusiva, tecnologia asistencial, comunicacion
efectiva, colaboracion interdisciplinaria, desarrollar habilidades relacionadas con ensefianza
individualizada, creacion de un entorno inclusivo y legislacion de estudiantes con NEE.
Dicha formacion servird para garantizar que los docentes cuenten con las herramientas y
conocimientos necesarios para adaptar sus metodos de ensefianza y apoyar eficazmente a la
inclusion de estudiantes con NEE.

Ofertas académicas con maestria y especialidades en educacion inclusiva, con el
proposito de promover la excelencia en la educacion inclusiva al ofrecer programas de
posgrado especializados (Garcia, 2018). El objetivo es formar a profesionales altamente
capacitados en el campo de la educacion inclusiva, lo que a su vez mejorara la calidad de la
educacion que se brinda a los estudiantes con necesidades educativas especiales, al
proporcionar opciones académicas avanzadas, la UNL puede contribuir al desarrollo de
expertos en este campo e incrementar una investigacion que promueva la inclusion dentro
del entorno educativo de manera integral.
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ambiente de apoyo y sensibilizacion en el campus universitario. Al involucrar a los
estudiantes en un comité de inclusion y promover eventos y actividades relacionadas con la
inclusion, se busca aumentar la conciencia sobre necesidades especiales de estudiantes con
dificultades y fomentar una participacion activa de todo el alumnado, construyendo una
comunidad mas solidaria y respetuosa.

Impulsar un plan de tutorias dirigido a estudiantes con NEE, esto con el fin de brindar
un sistema de soporte personalizado para aquellos estudiantes. La universidad puede
implementar un programa de mentoria en el que estudiantes con experiencia y empatia
trabajen como mentores para aquellos que enfrentan desafios relacionados con la
discapacidad, estos mentores pueden ofrecer orientacion académica, apoyo emocional y
asesoramiento practico, lo que ayudaria a estudiantes relacionados con algin tipo de
discapacidad a adaptarse mas facilmente a la vida universitaria y a superar obstaculos.

Contratacion de personal de apoyo especializado para asegurarse de que cada
estudiante con discapacidad reciba el apoyo necesario, la UNL puede considerar la
contratacion de personal especializado en discapacidad y necesidades educativas especificas.
Estos profesionales pueden trabajar en estrecha colaboracion con los estudiantes, docentes y
el Departamento de Bienestar Universitario para identificar y abordar las necesidades
individuales de cada estudiante, pueden ayudar en la planificacion de adaptaciones
académicas, proporcionar orientacion emocional y asegurarse de que se cumplan los planes
de apoyo.

Estas propuestas pueden ayudar a la UNL a avanzar hacia una universidad mas
inclusiva y cumplir con sus objetivos de no discriminacion, igualdad de oportunidades y
participacion. Ademas, es importante buscar apoyo tanto a nivel interno como externo para
implementar estas mejoras de manera efectiva.
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8. CONCLUSIONES

El analisis e interpretacion de la revision bibliografica realizada en la presente investigacion
fue fundamental, ya que se pudo enfatizar la importancia de establecer una base tedrica
solida para comprender y abordar la educacion inclusiva, considerando que esta es esencial
en la educacion superior y las instituciones educativas deben establecer politicas y

normativas que promuevan la igualdad de oportunidades dentro de un sistema educativo de
alta calidad.

Universidades tanto gubernamentales como no gubernamentales estan implementando
politicas y acciones concretas para atender las necesidades de estudiantes con discapacidades
auditivas, visuales, fisicas, intelectuales y psicosociales. Esto incluye la adaptacion de
recursos didacticos, la capacitacion de docentes y el acceso a tecnologia asistencial.

Los estudiantes con discapacidad que han podido y decidido acceder a la Universidad
Nacional de Loja, mayormente tienen discapacidades fisicas, visuales y auditivas, ante estas
NEE, la UNL ha establecido un protocolo que tiene como fin atencion prioritaria e integrada
a estos estudiantes, brindandoles facilidades en cuanto a la adquisicion de un carnet de
discapacidad para que a posterior sean acreedores de una beca estudiantil, asi mismo cuentan
con el acompafiamiento de personal médico, sin embargo, la metodologia de ensenanza y
aprendizaje aun es insuficiente, ya que los docentes no cuentan con un programa continuo
de capacitacion donde se establezcan métodos claros para el accionar adecuado frente a las
diferentes NEE de cada estudiante.

La UNL vy otras universidades hacen uso de tecnologia y estrategias inclusivas, pero estas
no son aprovechadas en su totalidad, para ello se deberia elaborar un plan estratégico que
abarque no solo la inclusion educativa sino también para incrementar el conocimiento y su
aplicacion por parte del personal docente, considerando que el uso de las TIC y otras
herramientas desempefian un papel fundamental en el apoyo a alumnos con NEE. La
formacion de docentes en estos enfoques es un elemento clave para garantizar la efectividad
de la inclusion en la educacion superior.

Las necesidades educativas especiales ligadas a la discapacidad deben ser consideradas
atencion prioritaria debido a varios motivos fundamentales; asegurar el acceso equitativo a
la educacion, enriquecer el crecimiento personal de los estudiantes con NEE, contribuir
eficazmente en la inclusion educativa y, para poder cumplir con los reglamentos y leyes
asociadas a la discapacidad.

Se pude concluir que, las universidades mencionadas en la discusion han demostrado un
compromiso solido con la inclusion de alumnos discapacitados, esto se refleja en politicas y
procedimientos destinados a fomentar la igualdad y diversidad en el ambito educativo. No
obstante, se nota que, siendo la UTPL y la UPS instituciones de derecho privado, tienen una
inclusion un poco mas solida en comparacion con la UNL, una institucion publica.
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