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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo revisar la normativa tributaria que indique aspectos
como los plazos, requisitos documentales y procedimientos legales con el proposito de
generar una guia detallada con todos los pasos y requisitos necesarios para el correcto uso de
las Notas de Crédito Desmaterializadas emitidas por la administracion tributaria debido a la
devolucién de impuestos al contribuyente e identificar su posterior tratamiento contable y
tributario. Se fundamenta en la complejidad del proceso de solicitud y uso de las NCD en
Ecuador por parte de los contribuyentes. La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo
de tipo documental, puesto que recoge informacién tedrica y normativa relacionada al tema.
Los resultados permitieron recopilar diferentes estudios similares, el concepto de las notas
de crédito desmaterializadas y el marco legal que comprende: Constitucion de la Republica
del Ecuador, el Cddigo Tributario, la Ley y Reglamento de Régimen Tributario Interno y la
Resolucién Nro. NAC- DGERCGC21-00000051. De igual forma, se recopild informacién
sobre la devolucion de impuestos mediante las NCD, que son IVA, IR y el ISD; Se describen
las condiciones, plazos, procedimientos y requisitos para la devolucion de cada impuesto. Se
propuso una guia detallada sobre el uso correcto de las notas de crédito desmaterializadaspara
cumplir con las obligaciones tributarias, misma que se basa en la normativa vigente y se
explican los objetivos, conceptos basicos y normativa legal relacionada con las notas de
crédito desmaterializadas. Se detallan los procedimientos para la emision y uso de estas notas.

Palabras claves: Notas de crédito desmaterializadas, impuestos, devolucion, pago indebido
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ABSTRACT

The objective of this work is to review the tax regulations that indicate aspects such as
deadlines, documentary requirements and legal procedures with the purpose of generating a
detailed guide with all the steps and requirements necessary for the correct use of the
Dematerialized Credit Notes issued by the tax administration due to the refund of taxes to
the taxpayer and identify their subsequent accounting and tax treatment. It is based on the
complexity of the process of requesting and using NCDs in Ecuador by taxpayers. The
methodology used is a qualitative documentary-type approach, since it collects theoretical
and normative information related to the topic. The results allowed us to compile different
similar studies, the concept of dematerialized credit notes and the legal framework that
includes: Constitution of the Republic of Ecuador, the Tax Code, the Law and Regulation of
the Internal Tax Regime and Resolution No. NAC- DGERCGC21 -00000051. Similarly,
information on tax refunds was collected through the NCD, which are VAT, IR and the ISD;
The conditions, deadlines, procedures and requirements for the refund of each tax are
described. A detailed guide was proposed on the correct use of dematerialized credit notes to
comply with tax obligations, which is based on current regulations and explains the
objectives, basic concepts and legal regulations related to dematerialized credit notes. The
procedures for the issuance and use of these notes are detailed.

Keywords: Dematerialized credit notes, taxes, refund, improper payment
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INTRODUCCION

La Administracion Tributaria tiene la funcion de recaudar tributos, sin embargo, su
responsabilidad va mas alla al incluir la garantia de equidad y eficiencia en este proceso
recaudatorio. En este sentido, respaldada por la normativa pertinente, la Administracion
Tributaria posee la autoridad para aplicar procesos de devolucion cuando se detectan abonos
indebidos o pagos en exceso por parte de los contribuyentes. Estos mecanismos,
fundamentados en un marco legal sélido, permiten corregir errores y asegurar que la carga
impositiva sea justa y adecuada para todos los involucrados en el sistema tributario.

Para efectuar la devolucion de impuestos, la Administracion Tributaria emite notas de crédito
desmaterializadas, las cuales desempefian un papel fundamental en este trdmite. Estasnotas
constituyen un recurso eficaz para reembolsar a los contribuyentes los pagos en excesoo
indebidos realizados con anterioridad. Al ser desmaterializadas, es decir, emitidas en formato
electrénico y sin soporte fisico, simplifican el proceso y disminuyen la carga administrativa
tanto para la entidad tributaria como para los contribuyentes. Su uso esta respaldado por un
marco normativo que regula su emision, circulacion y empleo, garantizando transparencia y
legalidad en el procedimiento de devolucién.

Sin embargo, la falta de informacion y conocimiento por parte de los contribuyentes sobre
cémo solicitar y utilizar las notas de crédito desmaterializadas para la devolucién de
impuestos en Ecuador conlleva a errores administrativos, pérdida de beneficios fiscales y
posibles sanciones. Esta falta de comprension puede derivar en solicitudes incompletas o
incorrectas, lo que a su vez conlleva en retrasos en el proceso de devolucion o incluso en la
negacion de la misma.

De la misma manera, los contribuyentes, debido al desconocimiento, pierden la oportunidad
de aprovechar los beneficios fiscales a los que tienen derecho, afectando negativamente su
situaciéon financiera. Por consiguiente, es fundamental que los contribuyentes estén
debidamente informados y capacitados sobre el proceso de devolucion de impuestos y el uso
adecuado de las notas de crédito desmaterializadas para evitar estos problemas y garantizar
el cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias.

En este contexto, se plantea la siguiente interrogativa: ¢Cuéles son los aspectos clave de la
normativa tributaria que regulan los plazos, requisitos documentales y procedimientos
legales para la generacion y correcto uso de las Notas de Crédito Desmaterializadas emitidas

por la administracion tributaria en el contexto de devolucion de impuestos al contribuyente?
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Y, ¢como se puede identificar y establecer el tratamiento contable y tributario apropiado
para estas transacciones?

En funcion de esta pregunta se plantea el siguiente objetivo: revisar la normativa tributaria
que indique aspectos como los plazos, requisitos documentales y procedimientos legales con
el propdsito de generar una guia detallada con todos los pasos y requisitos necesarios para el
correcto uso de las Notas de Crédito Desmaterializadas emitidas por la administracion
tributaria debido a la devolucion de impuestos al contribuyente e identificar su posterior
tratamiento contable y tributario.

Para cumplir con el objetivo se realiza un analisis detallado del marco normativo que rige la
emision y utilizacion de notas de crédito desmaterializadas en Ecuador, junto con las
implicaciones préacticas que esto conlleva para los contribuyentes. Se resalta la importancia
de mantenerse al dia con los cambios normativos y tecnoldgicos, asi como la necesidad de
fomentar una comunicacion fluida entre los contribuyentes y las autoridades tributarias para
asegurar un proceso eficiente y sin contratiempos.

De igual manera, se proporciona una guia exhaustiva y practica para aquellos contribuyentes
interesados en solicitar y utilizar notas de crédito desmaterializadas emitidas por la
Administracion Tributaria. EI propésito es maximizar los beneficios fiscales y asegurar el
cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Al proporcionar una visién completa
de los procedimientos y requisitos necesarios, los contribuyentes pueden adquirir un
conocimiento mas profundo sobre como optimizar su situaciéon fiscal y evitar posibles errores
que podrian surgir durante el proceso.

El trabajo se compone del planteamiento del problema, objetivos, justificacion, metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones. Dentro de los resultados se divide en cuatro
capitulos, el primero comprende el desarrollo del estado de arte relacionado con las notas de
crédito desmaterializadas; el segundo capitulo comprende todo lo referente a los principales
impuestos; el tercer capitulo comprende el proceso para utilizar notas desmaterializadas; y

finalmente el cuarto capitulo contiene una propuesta guia para los contribuyentes.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el planteamiento del problema se realiza el arbol de problemas, el cual segiin Martinez
y Fernandez (2020) se define como ““una técnica que se emplea para identificar una situacion
problemaética (un problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion
de un proyecto utilizando una relacion de tipo causa-efecto” (p. 2).

Para el actual trabajo se ha desarrollado el siguiente arbol de problemas con la finalidad de
identificar las posibles problematicas que se pueden presentar en la generacion y uso delas
notas de crédito desmaterializadas emitidas por la Administracion Tributaria por la

devolucidon de pagos en exceso o indebidos en los principales impuestos.
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La implementacion de las Notas de Crédito Desmaterializadas (NCD) en Ecuador fue el
resultado de un esfuerzo conjunto entre la Administracion Tributaria, representada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), y el Servicio Nacional de Aduana (SENAE) (Servicio de
Rentas Internas, 2018). Este cambio significativo en el sistema tributario ecuatoriano buscaba
modernizar y agilizar los procesos de devolucién de pagos indebidos o en exceso, ofreciendo
una alternativa mas eficiente y accesible para los contribuyentes.

Para asegurar la correcta implementacion y utilizacion de las NCD, se establecieron normativas
en todo el pais. Estas disposiciones legales no solo definen los procedimientos para la emision
y anulaciéon de las notas, sino que también establecen los criterios y requisitos que los
contribuyentes debian cumplir para acceder a este mecanismo de devolucion de impuestos.
Los contribuyentes ecuatorianos pueden iniciar el proceso de solicitud de NCD cuando
identifican pagos impositivos realizados en exceso o de manera indebida. Sin embargo, para
que la solicitud sea aceptada por la Autoridad Tributaria, es fundamental cumplir con todos los
requisitos establecidos en las regulaciones vigentes. Estos requisitos pueden variar dependiendo
de la naturaleza y circunstancias especificas de cada caso, lo que requiere que los contribuyentes
estén bien informados y preparados para seguir los pasos adecuados en el proceso de solicitud.
A pesar de los esfuerzos realizados por la Administracion Tributaria para establecer
regulaciones y normativas que simplifiquen la solicitud y utilizacion de las NCD, persiste una
notable falta de conocimiento y comprensién entre los contribuyentes sobre los procedimientos
necesarios para aprovechar este recurso de manera efectiva (Gonzélez et al., 2019). Esta falta
de entendimiento se presenta debido a varios factores que contribuyen a la complejidad y la
constante evolucién del panorama tributario.

En primer lugar, la complejidad de las regulaciones tributarias, con sus maltiples requisitos y
procesos, dificulta que los contribuyentes comprendan completamente como acceder a las NCD
y cuando y cémo utilizarlas adecuadamente. Las regulaciones tributarias pueden resultar
dificiles de interpretar, especialmente para aquellos sin experiencia o formacién especifica en
materia fiscal.

En segundo lugar, el entorno tributario esta en constante cambio, con actualizaciones regulares
de las leyes y normativas fiscales. Esta continua evolucion dificulta ain mas que los
contribuyentes se mantengan al dia y comprendan completamente los requisitos y
procedimientos para el uso de las NCD. La falta de informacion clara y accesible por parte de
las autoridades tributarias también contribuye a esta situacion, ya que los contribuyentes pueden

tener dificultades para encontrar orientacion confiable y precisa sobre coémo proceder.
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Ademas de la falta de conocimiento y comprension de los procedimientos para solicitar y
utilizar las NCD, hay otras barreras significativas que obstaculizan el proceso tributario en
Ecuador. Una de ellas es la falta de capacitacion y orientacion adecuada por parte de la
Administracion Tributaria, lo que contribuye a la confusion y los errores por parte de los
contribuyentes al intentar llevar a cabo este proceso. La falta de claridad en cuanto a los pasos
a seguir y los requisitos necesarios ocasiona incertidumbre y dificultades para los
contribuyentes, lo que a su vez conduce a errores en el proceso de solicitud y utilizacion de las
NCD (Cisneros, 2023). Es decir que la ausencia de programas de formacién exhaustivos y
actualizados contribuye a la confusion y los errores por parte de los contribuyentes, lo que puede
resultar en sanciones o multas por incumplimiento de obligaciones tributarias.

Se incluye la inconsistencia en la aplicacion de las regulaciones por parte de las autoridades
tributarias. Esto se debe a interpretaciones diferentes de las leyes fiscales o a la falta de
uniformidad en los procedimientos administrativos. Esta inconsistencia genera confusion entre
los contribuyentes y socava la confianza en el sistema tributario, lo que dificulta ain mas el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La falta de transparencia en el proceso de devolucion de pagos también representa un desafio
significativo. Los contribuyentes pueden experimentar dificultades para comprender el estado
de sus solicitudes de devolucion y el tiempo que tomara completar el proceso. Esta falta de
transparencia puede generar frustracion y desconfianza en el sistema tributario, lo que a su vez
afecta la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
oportuna y completa.

Por otro lado, se recalca que el avance tecnologico ha desempefiado un papel fundamental en la
modernizacién de los procedimientos tributarios en Ecuador. La introduccion de plataformas
gubernamentales ha agilizado considerablemente una variedad de trdmites asociados con las
Notas de Crédito Desmaterializadas (NCD), teéricamente facilitando la interaccion entre los
contribuyentes y las autoridades fiscales. No obstante, este progreso también ha planteado
desafios adicionales que impactan en la eficiencia del proceso (Bolafios, 2016).

Una de las principales dificultades radica en la falta de sincronizacion entre los requisitos del
contribuyente y las respuestas de las plataformas gubernamentales. En muchas ocasiones, los
sistemas informaticos pueden no estar alineados con los procedimientos reales que los
contribuyentes deben seguir, lo que puede resultar en la introduccion de informacion incorrecta
o incompleta. Esta falta de sincronizacion conduce a la confusion y tensiones en el proceso, lo
que a su vez se traduce en la pérdida de tiempo y recursos tanto para los contribuyentes como

para las autoridades fiscales.



Universidad de Otavalo Castro A, Naula S
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion (2024)

En paralelo, la rapida evolucion tecnolégica provoca que las plataformas gubernamentales se
vuelvan obsoletas con rapidez si no se actualizan de manera periddica. Esto acarrea dificultades
adicionales para los contribuyentes, ya que podrian enfrentarse a problemas técnicos o
limitaciones en la funcionalidad de las plataformas que dificulten la presentacion de sus
solicitudes de NCD.

En este contexto, se deduce que la complejidad del proceso de solicitud y uso de las NCD en
Ecuador se ve agravada por una serie de desafios interrelacionados. En primer lugar, la falta de
informacion clara y accesible dificulta que los contribuyentes comprendan los pasos necesarios
para obtener y utilizar las NCD de manera efectiva. Esta falta de transparencia se combina con
la dificultad tanto de las regulaciones tributarias como de la tecnologia utilizada en el proceso,
lo que crea un entorno propicio para errores y malentendidos por parte de los contribuyentes.
La inconsistencia en la aplicacion de las regulaciones por parte de las autoridades tributarias
introduce un elemento de incertidumbre en el proceso. Los contribuyentes pueden encontrarse
con interpretaciones diferentes de las leyes fiscales, lo que dificulta aln mas su capacidad para
cumplir con las obligaciones tributarias de manera adecuada y oportuna.

Estos desafios no solo obstaculizan la obtencién de beneficios fiscales para los contribuyentes,
sino que también pueden afectar negativamente la integridad y la equidad del sistema tributario
en su conjunto. Por tal razén, es fundamental abordar estos problemas de manera integral, con
la implementacion de medidas que promuevan la transparencia, la accesibilidad y la
capacitacion adecuada para todos los actores involucrados en el proceso tributario, para facilitar

a los contribuyentes la solicitud y uso de las NCD.
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2 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Generar una guia detallada del manejo y utilizacion de las notas de crédito desmaterializadas

emitidas por la Administracion Tributaria para la devolucion de pagos en exceso o indebidos

en los principales impuestos, con el fin de optimizar el proceso y garantizar el cumplimiento

normativo del contribuyente.
2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Recopilar informacion precisa y actualizada de fuentes bibliograficas y normativa
tributaria vigente, para fundamentar tedricamente las Notas de Crédito
Desmaterializadas.

Establecer el marco metodoldgico para la identificacion de las principales caracteristicas
de los impuestos aplicables a la devolucién de valores mediante Notas de Crédito
Desmaterializadas.

Proponer una guia detallada basada en la normativa vigente para el contribuyente, con
todos los pasos y requisitos necesarios para el uso de las Notas de Crédito

Desmaterializadas emitidas por la Administracion Tributaria.
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3 JUSTIFICACION

La revision de la normativa tributaria y la elaboracion de una guia detallada sobre el uso de
las Notas de Crédito Desmaterializadas (NCD) tienen una importancia tedrica significativa.
Este estudio permite profundizar en el entendimiento de los mecanismos legales y
procedimientos asociados con la devolucion de impuestos mediante NCD. Al analizar y
sintetizar la normativa tributaria pertinente, se contribuye al desarrollo del conocimiento en
el dmbito tributario, brindando una base sélida para investigaciones futuras y debates
académicos sobre la eficacia y la aplicacion de las NCD en el sistema tributario ecuatoriano.
Desde el punto de vista préactico, la elaboracion de una guia detallada beneficia tanto a los
contribuyentes como a las autoridades tributarias. Para los contribuyentes, contar con una
guia clara y precisa les proporciona una referencia completa sobre los pasos y requisitos
necesarios para solicitar y utilizar las NCD. Esta claridad facilita el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, ya que les permite comprender con mayor precision como proceder
en cada etapa del proceso. Al tener acceso a informacion detallada sobre las NCD, los
contribuyentes pueden optimizar la gestion de devoluciones de impuestos, lo que les permite
recuperar de manera mas eficiente los pagos en exceso o indebidos.

En el caso de las autoridades tributarias también pueden utilizarla como una herramienta para
orientar a los contribuyentes. Al proporcionar una referencia oficial y completa sobre el uso
de las NCD, las autoridades pueden asegurar una aplicacion uniforme y coherente de la
normativa tributaria relacionada con este mecanismo. Esto ayuda a evitar interpretaciones
erroneas o inconsistentes de la normativa, lo que contribuye a la eficiencia y transparencia
del sistema tributario en su conjunto. Al tener una guia estandarizada, las autoridades pueden
reducir la carga administrativa asociada con consultas individuales de contribuyentes, lo que
les permite enfocar sus recursos en otras areas criticas de la administracion tributaria.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio requiere de la aplicacion de métodos de
investigacion documental y analisis normativo. La busqueda, recopilacion y analisis de
informacion precisa y actualizada de la normativa tributaria vigente exige un enfoque
metodoldgico riguroso y sistematico. Esto permite obtener resultados confiables y relevantes
que sirven como base para la elaboracion de la guia detallada sobre el uso de las NCD,
proporcionando un marco metodol6gico Util para futuras investigaciones en el campo
tributario.

Los beneficiarios directos de este estudio son los contribuyentes que necesitan comprender

y cumplir con los requisitos para la devolucion de impuestos mediante NCD. Asimismo, las
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autoridades tributarias se benefician al contar con una herramienta que facilite la orientacion
y el cumplimiento normativo por parte de los contribuyentes, lo que contribuye a una
administracion tributaria mas eficiente y transparente. En paralelo, la comunidad académica
y los profesionales en el campo tributario se benefician al disponer de informacion
actualizada y fundamentada tedricamente sobre el uso de las NCD, lo que enriquece el debate

y la investigacion en este ambito.
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4 METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente proyecto tiene enfoque cualitativo, de acuerdo con Sanchez (2019) el enfoque
cualitativo se destaca por explorar las complejas dimensiones subjetivas que conforman la
realidad, concede una atencion primordial a lograr una comprension exhaustiva y reflexiva
de los fendmenos estudiados, buscando capturar la riqueza de experiencias, percepciones y
significados presentes en el contexto investigado. A pesar de su énfasis en la subjetividad, el
enfoque cualitativo no descuida los rigurosos estandares propios de la investigacion
cientifica, abordando el analisis de datos de manera sistematica y fundamentando sus
conclusiones en un marco metodoldgico solido.

En tal virtud, el enfoque cualitativo se emplea debido a la necesidad de llevar a cabo un
estado de arte, centrado en la revision critica y reflexiva de la literatura existente. Este
proceso busca conseguir una comprension profunda de los fundamentos conceptuales de las
Notas de Crédito Desmaterializadas. Asimismo, se aplica el enfoque cualitativo en la
identificacion de la normativa tributaria que explique qué impuestos cumplen con los
requisitos para la devolucion mediante Notas de Crédito Desmaterializadas, los plazos,
requisitos documentales y procedimientos legales para solicitar devolucidn de impuestos. De
la misma manera, para recolectar informacion que permita platear una propuesta dirigidaal
uso correcto de las Notas de Crédito Desmaterializadas, para que pueda generar un impacto
positivo para los contribuyentes.

4.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Se utiliza el nivel explicativo que se caracteriza por abordar problemas que no fueron
investigados con profundidad anteriormente, es por ello que exigen prioridad y se centra en
explicaciones més detalladas referente a criterios especificos del estudio. Este nivel se
emplea como una herramienta para explorar temas que seran abordados en futuras
investigaciones, con el propdsito fundamental de llenar los vacios de informacion
relacionados con un producto o fendmeno especifico en la mente del investigador (Ramos,
2020).

El nivel de investigacion empleado es explicativo debido a varios elementos inherentes al
tema y los objetivos planteados. En tal virtud, fue necesario una comprension profunda de
los fundamentos normativos y su aplicacion practica de las Notas de Creédito
Desmaterializadas, asi como para explicar las causas y condiciones para la devolucion de

impuestos. Es decir, se emplea este nivel ya que no solo se describe la normativa y los
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procedimientos, sino también se analiza las razones detrds de su existencia, impacto y
aplicacion préctica, contribuyendo asi a una comprension mas completa y profunda del tema
en cuestion.

4.3 TIPODE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es documental, el cual se distingue como una estrategia de
investigacion cualitativa que se enfoca en recopilar y seleccionar informacion mediante una
lectura minuciosa de diversos documentos. Estos documentos abarcan una amplia variedad
de fuentes, como libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos y bibliografias, entre
otros. El propdsito central de este tipo de investigacion es analizar y comprender de manera
exhaustiva el contenido de los documentos para extraer informacion relevante y valiosa para
el estudio en cuestion. La investigacion documental demuestra ser especialmente beneficiosa
al explorar y comprender temas que han sido abordados previamente en la literaturaexistente,
proporcionando al investigador acceso a conocimientos previos y la oportunidadde construir
sobre la base de investigaciones anteriores. Este enfoque implica una revisioncritica y
reflexiva de la informacion disponible, contribuyendo asi a la generacion de nuevos
conocimientos o a la profundizacion en areas especificas de estudio (Cejas y Prato, 2022).
En este sentido, es documental puesto que se centra en la revision y andlisis de documentos
existentes, a fin de recopilar informacion precisa y actualizada de las Notas de Crédito
Desmaterializadas, los plazos, requisitos documentales y procedimientos legales; mediante
la busqueda de articulos académicos, paginas web confiables, revistas y normativa tributaria
vigente. En otras palabras, se ajusta al enfoque documental, ya que se basa principalmente
en la obtencion de informacion secundaria para cumplir con sus objetivos y generar
conocimiento en el area de las Notas de Crédito Desmaterializadas y su aplicacion tributaria.
44 TECNICAS QUE SE UTILIZARAN PARA LA OBTENCION Y

PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica utilizada para la obtencién y procesamiento de datos es la revision documental.
De acuerdo con Reyes y Carmona (2020) la revision documental se define como un
procedimiento que simplifica la identificacion de investigaciones previamente realizadas, sus
respectivos autores y las discusiones asociadas. Esta técnica implica delinear de manera
precisa el objeto de estudio, desarrollar premisas iniciales, consolidar autores relevantes para
la construccion de una base teorica sélida y establecer conexiones entre diferentes trabajos.
En esencia, la revision documental abarca la exploracién y el analisis critico de la literatura
existente, permitiendo al investigador situar su estudio en el contexto académico actual,

identificar lagunas en el conocimiento y construir una base tedrica robusta sobre la cual
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fundamentar su investigacion. Se posiciona como un componente esencial del proceso
investigativo, contribuyendo a una comprension profunda del tema y facilitando la
formulacion de preguntas de investigacion pertinentes.

En este sentido, se lleva a cabo una revision exhaustiva de las leyes, reglamentos y
normativas tributarias pertinentes que aborden la generacion y uso de Notas de Crédito
Desmaterializadas. De la misma manera, se identifican temas clave relacionados con los
plazos, requisitos documentales, procedimientos legales y otros aspectos relevantes para la
generacion y uso de Notas de Crédito Desmaterializadas. Toda la informacion recopilada se
sintetiza y sirve de base para el desarrollo de la guia detallada con todos los pasos y requisitos
necesarios.

13
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5 RESULTADOSDE LA INVESTIGACION
51 CAPITULO |: RECOPILACION DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS Y

NORMATIVA TRIBUTARIA VIGENTE, PARA LA FUNDAMENTACION

TEORICA DE LAS NOTAS DE CREDITO DESMATERIALIZADAS.
Este capitulo centra en la tarea fundamental de analizar y recopilar informacién precisa y
actualizada sobre las Notas de Crédito Desmaterializadas (NCD). Se utilizan diversas
fuentes, como articulos academicos y la normativa tributaria vigente, para llevar a cabo esta
revision exhaustiva. El propdsito principal es establecer una base solida que respalde el
estudio de las NCD y su aplicacion en el ambito tributario, abarcando tanto el marco
referencial como el teérico y legal.
5.1.1 Marco referencial
El tema de devolucion de pagos en exceso por parte de la Administracion Tributaria ha sido
abordado en gran medida. Tan asi que se identificd un estudio realizado por Pin & Toctaquiza
(2015) que se titula “Incidencia del impuesto a la salida de divisas y el impuesto al valor
agregado en la rentabilidad y liquidez de la importadora y exportadora Getafe S.A., en el
periodo 2012 /2013” Tuvo por objetivo demostrar que la mencionada empresa tiene derecho
a crédito tributario. La metodologia se enfocd en una investigacion cuantitativa, exploratoria
y descriptiva. En los resultados se identific6 que, mediante las notas de crédito
desmaterializadas se recupero valores y fueron endosados a terceros. Concluyendo que, los
valores recuperados fueron utilizados para el pago del Impuesto a la Renta.
Pin & Toctaquiza (2015) abordaron de manera especifica la relacion entre el impuesto a la
salida de divisas y el impuesto al valor agregado (IVA) con la rentabilidad y liquidez de la
importadora y exportadora Getafe S.A. A través de una rigurosa investigacion de campo, se
logré concluir que la mencionada entidad empresarial efectivamente posee derechos a
créditos tributarios tanto del IVA como del impuesto a la salida de divisas (ISD). En otras
palabras, el andlisis detallado de estos créditos tributarios revelé no solo la validez de los
mismos, sino también los beneficios econdmicos sustanciales que aportan al crecimiento y
la salud financiera de la empresa. La devolucion de estos pagos en exceso no solo demuestra
ser un derecho legitimo, sino que, ademas, se erige como un impulsor clave para el desarrollo

empresarial al generar un impacto positivo en las finanzas de la organizacion.
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Otra de las investigaciones realizadas por Novillo (2014), se titula “Elaboraciéon de un
modelo de gestion de practicas para la agilitacion de la devolucion del impuesto a la renta de
personas juridicas aplicado al departamento de reclamos del Servicio de Rentas Internas
Direccion Regional Austro” Se parte de la idea de que en el SRI se reciben en promedio mas
de 2 mil trdmites de devolucion de impuestos, de los cuales apenas 15 son resueltos. Esto se
debe principalmente al desconocimiento por parte los funcionarios, de alli que se plantea una
propuesta de gestion de manera que se agilice el tiempo y se pueda resolver todos los tramites
ingresados.

Por otra parte, Loya (2017) destaca su trabajo sobre el analisis de la devolucion de Impuesto
a la Renta en el Ecuador periodo 2014-2016, por ello, aplicé como metodologia el método
deductivo y estadistico, técnica basada en recopilacion mediante fuente secundaria para su
respetivo analisis y elaboracién de una guia. El principal hallazgo fue que a partir del 2016
el proceso de devolucion del VA fue mas lento por la implementacion de las notas de crédito
desmaterializadas.

De igual manera, en la investigacion presentada por Espinoza (2021) cuyo tema es “Examen
especial a las notas de crédito emitida por el departamento de distribucién de la empresa
Farmaenlace Cia. Ltda., de la ciudad de Quito” aplicada con el objetivo de analizar las notas
de crédito. Para ello, la metodologia se enfoca en modalidad mixta, investigacién de campo,
bibliogréafica, accién y explicativa; los métodos consistieron en analitico — sintético,
inductivo — deductivo; usando la técnica de observacion y entrevista. En los resultados se
identificd que las notas de crédito que benefician a los clientes corresponden un 30% a planes
de rebate comercial y la diferencia a los convenios de la empresa. Se concluye que, el 20%
de las notas de crédito no tienen un respaldo fisico o se verifico la legalidad de los
documentos.

En cuanto al trabajo expuesto por Silva (2022) cuyo objetivo fue analizar la incidencia
econdmica generada por la devolucién del IVA. La metodologia aplicada fue una
investigacion analitica, comparativa, método deductivo, técnica de entrevista y check list.
En los resultados se encontrd que, cuando se efectta reintegro del IVA por notas de crédito
desmaterializadas afecta a la cuenta bancos del activo. Concluye que actualmente las
empresas pueden recibir cobros por medio de notas de crédito desmaterializadas y al hacer

endosos se tiene la posibilidad de contar con mayor liquidez para cubrir obligaciones.
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5.1.2 Marco tedrico

5121 Concepto de Notas de Crédito Desmaterializadas

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (2021) las Notas de Crédito Desmaterializadas
representan herramientas financieras que indican una cantidad de dinero que una entidad
adeuda a otra. La caracteristica distintiva de estas notas reside en su conversion a formatos
electronicos o digitales, eliminando la necesidad de emplear documentos fisicos en papel. El
proposito principal de este proceso de desmaterializacion es agilizar y modernizar las
transacciones comerciales, disminuyendo el uso de papel y simplificando la gestion de
documentos financieros.
Estas notas se emplean con frecuencia en transacciones comerciales y financieras,
particularmente en el contexto de créditos comerciales entre empresas. Cuando una entidad
necesita reembolsar fondos a otra por diversos motivos, emite una Nota de Crédito
Desmaterializada para formalizar y documentar esta obligacién de manera electronica, lo
que agiliza el proceso y reduce la necesidad de documentacion fisica (Salazar, 2021)
Segln Moya & Pazmifio (2023) la desmaterializacion de estos documentos implica la
aplicacion de tecnologias digitales y sistemas electronicos para la creacion, almacenamiento,
transferencia y gestion de la informacion asociada a las notas de crédito. Este proceso puede
incluir la utilizacién de firmas electronicas, plataformas en linea o servicios especializados,
asi como la integracion con los sistemas contables y financieros de las empresas
involucradas.
La desmaterializacion de las notas de crédito ofrece beneficios significativos, tales como la
reduccion de costos operativos, una mayor eficiencia en la gestion documental, la posibilidad
de realizar seguimientos en tiempo real y la facilidad para llevar a cabo auditorias (Andrade,
2019). A pesar de ello, es esencial considerar la seguridad y autenticidad de la informacién
digitalizada, lo que lleva a la implementacion de medidas de seguridad y protocolos de
validacion (Arcudia & Torres, 2019).
Por su parte, Salazar (2019) menciona que las notas de crédito desmaterializadas se pueden
utilizar para saldar obligaciones aduaneras, lo cual, en la actualidad, marca un avance
significativo en la simplificacion y modernizacién de los procesos tributarios en Ecuador.
Esta medida proporciona a los contribuyentes la flexibilidad de utilizar estos instrumentos
financieros tanto de manera integral como parcial para cumplir con sus responsabilidades
fiscales ante el SRI y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Esta
versatilidad proporciona a los contribuyentes una alternativa adicional para cumplir con sus
obligaciones tributarias, al mismo tiempo que simplifica y agiliza el proceso de pago.
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Se destaca también que tanto la presentaciébn como la cancelacion de las obligaciones
tributarias mediante notas de crédito desmaterializadas deben realizarse exclusivamente a
través de medios electronicos, preferiblemente utilizando internet. Esta disposicion no solo
refleja la tendencia hacia la digitalizacion de los procedimientos administrativos, sino que
también garantiza una mayor eficacia y seguridad en las transacciones tributarias.

En paralelo, el registro del pago de las obligaciones tributarias con notas de crédito
desmaterializadas en los sistemas del SRI tiene importantes implicaciones en términos de
control y supervision. Esto faculta al SRI para mantener un registro detallado de los saldos
disponibles y supervisar de manera efectiva el uso de estos instrumentos financieros en el
pago de impuestos.

5.1.2.2 Motivos por los que se emiten notas de crédito desmaterializadas

Las Notas de Crédito Desmaterializadas, emitidas por el SRI, son registros electronicos
dirigidos al beneficiario, y se crean en diversas situaciones vinculadas a temas tributarios y
de pagos fiscales. Entre estas circunstancias se incluye la devolucion de impuestos, que
puede derivar de pagos excesivos realizados por el contribuyente o de errores en las
declaraciones tributarias. Asimismo, las NCD pueden surgir a partir de actas de
determinacion firmes del SRI, las cuales determinan montos a pagar o devolver tras revisar
la situacion fiscal del contribuyente (Metrovalores S.A., 2022).

De igual forma, resoluciones por pagos en exceso, ocasionadas por pagos tributarios que
superan los montos adeudados, pueden resultar en la emision de Notas de Crédito
Desmaterializadas. En paralelo, pagos indebidos o reclamos de pago por parte de los
contribuyentes pueden generar estas notas como correcciones de errores 0 para compensar
pagos indebidos.

Entre otras situaciones que pueden originar la emisién de NCD por parte del SRI se incluye
la devolucion del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD). Esto puede ocurrir, por ejemplo, en
casos de exportacion de bienes o servicios, donde se haya efectuado un pago indebido o en
exceso de este impuesto. A continuacion, se resume los motivos o razones por las cuales se

emiten estos documentos:
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Figura 2
Motivos para emitir Notas de crédito desmaterializadas

- . Actas de determinacion
Devolucion de impuestos

firmes
[ |
Resoluciones por pagos en Pagos indebidos o reclamos
exceso de pago
Entre otras circunstancias Devolucion del ISD

Nota. Adaptado de Metrovalores S.A. (2022)

5.1.23 Caracteristicas de notas de crédito desmaterializada

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (2021) poseen las siguientes caracteristicas:

Las notas de crédito desmaterializadas son creadas a través de anotaciones electronicas
en la cuenta del beneficiario. Este enfoque electronico agiliza el procesoy facilita la
gestion eficiente de las transacciones tributarias.

Existen dos modalidades para cambiar la forma de reintegro a una nota de crédito
desmaterializada: de oficio 0 a peticion de parte. EI hecho de que se pueda realizar tanto
de manera automatica como a solicitud del beneficiario brinda flexibilidad vy
adaptabilidad al sistema.

La transferencia de notas de crédito desmaterializadas puede llevarse a cabo mediante
endoso o transferencia, y este proceso debe ser registrado en el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Este registro proporciona un seguimiento adecuado y garantiza la
transparencia en las transacciones.

Una caracteristica clave es que las notas de crédito desmaterializadas tienen la capacidad

de utilizarse para pagar total o parcialmente obligaciones tributarias
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registradas en el SRI. Ademas, se extiende su aplicacion al Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE), lo que amplia su utilidad para el cumplimiento de
obligaciones tributarias aduaneras. Este alcance amplio fortalece su eficacia como
instrumento financiero y tributario.

Para el cambio de reintegro de valores se debe realizar por oficio y a peticion de parte.
En el primer caso, se aplica cuando el valor a pagar no supere el costo de la transaccion
determinada por el Banco Central del Ecuador. Mientras que a peticion de parte debido
a criterios de disponibilidad en caja fiscal del Estado y no se aplicaa contribuyentes del
sector publico.

Las notas de créditos se pueden transferir mediante endoso a otros sujetos; este proceso
se registra en el SRI.

En definitiva, estas caracteristicas indican que las notas de crédito desmaterializadas no solo

simplifican los procedimientos tributarios a través de su naturaleza electronica, sino que

también ofrecen opciones flexibles para su generacion, transferencia y aplicacion en diversas

obligaciones fiscales y aduaneras. Su papel en el sistema tributario ecuatoriano se destaca

por su versatilidad y eficiencia.

5124 Ventajas de las notas de crédito desmaterializadas

Arrieta (2021) manifiesta que la solicitud de devolucién de impuestos a través de notas de

crédito desmaterializadas ofrece las siguientes ventajas:

Simplifica y agiliza el procedimiento de solicitud de devolucion de impuestos al
eliminar tramites fisicos, lo que conlleva una reduccion significativa en los tiempos de
procesamiento administrativo por parte de las autoridades tributarias.

Se disminuyen los gastos relacionados con la impresion, envio y almacenamiento de
documentos fisicos, generando ahorros tanto para los contribuyentes como para las
entidades tributarias.

Su uso ofrece un registro detallado y transparente de las transacciones y procesos de
devolucion de impuestos, lo que facilita la supervision y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de ambas partes involucradas.

Permiten una conciliacion mas eficiente y precisa de los saldos y operaciones
relacionados con la devolucién de impuestos, simplificando la identificacion y solucion
de discrepancias o errores eventualmente presentes durante el proceso.

La implementacion de firmas electrénicas y sistemas de encriptacion en las notas de
crédito desmaterializadas garantiza la autenticidad y seguridad de los documentos,
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reduciendo el riesgo de manipulaciéon o falsificacion y proporcionando mayor

confianza en la gestion de la informacion y las transacciones financieras.
En este contexto, la solicitud de devolucion de impuestos a través de NCD no solo agiliza
los tramites y disminuye los gastos asociados, sino que también fomenta la transparencia en
las operaciones financieras. Al simplificar el proceso de conciliacién y ofrecer un mayor
nivel de seguridad en las transacciones, estas notas benefician tanto a los contribuyentes
como a las autoridades tributarias. La eficiencia mejorada se refleja en la reduccion de
tiempos y recursos necesarios para gestionar las devoluciones, mientras que la transparencia
fortalece la confianza en el sistema tributario. La simplificacion en la conciliacion de datos
financieros y la seguridad reforzada en las transacciones brindan un entorno mas solido y
confiable para todas las partes involucradas en la gestion tributaria.
5.1.25 Negociacion de notas de crédito desmaterializada
La negociacion de Notas de Crédito Desmaterializadas (NCD) es basicamente la
transferencia electronica de estos instrumentos financieros entre diferentes entidades o
participantes del mercado. En este proceso, los actores del mercado pueden comprar, vender
0 traspasar estas notas entre si, ya sea en mercados financieros secundarios, en plataformas
electronicas de negociacion o incluso de manera directa entre instituciones financieras y
empresas. Es una forma agil y eficiente de realizar transacciones financieras, facilitando el
intercambio de créditos de manera electronica sin la necesidad de utilizar medios fisicos
como el papel (Metrovalores S.A., 2022).
El Servicio de Rentas Internas (2021) establece dos tipos de negociacién en notas de crédito
desmaterializada:

e Directa

La negociacion directa se efectia con una persona natural o juridica. Por ende, para el endoso
del saldo se realiza desde la pagina web del SRI. Posteriormente, se ingresa la identificacién
y contrasefia. Luego, se elige la opcion acreditacion y notas de crédito y desmaterializadas.
Después, en la opcion endoso y notas de crédito desmaterializadas para volver a ingresar la
identificacion y contrasefia; incluyendo nimero de RUC de contribuyente beneficiario y la
cantidad a endosar, asi como su respectiva conformacion del endoso para la impresién del
comprobante.
El Servicio de Servicio de Rentas Internas (2018b) menciona que los saldos de las NCD se
pueden utilizar en la presentacion de declaraciones de impuestos a traves del portal web del
SRI. Esto significa que los saldos de estas notas estan disponibles para su uso en cualquier
declaracion de impuestos realizada en la plataforma en linea del SRI. En caso de que el saldo
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empleado no esté presente o sea insuficiente, la declaracion sera rechazada, mientras que, si
el saldo es adecuado y esta disponible, su afectacion se realiza de manera inmediata y en
linea.

Para completar los formularios del SRI, el contribuyente solo necesita ingresar el monto de
la nota de crédito desmaterializada que desea utilizar en el campo especifico (Campo 915).
Esto muestra un proceso simplificado y directo para la utilizacion de estos saldos en las
declaraciones de impuestos en linea. Igualmente, este enfoque simplificado también
promueve la transparencia y la claridad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

e |ndirecta

La negociacion indirecta se realiza con la casa de valores, donde el contribuyente debe
acercarse a la bolsa de valores (Quito — Guayaquil) para efectuar acuerdos con la misma.
Mientras que la casa de valores efectla el proceso de compra — venta para la liquidacion del
titulo negociado y por ultimo el contribuyente recibe el monto del titulo. EI contribuyente
recibe el beneficio financiero derivado de la transaccion, sin necesidad de intervenir
directamente en el proceso de compra y venta en el mercado financiero.
Para comprender el concepto de la negociacion indirecta, Yépez (2020) ilustra con un
ejemplo. Suponiendo que, durante el mes de enero de 2024, el precio medio de las notas de
crédito fue del 99,23% de su valor nominal. En este caso, la entidad XY solicita a una casa
de valores que actle como intermediaria para la venta de una nota de crédito con un valor de
USD 15.000. La casa de valores encuentra a la empresa AB como interesada en adquirir
notas de crédito del SRI para pagar impuestos. En caso de que la negociacion se realice, la
entidad XY recibiria USD 14.885 (correspondiente al 99,23% de USD 15.000) de manera
inmediata por parte de la organizacion AB. Por otro lado, la empresa AB abona impuestos
segun el valor nominal de la nota de crédito, por un valor de USD 15.000.
Segun Metrovalores S.A. (2022), los beneficios derivados de la negociacién de notas en el
mercado de valores son:

Tabla 1

Beneficios de negociar notas de crédito en el mercado de valores

Vendedor Comprador

Disponibilidad de fondos de manera Tener la oportunidad de obtener notas de
instantanea. crédito a un costo menor posibilita cumplir
con compromisos financieros pagando el

valor nominal.
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Minima disminucion en los recortes al Seguridad garantizada en la cesion del titulo
liquidar estos activos. a cambio del pago correspondiente.
Aseguramiento de la seguridad en la gestion

del pago de la operacion.

Nota. Adaptado de Metrovalores S.A. (2022)
En este sentido, la negociacion de crédito en el mercado de valores presenta ventajas notables

para el vendedor. En primer lugar, la disponibilidad de liquidez o de fondos permite al
vendedor acceder a recursos econdmicos inmediatos, lo cual es esencial para cubrir
necesidades financieras urgentes o aprovechar oportunidades de inversion. Conjuntamente,
la minima reduccion en los descuentos al liquidar estos activos significa que el vendedor
puede conservar un mayor valor de sus inversiones y con ello maximizar su rentabilidad
(Bolsa de Valores de Quito, 2018). En tanto que, el aseguramiento de la seguridad en la
gestion del pago de la operacién brinda tranquilidad y confianza al vendedor, garantizando
que la transaccién se realice de manera segura y eficiente.

Por el contrario, desde la perspectiva del comprador, la negociacion de notas de crédito en el
mercado de valores también ofrece beneficios importantes. Tiene la oportunidad de adquirir
notas de crédito a un costo menor, lo cual permite al comprador cumplir con compromisos
financieros pagando el valor nominal, lo que puede resultar en ahorros significativos y una
gestion mas eficiente de sus recursos financieros. La seguridad garantizada en la cesién del
titulo a cambio del pago correspondiente asegura que el comprador recibird las notas de
crédito en la cantidad acordada, sin riesgo de fraude o incumplimiento.

En definitiva, la negociacion de notas de crédito en el mercado de valores no solo mejora la
eficiencia, la seguridad y la rentabilidad de las transacciones financieras, sino también
promueve la transparencia y la liquidez en el mercado, facilitando asi un entorno mas
dindmico y confiable para todos los participantes. Al proporcionar un mecanismo
estructurado y regulado para la compra y venta de estos activos, el mercado de valores brinda
a vendedores y compradores un marco solido y transparente para llevar a cabo sus
operaciones de manera efectiva y con confianza.

Son numerosas las empresas que han optado por la negociacion indirecta. Segun el informe
Bursétil de la Bolsa de Valores de Quito(2018), el valor efectivo de las transacciones de

notas de crédito ha mostrado una tendencia creciente, como se observa en la siguiente figura:
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Figura 3
Montos transados de las notas de crédito desmaterializadas del SRI
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Nota. Bolsa de Valores de Quito (2018) *comprende el registro a enero 2024

Como se puede apreciar, en el afio 2012, el valor efectivo de las negociaciones de notas de
crédito ascendio a USD 47.100, con una ligera caida del 1% en el 2013. A partir del afio
2014, se observa un crecimiento significativo. En el afio 2015, el incremento de las
negociaciones fue del 113%, seguido de un leve declive en los afios subsiguientes. Para el
afo 2022, se registra un notable aumento del 102% en comparacion con el 2021. En el afio
2023, se observa un crecimiento moderado con respecto al afio anterior y un impresionante
aumento del 1733% en comparacién con 2012. Es importante destacar que en el afio 2024
solo se dispone del registro correspondiente al mes de enero, lo cual sigue siendo una cifra
favorable.

Calero et al. (2018) sefialan que el procedimiento para realizar transacciones con notas de
crédito en el mercado bursatil se distingue por su simplicidad y transparencia. EI primer paso,
el interesado debe ponerse en contacto con una Casa de Valores para recibir orientacion sobre
el proceso de negociacion. Posteriormente, se procede a firmar la carta de cesion
correspondiente, la cual formaliza la transferencia de la nota de crédito. Una vez completados
estos pasos, la persona esta lista para emitir una orden de compra o venta de la nota de crédito.
Antes de la transaccion, la Casa de Valores lleva a cabo una verificacion con el DECEVALE
(Deposito Centralizado de Valores) para confirmar la disponibilidad del saldo o valor a
negociar. Una vez confirmada esta informacidn, la Casa de Valores procede a realizar la

negociacion en el mercado correspondiente. Una vez finalizada la negociacion, la Casa de
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Valores se comunica con la persona natural o juridica para informarle sobre el resultado de
la transaccion y proporcionar detalles adicionales relevantes.

5126 Endoso de notas de crédito desmaterializadas

El endoso de las NCD es cuando el titular decide transferir sus derechos sobre esa nota a otra
persona o entidad. Es decir, es como cuando el beneficiario original de la NCD la pasa a
alguien mas, permitiéndole utilizar los créditos que representa esa nota. EI en ambito
financiero y comercial, el endoso es muy comun, debido a que permite a los titulares ceder
sus derechos a terceros de manera rapida y eficiente, lo que agiliza la realizacion de
transacciones y operaciones comerciales (Rodriguez, 2021).

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (2024a), el endoso representa un recurso
invaluable para los contribuyentes. Este proceso, accesible tanto en las oficinas fisicas del
SRI como a través de su plataforma web y mediante casas de valores, proporciona al sujeto
pasivo la posibilidad de transferir saldos a otros beneficiarios con los que hayan acordado
previamente sobre notas de crédito.

Desde un enfoque préctico, esta facilidad ofrecida por el SRI simplifica considerablemente
los tramites y gestiones financieras de los contribuyentes. Por ejemplo, una organizacién que
haya acumulado notas de crédito puede ahora transferir esos créditos a proveedores o clientes
como parte de una transaccion comercial, sin la necesidad de tramites complicados. Esto no
solo agiliza el flujo de efectivo, sino que también mejora la eficiencia operativa de las
entidades, otorgandoles flexibilidad en la gestion de sus activos financieros.

De la misma manera, esta alternativa de endoso de notas de crédito desmaterializadas puede
impulsar la actividad econémica al facilitar la circulacion de los recursos financieros entre
distintos actores del mercado (Servicio de Rentas Internas, 2024a). En tal virtud, un
proveedor puede utilizar notas de crédito recibidas como parte del pago de un cliente para
cubrir sus propias obligaciones tributarias o comerciales, contribuyendo a mantener la
liquidez y el flujo de capital en la economia.

Para registrar el endoso en el SRI es necesario que el titular de la NCD cumpla con varios
requisitos. En primer lugar, si el tramite se realiza de forma presencial se requiere presentar
documentos de identidad (cedula o pasaporte), certificado de votacion (presentacion o
exencion) y adicional si es una persona juridica debera entregar el nombramiento legal. En
segundo lugar, en caso de que en tramite se efectle de manera virtual se requiere el nimero
de identificacién del contribuyente y clave de acceso a la pagina del SRI. Si el tramite es
realizado por un tercero debera presentar un poder o carta de autorizacion (Servicio de Rentas
Internas, 2024a).
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El procedimiento para realizar el tramite de forma presencial consta de los siguientes pasos:
e Irauno de los centros de atencidn al cliente del SRI
e Pedirunturno
e Aguardar hasta que sea Illamado
e Dirigirse a la ventanilla correspondiente con todos los documentos necesarios.
e Presentar todos los requisitos exigidos para el tramite.

e Recibir la constancia del endoso una vez completado el proceso.

Por otro lado, para efectuar el tramite de manera virtual o en linea se requiere una serie de
actividades, tal como se muestra en la Figura 4.

Figura4

Pasos para endosar las notas de crédito desmaterializadas desde SRI en linea
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Se desplega varias opciones, seleccionar Endoso N/C
desmaterializadas

o _/

Confirmar e imprimir comprobante

Nota. Adaptado de (ACL, 2021)
Es importante sefialar que el contribuyente tiene que cumplir con los requisitos exigidos

durante esta etapa para garantizar que el tramite se lleve a cabo de forma adecuada y sin
contratiempos. Esto implica que el solicitante debe asegurarse de contar con todos los
documentos necesarios antes de asistir a las oficinas del SRI o antes de iniciar el proceso en
linea. En paralelo, es necesario que los documentos estén en orden y correctamente
diligenciados, ya que cualquier omision o error podria retrasar el proceso o incluso resultar

en la negacion del tramite.
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Adicional, es de suma importancia estar al tanto de posibles cambios en los requisitos o
procedimientos del SRI, por lo que se deberia revisar regularmente la informacion
actualizada en la pagina web o comunicados oficiales. De este modo, al cumplir con todos
los requisitos exigidos, el solicitante podra agilizar el proceso y evitar cualquier
inconveniente que pueda surgir durante el trdmite presencial ante el SRI.

Salazar (2019) acota que antes de realizar el endoso de notas de crédito desmaterializadas
mediante el portal web de la Administracion Tributaria, el contribuyente beneficiario debe
comprometerse a través de un acuerdo que especifica su responsabilidad en el uso de medios
electronicos.

De acuerdo con lo que indica Salazar (2019), esta medida demuestra el compromiso de la
Administracion Tributaria con la seguridad y la legalidad de las transacciones electronicas
asociadas a las notas de crédito desmaterializadas. Al requerir que el contribuyente
beneficiario firme este acuerdo, la Administracion busca garantizar que esté plenamente
consciente de las responsabilidades y condiciones vinculadas al uso de medios electronicos
para llevar a cabo el endoso de las notas de crédito.

Asi como también, este requisito refleja la tendencia hacia la digitalizacién en los procesos
tributarios. Al permitir que el endoso de notas de crédito desmaterializadas se realice en
linea, la Administracion Tributaria estda fomentando y facilitando el uso de medios
electrdnicos para los tramites tributarios, lo que puede mejorar la eficiencia y la conveniencia
tanto para los contribuyentes como para la administracion tributaria.

Este acuerdo también puede tener implicaciones legales, ya que establece las condiciones
para llevar a cabo el endoso de las notas de crédito desmaterializadas a través de medios
electrénicos. Esto puede abarcar aspectos relacionados con la autenticidad de la firma
electronica del contribuyente, la proteccion de datos personales y la responsabilidad por
cualquier uso indebido o fraudulento de los medios electronicos.

5.1.3 Marco Legal

51.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 300, referente al régimen
tributario sefiala que este funciona con base en el cumplimiento de los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria, dando prioridad a los impuestos de tipo directo y
progresivo.
Por su parte, el articulo 301 establece que es competencia de la Funcidn ejecutiva, por medio
de una Ley aprobada por la Asamblea Nacional definir aspectos relacionados con el
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establecimiento, modificacidn, exoneracion o extinciéon de impuestos (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Por lo tanto, las modificaciones que se realicen en el campo
tributarios competen de manera exclusiva al presidente de la Republica con el respaldo de la
Funcion Legislativa

En este sentido, la devolucion del pago de impuestos cuenta con un marco legal debidamente
definido para asegurar que las personas puedan acceder a este derecho y recuperar los valores
que les corresponden conforme a derecho. De esta manera se cumple los principios equidad,
eficiencia y transparencias dispuestos en la Carta Magna para el régimen tributario vigente a
nivel nacional.

5132 Cadigo Tributario

El Cddigo Tributario (2018), en su articulo 22 hace referencia a la devolucién de impuestos,
sefiala que esto sucede cuando se produce un pago excesivo o indebido, generando un interés
similar al estipulado por el Banco Central del Ecuador. Por su parte, el articulo 123 hace
mencion expresa al pago en exceso, es decir, refiere al excedente del valor que debia
cancelarse. Esto procede cuando el contribuyente ha solicitado la devolucion de estos, con
base en el cumplimiento de los requisitos dispuestos por la normativa. La devolucion debe
realizarse en un tiempo maximo de 6 meses, caso contrario el beneficiario puede colocar la
reclamacion formal.
Respecto al pago indebido, el articulo 305, estipula que el reclamo acerca del pago indebido,
pueden realizarlo, tanto las personas naturales como juridicas que hayan incurrido en esta
accion. Esta accion prescribe en un tiempo maximo de tres afios a partir del momento en que
se realizo el pago de impuestos, una vez que se inicie el proceso de reclamo se interrumpe el
tiempo de prescripcion (Cédigo Tributario, 2018).
En relacién con las notas de crédito el Codigo Tributario (2018), en su articulo 308, sefiala
que una vez la autoridad competente haya aceptado el reclamo sobre el pago indebido,
corresponde la admisién de la compensacion correspondiente, considerando las obligaciones
tributarias pendientes que pudiera tener el contribuyente. Es competencia de las
Administracion Tributaria, establecer las reglas respecto a la forma y lineamientos a través
de los cuales se realizara el reembolso de los impuestos pagado de manera equivoca o en
exceso.
Dentro del mismo articulo se estipula que el lapso del tiempo para realizar el reembolso no
debe superar los sesenta dias a partir de la fecha en la cual se determina la ejecutoriedad del
acto administrativo. Una vez que se cumplan con todos los requisitos y reglamentacion las
notas de crédito seran emitidas, para su libre transferencia a través de endosos que deben ser
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inscritos en la Administracion Tributaria que realiz6 la emision, de igual manera, estas tienen
la potestad de utilizar medios electronicos que ayuden a la devolucién de notas de crédito
(Cédigo Tributario, 2018).

5133 LeydeRégimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno (2023a) en su articulo 47, en relacion a la devolucion
de impuestos menciona que en las circunstancias en las cuales la renta sea superior al
impuesto ocasionado o cuando no exista este tipo de impuesto, con base en la declaracion
del contribuyente, es posible requerir el excedente. Para esto se debe presentar una
reclamacion para la devolucion de los valores o también solicitar que se lo considere como
un crédito tributario para el pago del impuesto a la renta, en un lapso de tiempo de hasta 3
afos.

En el mismo articulo (47), también se menciona que es responsabilidad del contribuyente
informar a la entidad competente acerca de su decision del uso del saldo existente en relacion
al crédito tributario, como medio de pago de impuestos, conforme estipula la normativa y
reglamentos vigentes. Por su parte, es competencia de la Administracién Tributaria verificar
que lainformacion presentada y solicitada por el contribuyente sea legitima (Ley de Régimen
Tributario, 2023a).

Ademas, dentro de las disposiciones generales de la Ley de Régimen Tributario Interno
(2023a), se determina que el SRI cuenta con la potestad que la normativa le otorga para la
aplicacién de los mecanismos que estime convenientes para realizar el proceso de devolucion
de impuestos de manera automatica. Esto previo a la valoracién del cumplimiento de la
reglamentacion correspondiente para que el contribuyente pueda beneficiarse de las
disposiciones relacionadas a la devolucion de valores tributarios.

5134 Resolucion Nro. NAC- DGERCGC21-00000051

La Resolucion Nro. NAC- DGERCGC21-00000051 (2021) emite la normativa para la
emisioén, endoso, uso y anulacion de notas de crédito desmaterializadas. En el articulo 5,
respecto a la emision se establece que una vez la unidad responsable del reintegro reciba los
valores correspondientes y la documentacion necesaria, se emitira la nota de crédito
desmaterializada, la misma que debe registrarse a manera de anotacién en la cuenta de quien
es identificado como el beneficiario.

En caso de existir errores, le corresponde a la Administracion Tributaria, realizar una de las
siguientes acciones: anulacién, reversion o bloqueo definiendo adecuadamente las

motivaciones de la decision, de tal forma que se regularice la emision del titulo valor. De
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esta manera se cumple lo dispuestos en la normativa para evitar errores que invaliden los
procedimientos (Resolucion Nro. NAC- DGERCGC21-00000051, 2021).

En el articulo 6 se definen los cambios en la reforma de reintegro de las notas
desmaterializadas, identificando dos formas de reintegro. La primera, de oficio, es decir
cuando el monto a cancelar no supera en costos de la transaccion determinado por el Banco
Central. La segunda, a peticion de parte, en los casos en los cuales, la Administracion
Tributaria mantenga disponible este servicio. Se debe tomar en cuenta que eso se aplica a las
personas contribuyentes que forman parte del sector publico (Resolucion Nro. NAC-
DGERCGC21-00000051, 2021).

Por su parte, el articulo 7 de la Resolucion Nro. NAC- DGERCGC21-00000051 (2021)
determina que las notas de crédito desmaterializadas puedes ser transferidas por medio de
endoso o transferencia y deben estar debidamente registradas en el SRI. Para hacer este
tramite por cuenta propia se requiere ingresar el tramite en el servicio de rentas internas
cumpliendo todos los requisitos que determina la normativa, ademas de haber formulado un
acuerdo previo de responsabilidad. También se requiere negociar el saldo de las notas de
crédito. EI mismo procedimiento aplica cuando un tercero realice el tramite a causa de la
muerte del beneficiario.

En el articulo 8 de la Resolucion Nro. NAC- DGERCGC21-00000051 (2021) acerca de la
retencién y embargo de créditos se estipula en cumplimiento de la normativa, otorga al SRI
la potestad de retencion de créditos por medio del blogqueo o desbloqueo de saldos,
dependiendo de cada caso. Por su parte, el articulo 9 determina que las notas de crédito
desmaterializadas pueden usarse como un medio de pago de obligaciones tributarias siempre
que estas estén debidamente registradas en el SRI'y SENAE.

En el articulo 10 de este reglamento ademas se menciona que las notas de crédito
desmaterializadas también constituyen un medio de pago de las obligaciones tributarias
aduaneras, en cumplimiento de la normativa vigente y de las directrices especificadas por la
SENAE. Es potestad de SRI el bloqueo de los valores disponibles en notas de crédito
desmaterializadas en correspondencia al cumplimiento de los derechos del contribuyente.
Finalmente, en el articulo 11 se establece que es responsabilidad de la Administracion
Tributaria dar a conocer el estado de cuenta de la transacciones y saldos (Resolucion Nro.
NAC- DGERCGC21-00000051, 2021).
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5.2 CAPITULO Il: IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES IMPUESTOS
APLICABLES A LA DEVOLUCION DE VALORES MEDIANTE DE NOTAS
DE CREDITO DESMATERIALIZADAS
La metodologia detallada se expone en la seccion 4 de este documento; sin embargo, en este
capitulo se presenta los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los métodos y técnicas.
Por consiguiente, este capitulo se subdivide en dos secciones, asi:
La primera seccion comprende el andlisis de la normativa que rige los impuestos susceptibles
de devolucion mediante Notas de Crédito Desmaterializadas ante la Administracion
tributaria. Este anélisis abarca diversos aspectos, entre ellos los impuestos que cumplen con
los requisitos para dicha devolucidn, tales como el Impuesto al VValor Agregado, el Impuesto
a la Renta y el Impuesto a la Salida de Divisas. La identificacion delas caracteristicas y
condiciones especificas de estos impuestos se vuelve esencial para comprender el proceso de
devolucion y garantizar su adecuada aplicacion dentro del marcolegal establecido.
En la segunda seccidn se identifican los aspectos normativos relacionados con la devolucion
de impuestos en Ecuador, especialmente en lo que respecta a las notas de crédito
desmaterializadas. Se examinan con detenimiento los mecanismos, plazos, requisitos
documentales y procedimientos legales establecidos por la normativa tributaria actual. Esta
exploracion tiene como propdsito fundamental proporcionaruna base normativa sélida que
oriente a los contribuyentes en el proceso de solicitud de devolucion de impuestos. Es
esencial comprender en detalle estos aspectos para asegurar elcumplimiento adecuado de las
disposiciones legales y facilitar el acceso de los contribuyentes a los beneficios fiscales
correspondientes.
5.2.1 Impuestos que cumplen con los requisitos para devolucion con Notas de crédito
La identificacion de los impuestos que cumplen con los requisitos para ser sujetos de devolucion
mediante Notas de Crédito Desmaterializadas constituye un aspecto crucial paracomprender este
procedimiento (Bastidas et al., 2020). Aunque la normativa tributaria varia segun cada
jurisdiccion o pais, en términos generales, algunos impuestos comunes que podrian ser
susceptibles de devolucidn a través de Notas de Crédito Desmaterializadas comprenden los que
se muestran en la Figura 5.
Por su parte, Cevallos (2023) expresa que, en Ecuador, varios impuestos permiten solicitar
devoluciones a la Administracion Tributaria, como el Impuesto a la Renta (IR), el Impuesto
a la Salida de Divisas (ISD), el Impuesto al VValor Agregado (IVA) y el Impuesto redimible
a las botellas plasticas (IRBP). Dicha devolucién se puede efectuar de dos maneras, tal como

sefiala el Codigo Tributario (2018), en el cual se expresa que es posible realizar la solicitud
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por pago en exceso o por pago indebido (Art. 122y 123).

La principal diferencia entre el pago en exceso y el pago indebido es que la primera se realiza
cuando se abona més de lo requerido por la normativa, mientras que la segunda ocurre
cuando no hay un fundamento legal para dicho pago. Por ejemplo, el pago en exceso puede
ser en el caso de que el monto de las retenciones en la fuente supere el valor del impuesto
causado. En esta situacion, las retenciones en la fuente estadn respaldadas por la Ley de
Régimen Tributario Interno y su Reglamento), pero resultan ser mayores al impuesto que la

entidad debe pagar en un periodo fiscal establecido.

Por otra parte, un ejemplo de pago indebido es cuando una empresa liquida impuesto a la
renta sobre ingresos considerados como exentos segun la normativa tributaria. Frente a esta
situacion, la ley establece que no se debe tributar por esos ingresos, pero la empresa efectla
un pago indebido que no tiene respaldo legal.

Figura5

Impuestos que aplican devolucion con Notas de Crédito Desmaterializada

P

Impuesto al Valor
Agregado

/

Impuesto a la Salida

de divisas Impuesto a la Renta

Nota. Adaptado de Servicio de Rentas Internas (2024b)

5211 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), como destaca Calle et al. (2017), es el tributo que
registra el mayor nivel de recaudacion en Ecuador, representando el 12% de los consumos
gravados. Este impuesto se aplica comunmente a los productos y servicios adquiridos por
personas naturales, quienes asumen su pago al realizar sus compras. De acuerdo con la Ley
de Régimen Tributario (2023a), en su articulo 52, el IVA se define como el impuesto que:

... grava al valor de la transferencia de dominio o ala importacion de bienes muebles
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de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, y al valor de los
servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta (Ley de Régimen
Tributario, 2023a).

Si bien su intencidn es la recaudacion de impuestos como un medio a través del cual el Estado

obtiene recursos para la inversion social, se ha convertido en una carga que en ocasiones

limita la posibilidad de acceder a determinado bienes o servicios (Bonilla & Caballero, 2022).

Por su parte, el articulo 140 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Interno

(2021) establece el VA tiene un amplio alcance en el pais, ya que se aplica a diversas

actividades econdmicas:

En IVA grava las transacciones de propiedad de bienes muebles corporales en todaslas
etapas de su comercializacion, independientemente de si son realizadas por personas
naturales o juridicas, ya sea de forma remunerada o gratuita. Ademas, se extiende a la
importacion de activos tangibles.

Se establece que los retiros de bienes muebles tangibles para uso personal o consumo,ya
sea propio o destinado a la reventa o prestacion de servicios, también estan sujetosal IVA.
Se considera que un bien es retirado para uso o consumo propio cuando faltaen los
inventarios del vendedor sin una justificacion documental fehaciente, salvo encasos de
pérdida o destruccion debidamente comprobados. De igual forma, se incluyeel concepto
de autoconsumo, que se refiere al uso de bienes del propio inventario como activos fijos,
tomando como base imponible el precio de venta.

Grava los retiros de bienes muebles que se entregan mediante sorteos, incluso si son
realizados de manera gratuita, con fines promocionales o publicitarios, asi como
cualquier entrega gratuita de bienes con objetivos similares.

El IVA se aplica a cualquier cesion de derechos de propiedad intelectual, tanto a nivel
nacional como internacional, asi como a la prestacion de servicios en Ecuador,ya sea por
personas naturales o juridicas, que abarca el alquiler, subalquiler, usufructo, y otras
modalidades temporales de transferencia de propiedad tanto de bienes muebles como

inmuebles.

Se extiende a la importacion de servicios conforme a la legislacion tributaria interna.Como se

puede ver existe un amplio alcance del IVA que no se limita solo a la compra y venta de

bienes y servicios, sino que también tiene un impacto significativo en diversos aspectos de la

economia del pais. Este impuesto juega un papel importante en la generacionde ingresos para

el Estado, lo que permite financiar programas y servicios esenciales como educacion, salud,
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infraestructura y seguridad publica. Su amplio alcance contribuye a promover la equidad
fiscal al gravar el consumo en todas sus formas, lo que garantiza una distribucién mas justa
de la carga impositiva entre ciudadanos y organizaciones. En este sentido, el IVA no solo
sirve como una herramienta para recaudar ingresos, sino también como un medio para

fomentar el desarrollo econdémico sostenible y reducir las disparidadessociales en Ecuador.

En cuanto al crédito tributario del IVA, el articulo 66 de la Ley de Régimen Tributario
(2023Db) establece lo siguiente:

e Los contribuyentes que se involucren en actividades gravadas con una tarifa del 12%,
como la produccién, venta de bienes, prestacion de servicios o venta de paguetes
turisticos, pueden acceder al credito tributario por el total del IVA pagado en las compras
nacionales o importaciones de bienes destinados a su propiedad fija, asi como en los
bienes, materias primas, inSumMos y servicios necesarios para su negocio.

e Los contribuyentes que realicen actividades gravadas tanto con tarifa 0% Y 12% puede
acceder a un crédito tributario proporcional, tomando en cuenta:

a) Laparte del IVA pagado en la compra de propiedad planta y equipo.

b) La parte proporcional del IVA pagado en la compra de productos considerados como
costos directos e indirectos.

c¢) La proporcion del IVA pagado en las compras de bienes o servicios que puedenser
empleados como crédito tributario, asi también las exportaciones, productos de
turismo.

e Finalmente, se establece que los contribuyentes que mantengan sistemas contables
diferenciados, permitiendo la identificacion clara de las adquisiciones de materias
primas, insumos y servicios utilizados exclusivamente en actividades gravadas con
tarifa del 12%, podran emplear la totalidad del I\VA pagado para calcular el impuestoa
pagar.

No obstante, en el mismo articulo 66 de la Ley de Régimen Tributario (2023b) aclara que
los sujetos pasivos que unicamente venden bienes o prestan servicios gravados con una tarifa
cero, asi como aquellos que adquieren o importan bienes de capital en las mismas
condiciones, no tienen derecho a este crédito. De igual forma, las instituciones publicas como
GADs no son elegibles para el crédito fiscal por el IVA pagado en adquisiciones locales o
importaciones de bienes o servicios.

Por otro lado, es importante que el impuesto esté claramente identificado en los documentos
pertinentes, como los comprobantes de venta directa, documentos de importacion y

comprobantes de retencion. Como norma general para acceder al crédito fiscal por el IVA
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desembolsado en la utilizacion de bienes y servicios gravados, siempre y cuando estos estén
destinados a la produccion y comercializacion de otros bienes y servicios también gravados
con IVA.

En este contexto, cuando existe crédito tributario del IVA es posible solicitar la devolucién
del impuesto mediante una nota de crédito desmaterializada (Ramirez & Sisalema, 2020).
Por ejemplo, si un contribuyente realiza una compra gravada con IVA y luego la transaccion
es anulada por alguna razon, como la devolucion de un producto o la cancelacion de un
servicio, el monto del IVA asociado a esa compra puede ser objeto de devolucion a través de
una nota de crédito desmaterializada. Esto permite que el contribuyente recupere el IVA
pagado indebidamente debido a la cancelacion de la transaccion.

Asi también, en situaciones donde se haya abonado un monto de IVA superior al
correspondiente, ya sea por un error en el célculo o por cualquier otra razén, el exceso de
IVA pagado puede ser reembolsado al contribuyente mediante una nota de créedito
desmaterializada. Esta opcion garantiza que los contribuyentes no paguen mas IVA del que
realmente les corresponde y les brinda un mecanismo eficiente para corregir cualquier error
en el pago del impuesto.

Por su parte, Mosquera (2021) sefiala que existen las siguientes categorias para solicitar

devolucién del IVA:
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Figura 6
Categorias para solicitar devolucion del IVA

Devolucion del IVA )
tercera edad (adultos Expo;;tiisllté;cs = Personas con discapacidad
mayores)
Verificacion de valores IVA
Proveedores directos a Gobiernos Auténomos
de exportadores de Turistas extranjeros Descentralizados,
bienes universidades y escuelas
politécnicas publicas.
Operadores de turismo Sobre retenciones en la Ejecutores de convenios
receptivo fuente internacionales
Sociedades y Personas
Naturales que Pagado por sociedades en
desarrollen proyectos Exportadores de actividades de producciones
de construccion de Servicios audiovisuales, televisivas y
vivienda de interés cinematograficas
social
Por pago en exceso y
reclamo de pago
indebido

Nota. Tomado de Mosquera (2021)

Las diferentes opciones para solicitar devolucion del IVA se pueden realizar mediante las
notas de crédito desmaterializadas. En este sentido, las notas de crédito desmaterializadas no
solo son una herramienta eficaz para la devolucion del IVA en situaciones especificas, sino
que también juegan un papel crucial en la transparencia y la eficiencia del sistema tributario.
Al permitir la devolucion del IVA en casos como devoluciones de productos o servicios,
cancelaciones de transacciones o correcciones en el célculo del impuesto, estas notas de
crédito ofrecen una via para rectificar posibles discrepancias y asegurar que los
contribuyentes paguen los impuestos de manera justa y precisa.

Ademas de su funcién en la devolucion del IVA, las notas de crédito desmaterializadas
también son fundamentales para mantener registros claros y verificables de las transacciones
comerciales. Emitidas electronicamente y sujetas a un seguimiento riguroso, proporcionan
una trazabilidad completa de las operaciones relacionadas con el IVA, lo que reduce el riesgo

de fraude fiscal y facilita la auditoria por parte de las autoridades tributarias.
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En paralelo, el uso de notas de crédito desmaterializadas agiliza los procesos administrativos
tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales. Al eliminar la necesidad de
tramites en papel y simplificar la gestion de la devolucion del VA, se reducen los costos
operativos y se optimiza el tiempo empleado en la administracion tributaria. Esto beneficia
a ambas partes y fomenta un entorno empresarial méas eficiente y competitivo.
Russell Bedford (2019) sefiala que es importante cumplir con los siguientes requisitos
previos para la devolucion del IVA mediante las notas de crédito desmaterializadas, en caso
de empresas exportadoras de servicios:

Figura 7

Requisitos para solicitar devolucion de IVA — exportadoras de servicios

Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con estado activo

y

Ser considerado como exportador de servicios,

y

Ser considerado exportador habitual

y

Cumplir todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de las
importaciones definitivas, cuando corresponda

y

El exportador debera demostrar el ingreso neto de divisas al pais

y

No realizar actividad petrolera en lo referente a la extraccion, transporte y
comercializacion de petroleo crudo, ni a otra actividad relacionada con recursos no
renovables, excepto en exportaciones mineras.

|

No haber prescrito el derecho a la devolucion del IVA por el periodo solicitado

y

Haber declarado el IVA y registrado el valor referente a la exportacion de servicios y al
crédito tributario,

y

Haber presentado el anexo transaccional simplificado, correspondiente al periodo
sobre el cual se presentan adquisiciones, y se solicitard la devolucion del IVA.

Nota. Tomado de Russell Bedford (2019)
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Estos requisitos cumplen la funcion en resguardar los intereses fiscales del pais y en prevenir
el fraude fiscal. Al requerir que los contribuyentes cumplan con una serie de condiciones, las
autoridades tributarias pueden verificar la veracidad y la legitimidad de las solicitudes de
devolucion de IVA. Esto resulta crucial para evitar posibles abusos o intentos de evasion
fiscal, garantizando que solo aquellos contribuyentes que cumplan con los requisitos
establecidos puedan acceder a la devolucion.

Al establecer criterios claros y objetivos, se promueve la igualdad de condiciones entre los
contribuyentes y se elimina la discrecionalidad en el proceso de devolucion. Esto contribuye
a fortalecer la confianza en el sistema tributario y asegura que todas las solicitudes sean
tratadas de manera justa y equitativa, sin importar el tamafio o la naturaleza del
contribuyente. Situacion que puede tener un impacto positivo en la economia al crear un
entorno empresarial mas justo y predecible, lo que a su vez puede estimular la inversion y el
crecimiento econémico a largo plazo.
5212 Impuesto ala Renta (IR)
El impuesto a la renta, segun explica Andino (2009) se configura como el eje central del
sistema tributario, debido a que esta determinado en funcion de la capacidad de pago de los
contribuyentes. Por su parte, Lluvichusca et al. (2021) sefiala que el IR cumple un papel
importante en la recaudacién de impuestos ya que es el rubro que aporta en mayor medida a
los diferentes proyectos que desarrolla el Estado.
Segun se menciona en la Ley de Régimen Tributario (2023b), especificamente en el articulo
1, este permite establecer el impuesto de renta global que le corresponde pagar tanto a las
personas naturales, juridicas, sociedades nacionales y extranjeras considerando los
lineamientos formulados en la ley. En el articulo 2 se define por renta a aquellos ingresos
cuyo origen es ecuatoriano y a aquellos que se obtienen en el exterior por parte de personas
0 sociedades que se encuentran domiciliadas en el territorio nacional tal como dispone el
marco normativo vigente.
El articulo 4 de la Ley de Régimen Tributario (2023b) y articulo 2 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Interno (2021) sefialan que presentar la declaracion del
Impuesto a la Renta es un requisito indispensable para las entidades y personas en Ecuador.
Todos los ciudadanos, sucesiones indivisas y empresas, ya sean locales o extranjeras, con o
sin residencia en el pais, deben cumplir con esta obligacidén segun su situacién financiera,
incluso si todos sus ingresos estan exentos, excepto en dos casos especificos:

1. Contribuyentes extranjeros sin representacion en Ecuador, cuyos ingresos estan

sujetos Unicamente a retencion en la fuente.
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2. Individuos cuyos ingresos totales generados en el ejercicio fiscal no superen la
fraccion basica no gravada.

El calculo del IR se realiza de acuerdo a la base imponible. Para el caso de los trabajadores
en Relacion de Dependencia la base imponible se determina restando los aportes personales
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) del ingreso gravado, salvo cuando dichos
aportes son cubiertos por el empleador. Para el caso de los adultos mayores, tienen el derecho
de deducir una fraccion bésica gravada con tarifa cero del Impuesto a la Renta. Para las
personas con discapacidad, pueden deducir dos fracciones basicas gravadas con tarifa cero
del Impuesto a la Renta, dependiendo del grado de discapacidad. En Caso de Determinacion
Presuntiva no se admiten deducciones para el calculo del impuesto.
En el articulo 37 de la Ley de Régimen Tributario (2023b) se expresa la siguiente tarifa y
criterios para el impuesto a la renta, en caso de personas juridicas:

Tabla 2

Tarifa del Impuesto a la Renta para Sociedades

Criterio Detalle

Tarifa Bésica Las empresas domiciliadas en Ecuador, asi
como las sucursales de empresas extranjeras
domiciliadas en el pais y las entidades
extranjeras con actividad continua no
domiciliadas, estan sujetas a
una tarifa del 25% sobre su base imponible.

Incremento en la Tarifa Se agrega un 3% a la tarifa basica en dos
casos especificos:

e Cuando la empresa no cumple con
informar sobre la composicion de su
propiedad accionaria.

e Cuando en la cadena de propiedad de
la empresa se identifica la presencia de
titulares residentes en paraisos fiscales,
y el beneficiario es residente fiscal en
el pais.
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Microempresas Al calcular la base imponible de
microempresas, se deduce una fraccion
basica gravada con tarifa 0% para
contribuyentes naturales.

Empresas Exportadoras y Productivas Las compafiias que exportan regularmente,
las empresas manufactureras con mas del
50% de sus componentes de origen nacional

y las empresas dedicadas al turismo

Criterio Detalle

receptivo pueden beneficiarse de un
descuento del 10% en la tasa impositiva
sobre el capital reinvertido en activos
productivos.
Micro 'y Pequefias Empresas, y Estasempresas reciben un descuento de 3%
Exportadores Habituales en la tarifa del impuesto a la renta.
Reinversion en Proyectos Especificos Los contribuyentes que reinvierten
utilidades en proyectos celebrados por la
SENESCYT pueden obtener un descuento
adicional en el impuesto a la renta del 8% al
10%, segun las condiciones establecidas.
Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico  Los administradores u operadores esta zona
reciben un descuento adicional en la tarifa
del impuesto a la renta, que se aplica
durante diez afios después de finalizado el

periodo de exoneracion total del impuesto.

Nota. Obtenido de Ley de Régimen Tributario (2023b)
Cuando se trata de determinar la tarifa del impuesto para personas naturales, se sigue un

procedimiento que se basa en la informacion proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Este organismo publico emite una tabla de ingresos anualmente, que sirve
como referencia para calcular la base imponible y aplicar la tarifa correspondiente a cada
contribuyente. De manera similar, el impuesto sobre herencias y donaciones también se rige
por la base imponible y una tabla especifica de tarifas proporcionada por el SRI. Esta tabla
se actualiza regularmente para reflejar los cambios en la legislacion fiscal y garantizar una

evaluacion precisa de los impuestos relacionados con transmisiones patrimoniales. ES
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fundamental seguir estas pautas y utilizar la informacion actualizada del SRI para garantizar
el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales y evitar posibles sanciones por errores
en el célculo de los impuestos sobre ingresos personales, herencias y donaciones.

En relacion al crédito tributario del IR, en el articulo 47 de la Ley de Régimen Tributario
(2023Db) se plantea que en el supuesto de que las retenciones superen el monto del impuesto
causado o si no existe impuesto causado segun la declaracion del contribuyente, este puede
optar por solicitar un reembolso por el exceso pagado, asi también en caso de ser necesario

puede presentar un reclamo por pago indebido.

Del mismo modo, el contribuyente puede utilizar el saldo del crédito tributario a su favor
directamente en el impuesto a la renta generado en ejercicios fiscales posteriores. Este crédito
puede ser utilizado sin la imposicion de intereses y dentro de un plazo de tres afios apartir de
la fecha de la declaracion correspondiente. Es importante destacar que el contribuyente esta
obligado a informar a la administracion tributaria sobre la decision tomada en cuanto al uso
del saldo del crédito tributario. Este proceso de notificacion debe llevarse a cabo de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la administracion tributaria.

La administracién tributaria tiene la facultad de verificar la informacion proporcionada por
el contribuyente. Si tras este proceso de verificacion se concluye que el crédito tributario
declarado es menor o nulo, el contribuyente estara obligado a reembolsar los montos
utilizados como crédito tributario o los que hayan sido devueltos, ademas de los intereses
correspondientes. Asimismo, se aplicara un recargo equivalente al 100% del impuesto que
se intentd evadir impuestos (Servicio de Rentas Internas, 2024b).

Para solicitar la devolucion del IR se puede realizar por las siguientes categorias:

Figura 8

Categorias para solicitar devolucion del IR

i« ™ e ™ e ™
Pago en exceso y Excedente del Impuesto a la Renta
reclamo de pago Anticipo de Impuesto retenido a no

indebido a la Renta residentes

~ _ ~ _ ~ _

Nota. Tomado de Mosquera (2021)
En este sentido, la primera categoria incluye el pago en exceso y los reclamos por pagos

indebidos, donde los contribuyentes pueden solicitar la devolucion cuando han realizado
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pagos que exceden el impuesto real adeudado o cuando se han aplicado retenciones
indebidas. Otra categoria es el excedente del Anticipo de Impuesto a la Renta, que permite a
aquellos contribuyentes que han hecho anticipos del impuesto a la renta solicitar la
devolucion del excedente pagado en relacion con el impuesto total adeudado al final del
periodo fiscal. Finalmente, el impuesto a la renta retenido a no residentes, donde personas o
entidades no residentes en Ecuador pueden solicitar la devolucion del impuesto retenido si

cumplen con los requisitos y procedimientos establecidos por las regulaciones fiscales.

Respecto a las notas de crédito inmaterializadas, es importante destacar que existen
circunstancias especificas en las cuales el impuesto sobre la renta es sujeto de devolucion.
Esta situacion puede surgir cuando se han realizado pagos en exceso o indebidos, lo que hace
que la devolucion de impuestos sea una opcion relevante para los contribuyentes. Sin
embargo, es esencial prestar atencion a la normativa tributaria vigente para evitar situaciones
que puedan interpretarse como evasion fiscal.

Es necesario que el contribuyente haya presentado con antelacion la declaracion
correspondiente al IR utilizando un formulario especifico establecido en el sistema tributario
del Servicio de Rentas Internas (SRI). Esta disposiciéon implica que la presentacién de la
declaracion del IR es un paso importante para que el contribuyente pueda iniciar el proceso
de devolucidn. El hecho de utilizar un formulario especifico indica que el procedimiento de
declaracion y solicitud de devolucidén estd normalizado y sujeto a las regulaciones
establecidas por el sistema tributario ecuatoriano.

Arce (2020) manifiesta que los contribuyentes tienen la posibilidad de solicitar la devolucion
dentro de un periodo de hasta tres afios después de presentar la declaracion correspondiente
del impuesto. Estos fondos sujetos a devolucion pueden ser transferidos directamente a la
cuenta bancaria del contribuyente o mediante la emision de notas de crédito
desmaterializadas. Esto sugiere que existen alternativas disponibles en cuanto a la forma en
que se efectuara la devolucion, lo cual brinda flexibilidad y comodidad en el proceso de
devolucidn para el contribuyente. La opcién de notas es una forma de devolucion mas rapida
y eficiente, ya que las transacciones se realizan electronicamente.

5213 Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

El impuesto a la salida de dividas, tal como explica el SRI (2024b), presenta como hecho
generador el proceso de transferencia, envio o traslado de divisas realizados hacia el exterior
por medio del uso de cheques, retiros, pagos o transferencias independientemente de su
naturaleza. Quedan exentos de este pago las compensaciones, independientemente de que se

hayan llevado a cabo con o sin intervencion de los sistemas financieros.
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Segun el Servicio de Rentas Internas (2024b) quienes deben pagar este impuesto son los

siguientes:
Tabla 3
Quienes deben pagar el 1ISD

Criterio

Detalle

Responsabilidad de Pago

Agentes de Retencién

Agentes de Percepcion

Divisas en Efectivo

Exenciones

Todos los contribuyentes, tanto nacionales
como extranjeras, estan obligados a cumplir
con el pago del ISD de acuerdo con la
legislacion vigente. Esta obligacion abarca
las transacciones de divisas, asi como los
casos sujetos a presuncion tributaria.

Las instituciones del Sistema Financiero
Nacional (IFI'S) y el Banco Central del
Ecuador (BCE) funcionan como agentes de
retencion del impuesto al transferir divisas
a otros paises.

Las empresas de mensajeria que envian
divisas al extranjero por encargo de sus
clientes, asi como las entidades libres de
impuestos en terminales aéreos, son
considerados agentes de percepciéon del
ISD.

Las personas naturales, tanto nacionales
como extranjeras, deben abonar el I1SD si
salen del pais portando una cantidad de
divisas que exceda tres sueldos basicos.

Los ciudadanos extranjeros que no residan
pero que ingresen al pais y que vivan un
tiempo menor a tres meses estan exentos del
ISD por las divisas que llevan consigo,
siempre que estas hayan sido declaradas a
las autoridades aduaneras al entrar al pais.
Sin embargo, estas divisas tienen que ser

registradas por las autoridades
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Criterio

Detalle

Espectaculos Publicos

Excepciones

Declaracion Requerida

correspondientes para evitar impuestos al
salir del pais.

Las personas naturales y entidades que se
encarguen de organizar y de toda lalogistica
y promocion de espectaculospublicos con
participacion de personas no residentes en
Ecuador deben retener y

abonar el ISD correspondiente.

Entidades gubernamentales, organismos
internacionales y sus empleados extranjeros
acreditados en Ecuador, asi como misiones
diplomaticas, consulados y sus funcionarios
extranjeros, quedan exentos del ISD en las

transferencias al exterior que realicen.

Para evitar la retencion del impuesto, las
transferencias al exterior realizadas por los
sujetos mencionados deben incluir el
Formulario de Declaracion de
Transacciones Exentas o No Sujetas al ISD,
el cual debe ser completado exclusivamente
en linea, salvo para los empleados

extranjeros de misiones diplomaticas.

Nota. Obtenido de Servicio de Rentas Internas (2024b)

Sobre el crédito tributario, el Servicio de Rentas Internas (2024b) explica que los pagos

efectuados que tiene que ver con el ISD al importar productos e insumos considerados costos

directos e indirectos, asi como activos fijos que estén contemplados en un listado

determinado por el Comité de Politica Tributaria, pueden tomarse en cuenta para solicitar

crédito tributario dentro del Impuesto a la Renta. Este crédito puede ser utilizado en el afio

en que se realizaron los pagos de ISD y hasta durante los cuatro afios siguientes.

Por su parte, Mosquera (2021) expresa que existen las siguientes categorias para solicitar

devolucién del ISD:
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Figura 9
Categorias para solicitar devolucion del 1ISD

Crédito Tributario
generado por el
Impuesto a la Salida de
Divisas

Impuesto a la Salida de
Divisas a Exportadores
de Servicios

ISD pagado por
concepto de comisiones
al exterior por servicios

de turismo receptivo

Impuesto a la Salida de
Divisas a exportadores
habituales de bienes

/ ‘ /‘

Nota. Tomado de Mosquera (2021)
Igualmente, existe la posibilidad de Devolucion de Pagos de ISD no utilizados. Es decir, se

toma en cuenta aquellos rubros que no hayan sido empleados como tal en el ejercicio fiscal
en que se generaron o en los cuatro ejercicios fiscales subsecuentes, pueden ser objeto de
devolucion por parte del SRI. No obstante, esta devolucion estd condicionada a una solicitud
previa por parte del contribuyente. La solicitud de devolucion de este impuesto deberé
efectuarse una vez que el contribuyente haya presentado la declaracion correspondiente al
Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal en que se llevaron a cabo los pagos de I1SD.

Es importante menciona que el ISD también puede ser reembolsado mediante el empleo de
Notas de Crédito Desmaterializadas, especialmente si se demuestra que se han efectuado
pagos en exceso. Chiriboga (2020) menciona que la opcion de emplear Notas de Crédito
Desmaterializadas (NCD) para la devolucién del ISD se vuelve vital en la gestion financiera
de las empresas involucradas en transacciones financieras. Esto debido a que, en muchas
ocasiones, las empresas pueden enfrentarse a pagos excesivos de ISD debido a errores
administrativos, calculos incorrectos o interpretaciones erroneas de la normativa tributaria.
La oportunidad de utilizar NCD para el reembolso del ISD emerge como una herramienta
invaluable para las empresas y personas naturales que buscan recuperar estos pagos
excedentes. Esta alternativa les brinda la posibilidad de mitigar el impacto financiero
derivado de este impuesto y de mejorar su liquidez. Ademas, el empleo de NCD para el
reembolso del ISD puede simplificar el proceso de devolucidn de impuestos, al evitar la
necesidad de llevar a cabo tramites adicionales o complejos para obtener el reembolso.

La Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, en el articulo agregado a

continuacion del 162 se expresa lo siguiente:
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Los exportadores habituales asi como los exportadores de servicios establecidos por
el Comité de Politica Tributaria, conforme las condiciones y limites que este
establezca, tienen derecho a la devolucion de los pagos realizados por concepto de
impuesto a la salida de divisas en la importacion de materias primas, insumos y bienes
de capital, con la finalidad de que sean incorporados en procesos productivosde
bienes que se exporten 0 que sean necesarios para la prestacion del servicio que se
exporte, segun corresponda. Esta devolucion debera ser efectuada en un plazo no
mayor a noventa (90) dias, sin intereses, en la forma, requisitos y procedimientos que
el Servicio de Rentas Internas establezca para el efecto, mediante resolucion de
caracter general (...). (Ley reformatoria para la equidad tributaria del Ecuador, 2018,
p.48)
Este articulo establece el derecho de devolucion del Impuesto a la Salida de Divisas. Es
importante destacar que este beneficio de devolucion del ISD estd condicionado al
cumplimiento de ciertos requisitos, como la demostracion del ingreso neto de divisas al pais,
de acuerdo con los lineamientos y condiciones establecidos en el Reglamento. Por tltimo, se
especifica que este beneficio no aplica a la actividad petrolera ni a otras actividades
relacionadas con recursos naturales no renovables.
Es crucial destacar que la elegibilidad para la devolucion de impuestos mediante Notas de
Crédito Desmaterializadas depende de circunstancias especificas y del cumplimiento de
requisitos establecidos por la Administracion Tributaria. La normativa tributaria actual y la
presentacion de documentacion respaldatoria adecuada desempefian un papel fundamental
en la determinacién de qué impuestos son susceptibles de este proceso en una jurisdiccion
dada.
Mecanismos, plazos, los requisitos documentales y procedimientos legales que permiten
realizar solicitudes de devolucion de impuestos aplicable a las notas de crédito
desmaterializadas

5221 Mecanismos para la devolucién de impuestos
La devolucion de impuestos segin Mosquera (2021) es un derecho de todos los sujetos pasivos,

para lo cual el SRI, consciente de esta necesidad, ofrece diversas alternativas para facilitar la
devolucidn de los impuestos pagados en exceso, entre las cuales se encuentra:

e Una de las formas es a través de la acreditacion directa de los fondos en la cuenta
bancaria del contribuyente, lo cual proporciona una forma rapida y conveniente de
recuperar el dinero.

e EI SRI puede emitir notas de crédito que no solo pueden utilizarse para saldar impuestos

futuros, sino que también tienen la posibilidad de ser vendidas, permitiendo al
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contribuyente obtener liquidez inmediata.

Esta capacidad de convertir los créditos fiscales en efectivo brinda a los contribuyentes una
valiosa flexibilidad financiera, permitiéndoles adaptarse mejor a sus necesidades y
circunstancias individuales. En este sentido, esta variedad de opciones no solo simplifica el
proceso de devolucion de impuestos, sino que también empodera a los contribuyentes al
ofrecerles diferentes vias para gestionar sus recursos financieros de manera eficiente.
Por su parte, el NMS (2016)menciona las ventajas principales de la nota de crédito como un
instrumento tributario, destacando su prontitud en la emision, su facilidad de uso y
sucapacidad de negociacion. Los contribuyentes pueden utilizar la nota de crédito para
cumplircon sus obligaciones fiscales tanto en el Servicio de Rentas Internas (SRI) como en
el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE). De igual manera, la transferencia
electronica de la nota de crédito a terceros, ya sean individuos o empresas, puede realizarse
tanto en el sitio web oficial como através de una casa de valores. Se hace énfasis en que los
solicitantes de la nota de crédito tienen la posibilidad de verificar el estado de su solicitud
mediante la funcion correspondiente en el portal web del SRI.
Por otro lado, el SRI (2024a) menciona que existen dos mecanismos o canales para solicitar
la devolucidon de los impuestos aplicables a las notas de crédito desmaterializadas, que se
detallan en la Figura 10.

Figura 10

Canales para devolucion de impuestos

Canales para devolucion de
Impuestos

l ,,

Canal automético Canal presencial

Nota. Adaptado de Servicio de Rentas Internas (2024a)
En el canal presencial, los contribuyentes tienen la opcion de dirigirse personalmente a las

oficinas del SRI a nivel nacional para realizar sus solicitudes de devolucion de impuestos.
En este caso, deben completar los formularios correspondientes y presentar por escrito la
documentacion requerida, en funcion de cada tipo de impuesto (IVA, IR, ISD).

Por el contrario, el canal automatico o en linea proporciona una alternativa virtual para

realizar el proceso de devolucion de impuestos de manera completamente remota a través de
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la plataforma SRI en Linea. Los contribuyentes pueden acceder al sistema de devoluciones
de impuestos por internet desde el portal web del SRI. Esta plataforma les permite presentar
sus solicitudes, realizar la declaracion del impuesto, adjuntar la documentacion necesaria y
monitorear el progreso de su solicitud, todo ello sin necesidad de desplazarse fisicamente a
las oficinas del SRI.
Ambos canales estdn disefiados para ofrecer opciones convenientes y accesibles a los
contribuyentes, permitiéndoles elegir el método que mejor se adapte a sus necesidades y
preferencias individuales. Esta diversificacion de canales refleja el compromiso del SRI de
facilitar y agilizar el proceso de devolucion de impuestos para todos los contribuyentes.
52.2.2 Plazos para la devolucion de impuestos
Para la devolucion de los impuestos de manera sencilla, los contribuyentes pueden solicitar
mediante la pagina web del Servicio de Rentas Internas, cumpliendo los requisitos exigidos
dependiendo del tipo de impuestos como los siguientes:

e IVA

e Impuesto a la Renta

e Impuesto redimible a las botellas plasticas

e Impuesto a la salida de divisas (ISD)

e Notas de crédito (desmaterializadas, ISD y de excepcion)

e Otros impuestos por exceso y pagos indebidos, cuya resolucion es de 120 dias habiles

(SRI, 2019).

Cabe mencionar que, la peticion para devolucién del impuesto en exceso se debe efectuar en
plazo de tres afios luego de la fecha de declaracion. Para el impuesto a la salida de divisas,
el SRI es la entidad encargada de la resolucion de la devolucién hasta un plazo de 60 dias
(Russell Bedford Ecuador, 2023). De igual manera, para la devolucion del IVA se realiza 48
horas luego de la resolucion emitida por el SRI1 (60 dias) (SRI, 2019).
En el Art. 9 de la Normas que regulan el procedimiento para la emision, endoso, utilizacion
y anulacion de las notas de credito establece que el pago mediante canales electrénicos en el
sistema del SRI, lo que permite el control oportuno de los saldos disponibles. Asi también
una mejor capacidad para detectar posibles irregularidades o inconsistencias en tiempo real
(Servicio de Rentas Internas, 2021).
En cuanto a los plazos para la devolucion de los impuestos es maximo de seis meses luego
de haber presentado la solicitud. Cuando las notas de crédito desmaterializadas al momento
que se solicitan la devolucion tienen un plazo de 120 dias habiles mas una semana por

emisién. Sin embargo, para Cassis (2022)aparte de los 120 dias se debe afiadir 90 dias mas
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por la emision para la devolucién de las notas de crédito desmaterializadas. Respecto a la

devolucidn de a terceros se realiza en plazo de cinco afios a partir de la fecha de presentacion

de la declaracion.

5223 Requisitos documentales

De igual manera para la devolucion de impuestos se debe cumplir con ciertos requisitos

solicitados por el Servicio de Rentas Internas. Para la devolucion del excedente del anticipo

del Impuesto a la Renta se requiere de los siguientes requisitos:

Solicitud de la devolucidn del excedente pagado segun el ejercicio fiscal.

Que se haya presentado la declaracion del impuesto segun el ejercicio fiscal.

Carta de certificacion y responsabilidad de informacion para el ingreso del documento
de manera digital.

No adjuntar los documento o copias de comprobantes electrénicos, pues, ya estan
almacenados en la base de datos (SRI, 2019b).

Para la devolucion del impuesto redimible a las botellas plasticas se considera principalmente

lo siguiente:

e Formulario de solicitud

e Cartade certificacion y responsabilidad

e Original de certificado de votacion y cédula.

e En caso de entrega a formato digital se debe adjuntar las actas de entrega —
recepcion, registros impresos de pesaje, valor pagado de la tarifa, nombramientode
representante legal. Para centros de acopio se necesita el comprobante de venta.
Mientras que los recicladores deben presentar comprobantes de venta, facturas y
kardex inventario de materia prima (SRI, 2019b).

En cuanto a la devolucion del IVA de toma en cuenta los requisitos descritos a continuacion:

Contar con RUC

Contar con usuario y clave para el acceso en linea al sistema del SRI.
Presentar papeleta de votacion y cédula.

Presentar los comprobantes para la sustentacion de la solicitud.

Utilizar el formulario para solicitud de crédito (SRI, 2019Db).

Respecto al pago en exceso y pago indebido se debe contar con los siguientes requisitos:

Solicitud de reclamo de pago, en el que se detalla la forma de devolucion por
acreditacion o crédito desmaterializada.

Presentar copia del nombramiento del representante legal.

Original de papeleta de votacion y cédula del representante.
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e Presentar los registros contables de transacciones respecto al pago en exceso o pago
indebido.

e Presentar ladocumentacion fuente del respaldo de las transacciones.
e Balance general y estado de resultados.
e Libros mayores.

e Presentar escrito con firmas del representante y contador para certificacion de la
informacion.

Por lo tanto, el modelo de solicitud y carta de certificacion se observa en la siguiente figura:

Figura 11
Solicitud para pago en exceso o indebido

Searvicio de Rentss Iniemas

Yo identificade con  cadwal.) pasaporie(_) Moo
par s propios ¥y personales derechos o por los gue  represento del  contmbuyenis
con Moo de RUC, ciduls de
ciudadania o pasaporis , comparezco ante su auboridad de conformidad con bo dispuesto en los
articulas 122 v 123 del Cadige Trioutario, y solicito se sirva atender el (los) presents (=) reclamodzalicitud (5) genersdo (=) del (5]
declaracion [es) del preseniada (s). tomando en cuenia las siguentes consideraciones:

;Usted ha presentado un tramite amerior por el misma impuesto y perlode?  SI,, ) NO )
FUNDAMENTOS DE HECHO (Marque con una X los casilleros (20 caso de que apliqus).

Comparezce ante su autcridsd con el fin de solicitar =l valor d= USD por paga indshido {,  } f papo en excesol
i del impuesto comespondients al periodo fiscal
, & razgn de los fundameantos relatados 2 continuacicn.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
D corfarmidad con lo dispuesto 2n ellos articules

FETICION COMCRETA

DECLARACION (ES) OBJETO DE LA SOLICITUD

NO. DE 2ERIE
|ADHE V0 CON | FECHA DE DECLARACION
Soliciio se reintegran los valores comespondientss mediante: Mota de Crédito Desmaterializada i1
Acreditacion en cusnia i

Nota. Tomado de SRI (2019a)
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Figura 12
Carta de certificacion de y responsabilidad de informacion
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La isfer macidn adpma, predestids ane i Admisinrackn Tribueria, e Fal cosis e lod Secumented o aqchie

gl e gosh redeEdEn an Sk archreod, B misa que b lEla & SEnbinasiszn

Inbarmacion digital | ngreseda

o Camidad die docamieston digliabis mprssiog
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Mombee die docurmsnbs Cd o MDS

| T AL Homary hpo de dessamembs &% Bl HERFAKAVEREHEHFaAVAR RN aE

ARemild el

Firma

Mombres y apellides
Nota. Tomado de SRI (2019a)
Por ultimo, los requisitos para las notas de crédito desmaterializadas se describen a

continuacion:
e Solicitud para notas de crédito desmaterializadas.
e Contar con RUC
e Contar con usuario yclave para el acceso en linea al sistema del SRI.

e En caso de sociedades se debe considerar la declaracion del Impuesto a la Renta,
balances.

e Presentar papeleta de votacion y cédula del represente legal (sociedades)
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Presentar los comprobantes para la sustentacion de la solicitud.
Carta de certificacion de y responsabilidad de informacion.
Completar formulario para solicitud de crédito.

Estado de cuenta.

Figura 13

Estado de cuenta

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS h
ESTADO DE CUENTA '
“SALDOS"
DOCLMENTO NO MEGOTABLE e S
No. DENTIFICASION
A PONDLE A
Focha o Regorts Desde 0LOWV0N Foche de Reporte Masta 10711000 weh. 90 e Novornlies e 2010 1102 8 AN

Nota. Tomado de SRI (2020)
Para el endoso de las notas de crédito desmaterializadas se toma en cuenta los requisitos

detallados a continuacion:

Suscribir el acuerdo de responsabilidad de uso de medios electronicos.
Ingresar al portal con contrasefia y RUC.
Negociar el saldo con la casa de valores.

El contribuyente debe firmar la carta de cesion y con la ayuda del corredor se realizala
orden de colocacion de la venta (SRI, 2021).

5224 Procedimientos para solicitud de devolucion de impuestos

NMS (2016) mencionan que, a partir de noviembre del afio 2016, el SRI implementd una

nueva funcionalidad en su pagina web que permite a los contribuyentes cambiar la forma en

que reciben sus devoluciones de impuestos, optando por una nota de crédito

desmaterializada. Para lo cual, el sujeto pasivo que tiene una devolucion pendiente debe

acceder al sitio web del SRI utilizando su clave electronica, dirigirse a la seccion de

"Servicios en Linea" y seleccionar la opcion de "Notas de Crédito / Desmaterializadas /
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Solicitud de Cambio en la Forma de Devolucidon a Nota de Crédito". Una vez alli, puede
especificar las resoluciones para las cuales desea utilizar este tipo de pago.

Después de presentar dicha solicitud el SRI emite la nota de crédito respectiva en un plazo
promedio de dos dias habiles, siempre que la solicitud cumpla con todos los requisitos
establecidos (NMS, 2016). Este cambio en el proceso de devolucion de impuestos refleja una
actualizacion significativa en los servicios proporcionados por el SRI, al ofrecer una
alternativa digital que simplifica el procedimiento para los contribuyentes. La opcion de
utilizar una nota de crédito desmaterializada brinda flexibilidad y comodidad, permitiendo a
los contribuyentes administrar sus devoluciones de manera mas eficiente y desde cualquier
lugar con acceso a internet. Al disminuir el uso de documentos fisicos, se fomenta la
digitalizacion y se contribuye a la reduccion del consumo de papel, lo que conlleva beneficios
tanto ambientales como de eficiencia administrativa.

Procedimiento para devolucion del IVA

En el caso especifico del IVA, el SRI (2024a) desglosa un procedimiento para la solicitud de
la devolucion del IVA (Figura 14) aplicable a las notas de crédito desmaterializadas. Cuando
el tramite es mediante devolucion provisional automatica, comienza con la presentacion de
una solicitud a través del sistema en linea del SRI. Una vez realizada esta solicitud, el
contribuyente deberd cumplir con los requisitos establecidos en la resolucién
correspondiente, ya sea presentandolos fisicamente en las ventanillas del SRI, o en formato
digital, asegurandose que los documentos sean digitales y, en su caso, firmados
electronicamente.

Posteriormente, el SRI emite un pago provisional que representa parte del valor del IVA
solicitado, el cual se acredita mediante nota de crédito desmaterializada. Con ello el SRI
procede a validar la documentacion presentada y emite resolucion con los valores
reconocidos. Esta resolucidon se notifica electrénicamente al contribuyente en un plazo
méaximo de 90 dias habiles. Si existe diferencia en el valor observado, ésta se acredita
emitiendo una nueva nota. Este proceso garantiza un reembolso eficiente y transparente del

IVA solicitado por el contribuyente.
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Figura 14
Procedimiento para devolucion provisional automética del IVA

Devolucion provisional automatica

e Acceda al sistema de devoluciones de IVA a través de
Ingreso de la Solicitud » la plataforma "SRI en Linea" disponible en la pagina
web.

e Dentro de un plazo maximo de dos dias habiles desde
el ingreso de la solicitud, el contribuyente debe cumplir
con los requisitos establecidos en la resolucién No.
NAC-DGERCGC19-00000015.

e Los documentos requeridos pueden ser presentados
en las ventanillas fisicas del SRI o mediante los
canales electronicos habilitados. En el caso de la
presentacion  electronica, los documentos que
requieran la firma del beneficiario deben incluir una
firma electrdnica valida.

Presentacion de Requisitos >

e Una vez recibida la solicitud y verificada la

documentacion, el SRI emite una liquidacién
Emision de Liquidacion Provisional "|  provisional. Esta liquidacién acredita un porcentaje
del valor del IVA solicitado mediante una nota de
crédito desmaterializada.

e La documentacion presentada por el contribuyentees
sometida a una validacion por parte del SRI. En caso
necesario, se pueden realizar solicitudes adicionales de
informacion para completar la documentacion
requerida.

Y

Validacién de Documentacion

e EI SRI emite una resolucién detallando los montos
reconocidos en respuesta a la solicitud presentada.

e Esta resolucion se notifica electrénicamente al
contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles.

Emision de Resolucion y Notificacion e Si es el caso, se acredita la diferencia del valor

reconocido mediante la emisién de una nueva nota

de crédito desmaterializada.

Y

Nota. Adaptado de SRI (2024a)
Para el caso de los exportadores, la devolucion del IVA provisional a través de compensacion

automatica con retenciones del IVA efectuadas es un procedimiento bien estructurado que
facilita a los contribuyentes la recuperacion de los créditos fiscales de manera eficiente y
automatizada. Este proceso comienza con la obligacion del contribuyente de presentar su

declaracion de IVA en linea, al menos 48 horas antes de su vencimiento, lo que implica una
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planificacion y gestion previa de sus obligaciones tributarias. El sistema automatizado
desempefia un papel crucial en el calculo del importe del IVA que puede compensarse, lo
que introduce un elemento de eficiencia y reduce el riesgo de error humano en los calculos.
La asignacion de un namero de tramite luego de la aceptacion del valor propuesto para la
compensacion establece un seguimiento formal y transparente de cada solicitud, asegurando
que el contribuyente pueda seguir el estado de su trdmite. La flexibilidad en la presentacion
de requisitos ya sea en persona o electronicamente, aborda la necesidad de acomodar las
diferentes capacidades y preferencias de los contribuyentes, manteniendo al mismo tiempo
la integridad y seguridad del proceso a través de la firma electrénica.

El mecanismo de liquidacion provisional, que se activa cuando el valor reconocido excede
las deducciones realizadas, demuestra un enfoque adaptativo del sistema tributario para
acomodar las variaciones en las operaciones comerciales de los contribuyentes, asegurando
que el crédito tributario apropiado se reconozca sin demora. La validacion de la
documentacidon por parte del SRI'y la emision de una resolucion final dentro de los 90 dias
habiles demuestra un compromiso con la eficiencia y la rendicion de cuentas, al tiempo que
garantiza que se proporcione tiempo suficiente para una revision exhaustiva y justa.
Finalmente, ajustar cualquier diferencia en el valor reconocido mediante la emision de un nuevo
activo desmaterializado cierra el ciclo del proceso, asegurando que el contribuyente reciba
exactamente el monto adeudado. Este proceso no so6lo refleja una administracion tributaria
enfocada en la eficiencia y la transparencia, sino que también resalta la importanciade un sistema
tributario que se adapte a las necesidades de los contribuyentes, promoviendola equidad y
fortaleciendo la confianza en las instituciones tributarias. A continuacion, en laFigura 15 se

resume el procedimiento descrito.
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Canales para devolucion de impuestos Procedimiento para devolucion provisional mediante

compensacion automatica con retenciones del IVA efectuadas

Devolucion provisional mediante compensacion automatica
con retenciones del IVA efectuadas

Presentacion de la Declaracion de IVA

Caélculo y Registro del IVA a
Compensar

Complete y presente en linea la declaracion de IVA
correspondiente al periodo solicitado, asegurandose de
hacerlo al menos 48 horas antes de la fecha de
vencimiento.

El sistema calcularda automaticamente el valor del
IVA a compensar en su declaracion. Si el valor es
aceptado, se generara un nimero de tramite para su
solicitud.

Presentacion de Requisitos

» ]

Emision de Liquidacion Provisional

En un plazo maximo de dos dias habiles desde la
presentacion de la solicitud, el contribuyente debe
cumplir con los requisitos establecidos en la
resolucion No. NAC-DGERCGC19-00000015.

Los requisitos pueden ser presentados en las ventanillas
fisicas del SRI o mediante los canales electrénicos
habilitados. En caso de presentacion electrénica, la
informacion debe ser presentada en formato digital, y los
documentos que requieran la firma del beneficiario
deben contar con firma electrénica valida.

Si el valor reconocido provisionalmente es mayor al
valor de las retenciones de IVA efectuadas, el SRI
emitird una liquidacion provisional. Esta liquidacion
acreditard un porcentaje del valor del IVA solicitado
mediante una nota de crédito desmaterializada.

Validacion de Documentacion

A 4

La documentacion presentada por el contribuyente es
validada por el SRI. En caso necesario, se pueden
solicitar informacion adicional para completar la
documentacidn requerida.

Emision de Resolucion y Notificacion

A 4

Nota. Adaptado de SRI (2024a)

El SRI emite una resolucion detallando los valores
reconocidos en respuesta a la solicitud.

Esta resolucion se notifica electrénicamente al
contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles.
En caso de ser necesario, se acredita la diferencia del
valor reconocido mediante la emision de una nota
de crédito desmaterializada.
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El proceso de devolucion del IVA por coeficientes técnicos (Figura 16) representa un método
eficiente y automatizado para gestionar las solicitudes de devolucion de este impuesto. Este
procedimiento inicia cuando el contribuyente presenta su solicitud a través de una plataforma
en linea, facilitando la revision preliminar del cumplimiento de los requisitos por parte del
sistema. La utilizacion de coeficientes técnicos para calcular el importe a devolver introduce
un elemento de precision basado en criterios preestablecidos, que minimiza la subjetividad y
los posibles errores humanos en la valoracion.

La posibilidad que se brinda al contribuyente de aceptar o rechazar la propuesta de reembolso
sobre la base de estos calculos refuerza la transparencia y el control del proceso. La rapida
notificacion por parte del SRI, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la aceptacion,
demuestra el compromiso con la eficiencia y agilidad en la gestién tributaria. Completar el
proceso mediante la emision de una nota de crédito desmaterializada no solo simplifica los
tramites administrativos, sino que también alinea el proceso con las tendencias digitales y
verdes al reducir el consumo de papel y facilitar la gestion de documentos electronicos. En
general, este mecanismo de devolucion destaca por su claridad, eficiencia y adaptacion a las
necesidades tecnoldgicas contempordneas, proporcionando a los contribuyentes una
herramienta eficaz de recuperacion del IVA basada en criterios técnicos objetivos.
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Figura 16
Procedimiento para devolucion por coeficientes técnicos

Devolucion por coeficientes técnicos

e Acceda al sistema de devoluciones de IVA por
Inicio de la Solicitud internet y complete la solicitud correspondiente.

o El sistema verifica el cumplimiento de los requisitos
previos y realiza automaticamente el calculo del valor
a devolver utilizando coeficientes técnicos. El
contribuyente puede revisar la informacion y decidir
si acepta o rechaza la solicitud.

A 4

Validacién y Célculo Automatico

e En caso de aceptar la solicitud, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) emite una resolucién detallando los
valores reconocidos por la aplicacion de los
coeficientes técnicos.

.| e La resolucion se notifica electrénicamente al
contribuyente dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles a partir del ingreso de la solicitud.

e Posteriormente, el valor reconocido se acreditara
mediante la emision de una nota de crédito
desmaterializada.

Emision de Resolucion y Notificacion

Nota. Adaptado de SRI (2024a)

La devolucién excepcional del IVA (Figura 17) es un proceso flexible disefiado para
adaptarse a las necesidades de los contribuyentes, permitiendo que las solicitudes se
presenten de forma presencial y electrénica. Este doble enfoque garantiza accesibilidad y
comodidad, dirigido tanto a quienes prefieren el contacto directo como a quienes optan por
la eficiencia de los tramites en linea. La exigencia de que los documentos electrénicos lleven
firma electrénica garantiza la autenticidad y seguridad de la informacion presentada.

El proceso de revision y validacion de documentos por parte del SRI, con posibilidad de
requerir informacién adicional, subraya la diligencia y rigor en la tramitacion y aprobacion
de las solicitudes de devolucion. Emitir una resolucion dentro de los 90 dias habiles
demuestra un compromiso con la eficiencia, al tiempo que garantiza un plazo razonable para
ambas partes. Por ultimo, la acreditacion del monto aprobado mediante un crédito
desmaterializado refleja una modernizacion de los procedimientos tributarios, brindando un

método de devolucion agil y minimizando la necesidad de interacciones fisicas o
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manipulacion de documentos en papel. Este procedimiento no sélo optimiza la experiencia
del contribuyente, sino que también refleja los esfuerzos del SRI para adaptarse a las
necesidades contemporaneas de gestion tributaria, manteniendo la integridad y transparencia

del proceso.

Figura 17

Procedimiento para devolucion excepcional

Devolucion excepcional

e La solicitud puede ser ingresada en cualquiera de las
ventanillas de las oficinas del SRI a nivel nacional.
Alternativamente, se puede presentar a través de los
canales electronicos habilitados para este fin. En caso
de presentacion electrénica, la informacion debe ser
presentada en formato digital, y los documentos que
requieran la firma del beneficiario deben contar con
firma electrdnica valida.

A 4

Presentacion de la Solicitud

e EISRI procede a validar la documentacion presentada
por el contribuyente. En caso necesario, se pueden
solicitar requerimientos adicionales de informacién
para completar la documentacion requerida.

A 4

Validacion de Documentacion

e Unavez validada la documentacién, el SRI emite una
resolucion detallando los valores reconocidos en
atencion a la solicitud.

. » L e Esta resolucion se notifica electronicamente al

Emision de Resolucion y Notificacion contribuyente en un plazo maximo de 90 dias habiles.

e Posterior, el valor reconocido se acredita mediante la
emisién de una nota de crédito desmaterializada.

A 4

Nota. Adaptado de SRI (2024a)
Es fundamental destacar que el procedimiento para la devolucion del IVA, ya sea de manera

provisional automatica, por compensacion de retenciones, o mediante la aplicacion de
coeficientes técnicos, se puede efectuar en linea. No obstante, la presentacion de los
documentos complementarios admite tanto formatos virtuales como presenciales. De igual
manera, el proceso de devolucion excepcional permite optar por ambas modalidades,

brindando flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los contribuyentes.
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Procedimiento para devolucion de IR

Figura 18
Procedimiento para devolucion IR por pago en exceso

Devolucion IR por pago en exceso

e El SRI recibira los tramites ingresados a través de los
canales designados para este propoésito. Se verificara la
legitimacion del compareciente, asi como cualquier
aclaracion o complementacidon necesaria. Una vez
admitido el tramite, se procedera a revisar los
documentos probatorios del derecho a la devolucion.

Y

Recepcion y Verificacion de Tramites

e Después de analizar las pruebas presentadas, el SRI
emitird una resolucion u oficio de respuesta que
detallard la decision respecto a la solicitud de
devolucion. Esta notificacion sera entregada al
solicitante de manera oportuna.

Emision de Resolucion u Oficio de
Respuesta

Y

e Se priorizard la notificacion de todas las solicitudes
recibidas a través de los canales de atencién del SRI
mediante medios electronicos, como el buzdén del
contribuyente en el portal transaccional SRI en linea
disponible en www.sri.gob.ec. Esto garantiza una
comunicacion  eficiente y  agil con los
contribuyentes.

Notificacion Prioritaria por Medios
Electronicos

Y

e Para los tramites que soliciten la devolucion mediante
acreditacion en cuenta bancaria, el SRI procedera de
acuerdo con la disponibilidad de fondos establecida
por el Ministerio de Finanzas. En el caso de las
solicitudes que requieran devolucion mediante nota de
crédito desmaterializada, se emitiran como un “saldo
0 anotacidn electrénica". Este saldo se acreditara en la
cuenta virtual designada para tal fin, a nombre del
beneficiario, asegurando asi una gestion eficiente y
segura de los reintegros.

A 4

Reintegro de Valores

Nota. Adaptado de SRI (2024a)
El Servicio de Rentas Internas (2024a) plantea el procedimiento para devolucion del IR sobre

el pago en exceso (Figura 18), el cual comienza verificando la legitimidad del solicitante y
corrigiendo cualquier informacion incorrecta o incompleta proporcionada. Una vez validado
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el procedimiento, se examinan los documentos que justifican la solicitud de reembolso. A
continuacion, se emite una carta de resolucion o respuesta, priorizando la notificacion al
solicitante por via electronica, agilizando el proceso y aumentando su accesibilidad. En
cuanto al reembolso de valores, este se realiza de acuerdo a la disponibilidad de fondos que
establece el Ministerio de Hacienda, ya sea mediante acreditacion en una cuenta bancaria, 0
mediante un activo desmaterializado, el cual se registra en forma de saldo o registro
electronico. en una cuenta. virtual designado para el beneficiario.

Procedimiento para devolucién de ISD

El proceso de solicitud de devolucion del impuesto de salida de divisas (ISD) pagado por los
exportadores habituales de bienes (Figura 19) se caracteriza por su abordaje detallado y
ordenado. Se inicia con la obligacion de utilizar el mecanismo de reembolso automatico por
coeficientes, seguido de la presentacion de la solicitud a través del portal web institucional
del SRI. Previa validacion por parte del sistema, se determina un valor a devolver en base a
factores técnicos y declaraciones mensuales de IVA, gue pueden ser aceptados o rechazados
por el exportador.

El reembolso de ISD es la parte que no se utiliza como crédito fiscal y los reclamos se
presentan mensualmente después de que se exportan los bienes. Este beneficio se aplica
desde enero de 2018 y excluye las actividades petroleras y las vinculadas a recursos naturales
no renovables. El importe objeto de reembolso se reembolsa mediante un crédito
desmaterializado. Este procedimiento garantiza una gestion clara y organizada de las

devoluciones de impuestos para los exportadores regulares de bienes al Ecuador.
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Procedimiento para devolucion ISD a exportadores habituales de bienes

Devolucion ISD a exportadores habituales

Seleccion del mecanismo de

devolucion

Los exportadores habituales de bienes deben optar
por el mecanismo de devolucién automatica por
coeficientes.

Ingreso de la solicitud

Validacion previa y generacion del

A4

A través del portal web institucional www.sri.gob.ec,
los exportadores habituales de bienes presentaran su
solicitud en la seccién de Devoluciones (TAX
refund), seleccionando la opcién "Devolucion del ISD
a exportadores por coeficientes".

valor a devolver

El sistema realizard una validacién previa. Si esta es
exitosa, el sistema de devolucion del ISD generara
un valor a devolver conforme a los factores técnicos de
aplicacion de devolucion establecidos por el Comité de
Politica Tributaria y la declaracion mensual del IVA
realizada por el solicitante. Este valor puede ser
aceptado o rechazado por el exportador habitual de
bienes.

Notificacion y proceso de aceptacion o
rechazo

El exportador habitual de bienes podra aceptar o
rechazar el valor establecido en la devolucion
automatica por coeficientes. En caso de rechazo, el
proceso finaliza, pero el exportador puede presentar una
nueva solicitud.

Calculo de la devolucion

Exclusién de actividades y periodos

La devolucién del ISD se calculara en proporcion al
ingreso neto de divisas desde el exterior al Ecuador que
demuestre el exportador, respecto del total de la
exportacion neta realizada.

aplicables

Reintegro del valor sujeto a

Se excluye de este beneficio a la actividad petrolera
y cualquier otra actividad relacionada con recursos
naturales no renovables. La devolucion se aplicara desde
enero de 2018 en adelante.

devolucion

Nota. Adaptado de SRI (2024a)

El valor sujeto a devolucién sera reintegrado mediante
la emision de una nota de crédito desmaterializada.

61


http://www.sri.gob.ec/

Universidad de Otavalo Castro A, Naula S
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion (2024)

El Servicio de Rentas Internas (2024a) plantea el procedimiento para devolucién ISD a
exportadores habituales de bienes (Figura 19), el cual comienza con la seleccion del
mecanismo de devolucidn, se procede a ingresar la solicitud, con ello se valida y se procede
a calcular el monto de la devolucién y con ello se realiza el reintegro del valor de la

devolucion.
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5.3 CAPITULO I1l1I: PROPUESTA DE UNA GUIA DETALLADA PARA EL
CONTRIBUYENTE, CON TODOS LOS PASOS Y REQUISITOS NECESARIOS
PARA LA GENERACION Y USO DE LAS NOTAS DE CREDITO
DESMATERIALIZADAS

El presente capitulo tiene como propdsito principal brindar una guia integral y comprensible

sobre el tratamiento adecuado de las notas de crédito desmaterializadas, alineada con las

disposiciones legales tributarias vigentes. Dado que estas notas juegan un papel importante
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, se pretende ofrecer
una herramienta practica y facil de usar para quienes deseen integrarlas a sus procesos
tributarios. Con una estructura detallada y organizada, se analiza cuidadosamente los pasos

y requisitos necesarios para la emision y uso efectivo de las notas de crédito, para

proporcionar una orientacion clara y atil. La finalidad es que los contribuyentes obtengan un

solido conocimiento de los principios fundamentales, las normas legales aplicables y los
procedimientos especificos relacionados con el uso de estas notas, contribuyendo asi a una

gestion tributaria mas efectiva y un adecuado cumplimiento normativo.
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GUIA PARA EL USO DE LAS NOTAS DE CREDITO DESMATERIALIZADAS

Introduccion

Los contribuyentes en el Ecuador deben cumplir con sus obligaciones segun lo estipulado
por la Administracion Tributaria representado por el Servicio de Rentas Internas, por lo cual
es importante que los contribuyentes conozcan el uso correcto de las notas de crédito como
la devolucidn, plazos, requisitos, emision y procedimientos.

Por lo tanto, en el presente capitulo se presenta una guia detallada de los pasos y requisitos
necesarios para el uso adecuado de las notas de crédito desmaterializadas. La cual consiste
en guiar a los contribuyentes para cubrir sus obligaciones tributarias, considerando paraello,
los principios considerando el régimen tributario del pais, los conceptos basicos y normativa
legal. En este sentido, la guia es un documento esencial porque permite tener mejor
conocimiento sobre el uso de las notas de crédito desmaterializadas, siendo, un aporte tanto

para los contribuyentes como la entidad de control de los tributos.

Posteriormente, en la guia para el contribuyente se concentra en explicar los siguientes
aspectos:

e Objetivos

e Conceptos basicos

e Normativa legal vigente

e Uso de notas de crédito desmaterializado

e Requisitos para la emisién

e Procedimientos

Con lo expuesto, se busca contar con una guia completa y explicada detalladamente para la
mejora del conocimiento de los contribuyentes.
Objetivos
Obijetivo general
e Diseflar una guia detallada de las notas de crédito desmaterializadas para el
conocimiento de los contribuyentes.
Obijetivos especificos

e Determinar el uso adecuado de las notas de crédito desmaterializados mediante la
descripcion de todos los pasos que faciliten la aplicacion correcta del instrumento.

e Describir los requisitos necesarios para la emision de notas de créditos
desmaterializados.

e Detallar los procedimientos para la emision adecuada de notas de creditos
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desmaterializados.

5.3.3 Conceptos basicos

Los términos basicos de la guia se describen a continuacion:

Administracion tributaria: se refiere a la responsabilidad gubernamental enfocada enla
implementacién de normativa tributaria y la gestion operativa (Moscoso, Tapia, &Tapia,
2017).

Contribuyente: es el sujeto del cual se genera el hecho de la obligacion tributaria.
Emision: se trata de la documentacion generada y firmada por un emisor.

Guia: se trata de un documento estructurado para orientar sobre un tema especifico.
Notas de crédito: es un documento que se emite por un vendedor, donde se describeel
concepto, en el que el comprador tiene la disponibilidad de crédito a su favor (Servicio
de Rentas Internas, 2021).

Notas de credito desmaterializadas: representan herramientas financieras que indicanuna
cantidad de dinero que una entidad adeuda a otra (Servicio de Rentas Internas, 2021).
Procedimiento: se refiere a los pasos que se lleva a cabo para cumplir una actividado
proceso (Servicio de Rentas Internas, 2021).

Requisitos: representan condiciones requeridas para acceder o cumplir con obligaciones
para se cumpla lo solicitado (Servicio de Rentas Internas, 2021).

Servicio de Rentas Internas: es una institucion encargada para la determinacion de
politicas y estrategias para la gestion de los impuestos (Servicio de Rentas Internas,
2021).

5.3.4 Normativa legal

La guia en la cual constan los pasos y requisitos necesarios para el correcto uso de las notas

de crédito desmaterializadas se basa en las siguientes normativas:

Constitucion de la Republica del Ecuador: articulo 300 y articulo 301.

Cadigo Tributario: articulo 22, articulo 123, articulo 305 y articulo 308.

Ley de Régimen Tributario: articulo 47.

Resolucién Nro. Nro. NAC- DGERCGC21-00000051, Normas que regulan el
procedimiento para la emision, endoso, utilizacion y anulacion de las notas de crédito
emitidas por el servicio de rentas internas: articulo 5, articulo 6, articulo 7, articulo 8,
articulo 9, articulo 10 y articulo 11.

Resolucién No NAC-DGERCGC18-00000432, Normas para la emision y utilizacion de
las notas de credito desmaterializadas: articulos del 1 al 10.
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5.3.5 Uso de notas de crédito desmaterializadas para cumplir obligaciones tributariasLas notas
de crédito desmaterializadas, tal como sefiala la Resolucion No NAC- DGERCGC18-00000432
Normas para la emisién y utilizacion de las notas de crédito desmaterializadas (2018), pueden
ser utilizadas para el cumplimiento de diferentes obligaciones tributarias, dentro de estas se
encuentran:

e Pago de valores pendientes en el IVA.
e Pago de valores pendientes en el IR.
e Pago de impuestos a la salida de divisas.

e Garantia Aduanera.

Una vez emitidas las notas de crédito desmaterializadas, tras haber cumplido con todo el
proceso administrativo, se puede hacer uso de los saldos pendientes para el pago de otras
obligaciones tributarias. Para esto es fundamental el cumplimiento de los requisitos
correspondientes, asi como el registro en el SRI, de esta manera el contribuyente cuenta con
un saldo a favor que puede utilizar para evitar adeudar valores tributarios a la entidad
correspondiente.

5.3.6 Requisitos para la Emision de Notas de Crédito Desmaterializadas
La emisiéon de Notas de Crédito Desmaterializadas toma en cuenta las disposiciones de la
Resolucion No NAC-DGERCGC18-00000432 Normas para la emision y utilizacion de las
notas de crédito desmaterializadas (2018) en la cual se establecen las siguientes normas y
requisitos:

e La emision de notas de crédito desmaterializadas debe tomar en cuenta los siguientes
antecedentes: resoluciones administrativas dictadas en relacion a pagos en exceso, 0
indebidos; reclamos administrativos y recursos de revision que favorezcan al
contribuyente; resoluciones emitidas por el SRI en las que se expresa el derecho de la
devolucién a favor del contribuyente con base en la normativa; sentencias ejecutoriadas;
actas de determinacion en firme; y, liquidaciones de diferencia en firme.

e La liquidacion y remision de documentos se realiza con base en los actos
administrativos ya mencionados, para que existan constancia de la exigencia de emitir
notas de crédito desmaterializadas.

e Las unidades administrativas tienen la competencia de liquidar los valores adeudados,
dando cuenta de la causa por la cual se realiza la devolucidn, el impuestorelacionado, el
beneficiario, el monto econdmico, y la fecha desde la cual se reconoceel interés a favor

del contribuyente.
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e Se debe registrar el tramite y enviar los documentos que justifican la realizacion de la
transaccion con el fin de garantizar que la unidad correspondiente restituya los valores,
conforme dicta la accion administrativa.

e Al momento de que la unidad responsable de la devolucién de valores reciba la
documentacidon correspondiente debe proceder con la anotacion de la emision de la nota
de crédito desmaterializa en la cuenta sefialada por el contribuyente.

e Los contribuyentes puedes consultar los valores de las notas de crédito
desmaterializadas en el portar oficial del SRI. En caso de requerir una constancia fisica
deben acercarse directamente a las oficinas del SRI y realizar la solicitud
correspondiente.

e En los casos en los que la devolucidn genere intereses al contribuyente, le corresponde
al SRI la emision del comprobante de retencion.

e Las notas de crédito desmaterializadas pueden ser endosadas a otros contribuyentes
debidamente registrados en el SRI.

e La negociacion del saldo de las notas de crédito desmaterializadas se puede hacer por
medio de la bolsa de valores a nivel nacional. Le corresponde al contribuyente acercarse
a la casa de valores para proceder a la firma de la carta de cesion.

e Las notas de crédito desmaterializadas pueden ser utilizadas como medio para el pago
de las obligaciones tributarias, siguiendo lo dispuestos en la normativa via internet y con
el debido registro en el sistema del SRI.

e Lanota de crédito desmaterializada puede ser utilizada como garantia aduanera, paraeste
proposito el contribuyente debe acceder a la pagina web del SENAE e ingresar la
informacidn correspondiente, para la emision a favor del SRI.

5.3.7 Procedimientos para la Emision de Notas de Crédito Desmaterializadas
Con la finalidad de que el contribuyente conozca los pasos para la emision de las notas de

crédito desmaterializadas, se presenta el siguiente procedimiento:
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PROCEDIMIENTO Cddigo: PNCD-01
Version: 01

Emisiéon de Notas de Crédito desmaterializadas

Pagina: 01 de 1

Procedimiento para la emisién de NCD

Unidad administrativa - SRI Contribuyente

«@»

Recoleccion de antecedentes >

Consulta de constancia en el portal
o fisica

Resoluciones administrativas
Resoluciones SRI

Sentencias ejecutoriadas

Actas de determinacion firmes -
auditoria

e Liquidacion de diferencias firmes

Liquidacion del derecho
econdmico

}

Emision de la nota de crédito

v
Emision de comprobante .| Uso para pago de devolucion de
electronico impuestos o negociacion

Registrar transaccion -

«»

El procedimiento para la emision de notas de crédito desmaterializadas se caracteriza por una
meticulosa organizacion de pasos, asegurando una ejecucion eficiente y acorde con la
normativa vigente. Inicialmente, la recoleccidn de antecedentes, que comprende resoluciones
administrativas y sentencias judiciales, subraya la necesidad de respaldar cada emision con
solidos fundamentos legales, destacando la importancia de basar las decisiones en un
contexto legal robusto. Posteriormente, la etapa de liquidacion del derecho econdmico detalla
el célculo preciso del monto a restituir, garantizando una distribucion transparente de los

fondos. La emision de la nota de crédito por unidades competentes del Servicio de Rentas
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Internas (SRI) asegura que el proceso cumpla con los lineamientos establecidos,
proporcionando seguridad y confiabilidad a los contribuyentes.

La posibilidad de consultar la constancia y solicitarla en formato fisico ofrece a los
contribuyentes flexibilidad y accesibilidad para obtener informacidn sobre la emision de la
nota de crédito desmaterializada, adaptandose a diversas preferencias y necesidades. La
emision del comprobante electronico de retencion afiade una capa adicional de transparencia
al proceso, garantizando una adecuada documentacion de los intereses generados a favor del
contribuyente. La utilidad de las notas de credito desmaterializadas para el pago de
obligaciones tributarias en el SRI y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
simplifica el cumplimiento fiscal y agiliza la gestion financiera de los contribuyentes,
fomentando la eficiencia y la conformidad con las regulaciones tributarias.

Finalmente, el registro de transacciones asegura que todas las operaciones realizadas con
notas de crédito desmaterializadas queden debidamente documentadas, facilitando la
auditoria y el seguimiento de los saldos disponibles. En suma, este procedimiento refleja un
enfoque integral para la emision de notas de crédito desmaterializadas, donde se prioriza la
transparencia, la eficiencia y el cumplimiento normativo, garantizando que los

contribuyentes puedan acceder a los recursos de manera oportuna y conforme a la ley.
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5.3.8 Procedimientos para devolucion de impuestos

PROCEDIMIENTO Cadigo: PDIV-01

_ o _ Version: 01
Devolucién provisional automatica del IVA

Pagina: 01 de 1

Procedimiento para devolucidn provisional automatica del IVA

Contribuyente Administracion tributaria

v

Ingresar al SR1 en linea Revisar documentacion

Presentar requisitos

e RUC

e Formalidades aduaneras

e Registro de catastros

o No haber prescrito el derecho a la
devolucion del IVA

e Haber efectuado los pri —
el A Emitir quuida(iic')n provisional

desmaterializada

Entregar docum#ntacic’m faltante

Validacion dli documentacion

Emitir resolucion

¢Cub valor?
A 4

No

Emitir nyeva NCD

Notificar en un ilazo de 90 dias
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PROCEDIMIENTO Cadigo: PDIV-02
Devolucion provisional mediante compensacion automatica | Version: 01
con retenciones del IVVA efectuadas Pagina: 01 de 1

Procedimiento para devolucion provisional mediante compensacién automatica con retenciones del IVA
efectuadas

Contribuyente Administracion tributaria

—

Ingresar al SRI en linea

Realizar declaracion del IVA N Realizar el calc:J\IloAautomatlco del

Presentar requisitos

ot i
RUOC

Formalidades aduaneras
Registro de catastros

No haber prescrito el derecho a la
devolucion del IVA

e Haber efectuado los procesos de
prevalidacion

Emitir liquidacion provisional

desmaterializa

Validacion de documentacion

¢Cubre el valor?
A 4

No

Emitir nLJeva NCD

Notificar en un ilazo de 90 dias
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PROCEDIMIENTO

Cédigo: PDIV-03

Devolucién del IVA por coeficientes técnicos

Version: 01

Pagina: 01 de 1

Procedimiento para devolucidon del IVVA por coeficientes técnicos

Contribuyente

Administracion tributaria

-

Ingresar al éRI en linea

Acceder a devolucidon del IVA

Presentar solicitud

Aceptar 0 recrla%apseﬁei%ud—

12

rechaza?

|
i Emitir respuesta Rechazar

a0

|

Si

Emitir una

\a

rjsolucién con

Notificar al contribuyente

Acreditar valor mediante

<

solicitud
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PROCEDIMIENTO Cddigo: PDIV-04
Version: 01

Devolucion del 1VA excepcional

Pagina: 01 de 1

Procedimiento para devolucion del VA excepcional

Contribuyente Administracion tributaria

«&»

Ingresar al SRI en linea o acudir a
ventanilla del SRI

A

Presentar solicitud

¢ Cumple con
requisitos?

i N
Si N i
¥

Rechazar solicitud

Emitir una resolucién con
valores

A

Notificar al contribuyente

Acreditar valor mediante
NCD No
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PROCEDIMIENTO

Cddigo: PPIR-01

Devolucion del pago indebido y pago en exceso de IR

Version: 01

Pagina: 1 de 2

Procedimiento para devolucion del pago indebido y pago en exceso de IR

Contribuyente

Administracion tributaria

-_—

Ingresar al SRI en linea o
presentarse en ventanilla

l

Presentar requisitos

A

e RUC

e Solicitud de devolucién

e Copiade nombramiento de
representante legal

e Carta de certificacion

e Listado de medio magnético

-~

¢Cumple con
documentacion?

Entregar documentacion faltante

Emitir resolucién

Seleccionar
wecanismo de
devolacion

)

= 2
Cuciitd yaricdaria

h 4

Acreditar de acuerdo a la

disponibilidad de fondos

Emitir saldo o anotacién

electronica
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PROCEDIMIENTO Cadigo: PPIR-01
Version: 01

Acceder al sistema para solicitar devolucion del IR

Pagina: 02 de 2

Procedimiento para acceder al sistema

Inicie sesion en el sistema utilizando su usuario y contrasefia

!

Acceda al ment de DEVOLUCIONES (TAX REFUND) vy elija la opcién de
Devolucién de IR

|

Lea detenidamente los mensajes que el Sistema de Renta Internet genera durante
el proceso.

|

Seleccione la opcién para Enviar Presolicitud.

|

Después de revisar la informacion, haga clic en Siguiente.

|

Elija el periodo fiscal correspondiente para solicitar la prevalidacién y seleccione
la opcién Prevalidar.

|

Después de 48 horas, consulte el resultado de la prevalidacion en el menu de
Consulta Estado Presolicitud. Las presolicitudes FALLIDAS mostraran las
razones por las cuales no pueden ser atendidas, mientras que las presolicitudes
EXITOSAS indicaran el valor a favor sugerido por el SRI.

|

Si la presolicitud es aceptada, se presentaran las siguientes opciones:
e Acreditacion en cuenta bancaria (*): Debera registrar o actualizar los datos de
su cuenta bancaria, ya sea de ahorros o corriente.
e Nota de Crédito

El SRI notificara la resolucion al beneficiario, la cual estara disponible para
consulta en la seccién de Consultas Resoluciones de Devolucién.

|

Los valores devueltos seran reintegrados mediante acreditaciéon en cuenta bancaria
0 emision de nota de crédito desmaterializada.
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PROCEDIMIENTO Cadigo: PISD-01
Versién: 01

Devolucion del ISD a exportadores habituales
Pagina: 01 de 2

Requisitos previos
1. Estar debidamente inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), con

estado activo, segun lo establecido por la normativa tributaria vigente.

2. Ser reconocido como exportador habitual de bienes, en conformidad con las
disposiciones tributarias aplicables.

3. No haber perdido el derecho a la devolucion del 1ISD para el periodo en cuestién
debido a la prescripcion del mismo.

4. Cumplir con todos los requisitos aduaneros necesarios para perfeccionar las
exportaciones e importaciones definitivas que se declararan.

5. Realizar la importacién de las subpartidas de materias primas, insumos y bienes
de capital especificadas en el listado proporcionado por el Comité de Politica
Tributaria, ademas de Pagar el ISD correspondiente por estas importaciones.

6. Satisfacer el requisito de ingreso neto de divisas provenientes de las
exportaciones.

7. Haber presentado la declaracién mensual del VA correspondiente al periodo
para el cual se solicitara la devolucién del 1SD, incluyendo:
Los montos de las exportaciones de bienes.
Los montos de importaciones de materias primas, insumos y bienes de capital
designados por el Comité de Politica Tributaria y vinculados a las exportaciones,

asi como los montos pagados del ISD relacionados con estas importaciones.

La proporcion del ingreso neto de divisas provenientes de las exportaciones de

bienes.
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PROCEDIMIENTO Cadigo: PISD-01
Version: 01

Devolucioén del ISD a exportadores habituales
Pagina: 02 de 2

Procedimiento para devolucion del ISD a exportadores habituales

Contribuyente Administracion tributaria

Inicio

h 4

Ingresar al SRI en linea

l R Realizar proceso de validacion
previa

Acceder a devolucion del ISD

}

Solicitar devolucion de impuestos

l

¢Es valido?

e RUC Si
e Ser exportador habitual ¢
e No haber prescrito el derecho a la
devoluciéndel ISD Calcular proporcién del ingreso
e Cumplir todas las formalidades

aduaneras

No
A

Acreditar valor mediante NCD

La presente guia detalla como utilizar las notas de crédito desmaterializadas emitidas por los
principales impuestos. Esto permite que los contribuyentes pueden asegurarse de cumplir con
los requisitos legales y normativos establecidos para el uso de las notas de crédito
desmaterializadas. Esto ayuda a evitar posibles sanciones o problemas legales relacionados

con el manejo inadecuado de las notas de crédito desmaterializadas.

La guia que reduce la probabilidad de cometer errores durante el proceso. Esto contribuye a
una mayor precision y exactitud en las transacciones tributarias, con la finalidad de ser
comprensible y accesible para los usuarios mediante explicaciones claras que ayudan a los
contribuyentes a comprender mejor como utilizar las notas de crédito desmaterializadas en la
devolucion de valores econdmicos mediante la emision de estas notas de crédito. En resumen,
aplicar la guia desarrollada en el trabajo de titulacion es importante para garantizar el uso de

las notas de crédito desmaterializadas emitidas por los principales impuestos.
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6 CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del estudio realizado en relacion a

la generacion y uso de las notas de crédito desmaterializadas emitidas por la Administracion

Tributaria por la devolucién de pagos en exceso o indebidos en los principales impuestos y

el analisis de su aplicacion posterior.

La recopilacion de informacion tedrica sobre las Notas de Crédito Desmaterializadas
permitié conocer que es una herramienta financiera en formato electrdnico o digital, que
representa una obligacion monetaria de una entidad hacia otra, permitiendo reflejar la
adaptacion a los avances tecnoldgicos y la modernizacion en los procesos tributarios.
La metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo puesto que se realiz6 una
recopilacién y anélisis tedrico respecto a las Notas de Crédito Desmaterializadas, con
un nivel de investigacion explicativo para abordar con detalle los aspectos normativos
y practicos de las Notas de Crédito Desmaterializadas, contribuyendo asi a una
comprension mas completa del tema. El tipo de investigacion fue documental que se
centra en la revision y andlisis de documentos existentes, tales como leyes, reglamentos
y normativas tributarias, con el fin de recopilar informacion precisa y actualizada. Con
ello se pudo determinar que las notas de crédito desmaterializadas tienen sustento legal
en la Constitucion, el Cédigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario y la Resolucion
NAC-DGERCGC21-00000051. Los impuestos aplicables son el IVA, IR y los
impuestos a la salida de divisas. La devolucion de impuestos se realiza mediante la
acreditacion directa de fondos o emision de notas de crédito, con plazos de 60 a 120
dias; mientras que los requisitos documentales abarcan solicitud de devolucién,
declaracion del impuesto, carta de certificacion y documentos electronicos, y cada
impuesto tiene procedimientos especificos.

La guia propuesta consta de todos los pasos y requisitos para el correcto uso de las notas
de crédito desmaterializadas, de esta manera se busca ayudar al contribuyente para que
pueda acceder a la informacion necesaria para cubrir sus obligaciones tributarias, esto
permite conocer el proceso para solicitar la devolucion de notas de crédito
desmaterializadas, siguiendo las normas vigentes en el régimen tributario a nivel

nacional, representando un aporte para los contribuyentes y las entidades involucradas.
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7/ RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas del desarrollo de todo el proceso investigativo del presente

trabajo de titulacion son las siguientes:

Se recomienda profundizar y actualizar el conocimiento tedrico de las notas de crédito
desmaterializadas con el fin de comprender y adaptarse a los nuevos cambios
tecnoldgicos dentro del régimen tributario ecuatoriano.

Se recomienda a los contribuyentes mantenerse informado sobre los cambios tributarios
que se realizan en el transcurso del ejercicio fiscal; e identificar como esto afecta a los
mecanismos, plazos, requisitos documentales y procedimientos legales de los
principales impuestos que permiten la devolucion de valores monetarios a través de
notas de crédito desmaterializadas.

Se recomienda aplicar la guia desarrollada en el presente trabajo de titulacién, referente
al uso de notas de crédito desmaterializadas emitidas por los principales impuestos que
permiten su emision; con la finalidad de mejorar la gestion tributaria y promover el

cumplimiento de la normativa ecuatoriana por parte de los contribuyentes.
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No. | Datos Afio | Titulo de investigacion Objetivo Resultados Conclusion URL
del general
autor

1 Mauro (2009) | Hacia un nuevo sistema de| Realizar un | Los niveles de | Las rentas de | https://repositorio.flacsoand

Andino imposicion directa: ellmpuesto | anélisis  del | evaluacion en personas | trabajo son | es.edu.ec/bitstream/10469/3
a la Renta para elEcuador un| IR naturales son del 50% y | importantes. 869/1/REXTN-F03-04-
sistema distributivo 60% en sociedades. Esto  sugiere | Andino.pdf

una aceptacion
generalizada de
la necesidad de
reformas en el
sistema
tributario para
garantizar una
mayor equidad

y justicia fiscal.
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2 Pamela
Andrade

(2019)

La Desmaterializacion de los
titulos valores y su eficacia
como titulos  ejecutivos.
Desmaterializacion de titulos

valores y seguridad juridica

Analizar la
desmaterializ
acion de los
titulos valores
y su eficacia
como titulos
ejecutivos.

Desmaterializ
de

titulos valores

acion

y seguridad

juridica

Los casos relativos a la
ejecucion de valores
desmaterializados
como titulos ejecutivos
son inexistentes en el

pais.

La

desmaterializac

ion, como
concepto
moderno,
implica la
transicion  de
elementos

fisicos a una
forma
inmaterial, lo
que resulta
fundamental en
el contexto de
la generacion y
el uso de notas
de

desmaterializa

crédito

das emitidas

por la

https://dspace.uazuay.edu.ec
/bitstream/datos/9606/1/152
39.pdf
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Administracion
Tributaria para
la devolucion
de pagos en
exceso 0

indebidos enlos

paulatinamen

te, la emision

y circulacion

Centralizado y de

Transferencias.

tradicional de

documentar

principales
impuestos.

3 Carlos (2019) | La desmaterializacion de los| Analizar las | La desmaterializacién | La https://dialnet.unirioja.es/de
Arcudi, titulos de crédito: aspectos | caracteristica | de los titulos de crédito | desmaterializac | scarga/articulo/7295551.pdf
Blanca doctrinales y legales sdoctrinales | es un proceso que|ién de los
Torres de los titulos | comenzd con los titulos | titulos de

de crédito y | emitidos en serie. Este | crédito es un
exponer las | proceso  inici6  en| producto de la
modificacion | Alemania, en 1882, con | crisis del
es legales que | el sistema de depdsito | soporte en
han colectivo de valores en | papel como
permitido, el Deposito | forma
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electrénico.

desmaterializ
acion de los
titulos valory
el ejercicio de
los derechos
contenidos en
dichos titulos,
utilizando las
herramientas
que la
tecnologia

proporciona

aplicacion de la
normativa referente a
los documentos
electronicos y la firma
electronica y la
aplicacion debida de
principio tales como el
de equivalencia
funcional, en cuanto a
que contenido de un
documento electronico
surta los mismos efectos

que el contenido

titulos valor en
Guatemala es
viable, debido
a que el
principio  de
equivalencia
funcional

permite la
desmaterializac
ion de los
titulos  valor,
pues equipara
los requisitos

que deben

de titulos de obligaciones
crédito personales.
desmaterializ
ados.
4 Sindy (2016) | Desmaterializacion de los | Analizar la| La  utilizacion  de| La http://biblioteca.usac.edu.gt/
Bolafos titulos  valores y  su| viabilidad de | herramientas que la| desmaterializac | tesis/04/04 13193.pdf
incorporacion a un medio | la tecnologia facilita, la| ibn de los
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en un documento en

soporte papel.

contener  los
titulos en papel
a los que
contienen en un
de

datos de forma

mensaje

electronica con
la utilizaciéon
de la firma

electrénica.

5 Gabriela
Bonilla,
Susana
Caballer
0

(2022)

Anédlisis del impuesto al valor
agregado y su impacto en las
pequefias y medianas
empresas de la ciudad de
Guayaquil a partir de la Ley
Reformatoria para la Equidad

Tributaria en el Ecuador

los
enel IVA

enfocando a

cambios

Analizar los| No hubo  impacto
cambios positivo en las PYMES
implementad
0s por la Ley,

Aunque no se

observo un
incentivo
tributario
directo para
mejorar los

ingresos de las
PYMES, Ila
implementacid
n eficiente de

notas de crédito

https://dspace.ups.edu.ec/bit
stream/123456789/23033/1/
UPS-GT003902.pdf
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desmaterializa
das por parte de
la
Administracion
Tributaria
puede
proporcionar
beneficios
indirectos

significativos.

6 Rosa
Calle,
Franklin
Malla,
Maritza
Lalangui
, Freddy

Guaman

(2017)

El impuesto al valor agregado
IVA en

incidencia en

Ecuador y su
las

recaudaciones tributarias.

Conocer
como afecta
el incremento
de dicho
impuesto  al
presupuesto

y a
Producto

anual

Interno Bruto

del Ecuador

Las diferencias
obtenidas en los fondos
recaudados cada afio
por concepto de este
impuesto, en el cual se
puede evidenciar que el
incremento del 2% del
IVA ha generado un
aumento en las

recaudaciones

El impuesto del
IVA se destaca
como unade
las principales
fuentes de
ingreso
tributario para
el Estado, lo
que subraya la
importancia de

optimizar  su

https://revistas.unl.edu.ec/in
dex.php/suracademia/article/
view/482
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Cia. Ltda. De
la ciudad de
Quito
dedicada a la
distribuciony
comercializac

ién de

farmaceutico 'y el
cliente, mientras que el
70%

firmados directamente

son  convenios

por Farmaenlace.

veinte y tres
dolares
39/100),

valores que sin

con

duda reduciran
los resultados

obtenidos en el

considerables para la | gestion y
caja fiscal devolucion.
7 Cristian | (2021) | Examen especial a las notas de | Desarrollar De los clientes | El control | https://dspace.uniandes.edu.
Espinosa crédito emitida por el un examen | beneficiarios de notas | inapropiado ha | ec/handle/123456789/12872
departamento de distribucion | especial a las | de crédito, emitidas por | permitido  la
de la empresa farmaenlace Cia. | notas de | el departamento de | sobrevaloracio
Ltda., de la ciudad de Quito crédito distribucion de | n de los
emitidas por | Farmaenlace Cia. Ltda. | ingresos reales
el en el afo 2019, se| de laempresa
departamento | observa que un 30% Farmaenlace
de corresponden a planes | por un valor de
Distribucion, | de rebate comercial | USD 68.123,39
de laempresa | efectuado en el | (Sesentay ocho
Farmaenlace | laboratorio mil ciento
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sector minero en Ecuador en el
afo 2022

herramienta
de
planificacion
tributariay su
impacto en la
liquidez de
una empresa
del

minero en

sector

la devolucion
de pagos en
exceso 0
indebidos enlos
principales
impuestos, ya
que agilizan y
simplifican los
procedimientos

administrativos

productos ejercicio
farmaceutico econémico
sy articulos 20109.

de  primera

necesidad.

8 Monica | (2023) | Devolucion  del IVA  a| Devolucion La devolucion del IVA | Estas notas | https://dspace.udla.edu.ec/bi
Moya, exportadores de bienes de| del IVA a| debe considerarse | representan tstream/33000/14672/1/UD
Maria consumo como una| exportadores | dentro de la | una LA-EC-TMGT-2023-
Pazmifio herramienta de planificacion| de bienes de | planificacion tributaria | herramienta 08%20.pdf

tributaria y su impacto en la| consumo clave en la
liquidez de una empresa del| como una facilitacion de
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Ecuador en el

administrativa, que

afio 2022
9 Julia (2014) | Elaboracién de un modelo de | Elaborar un | La legislacion tributaria | Los http://dspace.ucuenca.edu.ec
Novillo gestion de practicas para la| modelo  de | vigente en el Ecuador | indicadores /handle/123456789/21588
agilitacion de la devolucion del | gestion de | contempla la | para hacer
impuesto a la renta de personas | practicas para | posibilidad de | seguimiento
juridicas aplicado al | la agilitacion | reconocer a los | del
departamento de reclamos del | de la | contribuyentes la | cumplimiento
Servicio de Rentas Internas | devolucion devolucién por pagos | de las
Direccién Regional Austro. del impuesto | indebidos y en exceso | actividades
alarentade | de impuesto ala renta. | antes
personas La Regional del Austro | mencionadas,
juridicas aplica dicha normativa | buscan un
aplicado  al | por intermedio  del | tiempo de
departamento | departamento de | respuesta  de
de reclamos | Reclamos, el cual tiene | treinta  cinco
del Servicio | quince funcionarios | diasy el 100%
de Rentas | encargados de la | de
Internas elaboracion ~ de  la| conocimiento
Direccion resolucion del proceso.
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Getafe S.A., en el periodo
2012 /2013

una industria
dedicada a la
produccién y
comercializac
ion de
conservas de
atun y
sardina,
gravadas con
tarifa 0% de
IVA y que
por lo mismo

por la regla

lugar a que el margen de
rentabilidad sufriera un

decremento

administrativa
contable

anterior de

Getafe S.A no
aplicaba  los
principios

éticos de un
contador al
desarrollar sus
funciones y
debido aesto la
gerencia

general decidio

Regional acepta 0 en su defecto
Austro. gue niega las peticiones
del contribuyente.

10 | Maura (2015) | Incidencia del impuesto a la| Demostrar El hecho de que la| Como punto | https://repositorio.ug.edu.ec/
Pin, salida de divisas y el impuesto | que no | compafiia getafe en el | importante server/api/core/bitstreams/b
Jenny al valor agregado en la| obstante que| afio 2012 haya cargado | cabe 202e40d-9511-4f97-ac9d-
Toctaqui rentabilidad y liquidez de la| la compafia| al costo tanto el iva| mencionar que | 309cdlcc281d/content
za importadora y exportadora | Getafe S.A es| pagado como el isd dio | la jefatura
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general
tendria

derecho

crédito

tributario

considerar el
12% de IVA

pagado como

no

a

prescindir  de
sus Xiv
servicios, al
salir de la
compaiiia,
elimin6 la
informacion
histdrica que se
guardaba en el
sistema

contable.
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