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LA TECNICA DE ECONOMIA DE FICHAS COMO ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION PARA LA REGULACION CONDUCTUAL EN ELAULA

TOKEN ECONOMY TECHNIQUE AS INTERVENTION STRATEGIES FOR
BEHAVIORAL REGULATION IN THE CLASSROOM

“Juan Pablo Flores Moreno”; estudiante de la carrera de “Psicologia educativa”, por la
Universidad de Otavalo; “Msc. Gabriela Estefania Chachapoya Correa”; tutor

e_jpflores@uotavalo.edu.ec

RESUMEN

El estudio surge por los comportamientos disruptivos que se presentan en el aula, como la
agresion fisica, no seguir reglas, no respetar la autoridad y no estar muy motivado para
aprender. El objetivo general de este estudio fue analizar la técnica de economia de fichas
como estrategias de intervencion para la regulacion conductual en el aula. La metodologia
corresponde a un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y de revision sistematica, lo
que permitid identificar los fundamentos tedricos y las aplicaciones practicas de la economia
de fichas en el ambito escolar. Los resultados evidencian que esta técnica debe
implementarse de manera estructurada, lo que incluye elegir comportamientos especificos,
definir recompensas, utilizar el refuerzo de inmediato, realizar un seguimiento del
comportamiento constantemente. La economia de fichas no solo redujo significativamente
los comportamientos inadecuados, sino que también aument6 la participacion activa, el
respeto a las normas, el autocontrol emocional y la motivacion de los estudiantes. En
conclusion, la economia de fichas se consolida como una estrategia pedagogica eficaz para
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promover una convivencia armonica y un entorno de aprendizaje positivo. Se recomienda
que se utilice en las escuelas como una estrategia eficaz de modificacion del
comportamiento, siempre que se planifique cuidadosamente y se combine con un
seguimiento constante y una retroalimentacion positiva.

Palabras Claves: conducta, retroalimentacion, motivacion
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TOKEN ECONOMY TECHNIQUE AS INTERVENTION STRATEGIES FOR
BEHAVIORAL REGULATION IN THE CLASSROOM

ABSTRACT

The study arose from disruptive behaviors occurring in the classroom, such as physical
aggression, failure to follow rules, disrespect for authority, and a lack of motivation to learn.
The overall objective of this study was to analyze the token economy technique as an
intervention strategy for behavioral regulation in the classroom. The methodology used a
qualitative approach, with a descriptive design and a literature review, which allowed for the
identification of the theoretical foundations and practical applications of the token economy
in the school setting. The results show that this technique should be implemented in a
structured manner, which includes choosing specific behaviors, defining rewards, using
immediate reinforcement, and constantly monitoring behavior. The token economy not only
significantly reduced inappropriate behaviors but also increased active participation,
adherence to rules, emotional self-control, and student motivation. In conclusion, the token
economy 1is established as an effective pedagogical strategy for promoting harmonious
coexistence and a positive learning environment. It is recommended that it be used in schools
as an effective behavior modification strategy, provided it is carefully planned and combined
with consistent monitoring and positive feedback.

Keywords: behavior, feedback, motivation

®)
@
=
0O
D
O
(@)
=
O
O
=
=
=
=

XI

Cludadsala IOA, Ay, de [os Sarancas s/n y Pendonearos
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 92X 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuadon




Universidad de Otavalo
INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, se experimenta desafios relacionados a los
problemas conductuales en el aula, caracterizadas por la agresividad falta de atencion,
agresividad fisica y verbal e incumplimiento de normas. Todas estas situaciones son
frecuentes en diferentes niveles educativos, lo que afecta el proceso de ensefanza
aprendizaje, que se refleja en el bajo rendimiento escolar, también hay un impacto en la
convivencia escolar. De acuerdo con Lozada y Tomasini (2021) los docentes con frecuencia
informan que los problemas de comportamiento forman parte de la cotidianidad del contexto

educativo, lo que afecta la dinamica social.

En el contexto educativo ecuatoriano la disciplina no se ha establecido de manera
adecuada, los procedimientos no responden a las problematicas actuales y las exigencias de
la sociedad. Aunque es un tema de importancia no ha sido un tema de interés, por lo que atn
implementan practicas desactualizadas. Esto llama la atencion consideran de su influencia

en el desarrollo integral (Ojeda et al., 2024).

A nivel mundial, incremento en los problemas de comportamiento en las aulas, lo
cual afecta la calidad de la educacion. Diversos estudios coinciden en que el principal factor
de los problemas de conducta es de tipo sociocultural (Orellana et al., 2022). Por su parte,

Jurado et al. (2020) consideran que, el docente ejerce un rol de gran importancia en la
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regulacion de la conducta, por lo que puede influir de manera positiva o negativa.

Ante esta problematica, se tienen estrategias que han demostrado efectividad que
permiten modificar el comportamiento de los nifios y adolescentes en el contexto escolar.
Una de las técnicas que ha demostrado resultados positivos corresponde a la economia de
ficha, que hacer referencia a un sistema de refuerzo positivo que se orienta en la propuesta
del analisis conductual. En este contexto, diversas investigaciones evidencian resultados

efectivos y perceptibles al implementar este programa en nifios con trastornos conductuales.

Calderodn et al. (2025) en su estudio subrayan que los resultados de la implementacion

de esta técnica evidencian una transformacion positiva tanto en el contexto escolar como en

1
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En esta técnica, los nifios son asignados fichas (tales como simbolos, estrellas,

¥o fichas de poker) en funcion de la concordancia de su comportamiento con los
Universidad de Otavalo . , . .
OB_]ethOS preestablecidos. Las fichas estan orientada a reconocer el esfuerzo por medio de

refuerzos positivos tangibles que sean de interés para los estudiantes.

Las intervenciones y apoyos conductuales positivos como la economia de ficha se
tratan de un marco fundamentado en la evidencia con el fin de fomentar entornos educativos
positivos y optimizar los resultados sociales y conductuales de los alumnos (Petrasek et al.,

2021). No obstante, las instituciones de educacion secundaria se han quedado atras en
comparacion a las escuelas de educacion primaria, en lo que respecta a la adopciéon e

implementacion de estas intervenciones (Lloyd et al., 2022).

Formulacion del problema

En el contexto educativo, los docentes con frecuencia deben hacer frente a desafios
causados por problemas de conducta y como consecuencia se ve impactado el desarrollo
integral. Por lo general, los problemas estan asociados a conflictos, por conductas agresivas,
falta de interés por participar en las actividades académicas, falta de respetos a las

autoridades, acoso a otros estudiantes, entre otras situaciones.

Son multiples las conductas problematicas que se observan en las aulas, estos varian
segun la influencia del entorno, las estrategias implementadas para atenderlos o prevenirlos,

también influye la ubicacion geografica de la institucion, la estructura familiar, problemas
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genéticos. También, pueden presentarse dificulta en la regulacion de la conducta porque los

estudiantes no tienen herramientas para autorregularse.

Cabe destacar que, esto conlleva a problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
que se ve reflejado en el bajo rendimiento académico. De igual manera, se ven afectadas
otras areas de desarrollo, puede interferir con el proceso de socializacion, limitarse la
comunicacion y puede deteriorarse la relacion entre el docente y estudiante. Los estudiantes
pueden desmotivarse y los docentes enfrentar cansancio emocional, lo que impacta la calidad

en la ensefianza.
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e lo expuesto se plantea como pregunta de investigacion: ;De qué manera la

téc economia de fichas contribuye a la regulacion conductual en el aula? A partir de
Umesesiiact E:’sete(t)t ?ﬁfgﬁogante se derivan como preguntas especificas ;Qué tipo de problemas
conductuales se presentan con mayor frecuencia en los contextos educativos?; ;De qué

manera se puede implementar la economia de fichas para la regulacion conductual en el

aula?; ;Cual es la efectividad de la economia de fichas para la regulacion conductual en el

aula segun la evidencia cientifica?

Justificacion

El presente estudio es pertinente porque aborda uno de los principales problematica
del entorno educativo actual, esto se debe a que los inconvenientes de conducta impactan el
entorno de aprendizaje y obstaculizan el crecimiento académico y emocional del alumnado.
La investigacion aporta una vision actual y estructurada de la economia de fichas como
estrategia de intervencion conductual, presentdndola no sélo como un sistema de
recompensas sino también basada en el esfuerzo positivo que fomenta el compromiso y el
autocontrol del alumno. De acuerdo con Caicedo et al. (2024) el principal beneficio que
ofrece la economia de ficha a los docentes una alternativa accesible y efectiva para controlar
el comportamiento en el aula, permitiendo el desarrollo de un ambiente de aprendizaje
positivo y mejorando el rendimiento académico. Cabe destacar que, esta investigacion es de
importancia por la realidad actual que se enfoca en la inclusion que implica se implementan

estrategias que ayuden en este proceso.

El interés de realizar este ensayo de revision bibliografica orientado en evaluar el uso
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de la economia de fichas como recurso pedagogico surge por la importancia de sistematizar
la evidencia cientifica sobre los beneficios y formas de implementacion de esta técnica. De
acuerdo con Carrera et al. (2023) la conducta de los estudiantes representa un gran desafio
para los contextos escolares, porque en muchos casos estas resultan problematicas, e
interfieren con el proceso de ensefianza aprendizaje, afectan la convivencia escolar,

dificultan 4reas de desarrollo a nivel emocional y social.

La economia de fichas es una técnica de enfoque conductual, que cuenta con amplia
evidencia cientifica en contextos clinicos y académicos. Sin embargo, los hallazgos varian

segun el entorno, porque las aplicaciones précticas se llevan a cabo de manera distinta por
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s que se pretende alcanzar. En tal sentido, se considera necesario que se

L ¢ la informacion relacionada a los resultados académicos, que permitan identificar

Universidad de Otavalo . - , . .
y comparar los procedimientos utilizados, asi como los beneficios obtenidos.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTO TEORICO
Los problemas conductuales en el entorno escolar son un gran desafio para el sistema
educativo, esto ha despertado el interés de los investigadores, tal es el caso de Calderdn et
al. (2025) que realiz6 un estudio con el objetivo de analizar las razones de los problemas
conductuales. Ademas, se plante6 el disefio de un programa de economia de fichas. Entre las
principales causas se tiene la influencia del entorno familiar, encontrdndose més problemas

conductuales en los estudiantes que pertenecen a familias disfuncionales.

El uso del programa mostrd que las conductas de los estudiantes mejoraron, a pesar
de que se utiliz6 por poco tiempo y los estudiantes aceptaron rapidamente y las recompensas
estuvieron relacionadas al reconocimiento, no fueron tangibles. Sin embargo, los
representantes no mostraron interés y se perdio continuidad porque no hubo apoyo en las

actividades asignadas para cumplir en el hogar (Calderén et al., 2025).

Por su parte, Bueno y Andrade (2024) en su investigacion llevaron a cabo un estudio
orientado a disefiar actividades enfocada en la economia de ficha para cambiar conductas en
estudiantes neuro diverso, llevo a cabo un estudio cualitativo. El analisis y la interpretacion
permiten describir comportamientos disruptivos como gritar, arrojar objetos y no seguir
instrucciones, que se muestran mediante la triangulacion de datos. El programa ayudo a

mejorar el comportamiento, fomentar la interaccion social. Debido a que se establecieron

®)
@
=
0O
O
O
(@)
=
O
O
=
=
=
=

objetivos claros, se brindd retroalimentacion constante, se alent6 a las personas a pensar en
su comportamiento bueno y malo. Por tanto, estos resultados muestran lo importante que es
usar estrategias basadas en el refuerzo positivo en el ambito educativo. Esto, sin duda, hizo

del aula un espacio mas armonioso y productivo para realizar actividades.

Calle y Troya (2023) realizaron una investigacion cuyo objetivo consistio en disefiar
un programa con la técnica de economia de ficha para mejorar problemas conductuales. Se
llevo a cabo un estudio de caso de enfoque cualitativo. Las entrevistas y la lista de cotejo
son los instrumentos y técnicas que se han considerado para la recoleccion de informacion.

Con base en los hallazgos de las técnicas y herramientas de investigacion, se disefid un
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programa de intervencion basado en la economia financiera para modificar comportamientos

disruptivos. Se centra en el cambio de comportamiento y, a su vez, fortalece las interacciones
sociales. El programa consta de diez actividades, cada una de las cuales debe completarse
durante diferentes dias y fases de clase. Durante estas actividades, se utiliza la economia de
fichas, y se examina la tabla y el comportamiento de los estudiantes en dias designados de

acuerdo con Pautas de conducta basadas en el método ABA.

Por su parte, Orellana y Quichimbo (2022) realizaron un estudio para disefiar
actividades estructuradas y enfocadas en la propuesta de la economia de fichas. Este estudio
cualitativo permiti6 profundizar en las dreas de mejora y las habilidades de los estudiantes.
Las actividades consistieron en cambiar las conductas problematicas que interfieren con la

interaccion social y que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Hudachek (2021) el objetivo estuvo orientado a evaluar la afectividad de la economia
de fichas en el aumento de los niveles de motivacion para lograr cambiar las conductas
negativas. Se llevé a cabo un estudio de campo de enfoque cualitativo. Entre los resultados
se tiene el aumento de interés por participar en las actividades académicas y disminucion de

las conductas problematicas.

Mientras que, Garcia (2018) realizo el estudio con el objetivo de modificar conductas
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problematicas por medio de la implementacion de la economia de fichas. Este estudio
corresponde a un enfoque cuantitativo y el disefio seleccionado fue cuasiexperimental.
Posterior a la intervencion se observaron cambios en el comportamiento de los estudiantes a

nivel individual y grupal.

1.1 Técnica de economia de fichas

Esta técnica permite generar cambios a nivel conductual por medio del refuerzo
positivo, consiste en el uso de elementos tangibles que son entregados a los participantes
como reconocimiento de las mejoras en determinadas areas o por el cumplimiento de ciertos

aspectos establecidos previamente. Cabe destacar que, esta técnica ha sido aplicada en
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tornos, para atender diferentes comportamientos, obteniendo resultados muy
R 0SI{TVOS gAmador etal.,, 2020).
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Es un sistema de incentivos para cambiar determinados comportamientos a través de
recompensas. Es importante que para lograr un mejor resultado se establezcan reforzadores
efectivos, no necesariamente tiene que ser fisicos, aunque de esta forma tiene un mayor
impacto porque lo ve el participante y el grupo, dejando evidencia del reconocimiento

obtenido por determinado logro alcanzado (Rueda, 2023).

La economia de fichas en la educacion utiliza fichas, como simbolos o afirmaciones,
que se dan a los estudiantes en funcion de sus acciones y logros. Lo ideal es dar a los
estudiantes una compensacion adecuada a los intereses de los estudiantes. La Introduccion
de ambos materiales, tangibles e intangibles, fomentan una mayor adherencia a las reglas de

conducta y ayuda a mejorar el comportamiento en el aula en general (Calderdn et al., 2025).

Es importante mencionar que, la economia de ficha es una técnica muy utilizada en
los contextos educativos por su efectividad para la regulacion de la conducta disruptiva. Por
lo general, se logran mejoras en la motivacion de los estudiantes, porque le permite obtener
logros tangibles, que se convierten en un reconocimiento de su esfuerzo, estas se convierten
en un reto para los estudiantes, porque busquen obtener un refuerzo positivo o evitar uno

negativo (Hua et al., 2022).
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1.2 Modificacion de la conducta

Las terapias consisten en lograr transformar los patrones de pensamiento que puede
afectar el comportamiento, mientras que la modificacion se centra en cambiar
comportamientos especificos sin tener mucho en cuenta los pensamientos o sentimientos de
la persona. Se puede medir y evaluar el progreso y el resultado de la intervencidon. Primero,
se debe hacer un analisis funcional de los antecedentes y las consecuencias de las conductas
problematicas. Esto permite la identificacion de conductas especificas que se convertiran en
el foco del tratamiento. Posteriormente, es posible sustituir el uso tradicional de recompensas
y castigos por estrategias que modifiquen de manera positiva los comportamientos que
generan dificultades, promoviendo asi una regulacion conductual mas consciente y

sostenible (Scott et al., 2023).
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La modificacion de conducta busca cambiar el comportamiento de una persona

usando técnicas de intervencion para que adopte una conducta adecuada. Esto da la
oportunidad de mejorar habilidades, aprovechar las oportunidades y adaptarse a situaciones
que no pueden cambiarse. Esta practica significa idear y poner en practica estrategias de
intervencion centradas en el bienestar, la satisfaccion personal y el desarrollo de habilidades

individuales (Alvarez, 2018).

En el aula, algunos de los malos comportamientos que se esperan cambiar son gritar
y hablar, afectando a los otros estudiantes, interrumpir al profesor mientras habla, moverse
de lugar sin motivo ni razon, hacer ruidos molestos durante las clases, agredir a compafieros
de trabajo, ya sea fisica o verbalmente y hacer dafio o usar mal la infraestructura y materiales

de la escuela (Alvarez, 2018).

1.3 Reforzadores de la conducta

Los reforzadores son las acciones que pasan de inmediato después de la conducta.
En otras palabras, son todo lo que sucede inmediatamente después de un mal o buen
comportamiento y ayuda a que éste vuelva a ocurrir o desaparezca lentamente. Se tienen
reforzadores primarios con un valor de refuerzo determinado bioldgicamente, no uno que
proviene del aprendizaje. Mientras que, el refuerzo secundario corresponde a aquellos cuyo

valor ha sido aprendido, por ejemplo, una recompensa social como un elogio o un premio.
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Los reforzadores generalizados que pueden utilizarse para potenciar cualquier conducta bajo
un conjunto de condiciones, sin importar cudl sea el factor o situacion. Suelen asociarse con
los esfuerzos primarios y secundarios. Se utilizan para fortalecer cosas como el dinero, la

atencion y la aprobacion (Rueda, 2023).

1.4 Problemas conductuales
Es toda accion en donde el estudiante incumple normativas que causan desequilibrio

en las dindmicas escolares. Esta categoria de conductas se refiere a acciones que causan que
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> f las 1fiades sociales e interpersonales se desorganicen. Los problemas no se consideran
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normales o anormales, sino mas bien deficiencias o excesos de conducta (Rueda, 2023).

Los problemas conductuales pueden presentarse por diferentes causas, estas pueden
estar asociada a factores biologicos, psicolégicos y por la influencia del entorno, la familia
tiene una gran influencia, es decir por la influencia parental, el tipo de familia si hay
disfuncionalidad. Los problemas de conducta se caracterizan por situaciones que generan
conflicto por agresividad, retraimiento, hiperactividad, depresion, entre otros, que afecta

diferentes areas de funcionamiento (Liu et al., 2023).

1.5 Regulacion conductual

Es una de las principales formas en que se logran conductas adaptativas. Este
constructo incluye un conjunto de habilidades y procesos que ayudan a adaptar el estado
mental y fisico a la situacion. Algunos de estos procesos son el seguimiento del

comportamiento, la motivacion, la eleccion entre opciones y las funciones ejecutivas (Canet

etal., 2020).

La conducta puede estar influenciada por fendémenos psiquicos o por el entorno
externo, en tal sentido la genética es una de las principales causas, seguido de la influencia
del entorno, que cuando es negativa y el nifio o adolescente se encuentra en ambientes

hostiles, negligentes y conflictivos puede repetir patrones de conducta (Alegre, 2021).
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Es dificil controlar el comportamiento de los nifios pequefios porque son muy
impulsivos. Para llegar alli, resulta fundamental mejorar las habilidades sociales y funciones
ejecutivas, que le ayudaran a controlar su comportamiento. Los nifios y nifias deben aprender
las reglas sociales necesarias para poder controlar sus deseos en sus primeros afios (Muchiut

et al., 2020).

Este estudio tuvo como objetivo examinar el uso de la técnica de economia de fichas
como tacticas de intervencion para la regulacion del comportamiento en el aula. Para
alcanzar este objetivo, se propone como metas concretas identificar los problemas de

comportamiento que son mas comunes en los entornos educativos, detallar el procedimiento

9
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CAPITULO I1. METODOLOGIA
2.1 Nivel de la investigacion
El nivel de la presente investigacion es descriptivo, ya que tiene como finalidad
identificar, analizar y sintetizar los resultados encontrados en la evidencia cientifica, sobre
los problemas mas comunes en el aula, especificacion de la implantacion de esta técnica, asi
como los benéficos que se han alcanzado a través de las intervenciones analizadas. Ademas,

este tipo de estudio permiti6 identificar caracteristicas relevantes sobre la economia de ficha.

2.2 Enfoque de la metodologia

Se llevo a cabo este estudio basado en el enfoque cualitativo, por tal razon, el analisis
de los estudios seleccionados se basoé en la interpretacion y comprension de manera detallada
y critica el uso de la economia de fichas para el contexto educativo, centrandose en aspectos
como el contenido, las ideas, los procedimientos, los resultados alcanzados en las
aplicaciones practicas, que no se limitan solo a datos numéricos, el enfoque permitio
profundizar en los resultados sobre el cambio de comportamiento logrado por medio de esta

técnica de tipo conductual.

2.3 Tipo de investigacion

Se llevo a cabo una revision sistematica para explorar y analizar estudios previos u
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de esta forma acceder a una variada de enfoques, metodologias y hallazgos relacionado con
la economia de fichas. Para esto se realizo una busqueda en fuentes secundarias como libros
y articulos cientificos publicados en bases de datos de gran reconocimiento cientifico. A
partir de este proceso se identificaron estudios que permitieron establecer un sustento teorico
y sistematizar los hallazgos de mayor relevancia para dar respuesta a los objetivos

establecidos.

Para llevar a cabo una seleccion de estudios pertinente y delimitar la busqueda se
establecieron criterios tales como el periodo de publicacion entre el 2015 y el 2025, en
idioma inglés y espafiol, también se considero el tipo de estudios, considerando articulos,

cientificos publicados en revistas indexadas, tesis y documentos oficiales. Se excluyeron

11

Clucadala I0A, Ay de los Sarancas §/n y Pandonearos
06) 2920 009 / 593 (0&) 920 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuadior

593 (




Universidad de Otavalo

estudios sin caracter académicos como publicaciones realizadas en blogs, foros o notas
periodisticas. También, se descartaron publicaciones que no se tenia acceso al texto completo

0 que no se relacionaran de forma directa al tema y problematica de estudio.

Por tratarse de un estudio documental, no se tomd una muestra de estudiantes y
docentes, no obstante, a través de la revision se indagd en caracteristicas correspondientes
el perfil de ambos grupos poblacionales. Estos documentos incluyen materiales de apoyo
educativo con validacion teodrica y metodologica. Cada uno de estos textos seran evaluados
con base a su contenido, calidad, relevancia tedrica y contribuciones al estudio de la
regulacion conductual, sirviendo como base para la discusion y justificacion del andlisis

sugerido.

Para la obtencion de datos se utiliz6 la técnica de analisis de contenido consiste en
localizar, seleccionar y revisar criticamente fuentes bibliograficas especializadas en el tema
de estudio. El proceso implicé organizar la informacién en categorias tematicas como
conductas disruptivas, estrategias conductuales, aplicacion de la economia la de fichas,
efectos observados y recomendaciones pedagdgicas. Posteriormente, se utilizo la técnica de

analisis de contenido que permitioé interpretar los datos desde una perspectiva cualitativa.
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Para el ensayo se plantea como categoria de analisis los problemas conductuales que
se presentan con mayor frecuencia en los contextos educativos, esto para comprender la
magnitud y caracteristicas de las conductas disruptivas que interfieren con el clima escolar,
afectan el proceso de ensenanza aprendizaje e impactan e la convivencia. Otra categoria
corresponde a las aplicaciones de la economia de fichas para la regulacion conductual, esto
para conocer los procedimientos utilizados, las poblaciones aplicadas y los recursos y
materiales utilizados. También, se analizara como categoria la evidencia cientifica sobre la
efectividad de la economia de fichas para la regulacion conductual, esto para identificar la

validad y utilidad de esta herramienta como estrategia de intervencion conductual.
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2.4 Unidad de analisis
Las categorias que respondieron al analisis de la técnica de economia de fichas como
estrategias de intervencion para la regulacion conductual en el aula. fueron las siguientes:
e C(Categoria I. Problemas conductuales que se presentan con mayor frecuencia en los
contextos educativos.

e Categoria II. Procesos de aplicacion de la economia de fichas para la regulacion
conductual.
e Categoria III. Beneficios de la implementacion de la economia de fichas

L os criterios parala seleccion de fuentes bibliograficas vinculadas alas categorias se
fundamentaron en la revision de articulos cientificos, libros y sitios web pertinentes,
enfocandose particularmente en bases de datos como Redalyc, Google Académicoy Dianet,
Scopus, Pubmed, priorizando estudios publicados en los tltimos cinco afiosy con un elevado
impacto tanto a nivel nacional como internacional. Este andlisis exhaustivo garantizo que la
informaci 6n empleada estuviera en consonancia con los temas fundamentales de la técnica
de economia de fichas como estrategias de intervencion para la regulacion conductual en el
aula, proporcionando una base sdlida para abordar el tema de manera precisa y

fundamentada.

2.5 Criterios de inclusion y exclusion
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De acuerdo con Otzen, et al. (2017) Los criterios de inclusion y exclusién son los
limites que se establecen en un estudio para decidir qué informacion, documentos,
participantes o datos se utilizaran o no durante € desarrollo del estudio. Los criterios
garantizan que |os resultados sean relevantes, precisos y de buena calidad. A continuacion,

se explican los que se utilizaron para este estudio

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Categoria deandlisis Criteriosdeinclusion Criterios de exclusion

1. Estudios que evidencian la 1. Estudios que no detallen los
prevaencia d ellos problemas problemas mas frecuentes en
conductuales en € aula aula

2. Publicaciones sobre 2. Investigaciones que no se
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problemas de conducta en e
aula
3. Andisis con evidencia
empirica sobre problemas de
conducta mas frecuentes en €
aula

relacionen con problemas de
conducta en e adla

Categoria Il. Procesos de
aplicacion de la economia de
fichas para la regulacion
conductual

1. Investigaciones centradas en
procesos de aplicacion de la
economia de ficha para la
regulacién conductual.
2. Estudios que especifiquen las
fases de proceso de aplicacion de
la economia de ficha
3. Publicaciones enfocadas en €l
proceso de regulacion
conductual a través de la
economiade ficha

1 Estudios que no
especifiquen € proceso de
aplicacion de la economia de
fichas.

2. Investigaciones en otros
contextos que no sea €
escolar.

3. Publicaciones que analicen
solo aspectos generales del
proceso de aplicacion de la
economiadefichaen e aula

Categoria Ill. Beneficios de
la implementacion de la
economiade fichas

1. Investigaciones que indiquen
los beneficios de la economia de
fichas.

2. Estudios que incluyan datos
relevantes sobre los beneficios
de la economia de fichas para la
regulacion conductual en e aula.

1. Estudios que no evalten los
beneficios de la economia de
ficha para la regulacion
conductual.

2. Investigaciones que no
utilicen la economia de ficha
para regular la conducta en €l
aula

Nota: En esta tabla se detalla los criterios de inclusion y exclusion para esta investigacion

14

®)
@
=
0O
D
O
(@)
=
O
O
=
=
=
=

Cludadsala IOA, Ay, de [os Sarancas s/n y Pendonearos
593 (06) 2920 009 / 593 (06) 92X 461 / 593 (06) 2 923 850
Otavalo - Ecuadon




Universidad de Otavalo
CAPITULO III. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para esta revision bibliografica, se seleccionaron 20 estudios centrados en dos temas
principales: problemas de conducta en el aula y el uso de la economia de fichas como
estrategia de intervencion. Se eligieron obras porque son relevantes, actualizadas y utiles
para estudiar el comportamiento de los estudiantes y como responden los profesores a los
problemas de comportamiento. La muestra de estudios incluye investigaciones con
diferentes enfoques metodologicos cuantitativos, cualitativos y mixtos, que han

profundizado la comprension del fendémeno desde diferentes perspectivas.

La diversidad de estudios seleccionados permitié conocer de manera mas profunda
en aspectos relacionados al fenémeno evaluado como los problemas conductuales que se
presentan frecuentemente en el aula, los resultados que se alcanzan con la implementacion
de la economia de ficha. Cabe destacar que, la seleccion de estudio se ha llevado a cabo de
manera integral con el objetivo de tener un conocimiento mas amplio sobre su uso como
herramienta pedagdgica, basada en esta técnica de tipo conductual con enfoque positivo.
Para un andlisis méas completo se consideraron estudios de caso, ensayos clinicos,

intervencion es longitudinales y revisiones sistematicas.

Durante el proceso de busqueda se revisaron 50 articulos relacionados a las

conductas problemaéticas en el aula y el uso de la economia de fica en el contexto educativo.
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No obstante, se descartaron 20 estudios porque no cumplian con los criterios, estaban
duplicados, en revista pagadas y en idioma de dificil traduccion, se orientaban a otros
contextos y porque no tenian acceso al estudio completo, también se excluyeron los articulos

que no evidenciaban los datos con claridad.

Cabe destacar que, la seleccion se los estudios fueron realizados de manera cautelosa,
por lo que se seleccionaron solo las investigaciones que respondieron a nuestras variables,
metodologia clara, uso de instrumentos validados y que sus contribuciones fueran de
relevancia. Estos procedimientos permitieron llevar a cabo un estudio con validez que se

ajusta a los planteamientos de las investigaciones cientificas.
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proporcionando datos relacionados a los articulos como autores, afio de publicacién fuente

y una breve descripcion de los resultados de cada estudio

Tabla 2

Categoria 1. Problemas conductuales que se presentan con mayor frecuencia en los

contextos educativos

993 (06) 2920 009 / 593 (06) 220 461 / 593 (06) 2 923 850

AUTOR | NOMBRE DESCRIPCION FUENTE ENLACE

DE LA DEL DOCUMENTO

OBRA
Lozaday | Problemas de | Los autores destacan | Revista https://doi.org/10.
Acle conductaen | entre las conductas Iberoamerica | 33881/2027-
(2023) el problemas falta d na de 1786.rip.14312

aula respeto a la docente, Psicologia

Construccion | molesta a los

del concepto | compafieros, desafias

desde la las normas, inquietud,

perspectiva falta de limite y

de las agresividad.

maestras de

primaria
Calle et al. | Los Los autores Revista https://doi.org/10.
(2024) problemas mencionan como Hacedor 26495/aj2rkb17

conductuales | ciertos

en el comportamientos

rendimiento | probleméticos

escolar en impactan en el

estudiantes rendimiento

de académico, ya que

educacion afectan a nivel

basica en la cognitivo y

escuela Dr. conductual, lo que

Teodoro ocasiona problemas

Alvarado, para atender y

Guayaquil, concentrarse a si Como

2024 para cumplir normas.

Leon et al. | Conductas Este documento LATAM https://doi.org/10.
(2024) disruptivas y | examina diversas Revista 56712/latam.v513.
su influencia | conductas disruptivas | Latinoameric | 2020

en el proceso | que interfieren en el ana de
de proceso de Ciencias
aprendizaje aprendizaje, como el | Sociales y
de los hablar fuera de turno, | Humanidades
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https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.14312
https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.14312
https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.14312
https://doi.org/10.26495/aj2rkb17
https://doi.org/10.26495/aj2rkb17
https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2020
https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2020
https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2020

estudiantes las distracciones
de EGB de la | constantes y los
Universidad de Otavalo Umdad. COHﬂlCEOS con
Educativa compaiieros,
Saraguro afectando el clima del
aula y el desempefio
académico.
Vasquez Problemas de | Segun el autor ha Educaciéon http://www.scielo.
(2025) conducta y evidenciado que entre org.pe/scielo.php?
estrategias de | los problemas mas script=sci_arttext
intervencion | comunes se tiene que &pid=S1019-
utilizadas por | los nifios rompen las 94032025000100
profesores de | reglas, pueden tener 133
escuelas de comportamientos
Chillan, agresivos a nivel
Chile verbal, no respetan a
los docentes,
convirtiéndose en un
desafio para la gestion
escolar.
Saco et al. | Conductas Este estudio orientado | Education in | https://revistas.us
(2022) disruptivas en | a futuros docentes the al.es/tres/index.ph Q
el aula. deja evidencia de Knowledge p/eks/article/view o
Analisis conductas Society /28268/28620 -
desde la probleméticas como 8
perspectiva desobediencia, falta de 3
de futuros motivacion en los =
docentes de estudiantes, y en los g
Educacion casos de mayor @)
Primaria gravedad los Ie)
estudiantes pueden 3
tener conductas ;
desafiantes, afectando =
el clima escolar. §
Orellana La conducta | El autor ha encontrado | Revista https://revistascie
et al. disruptiva en | que las conductas Fuentes ntificas.us.es/inde
(2022) las aulas de problematicas de x.php/fuentes/arti
secundaria: la | mayor frecuencia cle/view/20326
percepcion de | corresponden a
los docentes | dificultad de
concentracion, los
estudiantes se distraen
con frecuencia, esto
hace que interrumpan
la clase, son
irrespetuosos con
docentes y
compaifieros. Se
17
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destaca que existen
diferencias segun
género.

C : 25 |
Unimicnd Alekozay | Prevalencia En este estudio el Global https://www.scien
et al. de problemas | investigador destaca Health cedirect.com/scie
(2023) emocionales | problemas como Journal nce/article/pii/S24
y de hiperactividad, falta 14644723000295
comportamie | de control emocional,
nto entre conflicto con los
escolares de | compafieros,
la ciudad de | problemas de
Herat, interaccion social.
Afganistan
Ochoaet | Conductas Esta investigacion Sinéctica https://www.redal
al. (2021) | conflictivasy | estuvo orientado a yc.org/journal/99
convivencia | evaluar problemas de 8/99869779007/9
escolar: conducta en el 9869779007 .pdf
analisis desde | contexto escolar,
el modelo evidenciandose falta
ecologico de interés por las
actividades
académicas, falta de
compromiso por el
proceso de
aprendizaje, y
deshonestidad.
Alcivar Problemas de | El autor describe Ciencia https://ciencialati
(2022) comportamie | comportamientos Latina na.org/index.php/
nto como inquietud Revista cienciala/article/v
estudiantil en | constante, busqueda Cientifica iew/3197
contexto de atencion indebida y | Multidiscipli
socio familiar | toma de objetos nar
y educativo ajenos, sefalando su
vinculacion con
influencias del
entorno familiar y
escolar, que
repercuten en la
convivencia dentro del
aula.
Martinez y | Ajuste En esta obra se Actualidades | https://www.redal
Valiente personal y identifican relaciones | en Psicologia | yc.org/journal/13
(2020) conductas entre problemas 32/133266739005
disruptivas en | conductuales y /html/
alumnado de | variables personales
primaria como el estrés, la baja
autoestima y la falta
de autorregulacion
emocional, que se
18
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reflejan en actitudes
disruptivas dentro del
aula como agresividad
o falta de atencion.
Tabla 2. Problemas conductuales que se presentan con mayor frecuencia en los contextos educativos.

Universidad de Otavalo

ANALISIS

Los documentos analizados coinciden en que los problemas de comportamiento en
el aula son una preocupacion persistente para los educadores y otros actores educativos.
Entre las conductas problematicas se tiene la desobediencia, la inatencion, la agresion verbal
o fisica, la ansiedad persistente, el desinterés académico y la incapacidad para seguir reglas
o instrucciones. Seguin los autores, estas manifestaciones tienen un impacto directo en la

escuela y en el clima escolar.

Ademas, los estudios enfatizan que estos comportamientos no son aislados sino mas
bien que estan influenciadas por una variedad de factores, entre ellos el desarrollo emocional
del estudiante, el entorno familiar, el grado de marginacion e incluso factores como el género
y la experiencia docente. Otro factor importante es la percepcion de los docentes, quienes
entienden que estas conductas obstaculizan el proceso educativo y requieren estrategias de

intervencion efectivas.

Es importante mencionar que, la literatura analizada evidencia que los problemas de
conducta en el contexto escolar resultan un gran desafio no solo por la frecuencia en la que

se presentan, también, por su complejidad ya que, estos son multifactoriales y pueden estar
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relacionados a factores tanto internos como externos, que deben tomarse en cuenta cuando

se realizan intervenciones.
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Universidad de Otavalo

Tabla 3
Categoria 2. Procesos de aplicacion de la economia de fichas para la regulacion
conductual
AUTOR | NOMBRE DESCRIPCION FUENTE ENLACE
DE LA DEL DOCUMENTO
OBRA
Fernandez | Practicas Para la | Analisis del | https://link.spring
et al. comunes implementacién de la | comportamie | er.com/article/10.
(2023) utilizadas economia de ficha se | ntoenla 1007/s40617-023-
para tiene en primer lugar, | prictica 00800-5
establecer e la seleccion de un
implementar | comportamiento
economias de | especifico,
fichas en observables y
entornos medibles. Ejemplos:
clinicos y sentarse
educativos: correctamente,
una encuesta | completar una tarea,
a personas seguir instrucciones.
certificadas Se priorizan conductas
por la BACB | como: seguir
instrucciones,
completar tareas o
autocontrol. Las fichas
mas comunes incluyen
stickers, puntos en
papel, fichas plasticas
o digitales.
Cihon et Una Durante cada sesion Andlisis del | https:/link.spring
al. (2018) | evaluacion de 3 minutos: comportamie | er.com/article/10.
preliminar de | Se ofrece un snack. nto en la 1007/s40617-018-
un sistema de | Se introduce el practica 00316-3
tokens con un | sistema de tokens.
requisito de Se inicia un
ganancias temporizador de
flexible 3 minutos.
Cada comentario del
nifio es marcado con
una ficha (token).
Al finalizar, se cuenta
el total y se evalua si
alcanza el “numero
20
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magico” determinado
por el terapeuta.
Universidad de Otavalo S 5¢ cumple, el nifio
canjea por un
reforzador (“tesoro”)
Alvarez Técnicas de Se trabajo con los Universidad | https://dspace.ups
(2018) modificacion | estudiantes en Politécnica .edu.ec/bitstream/
de conducta | reforzadores Salesiana 123456789/15703
para mejorar | disponibles. /1/UPS-
el Se usan fichas verdes CT007703.pdf
comportamie | (positivas) y rojas
nto de niflos | (negativas),
de 5 a 6 afios | reforzamiento positivo
en la Unidad | y coste de respuesta.
en la Unidad | En el aula, se entrega
Educativa inmediatamente la
Principe de ficha acompafiada de
Paz 2017- elogio, reforzando la
2018az conexion conducta y
refuerzo.
En conductas
inapropiadas se retira O
una ficha, aplicando GJ
coste de respuesta. -
Se utiliza una tabla de 8
acumulacion, donde el -
estudiante va pegando O
sus fichas. g
La cartilla se envia a O
casa en la agenda para ‘5
mantener informados -
a los padres. ;
Bueno y Sistema de Fase de | Universidad | https://repositorio =
Andrade actividades implementacion Nacional de | .unae.edu.ec/serv =
(2024) inclusivas 1. Seleccionar los | Educacion er/api/core/bitstre
basadas en la | reforzadores ams/4572e4el-
economiade | 2. Identificar las 9a%9a-4a87-bcab-
fichas para conductas que se cc4ab0500553/co
mejorar las desean modificar. ntent
conductas 3. Elegir el tipo de
disruptivas en | fichas.
estudiantes 4. Canjear las fichas y
neurodiverso | la cantidad de
s del primer | estimulos
afio de EGB | necesarios.
en la Escuela | 5. Sistema de registro
de de fichas obtenidas y
Innovacion
UNAE
21
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asignar las
recompensas
correspondientes.

Calle y Programa de | Identificar la Universidad | http://201.159.22
Troya intervencion | conducta que Nacional de | 2.12:8080/bitstrea
(2023) basado enla | queremos disminuir Educacion m/56000/3394/1/
economia de | Especificar cuando se TFEEDID70.pdf
fichas para va a entregar o quitar
mejorar las la ficha en este caso al
conductas final de cada
disruptivas en | sesion.
un estudiante | Elegir las fichas que
con se van a entregar,
discapacidad | estas seran de uso
intelectual pegable para que
del IPCA pueda pegar y
despegar del cuaderno
para la economia de
fichas.
Garcia La economia | - Se escogen fichas Universidad | https://repositori.
(2018) de fichas visualmente atractivas | Jaume I uji.es/items/8217
como técnica | (estrellas). 958d-50eb-4¢73-
para -Se pactan normas be71-
modificar las | claras: cuando se gana €104tb8d0c42
conductas o pierde una ficha 'y
disruptivas en | cada cuanto hay canje.
alumnos de -Se establece un
Educacion “precio” (en fichas)
Infantil para cada reforzador
(pegatina extra...).
-También se fija el
coste de respuesta:
p. €j., -1 ficha por
conducta inapropiada.
-Entrega y retira
inmediata
Tras la conducta
objetivo o disruptiva,
-Se coloca un mural o
carpetas individuales
donde los nifios pegan
sus fichas.
-El registro suele estar
a la vista.
Huaetal. | Economiade | En los articulos Sustainability | https://www.mdpi
(2022) fichas para analizados se .com/2071-
una utilizaron numerosos 1050/14/2/716
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educacion tipos de fichas. Estas
sostenible en | fichas se dividieron en
Universidad de Otavalo el fpt.u,ro: una | dos categoriag:.
revision del | refuerzos positivos y
alcance negativos. La
implementacion de
una economia de
fichas se categoriz6
segin dos elementos
principales: gestion
del comportamiento y
participacion en el
aprendizaje.
Orellanay | Sistema de Fase de ejecucion Universidad | http://201.159.22
Quchimbo | actividades 1. Como primer punto | Nacional de | 2.12:8080/bitstrea
(2022) basadaenla | se selecciona los Educacion m/56000/2426/1/
economia de | reforzadores. TFEEDID29.pdf
fichas para la | 2. Identificar las
mejora de conductas del
conductas individuo
disruptivas en | 3. Elegir el tipo de
una fichas que se va a Q
estudiante utilizar dependiendo o
con trastorno | de la edad. J
del espectro | 4. Manifestar cuales 8
autista seran las condiciones :
del canje: el nimero O
de estimulos que se g
van a O
necesitar para obtener ‘5
el reforzador objetivo. 20
5. Elaborar un registro ;
en donde se identifica >
las fichas ganadas, §
canjeadas, extraviadas
y ahorradas.
Heiniger Sistemas de -Definir conductas Beyond https://www.resea
et al. refuerzo en el | especificas que se Behavior rchgate.net/public
(2022) aula: uso de | desean aumentar o ation/362011184
economias de | disminuir en el aula. Classroom_Reinf
fichas para -Refuerzo continuo: orcement System
fomentar la Entregar fichas por s Using_Token
independenci | cada comportamiento Economies to Fo
a deseado. ster_Independenc
-Refuerzo e
intermitente: Entregar
fichas después de un
numero especifico de
23
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comportamientos
deseados.

-Incluir al estudiante y
a su familia.
-Asignar
responsabilidades:
Quién entregara las
fichas.

-Evaluar si el
comportamiento es
una conducta

Beahm et
al. (2023)

Uso de una
economia de
tokens basada
en
aplicaciones
para
aumentar la
participacion
en la vida
diaria y las
tareas
vocacionales
de adultos
con
discapacidad
es del
desarrollo

Uso de la aplicacion
ClassDojo para otorgar
fichas por la
participacion en tareas
especificas

-Se seleccionaron
tareas especificas de la
vida diaria que se
deseaba que mejoraran
-Se configuraron las
"fichas" digitales por
cada comportamiento
o tarea completada

-Inicio de la
intervencion

-El participante
realizaba la tarea, se le
otorgaba una ficha
digital mediante la
app.

-La entrega era
inmediata para
reforzar la conducta.
-Seguimiento del
numero de fichas

acumuladas por cada
participante.

Behav Anal
Pract

https://pubmed.nc
bi.nlm.nih.gov/36
718219/

Tabla 2. Aplicaciones de la economia de fichas para la regulacion conductual.

ANALISIS

La implementacion de la economia de fichas en el aula, segin la revision

bibliografica, sigue un procedimiento detallado que comienza con la seleccién de las

conductas positivas que se desean fomentar, como el respeto, la participacion o el

cumplimiento de tareas. Seguidamente, se debe definir un sistema de fichas o estimulos

simbdlicos (como puntos, estrellas o tarjetas) que los estudiantes recibiran cada vez que

24
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Universidad de Otavalo

muestren dichas conductas. Luego se aclaran las reglas del sistema como, por ejemplo,
cuantas fichas se entregan por cada accidn, cuando se entregan y qué tipo de recompensas
estaran disponibles (tiempo libre, utiles escolares o privilegios en el aula. Las recompensas
deben ser elegidas de antemano en funcion de los intereses del grupo para asegurarse de que
sean motivadoras. El maestro registra cada dia la cantidad de fichas que tiene cada
estudiante, lo que le permite llevar un control personalizado del comportamiento. Los
estudiantes pueden cambiar sus fichas por recompensas de vez en cuando, lo que fortalece
la relacion entre comportamiento y consecuencia positiva. Este proceso debe ser consistente,

constante, recibir retroalimentacion y realizar cambios segun la respuesta del grupo.

También, se evidencid la inclusion de recursos tecnoldgicos que afiaden un elemento

innovador a la implementacion de la economia de fichas. El uso de estas herramientas 8
incrementa la accesibilidad porque se utilizan estrategias sencillas, que pueden implicar el -
uso del teléfono movil, ademas las docentes se les facilita el seguimiento y se fomenta la 8
participacion de la familia. o]
®)
=
Tabla 4 Q
Categoria 3: Beneficios de la implementacion de la economia de fichas g
AUTOR | NOMBRE DESCRIPCION FUENTE ENLACE g
DE LA DEL DOCUMENTO =
OBRA =
Caldarella | Efectos de la | El documento sefiala | Trastornos https://journals.sa
et al. proporcion de | que el uso equilibrado | del gepub.com/doi/ab
(2021) elogios y de elogios frente a Comportamie | s/10.1177/109830
reprimendas | reprimendas tiene nto 07211035185
de los efectos positivos en el
docentes de comportamiento del
secundaria en | estudiante, mejorando
el su atencion y
comportamie | promoviendo
nto de los conductas prosociales.
estudiantes
en el aula
Calderon | Economia de | El autor indico que, se | Revista https://ve.scielo.o
et al. fichas para el | alcanzaron = mejoras | Invecom rg/pdf/ric/v5n2/27
(2025) mejoramiento | significativas
25
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https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10983007211035185
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10983007211035185
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10983007211035185
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/10983007211035185
https://ve.scielo.org/pdf/ric/v5n2/2739-0063-ric-5-02-e502052.pdf
https://ve.scielo.org/pdf/ric/v5n2/2739-0063-ric-5-02-e502052.pdf

de la orientada al 39-0063-ric-5-02-
conducta en | cumplimiento de €502052.pdf
Universidad He Otavalo | S4Ucacion normas,
inicial autorregulacion de
conductas, y orden en
el aula.
Regnier et | Unarevision | Este estudio deja Perspectives | https://link.spring
al. (2022) | sistematica evidencia de los on Behavior | er.com/article/10.
de las beneficios alcanzados | Science 1007/s40614-022-
estrategias de | con la economia de 00358-7
mantenimient | ficha a largo plazo.
o del Encontrandose que se
tratamiento mantiene la
en las autorregulacion de la
economias de | conductay se
fichas: mantienen las
implicaciones | conductas positivas
para la aun después de
gestion de culminada la
contingencias | intervencion.
Cholili et | Laeconomia | Segln los hallazgos de | Boletin de http://repository.u
al. (2025) | de fichas este estudio entre los | Consejeriay | in- O
mejora la beneficios de la Psicoterapia | malang.ac.id/233 o
disciplina de | economia de fichas se 87/ -
los tiene la mejora en la 8
estudiantes disciplina en el aula, :
del parque caracterizada por O
educativo del | mayor responsabilidad g
Coran y cumplimiento de O
normas. Ie)
Davis et Uso de la Se destacan beneficios | Sociedad https://pubmed.nc 20
al. (2020) | tecnologia como la mejoraenla | Britanicade | bi.nlm.nih.gov/34 ;
para facilitar | interaccion social, se | Discapacidad | 150195/ =
la logran conductas es del =
capacitacion | deseadas no solo en el | Desarrollo
de cuidadores | contexto escolar, se
remotos para | tiene un cambio
sistemas de positivo a nivel
tokens conductual en
entornos no formales.
Yassiney | Contingencia | Para los autores uno Revista de https://pme.ncbi.n
Tipton independient | de los hallazgos de analisis del Im.nih.gov/article
(2021) e y economia | mayor impacto comportamie | s/PMC7899071/
de fichas en | corresponde al nto aplicado
receso para beneficio que esto
reducir la representa en la
agresion disminucion de la
agresion, aumentando
las conductas
26
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https://ve.scielo.org/pdf/ric/v5n2/2739-0063-ric-5-02-e502052.pdf

/

prosociales lo que
mejord la convivencia
en el aula.

C : 25 |
Unimicnd Eckertet | Cémo un Entre los beneficios Fronteras en | https://www.front
al. (2023) | juego basado | expuestos en este Psicologia iersin.org/articles/
en fichas estudio se tiene el 10.3389/fpsyg.20
puede incremento en la 23.1077406/full
generar el motivacion académica
error de y una disminucién en
prediccion de | las conductas
recompensas | disruptivas.
y aumentar la
participacion
de los
estudiantes
de primaria.
Un estudio
piloto.
Alstot Efectos de Se destaca que por El diario https://thesportjou
(2020) una economia | medio de la economia | deportivo rnal.org/article/eff
de fichas en | de fichas se ects-of-a-token-
la intensidad | alcanzaron conductas economy-on-
del ejercicio | deseables y que se exercise-
y la mantuvieran a largo intensity-and-
motivacion plazo. intrinsic-
intrinseca motivation/
Fiske et al. | Evaluacion Se demuestran Revista de https://www.resea
(2015) del valor del | beneficios alcanzados | analisis del rchgate.net/public
refuerzo por la economia de comportamie | ation/275664592
simbolico fichas en nidos con nto aplicado | Assessing the va
para personas | autismo, lue of token rein
con autismo. | evidenciandose forcement for in
mejoras en las dividuals_with a
habilidades sociales, utism VALUE O
aunque son variables. F TOKEN REIN
FORCEMENT
Tany La eficacia Los beneficios de este | Educacion https://www.resea
Norazmi de la estudio corresponden | Especial rchgate.net/public
(2024) economia de | a un aumento en los ation/378842965
fichas para niveles de motivacion THE EFFECTIV
mejorar la en los estudiantes con ENESS OF TO
concentracid | autismo, se aumento KEN_ECONOM
ny reducir la atencion y Y IN IMPROVI
las conductas | disminuyeron los NG_CONCENTR
disruptivas problemas de ATION _AND R
entre conductas. EDUCING_DISR
estudiantes UPTIVE BEHA
autistas VIOUR AMON
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epeficios de la implementacion de la economia de fichas.

b
Universidad gg &ava o

ANALISIS

A partir del andlisis realizado a los articulos expuestos corresponde al refuerzo de
conductas positivas, disminucion en los comportamientos agresivos, aumento en la
autorregulacion conductual y emocional. En los niveles educativos de educacion inicial y
basica se han observado mejoras en la disciplina del aula, mayor cumplimiento de normas,
se mejora la disciplina, incremento en la atencion lo que favorece el clima y la convivencia
escolar.

Ademas, se destaca que, la economia de fichas resulta beneficiosa para diferentes
contextos, a pesar se ser implementada en el aula se logran mejoras en otros contextos no
formales. El uso de la economia de fichas es un reforzador que resulta versatil porque puede
adaptarse a diferentes caracteristicas de cada estudiante, por lo que puede ser utilizado con
estudiantes con discapacidad o trastornos del desarrollo. Por otro lado, se destaca que es una
herramienta que resulta una gran ventaja porque los cambios positivos a nivel conductual se

mantienen a largo plazo.

3.1 Discusion
Los estudios revisados coinciden en que los problemas de conducta en el aula son
una fuente constante de preocupacion para los docentes porque tienen un impacto negativo

en el ambiente de aprendizaje, el proceso de ensefianza aprendizaje y el rendimiento
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académico. Seglin autores como Lozada y Acle (2023), Calle et al. (2024) y Ledn et al.
(2024) las manifestaciones mas comunes son conductas como no prestar atencion, hablar
fuera de turno, desobediencia y conflictos interpersonales. Por su parte, Saco et al. (2022)
menciona que estos comportamientos causan un desequilibrio en la dindmica del aula,
afectando no solo al estudiante que exhibe los problemas de conducta sino al grupo en

general.

Por otro lado, Vasquez (2025) y Orellana et al. (2022) mencionan que entre las
conductas mas dificiles de gestionar en el aula se encuentran la agresion verbal, la falta de

respeto hacia los docentes y compaiieros, y la distraccion constante durante las actividades
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. Estas manifestaciones de indisciplina no solo obedecen a la ausencia o
am

A cr’neag)f)%ﬁfnda: una crisis en la figura de autoridad del docente. A esto se suma la limitada

ad de normas claras de convivencia, sino que también reflejan una problematica

efectividad de las estrategias de intervencion aplicadas, las cuales, en muchos casos, carecen

de un enfoque preventivo y sostenido.

Estudios como los de Martinez y Valiente (2020) Alekozay et al. (2023) se centran
en las causas subyacentes de las conductas problematicas, factores como el estrés, la baja
autoestima, la hiperactividad y el bajo autocontrol emocional. En contraste, Alcivar (2022)
y Ochoa et al. (2021) introducen factores contextuales y sociales, como el entorno familiar,
la desmotivacion académica y la falta de confianza, demostrando que los problemas de
conducta no son aislados, sino que reflejan factores emocionales y sociales

interrelacionados.

En lo que respecta, a la categoria 2 sobre la implementacion de citas el estudio de
Ferndndez et al. (2023) y Heiniger et al. (2022) describen un proceso estructurado para la
aplicacion de la economia de fichas para la regulacion conductual. Este proceso comienza
con la identificaciéon del comportamiento objetivo y luego se entregan sistematicamente
fichas como reforzadores positivos cuando se emiten conductas deseadas. En ambos casos,
una variedad, se utilizan recompensas tangibles, como estrellas, puntos o tokens digitales.
Estas recompensas pueden canjearse por recompensas ya establecidas. Estos autores estan

de acuerdo en que este procedimiento tiene como objetivo fomentar comportamientos
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adaptativos y reducir los disruptivos, lo que a su vez fomenta una mayor participacion activa

y el desarrollo de la autonomia del alumnado en entornos educativos.

De acuerdo con Hua et al. (2022) afirman que el siguiente paso en este tipo de
intervencion es utilizar reforzadores fisicos y sociales juntos para mantener a las personas
motivadas a lo largo del tiempo, lo que aumenta la eficacia del sistema al reforzar no solo el

comportamiento observable, sino también el vinculo emocional con el entorno educativo.

A continuacion, varios estudios como los de Bueno y Andrade (2024), Orellana y
Quichimbo (2022), y Calle y Troya (2023) muestran como este sistema se adapta a

estudiantes con necesidades educativas especiales, particularmente aquellos con
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apaciiihd intelectual o trastornos del espectro autista. En estos casos, se hace hincapié en

la ncia de personalizar los reforzadores segun los intereses y habilidades de cada
Universidad de Otaval . .,

, asi como de mantener una estructura clara en la secuencia de pasos: comunicacion de

la norma, reconocimiento del logro, entrega de fichas y canje de recompensas.

Posteriormente, autores como Garcia (2018) y Alvarez (2018) destacan la
importancia de combinar la economia de fichas con otras técnicas conductuales, como el
tiempo fuera o la técnica de la tortuga, lo que supone un paso mas hacia la gestion integral
de la conducta. La combinacidn permite ambas cosas tanto prevenir como corregir conductas

no deseadas, lo que fortalece el autocontrol desde una edad temprana.

Finalmente, en el estudio de Beahm et al. (2023), se observa una diferencia clave: se
propone un sistema de economia de fichas basado en tecnologia moévil (ClassDojo). A
diferencia de los enfoques escolares tradicionales escuela, esta intervencion se centra en el
desarrollo de habilidades para la vida cotidiana y el trabajo. También incluye una nueva
medida: el uso de aplicaciones digitales para administrar refuerzos de inmediato y realizar
un seguimiento de los mismos, lo que permite una mayor independencia y la generalizacion

del comportamiento en entornos no escolares.

Los resultados de la categoria 3, segtn los estudios revisados coinciden en general
en que la economia de fichas es una herramienta eficaz para cambiar y mejorar el
comportamiento tanto en entornos educativos formales como en entornos especializados.

Segun Calderdn et al. (2025), Cholili et al. (2025), Yassine y Tipton (2021), los tres
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beneficios mas notables son la disminucion de la agresion, el fortalecimiento de la disciplina
y el aumento de la conducta prosocial. Esta influencia es especialmente pertinente para la
dinamica del aula, ya que promueve la cooperacion, la adhesion a las reglas y el desarrollo

de un entorno propicio para el aprendizaje.

Asimismo, Caldarella et al. (2021) y Eckert et al. (2023) coinciden en que el sistema
de economia financiera mejora significativamente la atencion académica y mejora
significativamente la atencion y la motivacion académica, conduciendo a una mayor
implicacion del alumnado en las tareas escolares. Paralelamente, estudios como los de

Regnier et al. (2022) y Alstot (2020) destacan que los beneficios no sélo son inmediatos,
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que'@lieden persistir en el tiempo, incluso después de haber eliminado los reforzadores
fis que refleja un verdadero cambio en los patrones conductuales.
Universidad de Otavalo
Ademas, se observan beneficios particulares en el caso de poblaciones con
necesidades educativas especiales, como los estudiantes con autismo. Segun Fiske et al.
(2015) Tan y Norazmi (2024), la economia de fichas ayuda a mejorar las habilidades
sociales, elevar los niveles de atencion y disminuir las conductas disruptivas. Aunque se
reconoce que los resultados pueden diferir segun el nivel de funcionalidad del alumno. Por
su parte, Davis et al. (2020) , sefialan que fuera del aula, como en la vida cotidiana, esta
técnica fomenta la participacion y potencian la interaccion social, fortaleciendo la

funcionalidad de la técnica en entornos no estructurados.
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Después de haber analizado las diferentes investigaciones que dieron respuesta a mi
investigacion pude concluir:

La investigacion permitié identificar entre los principales problemas de
comportamiento en el aula, la agresion fisica entre compafieros, las interrupciones constantes
durante las clases, la falta de obediencia a las instrucciones y las actitudes desafiantes hacia
la autoridad del docente. Los comportamientos estan vinculados a la falta de reglas claras y
poca supervision. del entorno escolar y no prestar suficiente atencion a las necesidades

emocionales y sociales de los estudiantes.

La implementacion de la economia de fichas requiere un procedimiento claro que
comienza con la seleccion de conductas especificas a reforzar, seguido por el disefio de un
sistema de fichas acumulativas, la definicion de recompensas alcanzables y la socializacion
de reglas con los estudiantes. Luego, se da la entrega inmediata de fichas después de observar
las conductas deseadas. Se lleva un registro individual y se realiza el canje periddico de

fichas, con retroalimentacion y ajustes segun la respuesta del grupo.

La economia de fichas ha demostrado que mejora la conducta de los estudiantes al

reducir las conductas disruptivas y aumentar la participacion activa. En concreto, se observo
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una mayor adherencia a las normas, una disminucion de la agresion y un aumento del
autocontrol y la atencion. Se recomienda para su implementacion establecer objetivos claros,
reforzadores relevantes para el grupo y un seguimiento regular para mantener el progreso

logrado.
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