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Resumen

La creacion de una caja de ahorros y crédito en el canton Cotacachi, ubicado en la
provincia de Imbabura, constituiria un paso significativo hacia el fortalecimiento de la
inclusion financiera y el desarrollo econdmico local. Cotacachi, conocido por su rica
herencia cultural y sus comunidades indigenas, se beneficiaria enormemente de una

institucion financiera que atienda las necesidades especificas de su poblacion.

La creacion de esta caja de ahorros y crédito seria impulsada por la necesidad de
ofrecer servicios financieros accesibles a una poblacion diversa, compuesta en gran parte
por pequefos agricultores, artesanos y emprendedores locales. La entidad se centraria en
fomentar el ahorro entre los habitantes del canton, proporcionando opciones seguras y

rentables para depositar sus recursos.

Ademas, la caja de ahorros y crédito jugaria un papel fundamental en la concesion
de créditos a pequenas empresas y agricultores locales. Esto estimularia el crecimiento
economico al proporcionar capital necesario para la expansion de negocios, la adquisicion
de equipos y la mejora de las infraestructuras locales. También se podrian ofrecer
programas de capacitacion financiera para empoderar a los clientes y asegurar un uso

responsable de los servicios financieros.

Vi
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La institucion podria establecer alianzas estratégicas con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para fortalecer sus programas y ampliar su
impacto. Asimismo, se podrian implementar tecnologias financieras modernas para

mejorar la eficiencia operativa y facilitar el acceso remoto a los servicios.

En términos de sostenibilidad, la caja de ahorros y crédito podria incorporar
practicas responsables y éticas, promoviendo inversiones en proyectos locales que
beneficien tanto a la comunidad como al medio ambiente. Esto ayudaria a construir una
institucion financiera arraigada en los valores comunitarios y comprometidos con el

bienestar a largo plazo.

La creacion de una caja de ahorros y crédito en el canton Cotacachi se presenta
como una iniciativa estratégica para impulsar el desarrollo econdmico local, mejorar la
inclusion financiera y fortalecer la resiliencia de la comunidad frente a los desafios
economicos. Con un enfoque en la colaboracion, la responsabilidad y la innovacion, esta
entidad financiera contribuiria significativamente al progreso sostenible del canton y sus

habitantes.

Palabras claves

Creacion, caja, ahorro, financiamiento, emprendimientos, Cotacachi.

vii



Universidad de Otavalo Valle P, Cuasapud J
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion, 2024

Abstract

The creation of a savings and credit bank in the Cotacachi canton, located in the province
of Imbabura, would constitute a significant step towards strengthening financial inclusion
and local economic development. Cotacachi, known for its rich cultural heritage and
indigenous communities, would benefit greatly from a financial institution that addresses

the specific needs of its population.

The creation of this savings and credit bank would be driven by the need to offer accessible
financial services to a diverse population, largely made up of small farmers, artisans and
local entrepreneurs. The entity would focus on promoting savings among the inhabitants

of the canton, providing safe and profitable options to deposit their resources.

Additionally, the savings and loan would play a key role in providing credit to small
businesses and local farmers. This would stimulate economic growth by providing capital
needed for business expansion, equipment acquisition and improvement of local
infrastructure. Financial training programs could also be offered to empower clients and

ensure responsible use of financial services.

viii
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The institution could establish strategic alliances with governmental and non-governmental
organizations to strengthen its programs and expand its impact. Likewise, modern financial
technologies could be implemented to improve operational efficiency and facilitate remote

access to services.

In terms of sustainability, the savings and loan could incorporate responsible and ethical
practices, promoting investments in local projects that benefit both the community and the
environment. This would help build a financial institution rooted in community values and

committed to long-term well-being.

The creation of a savings and credit bank in the Cotacachi canton is presented as a strategic
initiative to promote local economic development, improve financial inclusion and
strengthen the community's resilience in the face of economic challenges. With a focus on
collaboration, responsibility and innovation, this financial entity would contribute

significantly to the sustainable progress of the canton and its inhabitants.

Keywords

Creation, cash, savings, financing, entrepreneurship, Cotacachi.
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INTRODUCCION

El financiamiento es un proceso necesario para desarrollar los emprendimientos y proyectos
de inversion a nivel general, sin embargo, acceder a un financiamiento en el sistema financiero
requiere del cumplimiento de muchos requisitos que muchas veces las personas no pueden cumplir
lo cual dificulta que se concreten sus ideas de crearse sus negocios, o en su defecto las condiciones

no son accesibles para obtener un crédito.

Dentro del sistema financiero tenemos varias opciones de instituciones que financian
negocios dependiendo de su tipo se dan los requisitos de los créditos como son bancos, cajas de
crédito, cooperativas entre otras etc. Siendo una caja de ahorro una alternativa que promueve el

ahorro de los emprendedores y de mas personas.

Para entender el suceso de las cajas de ahorro en el mundo se realiza una investigacion
partiendo de su origen, en la edad media se crean los primeros montes de piedad una alternativa
derivada del desempefio de joyas que eran comun en la edad media para quienes necesitaban bienes
a cambio de dinero. En 1838 bajo el mandato de la reina Isabel establecieron las primeras cajas de

ahorro que estan bajo la proteccion del estado (Garcia., 2020).

Ecuador no esta lejos de esta realidad, las cajas de ahorro son concebidas con la ideologia
de ser fuentes de financiamiento para proyectos de emprendedores que estan direccionados para

socios de bajos recursos. Es asi que en el Ecuador se cred la primera caja de ahorro en el afio 1897
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en la ciudad de Guayaquil (Financiera, 2021) de acuerdo a una resolucion emitida se define a las

cajas de ahorro como:

Las cajas de ahorro para emprendedores se constituyen con la forma juridica de funcién de
naturaleza privada con la finalidad social, lo que implica que son entidades de crédito que tienen
la libertad y la equiparacion operativa mismo que funciona con el sistema financiero actdan bajo
las consideraciones de puro mercado. Las cajas de ahorros se manejan bajo la finalidad social dado

que benefician a la sociedad a través de la obra social.

La finalidad de las cajas de ahorro es canalizar el ahorro y promover el financiamiento
desde los sectores locales mejorando la calidad de vida de las personas y de los pequefios y
medianos negocios Las cajas de ahorro representan a una organizacion con enfoque para el ahorro
individual y el facil acceso al financiamiento, estas contribuyen con el desarrollo social y

econdmico de los integrantes debido a que son organizacién creadas sin fines de lucro.

Para responder a las necesidades de la poblacion que requiere acceder a servicios
financieros que por no poder cumplir con los requisitos de las instituciones financieras no pueden
acceder un crédito lo que implica que el 60% de la poblacion no bancarizada no puede acceder a
un financiamiento que les permita mejorar su calidad de vida e iniciar actividades productivas que
podrian ser a traves de la asociatividad en la produccidn, comercializacion y consumo. (Financiera,

2021). Promueve profundizar la inclusion financiera emitiendo una normativa.

Por consiguientes, las cajas de ahorro para emprendedores son una alternativa que esta

orientada a mejorar las condiciones de vida de las personas a traves del ahorro mantenimiento una
2
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finalidad social. Con la finalidad de promover adoptar una propia estructura las cajas de ahorro y

crédito se encargaran de otorgar créditos y aportar al desarrollo de sus miembros.

El Canton Cotacachi es una zona rural y urbana donde cada dia se han desarrollado varios
emprendimientos artesanales, productivos y comerciales entre otros, sin embargo, dado la mayor
parte de su poblacidon se dedica a la produccion agricola en menos escala y la crianza de animales
para el consumo y venta. En este sentido se considera oportuno direccionarse con la creacion de

una Caja de Ahorro y Crédito para emprendedores del Cantén Cotacachi, provincia de Imbabura.

Direccionando apoyar al sector Agricola y de autoconsumo y a las mujeres que se dedican
a las diferentes actividades con la finalidad de viabilizar ingresos y micro financiamientos para sus
actividades, y establecer por medio de esta caja de ahorros y créditos una asociatividad basada en
el proceso de capitalizar los recursos, permitiendo que se fortalezca el desarrolla productiva a través

de préstamos que les permitan viabilizar proyectos o emprendimientos.

Finalmente, cabe sefialar que las cajas de ahorro forman parte de la economia solidaria de
mayor relevancia y su trabajo se ha desarrollado en varios sectores de la poblacién ecuatoriana,

permitiendo generar una nueva mirada a las finanzas populares.

Se establecio la metodologia necesaria para entender el presente trabajo que corresponde al
desarrollo de una propuesta para creacion de una Caja de Ahorro y Crédito para emprendedores
del Canton Cotacachi, provincia de Imbabura para ello se hara uso de informacion técnica que

ayuden a realizar el andlisis.
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También se utilizara herramientas de la investigacion cuantitativa como la encuesta para el
andlisis de la informacién de campo. Ademas, se incluird un enfoque documental con teorias
contables, teorias administrativas generales, en donde se explicard los conceptos principales,

definiciones, asi como también la normativa y leyes como informacion primaria.

En el segundo capitulo se realizard una investigacion diagnostica situacional del Cantén
Cotacachi en donde analizaremos el entorno de la poblacién las actividades econdémicas, los

resultados de las investigaciones con cada una de los métodos aplicados.

En el tercer capitulo se realizara la propuesta para la creacion de una Caja de Ahorro y
Crédito para emprendedores del Cantdn Cotacachi, provincia de Imbabura donde se abordara temas
de la estructura, lineamientos legales que contribuirdn a viabilizar la propuesta para la creacion de
una caja de ahorro y crédito ademas se establecerd, la filosofia de la organizacién, servicios que
otorgara la institucion, reglamentos que permitan la creacion y el buen funcionamiento de la

mismas.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador el sector emprendedor ha tomado gran impulso en los Gltimos afios
incursionando en varios sectores productivos lo que permite la reactivacion y desarrollo econémico
local, sin embargo, existen limitantes financieras que impiden a pequefias empresas dar el siguiente

paso para su crecimiento.

Segln un estudio de (GEM, 2020) menciona que, Ecuador es uno de los paises mas
emprendedores del mundo con un 36% de adultos que poseen un negocio estable. Los
emprendimientos se desarrollan principalmente desde las siguientes causas: un 83% por falta de
empleo, el 53% por marcar la diferencia, el 36% por generar riquezas, y otro 36% por continuar un

negocio familiar.

En el pais las principales fuentes de financiamiento para los emprendimientos son el 98%
de fondos propios, y el 2% de los fondos siendo previstos por familiares o amigos (Lasio &

Zambrano, 2016).

Esto demuestra la dificultad de los emprendedores de acceder a servicios financieros ya
que, existe un acceso limitado por no cumplir con las garantias y requisitos que exigen las
instituciones de crédito para el otorgamiento de préstamos; por lo que se califica a estos negocios
de emprendimientos como clientes de alto riesgo (Portillo & Rivera, 2020). De tal manera que, el

uso de los recursos propios es la principal fuente de capital de los emprendedores ecuatorianos.
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Que los pequefios negocios puedan acceder a un financiamiento tradicional no es probable,
este tipo de servicios esta solamente direccionado para las grandes empresas. Lo que implica que,
por las condiciones y factores establecidos en la banca, no es posible que ninguna empresa pequefia

cumpla con las condicionantes expuestas para obtener un financiamiento.

También, se conoce que muchos emprendedores no pueden acceder a lineas de crédito, por
desconocimiento y el prejuicio, asi lo explica (Llerena, 2023), que los emprendedores desisten de
la idea de buscar cualquier tipo de créditos ya que, asumen que los requisitos y costos son excesivos

0 que su negocio no tiene ninguna posibilidad de recibir financiamiento.

De los seis cantones que hay en Imbabura, el mas extenso de territorio es Cotacachi.
Caracterizado por exaltar la musica, el arte, la artesania y el turismo, en 2019 fue declarado ‘Pueblo
Magico del Ecuador, por parte del Ministerio de Turismo. En sus 1.800 kilémetros cuadrados, el
cantdn esta rodeado de montafias andinas, con un valle célido y biodiverso, con un crater de volcan

convertido en laguna como uno de sus principales atractivos naturales (La Hora, 2022).

A pesar de ser una zona 6ptima para estas actividades los ingresos econémicos que se
adquieren no satisfacen las necesidades de las poblaciones quienes viven en situaciones precarias.
Por lo que, las personas se han visto en la necesidad de migrar a diferentes zonas y provincias del
Ecuador, y otros han optado por diferentes alternativas de progresar como lo es emprender un

negocio.

Los emprendedores con la finalidad de obtener créditos financieros han decidido formar

asociaciones entre conocidos. Pero, aun asi, se les ha dificultado acceder a préstamos dado que
6
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como se menciond anteriormente, los requerimientos de las instituciones financieras no tienen
cabida para los pequefios negocios, por lo que se han visto en muchas de las ocasiones obligados a
buscar usureros para cubrir sus necesidades o en su defecto creen una deuda impaga. Suméandose
asi, una crisis que afecta tanto la economia local como nacional, pues dificulta el desarrollo a todos

los sectores y, por ende, se genera méas pobreza.

Por ello la importancia de proveer un sistema econémico dindmico para los emprendedores.
El sector cooperativo en el pais se ha implantado y evolucionado con una nueva vision de desarrollo
sobre todo las précticas de cooperacion que se ha logrado entre comunidades, pueblos, o agrupacion
de personas, facilitando el comienzo de las cajas de ahorro y crédito las cuales actualmente son las
encargadas de financiar econdmicamente a los distintos sectores productivos de la poblacion en
lugares donde el sistema financiero nacional no incursionado ha considerado que no son aptos para

él financiamiento.

Los sistemas de financiamiento en el Ecuador son el movimiento socio-econémico mas
relevante del pais. Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el pais existen
cerca de 3255 cooperativas, de las cuales 945 son de ahorro y crédito, 2310 pertenecen al sector no

financiero, y 2839 asociaciones realizan actividades econémicas.

También el MIES menciona que el 60% de empleo en el Ecuador lo genera la economia
popular y solidaria. Por ende, la creacion de cajas de ahorro y crédito no van contra los modelos
bancarios tradicionales sino por el contrario brinda mayor coherencia y eficiencia al sistema

financiero (Betancourt & Paredes, 2014)
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2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Crear una caja de ahorro y crédito mediante el estudio de mercado para lograr dinamizar la

economia de los emprendedores del canton Cotacachi, provincia de Imbabura, Ecuador

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fundamentar teérica y metodologicamente el proyecto de emprendimiento para la creacion

de una caja de ahorro y crédito en el cantén Cotacachi, provincia de Imbabura, Ecuador.

- Desarrollar la estructura, la organizacion y estudios financieros de la caja de ahorros y

crédito en el cantdn Cotacachi mediante el estudio técnico, organizacional y financiero.

- Definir conclusiones y recomendacion que se utilizaran en el desarrollo de la caja de

ahorros y crédito que a su vez servira para afirmar los estudios financieros.
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3 JUSTIFICACION

Los pequefios negocios o emprendimientos han sido esenciales para cubrir la demanda de
necesidades de la poblacién, lo que ha permitido incrementos en la productividad, ademas, de la
generacion de empleos (GEM, 2020). Pero al mismo tiempo los emprendedores son el grupo mas
afectado por problemas como la falta de acceso al financiamiento y por las desventajas en sus

costos.

Por lo que, el presente estudio se enmarca en la creacion de una caja de ahorro y crédito
para emprendedores en el canton Cotacachi, pues, se pretende potencializar una alternativa que se
adapte a la realidad y la situacion de los pequefios negocios. Procurando viabilizar el ahorro y el
crédito como mecanismos para gestionar de manera eficiente los recursos y promover equidad y
accesibilidad a todos quienes por asociacion o agrupacion deseen adquirir este tipo de

financiamiento.

En este marco la propuesta se gestionara para diferentes Asociaciones de emprendedores
que trabajan en el Cantdn Cotacachi, entre ellas: disefio de bolsos de cabuya, cuero, café Rio Intag,
Asociacion “mujer y medio ambiente”, ASOFEPAR “asociacion artesanal femenina de produccion
agricola el Rosal” y APCI siendo esta ultima la actividad mas importante y representativa del

Canton, lo que atrae al turismo y genera dinamismo en las demas actividades.
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Mediante la investigacion se estableceran estrategias que contribuirdn a ajustar las
necesidades de las personas que pertenecen al canton Cotacachi instaurando una cultura ahorrativa

con la finalidad de impulsar los pequefios negocios de los emprendedores.

Por ende, la importancia de la buena fundamentacion de la metodologia la cual consiste en
estudiar los métodos relacionados a una fundamentacion, razonabilidad, capacidad y utilidad en el

proceso de generar el articulo por lo cual se usé un enfoque cuantitativo, descriptivo y deductivo.

Segun (Jaramillo, 2015) sefiala que, los procesos exitosos de finanzas rurales, como bancos
comunales, cajas de ahorro y crédito y comités de crédito, han demostrado ser sistemas eficientes
para formar la demanda y oferta de crédito, que llegan a la poblacién mas pobre y alejada que por
lo general no tienen el tamafio ni el mercado suficiente, pero que, presentan los costos mas bajo al

momento de manejar los microcréditos.

Por ello la importancia de contar con instituciones financieras que contribuyan al
crecimiento del sector micro empresarial, rescatando los principios de solidaridad, equidad,

autogestion, asi como lo hacen las cajas de ahorro y crédito.

Por lo tanto, la implementacién de la caja de ahorros constituye un impacto positivo en el
desarrollo socio-econdémico de la poblacion rural lo que implica que seré factible, pues se lograra
la inclusion de variables como la busqueda del buen vivir de cada uno de los asociados a la caja de
ahorro y crédito, ademas se podran cumplir con la concesion de créditos en el cantén permitiendo

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

10
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(Pinto, 2015) Menciona en su investigacién que a partir de los principios legales y de
diferentes enfoques tedricos se define a la economia solidaria como la busqueda tedrica y practica
de formas alternativas de hacer economia. Y como también lo establece la Constitucion del
Ecuador, en su Art. 319, donde se reconoce diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, con el objeto de asegurar el buen vivir. Por lo tanto, la

presente investigacion refleja la utilidad tedrica, metodoldgica y practica.

11
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CAPITULO I

4. METODOLOGIA

Para establecer la metodologia es necesario entender el objeto mismo del presente trabajo
que corresponde al desarrollo de una propuesta para la creacion de una caja de ahorro para el
Canton Cotacachi, por tanto, el fin tltimo es el desarrollo de la propuesta para este grupo social,
para ello se har& uso de informacion técnica propositiva y se utilizara el andlisis y sintesis para

plantear la propuesta y requerimientos.

Por otro lado, para establecer las necesidades y dar forma a la propuesta se realizara una
investigacion de campo a las diferentes asociaciones que existe en el canton para entender sus

requerimientos y capacidad de ahorro.

Para lo cual se aplica técnicas de investigacion tales como el enfoque cuantitativo, el enfoque
descriptivo, se usa el método deductivo, ademas se usa instrumentos de recoleccién de informacion

como es una ficha de observacion y la encuesta

4.1 Metodo de investigacion.

4.1.1 Enfoque cuantitativo.

12
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Se utilizara el enfoque cuantitativo, mismo que es “el mas conocido de los enfoques, el
cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis e interpretacion de los datos para contestar

preguntas de investigacion o probar hipdtesis establecidas previamente” (Pinto, 2015).

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que trata de cuantificar el
problema y entender qué tan generalizado estd mediante la busqueda de resultados proyectables a

una poblacion mayor (Neill & Cortez Suarez, 2018).

Se realizara la recoleccion de datos numéricos basados en la medicion en este enfoque se

obtendra la informacion de campo mediante encuestas.

Se hara uso ademas de las teorias contables, teorias administrativas generales, en donde se
explicaran los conceptos principales, definiciones, asi como también la normativa y leyes como
informacion primaria ya que son las que se rigen a los hechos para una correcta aplicacién las

herramientas y técnicas de la administracion financiera.

4.1.2. Enfoque descriptivo

Se utilizara el enfoque descriptivo, mismo que “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

o poblacion” (Hernandez-Sampieri., 2017).
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En los estudios descriptivos, es muy importante detallar el contexto el en que se produce la
situacion, el fendmeno o el hecho. Por ejemplo, debemos sefialar si estamos investigando
en una escuela publica o privada, y en qué distrito se encuentra, y qué grado estamos

observando. Estos detalles permiten comprender los hallazgos (Valle, 2022).

La investigacion descriptiva tiene como objetivo representar diferentes caracteristicas de
los actores que son parte de la investigacion, utilizando razonamientos sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los actores, proporcionando informacién y de esta

forma generar comparaciones de otras fuentes.

Tiene como objetivo describir el entorno de estudio, sin enfocarse en los motivos por las que

se produce un determinado fenémeno.
4.2 Métodos, Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
4.2.1 Método deductivo

El método inicia con el analisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de la
aplicacion universal y de la comprobada validez para aplicarlos a soluciones o hechos particulares
(Bernal, 2010). Mediante el razonamiento se tomaran conclusiones de informacion general y asi
conocer el impacto socioeconomico de las cajas de ahorro y credito en los socios y a partir de ello

se obtendra un anélisis particular.
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4.2.2 Técnicas

Técnicas de recoleccion de la informacidn ayudaran a obtener resultados de la investigacion
y contrastar con enfoque teorico, practico, metodolégico que se busca para el proyecto presentado
(Bernal, 2010). Se considerara las técnicas de investigacion de observacion, y encuestas, mismas

que seran aplicadas a las diferentes Asociaciones.

Las encuestas se realizardn a una muestra de las integrantes de la Asociaciones y a la
poblacion en si que hay en el canton Cotacachi, sobre temas de ingresos, requerimientos, capacidad
de ahorro y verificar la necesidad e importancia que ven sobre la implementacion de la caja de

ahorro.

4.2.3 Poblacion y muestra

La poblacion del Canton COTACACHI, de acuerdo al Censo del 2010 tiene una poblacion

de. 40036 habitantes (COTACACHI, 2015-2035)

En Cotacachi, la poblacién indigena de nacionalidad kichwa es aproximadamente un 50%
de la poblacién total. Se encuentra en la Zona Andina. El pueblo negro esta asentado en la Zona
Subtropical y corresponde al 5% de poblacién total, mientras que el sector mestizo esta asentado
en la Zona Urbana con un porcentaje aproximado al 30 % de la poblacion de Cotacachi. La tasa de
alfabetizacion cuando Cotacachi se declara: Primer territorio libre de Analfabetismo es del 99,87%
para 2005, 99,93% para los varones y 99,87% para las mujeres, el 100% de los nifios acude a las

mas 15 escuelas primarias del &rea urbana, el 95,7% de los adolescentes acuden a los més de 5
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colegios de la ciudad, y un 67,4% de los bachilleres acuden a la universidad (Cotacachi G. M.,

2023).

La Poblacién en edad de trabajar en el canton corresponde a 15300 personas sin embargo

se observa que en la zona rural se encuentra el mayor nimero tanto en hombres como en mujeres.

Muestra

Formula del tamafio de la muestra

n= z%p.q.N

Ne?+z2. p. q

N = tamafio de la poblacion

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

z = puntuacion z

p= poblacion
80 % 1.28
85 % 144
90 % 1.65
95 % 1.96
29 % 2.58
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Zxp(1-p)
2
Tamaiio de la muestra = ¢
2> xp (1-p)
)
e“N
Tamario de lamuestra=  ((1,96) 2 X 15300(1-15300))/ 0,052

1+(( (1,96) 2 X 15300(1-15300))/ 0,05215300

Tamario de la muestra = 375

Segun el tamafio de la muestra de la poblacidn del cantén Cotacachi se realizardn las encuestas a

375 personas,

4.3 Ficha de Observacion

Permitira conocer el entorno en donde se desenvuelve la institucion como es la infraestructura,
tecnologia utilizada, entorno empresarial que lo rodea, ambiente de trabajo, equipos, etc., para tener

una vision mas clara de la realidad por la que las otras instituciones estan pasando. (Cafiedo, 2010)

Las fichas de observacion son una herramienta en la cual se evalla el rendimiento que posee
una empresa, institucion o servicio y este por ende es un método de analizar la informacién de

manera escrita.

FICHA DE OBSERVACION NRO. 1

Tabla 1 Ficha de observacion
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Empresa evaluada

“CARE” Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias

Direccién

CHOISE HUMANITARIO

Intag- Cotacachi

Tipo de crédito

Fondos sociales, ahorros y créditos

Fecha

07 de febrero del 2024

1 El asesor ha sido puntual al ofrecer el X
servicio
2 El asesor ha explicado adecuadamente las X

politicas de la caja de ahorros.

3 El crédito cumple con sus necesidades X
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4 El asesor demuestra conocimiento sobre el X
plan de crédito propuesto.

5 El asesor comunica bien la propuesta del X
crédito.

6 El asesor ha preparado adecuadamente los X
recursos para la explicacion.

7 El asesor ha seleccionado materiales con X
ejemplos que logran que el usuario
comprenda las obligaciones.

8 El asesor ha utilizado adecuadamente los X
recursos didacticos.

9 El asesor ha presentado los contenidos de X
manera organizada.

10 El asesor ha utilizado mas de una estrategia X
para explicar los contenidos.
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11 El asesor evidencia un éptimo dominio de X

los contenidos.

Descripcion de la observacion. Se visito el lugar de la caja de ahorro y crédito
comunitario “CARE”, se tuvo una charla con el asesor de las cajas y se vio que
implementa estrategias para dar un mejor servicio a la caja de ahorro y crédito
comunitario, al asesor y el personal necesitan capacitarse en cada una de las areas que

manejan.

Interpretacion de la observacién.

La Asesora de atencidn al cliente es muy gentil con los socios, como de igual manera
se vio que el espacio no es tan amplio pero adecuado para dar el servicio como se
merecen en la zona de Intag. Pero la institucién tiene la iniciativa y preocupacion por
los socios ya que en las instituciones financieras no les dan créditos facilmente. Es por
ello que también implementaron la caja de ahorros el cual les ha ido muy bien hasta el

momento.

Elaborado por: Autores

Fuente: Propia
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4.4 Encuestas

La investigacion a través de encuestas generalmente involucra una gran audiencia para
recolectar una gran cantidad de datos. Encuesta. La aplicacion de esta técnica se la realizara
mediante un listado de preguntas que serén aplicadas a los habitantes de la parroquia, estas
ayudaron a conocer la opinion de los mismos, sus necesidades, ingresos, gastos, competencia y
mas datos que fueron de gran utilidad para evaluar la factibilidad del proyecto (Cérdova Padilla,

2011).

Debido a la simplicidad de tal método, se logran alta tasa de respuestas. Las encuestas que se
realizara a los presidentes de cada una de las comunidades al presidente de la parroquia y a los
emprendimientos que hay dentro de la parroquia donde se requerira informacion basica como:
estructura familiar, servicios basicos, actividades econémicas, nivel de instruccion, acceso a

ahorro, acceso a crédito, morosidad, etc.

ENCUESTA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: conocer la demanda actual que ofrece la caja de ahorros y

crédito en el canton Cotacachi.

Instrucciones: Encierre o tache la respuesta segun su criterio.

1. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito a nivel nacional?
a) Si

b) No
21
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2. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito en la provincia?
a. Si
b. No
3. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito en el canton Cotacachi
a) Si
b) No
4. ¢Harealizado algln tipo de crédito en una caja de ahorros?
a) Si
b) No
5. Si la respuesta anterior fue si, ¢,con qué frecuencia realiza los créditos?
a) Cada mes
b) Unavez al afio
C) nunca
6. ¢Qué tipo de créedito realiza con frecuencia?
a) Créditos de consumo
b) Créditos comerciales
c) Créditos hipotecarios
7. Segun su criterio, al momento de escoger una empresa de capacitacion ¢por qué la
elige?
a) Prestigio

b) Recomendacion
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8.

10.

11.

12.

c) Formas de pago

¢Cree usted necesario la creacion de una caja de ahorros y crédito en el canton
Cotacachi?

a) Si

b) no

¢Por qué medio le gustaria saber sobre los créditos que se ofrece?

a) Redes sociales

b) Afiches

c) Visitas personales

¢Estaria dispuesto a usar los servicios que ofrecen una caja de ahorros?
a) Si

b) No

¢Cuénto considera que usted es la necesidad de un crédito?

a) 500 USD

b) 1000 USD

c) 5000 USD

¢Como considera que serian sus formas de pago?

a) Mensual

b) Trimestral

c) Semestral

d) Anual

23



Universidad de Otavalo Valle P, Cuasapud J
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion, 2024

Gracias por su Atencién

4.5 Fuentes de informacioén

En esta investigacion se utiliza fuentes primarias y secundarias para brindar informacién necesaria

para el estudio de mercado.

45.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias ayudaran a obtener informacion de manera directa de la poblacion
para analizar la realidad socio econdémica, de igual manera se busca toda la normativa que regula

el sector d la economia popular y solidaria para sustentar la creacion de la caja de ahorro y crédito.

45.2 Fuentes secundarias

Se recopila fuentes confiables de revistas, libros, entidades reconocidas y normativas, articulos,
modelos de gestién y metodologias d crédito que ayudaran a interpretar y evaluar datos obtenidos

en las fuentes primarias.

4.6 Resultados de la investigacion de campo

46.1 Resultados de la encuesta

1. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito a nivel nacional?

Graéfico 1 ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito a nivel nacional?
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1.éConoce alguna caja de ahorros
y crédito a nivel nacional?

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Con las encuestas realizadas se observa que existe un conocimiento acerca de las cajas de

ahorro ya que existe un 86% de encuestados que conocen sobre las cajas de ahorra a nivel nacional.

2. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito en la provincia de Imbabura?

Gréfico 2 ¢ Conoce alguna caja de ahorros y crédito en la provincia de Imbabura?
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2.¢iConoce alguna caja de ahorros
y crédito en la provincia de
imbabura?

i

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Analizando los datos se observa gque las personas encuestas conocen acerca de las cajas de
ahorro y crédito en la provincia de Imbabura, sabiendo que la caja de ahorro es un tipo de entidad

de crédito.

3. ¢Conoce alguna caja de ahorros y crédito en el canton Cotacachi?

26



Universidad de Otavalo Valle P, Cuasapud J
Maestria en Contabilidad y Finanzas Trabajo de Titulacion, 2024

Gréfico 3 ¢ Conoce alguna caja de ahorros y crédito en el cantdén Cotacachi?

3. éConoce alguna caja de ahorros y
crédito en el canton Cotacachi?

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Las cajas de ahorro tienen la finalidad de apoyar al emprendimiento y cémo podemos

observar menos del 37% tiene un conocimiento acerca de las cajas de ahorro en el cantén Cotacachi

4. ¢Harealizado algun tipo de crédito en una entidad financiera?

Gréafico 4.  ¢Harealizado algun tipo de credito en una entidad financiera?
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4.iHa realizado algun tipo de crédito
en una entidad financiera?

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Observadnos los datos recopilados se identificd que existe un 81% de personas que han
realizado algln tipo de crédito ya que asi es posible acceder a bienes y servicios de forma
inmediata, generando obligaciones de pago las cuales van a ser canceladas en cuotas en cierto

tiempo.

5. Si la respuesta anterior fue si, ¢con qué frecuencia realiza los créditos?

Gréfico 5. Si la respuesta anterior fue si, ¢con queé frecuencia realiza los créditos?
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5.Si la respuesta anterior fue si,
écon qué frecuencia realiza los
créditos?

3% ‘

80%

CADAMES mUNAVEZALANO ®m NUNCA

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

El suefio de poder tener una mejor vida obliga a los emprendedores a buscar una solucion
para poder cumplir sus objetivos por ende se realizan los créditos los cuales segin el nimero de

encuestas frecuentan el uso de algun tipo de crédito una vez al afio.

6. ¢Qué tipo de crédito realiza con frecuencia?

Gréfico 6.  ¢Que tipo de crédito realiza con frecuencia?
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6. ¢Qué tipo de crédito realiza con
frecuencia?

l 35%

56%

CREDITO DE CONSUMO CREDITO COMERCIAL B CREDITO HIPOTECARIO

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Anélisis
El sector a ser estudiado este compuesto por emprendedores por ende la encuesta realizada arroja

datos los cuales estan relacionados con los créditos en su mayoria de crédito comercial.

7. Segun su criterio, al momento de escoger una empresa de capacitacion ¢por qué la
elige?
Gréfico 7 Segun su criterio, al momento de escoger una empresa de capacitacion ¢por qué la

elige?
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7. Segun su criterio, al momento de escoger una
empresa de capacitacion é¢por qué la elige?

PRESTIGIO  m RECOMENDACION FORMAS DE PAGO

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

El encuestado manifiesta en la gréafica que existe una igualdad entre las formas de pago y

recomendacion para poder obtener un crédito en una entidad financiera.

8. ¢Cree usted necesario la creacion de una caja de ahorros y crédito en el canton
Cotacachi?
Gréfico 8 ¢ Cree usted necesario la creacion de una caja de ahorros y crédito en el cantén

Cotacachi?
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8. éCree usted necesario la creacion de
una caja de ahorros y crédito en el
canton Cotacachi?

|

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Anélisis
Para el emprendedor tener una entidad financiera la cual pueda ayude a crecer su negocio,
le es bueno ya que asi puedo continuar con su negocio o mejorarlo por lo tanto el 89% esta

interesado en hacer uso de una nueva caja de ahorros y crédito.

9. ¢Por qué medio le gustaria saber sobre los créditos que ofrece una caja de ahorros?

Gréfico 9 ¢Por qué medio le gustaria saber sobre los créditos que ofrece una caja de ahorros?
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9.¢iPor qué medio le gustaria saber sobre los
créditos que se ofrece la caja de ahorros?

REDES SOCIALES  m AFICHES  m VISITAS PERSONALES

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Las visitas personales tienen una gran aceptacion en el grupo de encuestados ya que asi

pueden despejar sus dudas y conocer a profundidad del servicio.

10. ¢ Estaria dispuesto a usar los servicios que ofrecen una caja de ahorros y crédito?

Gréfico 10 ¢ Estaria dispuesto a usar los servicios que ofrecen una caja de ahorros y crédito?
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10. ¢{Estaria dispuesto a usar los servicios
qgue ofrecen una caja de ahorros y crédito?

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Analizando los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 97 % de personas esta dispuesto

a ser uso de los servicios que ofrecen las cajas de y crédito.

11. ;Cuanto considera que usted es la necesidad de un crédito?

Gréfico 11 ¢ Cuanto considera que usted es la necesidad de un crédito?
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11.¢{Cudnto considera que usted es la
necesidad de un crédito?

500 USD m 1000 USD m 5000 USD

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

El emprendedor al necesitar el crecimiento de su negocio necesita obtener un crédito como
una alternativa de inyectar dinero a su idea de negocio por ende los encuestados oscilan entre 1000

USD y 5000 USD para poder financiar el emprendimiento.

12. ;Como considera que serian sus formas de pago?

Gréfico 12 ¢ Cdmo considera que serian sus formas de pago?
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12.¢{Como considera que serian sus
formas de pago?

MENSUAL m TRIMESTRAL ANUAL SEMESTRAL

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

Andlisis

Los encuestados consideran distintas formas de pago por ende ellos a su consideracion
eligen la mejor forma de pago ya que no todos los emprendimientos tienen la misma facilidad de

pago de dichos préstamos.
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4.7 Resultados de la ficha de observacion

Se realiz6 la ficha de observacion en las instalaciones de la caja de ahorro y crédito comunitaria
“CARE” en la zona de Intag- Cotacachi, en donde se vio que la institucion tiene buena iniciativa
del emprendimiento de dicha caja en donde trabajan con dos asesores que brindan el servicio de
promocionar créditos a los clientes y tratar de captar socios ahorristas en pequefias cantidades, los
asesores hacen el mayor esfuerzo para llegar a los clientes y promocionar este producto que es la

cajas de ahorro.

CAPITULO Il

5. FUNDAMENTACION TEORICA

5.1 Creacidn y ejecucion de las cajas de ahorro y crédito en Ecuador

El sistema Financiero Popular y Solidario surge como un elemento fundamental de
financiamiento para las formas de organizaciones como son, las cajas de ahorro que examinan la
manera de darle solucion a los diferentes problemas de indole financieros de las personas,
principalmente de aquellas procedentes de los sectores rurales, siendo a su vez como un dispositivo

que les admite el ahorro y la adquisicion de los beneficios.
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Siendo una de las importantes opciones con las que cuentan como los créditos, ya que,
comunmente tienen problemas de diversas indoles que no les permite acceder de manera rapida y

eficaz en la banca tradicional.

De manera que, también esta en esa blasqueda del avance y el progreso sostenido en el
tiempo y en el espacio de cada uno de sus miembros, mediante el aliciente y el soporte la
implementacién de proyectos de emprendimiento socio productivo, cuyo fin es el de mejorar de

manera significativa la calidad de vida de los diferentes sectores atendidos.

5.2 Origen de las Cajas de Ahorros

Estudios realizados por (Benitez, 2019) nos muestran que las cajas de ahorro se remontan
al siglo xv, en los montes piedad, fundadas por la orden de los franciscanos cuya principal funcién
fue en esos tiempos de hacerles frente a la usura y mediante estas acciones poder otorgar liquidez

a las personas y a los grupos de personas con diversos problemas econdémicos.

También, existia esa relacion con instituciones sin fines de lucro, debido a que estas
adjudicaban préstamos con garantia prendaria, para que las familias necesitadas involucradas
pudieran adquirir dinero en base de préstamo, a cambio de dejar en calidad de empefio la gran parte
de sus posesiones sin el cobro de interés alguno, ya que, estos fondos de dichas cajas lo conseguian

de donaciones, ofrenda y dadivas de la Iglesia.

Con el pasar de los afios estos fondos provenientes de donaciones se fueron haciendo

insuficientes por la alta demanda de necesidades y empezaron asi a realizar el cobro de interés de
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manera continua. Asi pues, las primeras cajas se fundaron en las ciudades germéanicas Brunswick

y Hamburgo (Castro A. , 2016)

De esta manera surgieron a finales del siglo XVIII en Alemania e Inglaterra las cajas de
ahorro y crédito, mediante la retribucion del ahorro con el propdsito de constituir un capital con
patrimonios de la colectividad y contribuciones de la misma poblacion desamparada, con la Gnica
intencion de proteger a la poblacion misma de irrisorios recursos econémicos y que la misma no

tenia el debido acceso al crédito a través de las Instituciones Financieras.

Las mismas se fundan por voluntad de sus asociados y con aportaciones econémicas que
en calidad de ahorros, se prestan para la concesion de los créditos a sus todos sus miembros, estando
amparados a los acuerdos y a los reglamentos internos elaborados por sus propios asociados y de

conformidad con lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria.

El crédito simboliza uno de los primordiales servicios proporcionados por las Cajas de ahorro
y crédito comunitarias, se establece como una actividad de suma importancia para todos sus
asociados y por los intereses que cada uno representa ante la asociacién los mismos que son
plenamente regularizados internamente por la parte administradora y siendo auto gestionadas por

sus propios miembros, sus tasas de interés estan sujetas a las establecidas por el banco central.

Las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria han realizado del crédito, una de sus principales
actividades, inquiriendo siempre y ante cualquier circunstancia, el debido cumplimiento de las
reglas externas aplicables, esto con el propdsito de poder contribuir de manera efectiva a mejorar

sustancialmente y forma exponencial, el nivel de vida de sus socios y de sus grupos familiares.
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5.3 Definicion

El ordenamiento juridico de la Ley Organica Economia Popular y Solidaria constituye que las
cajas de ahorro son clasificaciones establecidas y direccionadas por sus socios, con destino a

provocar el ahorro, absorbiendo, administrando y variando los aportes ya pre acordados.

Las cajas de ahorro se hallan formadas por miembros de una organizacion, gremio o institucion;
teniendo asi un aporte de su labor a un patrimonio fusionado, el cual, funciona para la adquisicion

de préstamos a sus asociados, que son los moradores y hacen las actividades productivas.

De modo idéntico, (Benitez, 2019) nos muestra que las cajas de ahorro que se discurren
laborales que promueven el progreso econémico de las sociedades vecinales, parroquias, recintos,
barrios, que quieren realizar rutinas de ahorro y crédito entre sus contribuyentes, ofreciendo una
eficaz libertad administrativa y financiera. Las cajas de ahorro se definen por la aportacion
voluntaria de sus asociados, concesion de préstamos a sus miembros que son destinados a

actividades productivas y de servicio.

5.4 Objetivos de las cajas de ahorro

- Dar creacion de servicios de proteccion social para los asociados y todo el grupo familiar

- Establecer una apropiada capacitacion a los asociados y estimular el ahorro

- Aglutinar el ahorro de las clases trabajadora y con el mismo ahorro otorgar créditos a una
tasa menor y de manera agil que beneficien a sus socios para satisfacer sus diferentes

necesidades
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- Promover la captacion de dinero, a través de programas de incentivos y motivaciones
(Giuseppina, 2021).
En otras palabras, las cajas de ahorro otorgan beneficios a los socios por medio del ahorro y crédito

para satisfacer sus diferentes necesidades.

5.5 Caracteristicas

- Se instituyen por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales que destinan una
parte del producto de su trabajo a un patrimonio del colectivo.

- Funciona para el asentimiento de préstamos a sus socios, que son residentes y realizan sus
actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de la organizacion.

- Sin animos de lucro, al igual que, son instituciones que no siguen la ganancia de los

maximos beneficios econdmicos. (POPULAR, 2017)

5.6 Caja de ahorro

La realizacién de una caja de ahorro requiere de un liderazgo que permita la aplicacion de
diversidad de teorias dentro del area administrativa, que se iran perfeccionando a través del tiempo.
Los estilos de liderazgo tienen como objetivo la determinacion cualitativa de los gerentes que dirige
en las cooperativas de ahorro y credito, donde la estructura organizacional abarca dinamismo y

efectividad en las decisiones tomadas.

El sector de la economia popular y solidaria es considerado como un grupo minoritario en el

manejo del area financiera, donde alberga a todas aquellas cooperativas o caja de ahorros que
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realizan actividades en el sector rural con condiciones socioeconémicas poco favorables (Jacome,

2015).

5.7 Tipos de cajas de ahorro y crédito

El sistema de cajas de ahorro y crédito solidarias (MIES, MIES BUSCA ALIANZAS CON

COPERTAIVAS DE AHORRO Y CREDITO CAJAS DE AHORRO Y BANCOS

COMUNALES, 2021)menciona que:

5.7.1

5.7.2

5.7.3

Cajas de ahorro. - Son organizaciones gque se constituyen por voluntad y aporte de sus
socios, los cuales deciden abrir su institucion y realizar operaciones financieras a terceras
personas como clientes; con una estructura de gobierno propio y basico, por consiguiente,
su control es minimo.

Cajas comunales. - Nacen a través las organizaciones de personas naturales, con el fin de
ofrecer servicios de créditos, por lo que en sus primeras etapas tienen un acompafiamiento,
y supervision basica, con el tiempo, algunas de estas cajas, dependiendo de su
funcionamiento se mantienen y aplican una rendicion de cuenta a sus socios.

Cajas solidarias.- La conformacion de las cajas solidarias y su relacion en torno a la
estructura de gobierno, son un ejemplo de solidaridad, ya que los socios son los mismos
integrantes el cual les permite beneficiarse de los servicios financieros, para un buen
funcionamiento se basan en la confianza entre todos sus socios, existe internamente un
reglamento al que se sujetan de manera estricta, permitiéndoles una mejor administracion
eminentemente los directivos presentan la rendicion de cuentas ante la Asamblea General

de Socios.
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5.8 Servicios que prestan las cajas de ahorro

5.8.1 Crédito

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho
préstamo, mas los interesas devengados, seguros y costos asociados si los hubiere (Morales

Castro & Morales Castro, 2014).

“Es una operacion financiera, la cual se pone a disposicion cantidades de dinero hasta un

limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado” (Mantilla, 2014).

Acotando a lo antes mencionado se describe al crédito como un préstamo de dinero el cual
se otorga a un sujeto con el compromiso de que a fututo se devolvera dicho dinero de forma gradual

y con un interés adicional en compensacion por lo prestado.

5.9 Tipos de créditos

En la actualidad la participacion del saldo de la cartera por tipo de crédito en el sector
financiero y popular y solidario en Ecuador se divide en un 51% de consumo, 36%
microcredito, 10% vivienda y un 3% de caracter comercial evidenciando su concentracion
en los dos primeros; al igual que en otros paises de América Latina, existe una larga y
constante relacion con los sistemas cooperativos (Luque Gonzalez & Pefiaherrera Melo,

2021).
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5.9.1 Créditos de consumo

Los préstamos de consumo son un tipo de préstamo personal que los bancos y otras
instituciones financieras otorgan a los clientes para ayudarles a financiar gastos personales.
Estos gastos pueden incluir, por ejemplo, la compra de un automovil o el pago de unas

vacaciones (Banco Internacional, 2023).

Los créditos de consumo es un presta de dinero el cual una entidad financiera otorga para
la adquisicion de bienes o servicios y el cual puede ser pagado a mediano o corto plazo esto puede

variar entre 1 a 4 afos.

5.9.2 Crédito microcrédito

Es un préstamo disefiado para darle un impulso a tu negocio que te permite adquirir
suministros, comprar maquinaria, financiar una expansion y mucho més. Ofrecemos
montos flexibles y te brindamos la libertad de elegir plazos de pago de hasta 48 meses. Al
completar el proceso, el monto se acreditara al instante en tu cuenta para que puedas

empezar a invertir en tu negocio (Banco Guayaquil , 2023).

El microcrédito es un préstamo dinero el cual se otorga a una persona o grupo de personas el cual

van o tienen un proyecto, negocio o emprendimiento.
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5.9.3 Créditos de vivienda

Son aquellos préstamos que se conceden a sus afiliados por un monto de US$ 70.000,00 a
un plazo de hasta 15 afios. Este préstamo puede ir para compra de vivienda, construccion,
remodelacion o adecuacion de la misma. La tasa de interés es baja respecto a los otros tipos

de crédito (Cooperativa Pablo Mufioz Vega, 2024).

Este tipo de crédito es utilizado para la compra, reparacion, ampliacion o construccion de
viviendas, terrenos, oficinas, departamentos, por lo general estos préstamos son de largo plazo ya

que van desde los 5 afios en adelante.

5.9.4 Crédito de caracter comercial

El crédito comercial es una categoria relativamente poco estudiada en economia financiera.
Se trata de un tipo de deuda a corto plazo y de naturaleza informal, cuyos términos no estan
generalmente fijados de forma legal. Asi, el crédito comercial se puede conceder a través
de férmulas como el aplazamiento del pago de una transaccién sobre bienes o servicios que
sean objeto de negocio tipico de la empresa, en la que el comprador actla como prestatario

y el vendedor como prestamista. (Rodriguez Rodriguez, 2007).

El crédito de caracter comercial se otorga sumas de dinero a diversas empresas desde
pequefias a grandes empresas la cual apoya a sus operaciones ya sea de produccion,

establecimiento, expansion.
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5.9.5 Créditos para emprendedores

El Gobierno del Encuentro inicié la colocacion de créditos 1x30 a artesanos, microempresas
y emprendedores ecuatorianos, a través de BanEcuador, en coordinacion con el Ministerio
de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Los montos del financiamiento van
desde USD 500,00 hasta USD 5.000 por beneficiario de crédito, al 1% de interés anual y
con un plazo de hasta 360 meses (30 afios) con pagos mensuales (Ministerio de Produccion

Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023).

En la actualidad el estado provee préstamos a emprendedores mediante BanEcuador a partir
de 500 USD el cual fomenta el desarrollo de los pequefios negocios para lo cual debe cumplir con

todos los requisitos que dicha entidad solicita.

5.10 Emprendedor
Un emprendedor es una persona que ha tomado la decision de poner en marcha un negocio.
Los hay de todas las formas y tamafios. Algunos emprenden simplemente comprando cosas
y revendiéndolas online, otros producen bienes, ya sea desde elaborar pasteles a la
fabricacion de robotica, y otros brindan servicios, como un paseador de perros o un gestor

(IEBS, 2022).

El emprendedor es una persona o grupo de personas las cuales inician con un proyecto
propio el cual busca una oportunidad de negocio, asumiendo retos y riesgos financieros todo esto

con el objetivo de alcanzar un beneficio propio.
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5.11 Emprendimiento
“Es el entorno cultural que favorece el desarrollo de proyectos emprendedores, entendidos
como procesos de fundacion de actividades, proyectos, empresas lucrativas o no, de indole
econdmica, social, politica, o también se refiere a renovacion o reingenierias de procesos

existentes” (Hidalgo, 2014).

Es una ideade negocio la cual debe ser innovadora y exitosa la cual usa diferentes
herramientas como con la creatividad, vision y habilidad esta idea de negocio puede llevada por

una persona o grupo de personas la cuales plantean y desarrollan un proyecto que genere ganancias.

5.12  Plan de negocio
Un plan de negocio es un documento que ayuda a planificar las actividades del negocio, a
tener un norte a definir objetivos, como lograrlos y en qué tiempo lograrlos, asimismo,
permite hacer correcciones y modificaciones de las actividades descritas para generar

ganancia (Moyano, 2015).

El plan de negocio es una herramienta para los emprendedores, estudiantes, duefios de
negocio los cuales generan una estrategia documentada en la cual detallan informacién como la

comercializacion, proyeccion financiera, objetivos y un cronograma de actividades.
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5.13 MARCO LEGAL

5.13.1 Constitucion

La Constitucién del Ecuador (ECUADOR C. D., 2008, pag. 97) regula en su articulo 311 que
estan integradas dentro de la misma las cajas de ahorros, como sigue:
Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
los micros, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria.

De esta manera, se establece dentro de la ley la creacion de las cajas de ahorro, mismas que se
régimen dentro del sector financiero popular y solidario y, por tanto, esta regido por la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria de acuerdo a los aspectos que se detallan a
continuacion.

5.13.2 Ley orgénica de economia popular y solidaria

En funcion, a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Barrezueta H. E., 2011) las
cajas de ahorro estaran sujetas a:

Titulo 11: De la Economia Popular y Solidaria.
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Art. 101.- Constitucion. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
conforman por previa voluntad y aportes de sus asociados, personas naturales, que
predestinan una porcion del beneficio de su trabajo a una pertenencia colectiva, en
disposicion de ahorros y que sirve para el consentimiento de préstamos a sus miembros,
que son moradores y ejecutan sus diligencias lucrativas o de bienes, en el espacio de

ejercicio de esas organizaciones.

Art. 102.- Acompafiamiento y organizacion. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, no son subyugados de registro, sino de compafiia. Asumiran su propia
organizacion de gerencia, administracion, representacion, control social y rendicion de
cuentas. Enviaran, cada afio, al Instituto, la informacién sobre sus procedimientos, lo cual,
éste podrd comprobar su trabajo y efectuar indicaciones para despuntar las faltas practicas
que este descubriere.

Art. 103.- Autorresponsabilidad. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales
estableceran sus correctos dispositivos de control general, conteniendo la solucion de
problemas, mediante la concentracién de los métodos alternos, sabidos en la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras. - Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, conjuntamente del ahorro y créedito, suscitaran el uso de métodos de
intercambio, como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y

otros que intensifiquen las diligencias mercantiles de sus miembros.
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Es asi que la ley norma en las cajas de ahorro su constitucion, ademas de darle la posibilidad
de realizar créditos a sus propios miembros, lo que deben reportar y que son auto responsable, es

decir que no tendran regulaciones generales como el caso de los bancos. (ECUADOR C. D., 2008)

5.13.3 Codigo Organico Monetario y Financiero

Segln (Barrezueta H. d., 2014) presenta que:

Las cajas de ahorro se manejan con los siguientes articulos:

Titulo Il: Sistema Financiero Nacional.

Capitulo II: Integracion del sistema financiero nacional

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. - El sector financiero popular y solidario
esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Art. 165.- Capital. - El capital social de las entidades del sector financiero popular y

solidario sera variable y podra acrecentarse de forma ilimitada.

5.13.4 Reglamento a la ley organica de economia popular y solidaria

Segun el Reglamento a la ley Organica Economia Popular y Solidaria (POPULAR, 2017) establece

los siguientes articulos:
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Titulo Il Del Sector Financiero Popular y Solidario.

Capitulo I: De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. -
Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan
sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en
donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos
provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.
(POPULAR, 2017)

Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos

familiares por socios d cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Se delimitan en esta ley de mejorar de manera donde operan y como estan relacionadas las

cajas de ahorro especificamente y que son aplicables al Canton Cotacachi.
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CAPITULO IILI.

6. PROPUESTA

6.1 ESTUDIO DE MERCADO

Los estudios de mercado permiten determinar el monto del capital inicial que se invierte en
una empresa, la oferta y demanda del producto, los requerimientos administrativos, entre otros
aspectos de vital importancia en el arranque de un proyecto. La cultura empresarial deberia incluir
como uno de sus elementos basicos la valoracion de la importancia de identificar con oportunidad
las necesidades de servicios 0 productos que permiten la creacion de nuevas empresas o la
identificacion de areas de mejora para formular proyectos de desarrollo organizacional (Alderete-

Barrera & Rodriguez Garcia, 2015).

El estudio mercado es una herramienta de observacién de las necesidades de cierto sector
y satisfacer sus necesidades de dicho mercado y asi permitir conocer el nicho de cierto producto o

servicio.

Realizar un estudio de mercado para una caja de ahorros en el canton Cotacachi, provincia
de Imbabura, implica analizar varios aspectos para determinar la viabilidad del proyecto y las
oportunidades que ofrece el mercado. A continuacion, se presenta una guia detallada para llevar a

cabo este estudio de mercado.

6.1.1 Analisis del Entorno
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Demografia

Poblacién: Cotacachi tiene una poblacién aproximada de 40,036 habitantes. Distribucion
por edad y género: Evaluar la estructura demografica para identificar el segmento de la poblacion

que podria estar mas interesado en los servicios de una caja de ahorros.

Economia Local

Ingresos y empleo: Analizar las principales fuentes de ingreso y niveles de empleo en la
region. Cotacachi es conocida por su produccion artesanal, turismo y agricultura. Nivel

socioeconémico: Evaluar el poder adquisitivo de la poblacién y su capacidad de ahorro.

6.1.2 Andlisis de la Competencia

Identificacién de Competidores

Bancos y Cooperativas existentes: Identificar las instituciones financieras ya establecidas
en Cotacachi, como bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y otras cajas de ahorro. Servicios
ofrecidos: Analizar los productos y servicios que ofrecen estas instituciones, sus tasas de interés,

comisiones y beneficios adicionales.

Fortalezas y Debilidades de la Competencia

Fortalezas: Identificar qué hace exitosas a las instituciones existentes.

Debilidades: Detectar areas de oportunidad donde la nueva caja de ahorros pueda diferenciarse.
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6.1.3 Andlisis de la Demanda

Necesidades Financieras de la Poblacion

Preferencias y comportamientos de ahorro: Investigar como ahorra la poblacién y sus
preferencias en productos financieros. Acceso a servicios financieros: Evaluar el nivel de

inclusion financiera y la disponibilidad de servicios financieros en areas urbanas y rurales.

4. Andlisis de Productos y Servicios

Productos Financieros

e Cuentas de ahorro y corrientes: Evaluar la demanda de diferentes tipos de cuentas y sus
caracteristicas preferidas.

e Préstamos y créditos: Identificar la demanda de créditos personales, hipotecarios, y
comerciales.

e Servicios adicionales: Considerar servicios como tarjetas de débito/crédito, transferencias

electronicas, y asesoramiento financiero.

Innovacion y Tecnologia

Banca digital: Evaluar la aceptacion y uso de servicios de banca en linea y mdvil entre la
poblacién. Cajeros automaticos y puntos de servicio: Determinar la necesidad y ubicacion de

cajeros automaticos y oficinas.

6.1.4 Plan de Marketing
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Estrategias de Promocién

Marketing directo: Utilizar medios locales como radio, periddicos, y redes sociales para
promocionar la caja de ahorros. Programas de educacion financiera: Ofrecer talleres y seminarios

sobre educacion financiera para atraer y fidelizar a los clientes.

6.2 Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de
proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las
alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de
operacion que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econémico-financiero.

Este incluye: tamafio del proyecto, localizacién (Santos, 2008).

Dentro del estudio técnico también se detalla los procesos productivos y la localizacion del
proyecto, donde las principales variables denotan la macro localizacion y micro localizacion,
ademas de la aceptacion del proceso de servicio ofrecido a todos los habitantes a través de los

programas de prestacion de servicios (Castro A. , 2016).

Es importante definir cuéles son las caracteristicas principales del producto o servicio que se
va ofrecer dentro de la inversion en un proyecto, cual va a ser el tamarfio del proyecto considerando

la demanda insatisfecha, analizando la capacidad financiera del sector y cuéles son las perspectivas
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tecnoldgicas en su desarrollo, la localizacion geografica de cada una de sus habitantes, los factores

macroecondmicos como la inflacion, la devaluacion, la tasa de interés, el riesgo pais, entre otros.

Realizar un estudio técnico para una caja de ahorros en el canton Cotacachi, provincia de
Imbabura, implica evaluar varios aspectos técnicos y operativos necesarios para establecer y

operar la entidad de manera efectiva. Aqui se presenta un esquema detallado del estudio técnico:

6.2.1 Infraestructuray Localizacién

6.2.1.1 Localizacion

Ubicacidn Estratégica: Seleccion de un lugar accesible para la poblacién objetivo.
Preferiblemente en &reas con alto trafico peatonal, como el centro de Cotacachi o cerca de
mercados y centros comerciales. Estudio de Viabilidad del Terreno: Evaluar la disponibilidad y

costos de terrenos o locales comerciales adecuados.

6.2.1.2 Infraestructura Fisica

Oficina Principal: Disefio de una oficina principal que incluya areas de atencion al cliente,
oficinas administrativas, y areas de seguridad. Puntos de Atencion y Cajeros Automaticos:
Planificacion de puntos de atencién adicionales y la instalacion de cajeros automaticos en lugares

estrategicos para ampliar el alcance.

6.2.2 2. Tecnologiay Sistemas de Informacion
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6.2.2.1 Sistema Bancario Integral

Software Bancario: Implementar un sistema bancario integral que gestione cuentas de
ahorro, préstamos, transacciones y reportes financieros. Seguridad Informatica: Implementar
medidas de seguridad robustas, como firewalls, encriptacion de datos y sistemas de deteccion de

intrusiones.

6.2.2.2 Banca Digital

Aplicaciones Moviles y Banca en Linea: Desarrollo de plataformas digitales para permitir
a los clientes realizar transacciones, consultas y pagos en linea. Ciberseguridad: Proteccion contra

ciberataqgues mediante protocolos de seguridad avanzados y monitoreo continuo.

6.2.3 3. Recursos Humanos

6.2.3.1 Personal Necesario

Equipo Administrativo: Gerente general, contadores, analistas financieros y personal
administrativo. Atencién al Cliente: Cajeros, representantes de servicio al cliente y personal de
soporte. Técnicos y Personal de Seguridad: Técnicos en informatica, especialistas en seguridad y

mantenimiento.

6.2.3.2 Capacitacion

« Capacitacion Inicial: Programas de formacion para el personal en areas clave como
atencion al cliente, gestion de productos financieros, y uso de tecnologia bancaria.
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« Capacitacion Continua: Actualizacion periodica en nuevas tecnologias, regulaciones y

mejores practicas del sector financiero.

6.2.4 4. Regulacion y Cumplimiento Normativo

6.2.4.1 Licencias y Permisos

Registro y Licencia: Obtener la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) y cumplir con todas las normativas vigentes. Regulacion Financiera: Asegurarse
de que todas las operaciones cumplan con las leyes y regulaciones locales, incluyendo las

normativas de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

6.2.4.2 Auditorias y Control Interno

Auditorias Periddicas: Realizar auditorias internas y externas regulares para asegurar la
transparencia y el cumplimiento normativo. Sistemas de Control Interno: Implementar politicas

y procedimientos para gestionar riesgos y asegurar la integridad de las operaciones financieras.

6.2.5 5. Productosy Servicios

6.2.5.1 Desarrollo de Productos

Cuentas de Ahorro y Corriente: Disefio de productos financieros basicos con
caracteristicas atractivas, como tasas de interés competitivas y bajos costos de

mantenimiento.
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Préstamos y Créditos: Ofrecer una variedad de préstamos, incluyendo personales,
comerciales e hipotecarios, con términos flexibles. Servicios Adicionales: Incluir

productos como seguros, tarjetas de débito y crédito, y servicios de inversion.

6.2.5.2 Estrategia de Implementacion

Lanzamiento Faseado: Implementar una estrategia de lanzamiento por fases, comenzando con

productos basicos y expandiendo gradualmente la oferta. Evaluacion y Mejora Continua:

Monitorear el desempefio de los productos y servicios, recopilando retroalimentacion de los

clientes y realizando mejoras continuas.

6.2.6 6. Presupuesto y Financiamiento

6.2.6.1 Presupuesto Inicial

« Inversidn en Infraestructura: Costos de adquisicion o alquiler de locales, mobiliario y

equipos.

« Inversion en Tecnologia: Costos de software, hardware y sistemas de seguridad.

o Costos Operativos: Salarios del personal, gastos administrativos, y costos de marketing y

promocion.
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6.2.6.2 Fuentes de Financiamiento

Capital Social: Aportaciones de los socios fundadores y posibles inversionistas. Préstamos y
Subvenciones: Acceso a lineas de crédito y posibles subvenciones del gobierno o instituciones

financieras para proyectos comunitarios.

6.2.7 7. Monitoreo y Evaluacion

6.2.7.1 Indicadores de Desempefio

o KPI Financieros: Medicién de indicadores clave como la rentabilidad, liquidez y

solvencia.

« Satisfaccion del Cliente: Encuestas y analisis de la satisfaccion del cliente para asegurar

un alto nivel de servicio.

o Crecimiento y Expansion: Evaluacion del crecimiento de la base de clientes y la

expansion de los servicios ofrecidos.

6.3 Diagnostico situacional del Canton Cotacachi.

Para entender el entorno, asi como los requerimientos y aceptacién de las cajas de ahorro se
procedera un estudio preliminar del entorno, lo cual permite entender a la poblacion y en base a
este establecer las acciones que aportaran a una mejor calidad de vida de los habitantes del Canton.

6.3.1 Ubicacién
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Santa Ana de Cotacachi es un canton de la provincia de Imbabura en el norte del Ecuador.
Su cabecera cantonal es la ciudad de Cotacachi. Fue fundado en 1544 por Fray Pedro de la Pefia,
y constituye el cantdn mas extenso de la provincia de Imbabura. Es la jurisdiccion formada sobre
la base del Municipio de Cotacachi, la ciudad de Cotacachi y sus localidades cercanas, que forman

una importante conurbacion alrededor del VVolcan Cotacachi.

El cantén Cotacachi se divide en 3 Administraciones Zonales: Urbana, Andina y
Subtropical (Intag), las cuales contienen a 2 parroquias urbanas y 8 parroquias rurales y
suburbanas. Las parroquias urbanas estan divididas en barrios. La poblacién de la zona es de 40.036
habitantes,* tiene una superficie de 1726 kmz2.2En el afio 2000 fue declarado «cantdn ecologico»,
preservando sus zonas verdes y fauna a través de la Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas.

(Cotacachi C. , 2018)
6.3.2 Poblacién

Segun el (PDOT, 2015) del Canton Cotacachi tiene alrededor de 40.036 habitantes la poblacién

total en el censo al 2010.
6.4 Alcance y mercado potencial

Se puede evaluar el territorio mediante el indice de potencialidad turistica (IPT) integrado por tres

criterios:

e recursos naturales y culturales de intereés turistico,

e laaccesibilidad; y
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e el equipamiento.

El IPT es un célculo que sirve para jerarquizar las localidades que poseen caracteristicas
con potencial para el desarrollo de actividades turisticas dentro de un area o zona (Flores et al.,

2019).

El Gad Cotacachi ubicado en la provincia de Imbabura, en la actualidad no dispone de un inventario

de atractivos turisticos actualizado y validado por el Ministerio de turismo (Loza, 2017)

Es asi que, la evaluacion de la potencialidad turistica en Cotacachi permitira evidenciar si
los atractivos del territorio presentan condiciones favorables para ser integrados dentro de la
planificacion turistica. De ello que, los resultados obtenidos servirdn como insumo para la
generacion de productos turisticos diferenciados, con el propdsito de fomentar el desarrollo

turistico local sostenible (Loza, 2017).

6.4.1 Analisis situacional de los aspectos econdmicos

La principal actividad econdmica esta relacionada con la produccion agropecuaria y representa
al 65% de la PEA, concentrada en el area rural. La produccién de las comunidades andinas esta
orientada basicamente al autoconsumo familiar, pues el tamafio promedio de las unidades de
produccidn agropecuaria se ubica en la media hectarea. Predomina la produccion del maiz, aunque

existe una variedad de asociaciones de cultivos que comprenden fréjol. (Sara Baez, 2021).
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El canton tiene una importante riqueza cultural con la presencia de diversos grupos étnicos:
indigenas, mestizos y negros hortalizas y tubérculos. En la zona subtropical predominan los
cultivos de cafia, maiz duro y fréjol, destinados a la venta especialmente en los mercados de

Otavalo e Ibarra.

Sigue en importancia econdmica la produccion manufacturera y artesanal, actividad netamente
urbana que gira alrededor de la elaboracion de textiles y de productos de cuero; mientras el sector
artesanal de cabuya ha perdido importancia ante la dificultad de competir con los productos

sintéticos.

En tercer lugar, se encuentra la actividad turistica, que registra alrededor de 70.000
visitantes al afio. En la dltima década se ha venido desarrollando también actividades
agroindustriales destinadas al mercado externo, como son el cultivo de flores, frutas y esparragos.

(Sara Béez, 2021)

6.5 Filosofia organizacional
Misién
Somos una caja de ahorro y crédito que impulsa el desarrollo econémico y social de los
socios a traves de servicios financieros que aportan al crecimiento de los emprendimientos,
basada en principios y valores asociativos.
Vision
Ser una caja de ahorro y crédito referente en Cotacachi que con su accionar transforme la

vida de las diferentes comunidades y del emprendimiento del Canton Cotacachi segmentada en
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un modelo organizacional mediante alianzas estratégicas que aporten a la participacion de cada
uno de los socios.
Valores
Los valores institucionales que seran parte de la gestion de la caja de ahorro y crédito.
- Respeto
- Servicio
- Lealtad
- Honestidad
- Excelencia
6.5.1 Disefio de a caja de ahorro y crédito
Para la identificacion de caja de ahorro y crédito se va a seleccionara un logo que representativo

que identificaria la actividad que realizan los socios.

Marca e imagen corporativa
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llustracion 1 Logo

ar
COTACACHI

CAJA DE AHORRO
Y CREDITO

Fuente: Propia

Elaborado por: Autores

6.5.2 Servicios de la caja de ahorro y crédito

Los servicios de la caja de ahorro y crédito que se gestionaran seran:

- Ahorro

- Prestamos

- Inversiones

Ahorros: se desarrolla una cultura de ahorro en el Canton permitiendo que los socios
mantengan un constante ahorro. Se pagara un interés acorde a la tasa de interés establecida en el

sistema de la caja.

En la modalidad de los ahorros los servicios son:
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- Apertura de cuenta de ahorro (con un monto de $20)
Prestamos: estaran direccionados a fortalecer las actividades productivas, agricolas y de

comercio lo cual se establecen tasas acordes a la actividad que se va realizar.

En la modalidad de préstamos los servicios serian:
- Créditos de consumo
- Créditos agropecuarios

- Microcreéditos
Inversion: se orientaran los recursos a gestionar inversiones poélizas colectivas o actividades que

mediante junta se consideren necesarias en beneficio de los socios con unas buenas tasas de interés.

6.5.3 Servicios centrales de la caja de ahorro
Los servicios centrales seran ahorro y el préstamo servicios en los que se focalizara y gestionara

la caja de ahorros en el Cantén Cotacachi.

6.5.4 Beneficiarios de la caja de ahorro
Los beneficiarios de la caja de ahorro serdn todas las personas que mantengan

emprendimientos activos del Canton Cotacachi.

En este sentido se considera a los segmentos a que se dediquen:

- Productivos
- Agricolas o agropecuarios

- Comerciales
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Para lo cual se procederé calcular los emprendimientos de los emprendedores del canton en la
poblacion de acuerdo al Gltimo censo realizado y al PDOT de Cotacachi se determinara que existe

10036 habitantes que poseen emprendimientos en el Canton Cotacachi (Jomar Sevallos , 2015)

6.5.5 Tasas de interés y rubros por servicios
Las tasas de interés para la caja de ahorro estaran acorde a los lineamientos que se
establecen en

llustracion 2 Tasas de interés activas efectivas referenciales
el Banco Central del Ecuador (ECUADOR B. C., 2024)

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
Porcentajes

-4
Banco Central del Ecuador

Enero 2024

Cumpliznde las funciones establecidas en el Articulo 36, numeral 8 del Cédigo Orgdnico v Financiero; el BCE realiza el

"Monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos™. El establecimiento del sistema de tasas de interés para las|
loperaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley
[corresponden a la Junta de Politica y Regulacion Financiera, conforme lo indica el mismeo COMF en el articulo 14.1

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO,
PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales?

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 10,14
Productivo Empresarial 11,05
Productivo PYMES 11,09
Consumo 15,235
Educativo 8,84
Educativo Social 5,43
Vivienda de Interés Publico 4,99
\Vivienda de Interés Social 4,98
Inmobiliario 9,04
Microcrédito Minorista 20,00
Microcredito de Acumulacion Simple 20,51
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 20,09
Inversidn Publica 8,11

DEFINICIOMES: Tasa de Interés Activa Efectiva Referencial por Segmento (TAR), para cada uno de los segmentos de la
cartera de crédito, corresponden al promedio ponderado por monto de las tasas de interés efectivas pactadas en lag|
loperaciones de crédito concedidas por las entidades financieras. Mayor informacion, dirijase a:

https://contenido.bee fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres /Met TasasReferenciales pdf
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Fuente: la Resolucion No. JPRF-F-2023-070 de 22 de junio 2023, de la Junta de Politica y

Regulacion Financiera

Elaborado por: Banco Centra Del Ecuador

llustracion 3 Tasas de interés pasivos

2 De ocuerdo @ lo Resolucidn 603-2020-F, de la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo™® 7,74 Depdsitos de Ahorro 1,53
Depositos monetarios 1,55 Depdsitos de Tarjetahabientes 1,11
Operaciones de Reporto 1,50

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales 2 anual
Plazo 30-60 6,27 Plazo 121-180 7,594
Plazo 61-90 7.37 Plazo 181-360 8,04
Plazo 91-120 7,35 Plazo 361 y mas 9,33

4. OTRAS TASAS REFERENCIALES

Tasa Pasiva Referencial 7,74 Tasa Legal 10,14

Tasa Activa Referencial 10,14 Tasa Maxima Convencional 10,77

* DEFINICIONES: Tasas de Interés Pasiva Referencial (TPR): Corresponde al promedio ponderado por monto, de las tasas|
de interés pasivas efectivas remitidas por las entidades del sistema financiero nacional al Banco Central del Ecuador,
para todos los rangos de plazos. Mayor informacion, dirijase a:

https://contenido.bee fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/Tasasinteres/Met TasasReferenciales.pdf

i INFORMACION HISTORICA DE TASAS DE INTERES REFERENCIALES

Para mayor informacidn. contactenos: pub.econ@bce.ec

Fuente: la Resolucion No. JPRF-F-2023-070 de 22 de junio 2023, de la Junta de Politica
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Maestria en Contabilidad y Finanzas

y Regulacién Financiera la Resolucion No.

Elaborado por: Banco central del Ecuador

llustracion 4 Tasas de interés activas efectivas maximas

- Junta de Politica
¥ Regulacien Financiera

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS MAXIMA S
Porcentajes

Enero 2024

¥ SOLIDARIO ESTABLECIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA ¥ REGULACION FINANCIERA

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR

Tasas de Interés Activas Maximas®
Tasa Activa Efectiva Maxima para &l s-tagmentu:l2 % anual
Productive Corporativo 10,77
Productive Emgresarial 11,57
Productivo PYMES 11,51
Consumo 16,77
Educativo 9,50
Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4009
Vivienda de Interes Social 4,099
Inmaobiliario 10,40
Microcrédito Minorista 28,23
Microcrédite de Acumulacicon Simple 24 B9
Microcrédite de Acumulacicn Amgliada 22,05
Inversion Publica 9,33

1. De ocuerda a fa Resalucion No. JPRF-F-2023-070 de 22 de junio 2023, de Io Junta de Politica y Regulacion Financiera
2 Segon lo Resolucidn 505-3020-F, de lg Junta de Politica y Regulocicn Monetaria v Financiers.

Fuente: la Resolucion No. JPRF-F-2023-070 de 22 de junio 2023, de la Junta de Politica y

Regulacion Financiera

Elaborado por: Junta Politica y regulacién Financiera

6.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional que se requiere para la creacion de la caja de ahorro y crédito seran el

presidente, secretario, comité de créditos, consejo administrativo y el consejo de vigilancia.
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llustracion 5 Organigrama de funciones por Departamentos

Gerencia General

secretaria

Dep.
Administrativo y
Financiero

Dep. de creditos y

cobranzas Dep. Marketing

Contabilidad

Fuente: Estructura de cajas de Ahorroy Crédito

Elaborado por: Autores

Funciones y actividades del perfil se establecen de acuerdo a la estructura organizacional de cada

empresa planteada para el funciOonamiento de cajas de ahorro y crédito.

La gerencia. - serd responsable de representar a la caja de ahorro y crédito legal, judicial y

extrajudicial.

Debera responder por consecucion de las actividades administrativas, operativas y financieras.
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Actualizar el registro de certificados de aportacion

Suministrar informacion de las actividades que se desarrollan en la caja de ahorro y crédito

Informar a los socios el funcionamiento de la caja de ahorro.

Consejo administrativo. - cumplir con las normativas establecidas por la SEPS

Para el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito se requiere de la planificacion.

Autoriza poderes al gerente para el desarrollo de las actividades

Consejo de vigilancia (contabilidad). - vigilar la contabilidad de la caja de ahorro

Efectuar funciones de auditoria interna

Presentar el informe a la asamblea sobre situaciones financieros de la caja de ahorro.

6.6.1 Reglamentos

Para la conformacion de una caja de ahorro se requiere de los reglamentos que permitiran la

organizacion y la formalizacion de los recursos.

G

COTACACHI

CAJA DE AHORRO
Y CREDITO
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REGLAMENTOS DE LA CAJA DE _AHORRO Y CREDITO PARA CANTON

“COTACACHI»

1. Nombresy socios
Art.1 nombre. - la caja que forma sera conocida con el nombre de “COTACACHI” caja de ahorro

y crédito.

Art. 2 socio. - podran ser socios/as de la Caja todos los emprendedores que posean un negocio o
emprendimiento formal, que se encuentren realizando actividades por més de 1 afio, mismos que

deberan cumplir con las aportaciones establecidas en el reglamento.

Art. 3. Admision de nuevos Socios/as. - Un individuo podra hacerse socio o socia de la Caja
presentando una carta de adhesion y realizando la Aportacion Inicial establecida en el Reglamento

de Aportaciones.

Art.4. Salida de Socios/as. - Una persona podra salir de la Caja por voluntad propia. En caso de
retiro voluntario debera hacerlo presentado una carta en la que indique su deseo den retirarse; si la
persona desea reingresar a la Caja podra hacerlo luego de que hayan transcurrido 6 meses de su
retiro. En el caso de que el emprendedor dejara de ser socio de la Caja. En ambos casos el

tratamiento de sus Aportaciones se sustentara a lo estipulado en el Reglamento de Aportaciones.

Art. 5. Deberes de los Socios/as. - Todos los socios de la caja de ahorro y crédito “Cotacachi”

tienen los siguientes deberes:
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a. Realizar las Aportaciones establecidas en el Reglamento respectivo y las aprobadas en
Asamblea.
b. Asistir a las Asambleas ordinarias y extraordinarias.
c. Cumpliry hacer cumplir los Reglamentos.
Art. 6. Sanciones y Multas. - el incumplimiento de las acciones establecidas en la normativa

requerira de multas y sanciones que se establecen a continuacion:

a. Tendra multa por atraso a las Asambleas convocadas por la Junta Directiva, cuando se
exceda de 15 minutos de la hora de inicio fijada; el monto sera de US$ 1.00 (Un dolar
americano).

b. Por falta injustificada serd multado con US$ 2.00 (Dos dolares). La justificacion de falta a
una Asamblea tendré que ser verificada y aceptada por la misma, lo cual le exime de la
multa respectiva.

c. Seré separado de sus funciones cualquier directivo al que se le haya comprobado uso
indebido o mal manejo de fondos.

2. Reglamentos del crédito

Art. 1. Solicitantes de Crédito. -

Pueden ser solicitantes de crédito todos los socios/as de la caja que se encuentren al dia en sus

Aportaciones y en el pago de multas.

Art. 2. Calificacion de solicitudes. -
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El Consejo de vigilancia es el responsable del analisis, calificacion y seguimiento de las solicitudes
de credito de los socios. Se reunira cada vez que se requiera calificar y aprobar créditos de los

SOCi0S.

Art. 3. Destino de los Créditos. -

Se otorgaran créditos para necesidades personales o emergencias.

Art. 4. Plazos de los Créditos. -

Los plazos de los créditos seran minimo 3 mes y méaximo 12 meses.

Art. 5. Montos de los Créditos. -

Los montos de crédito seran determinados por el consejo de vigilancia dependiendo de
disponibilidad de la caja. Se aprobardn montos méximos en una proporcién de 3 a 1 con relacion a
las Aportaciones del solicitante, y hasta un minimo de US$200.00 (doscientos dolares). EI monto
maximo sera de US$ 5000.00 (Cinco mil dolares). Se permiten refinanciamientos luego de
cancelado el 60% de capital del crédito vigente; la aprobacion del refinanciamiento es una facultad

del Comité de crédito.

Art. 6. Requisitos para solicitar crédito. -

a. Estar al dia en sus obligaciones en aportaciones y otras que tenga para con la caja.
b. Portar la cedula de ciudadania
c. Llenarunasolicitud de crédito, que sera analizada y calificada por el Consejo de vigilancia
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Art. 7. Tasas de Interés. -

La tasa de interés que se cobra es del 2% (dos por ciento) mensual sobre montos, la cual no sera
reajustada mientras transcurra el plazo del crédito. Esta tasa podra ser modificada por la Asamblea,

en funcion del mercado financiero y otras consideraciones.

Art. 8. Pagos de los Créditos. -

El pago de los créditos se receptara en amortizaciones mensuales de capital e interés, los pagos
deberan realizar en la caja de ahorro y crédito Cotacachi segun lo establecido en el consejo de

vigilancia

Art. 9. Numero de créditos vigentes por solicitante.

Se permite que una persona pueda tener un sélo crédito vigente a la vez.

Art. 10. De las obligaciones con la Caja de Crédito y ahorro en caso de fallecimiento.

a. En caso de fallecimiento de un deudor, los saldos de capital que adeude se descontaran de
las Aportaciones que mantenga el dentro de la caja. Si no cubriera el saldo adeudado, la
diferencia serd condonada y registrada como pérdida; si quedara un sobrante de
aportaciones se devolvera a los familiares del socio/a.

Art. 11. Reliquidacion de Intereses. -

En caso de existir precancelacion de un crédito, se contempla la reliquidacion de los intereses
considerando periodos mensuales.
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3. Reglamento De Ahorros

Art. 1. Los Ahorristas. -

La Caja puede recibir ahorro de sus socios en forma voluntaria.

Art. 2. Responsabilidad del Ahorro. -

Del manejo y responsabilidad del dinero receptado por ahorros deberan responder el presidente/a,

siendo ellos también los responsables de su administracion y contabilizacion.

Art. 3. Uso del Ahorro. -

Los recursos captados seran utilizados para incrementar el fondo de crédito del cual se beneficiaran

los socios de la caja.

Art. 4. Modalidad del Ahorro. -

Se receptaran ahorros bajo la modalidad de depdsitos a plazo fijo y ahorro programado.

Art. 5. Montos y plazos del ahorro. -

El ahorro serd receptado por un monto y un plazo a convenir entre el socio y el consejo
administrativo segun las necesidades de la caja, el mismo que no ganara intereses. El plazo minimo

serad de un mes.

Art. 6. De los Ahorros en caso de Fallecimiento de un socio/a.-
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En caso de fallecimiento de un socio/a, sus ahorros serdn devueltos a sus familiares luego de

vencido el plazo del mismo.

4.- Reglamento de aportaciones

Art.1 Aportacion inicial. - para constituirse como socio se debe realizar un aporte inicial minimo

de $ 20 ddlares americanos lo que le confiere el derecho al socio.

Art. 2 Aportes mensuales. - los socios tendrdn la obligacién de realizar las aportaciones

mensuales de $ 10 dblares americanos como minimo.

Art. 3 Retiro de aportaciones. - una persona solo puede retirar su aportacion cuando se retire de

la caja de manera voluntaria de la institucion.

Art. 4 Aportaciones en caso de fallecimiento de un socio. - en caso de fallecimiento del socio el

monto de sus aportaciones pasase a sus familiares.

Mediante esta acta los reglamentos deberan ser aprobados mediante la Asamblea de la caja de

ahorro y Crédito del Cantén Cotacachi.

Los certifico:

PRESIDENTE SECRETARIO JEFE DE CONTABILIDAD
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6.7 Formato de una solicitud de crédito.

SOLICITUD DE CREDITO

COTACACHI
caos oE suanno
Ho. Sollciwed: 16439
TITULAR WAL LE ARNELILCS EL SRS PATRSCLA
Mo, e Boolo: 43551 Ofolmas  AFUELS Fecha: 7042 Cucla Poslblec 34500
Reclbido por- WALLE AMGULD ELEMA PATRICLE
Mo b Eolloido: 1000000 Plazo jdiss): 1020 Forma Pago:  MEMSLAL (30 DLAS)

Deslino: ACTTWOE FLEES TAMNGIBLES: TERREMRGE, EDIFFCICE ¥ SONE TRLRCICEIN DE INFRAES TRLCTIRA

TMNFOERLACION GENERAL DEL SO0

Bapplia: WALLE AMGILILD E1LENS P THRICIS Mz, Cdula: 10077 07ss
Fooha Hasmibsrbo: 900401352 Genend:  FEMEMNIMG Maolonaldesd: ECUATORLARA
S-oinemoenibrec  ELERA Ectado Sk B TERDE Wimouladoo 0
FErTonac & ICango: O B

Hirsl de Inchruscicn:  LRIVESSITASLS Profeciin: |IMOEMNIERD

Dieoolon Domiolla: il A GARCLS MCREMD B 7 APLUELA

Bamrios AFPUEL A

ProwinodarCambon/FParmoquiarE sotor SCLUADCS ! IMESELISA, | DI TACACHI | AFUELS,
Comeo Blepindnmilooc pamywval S gmailoom

Raf. de hlcacitne A 100 METROE DEL CEMTRO PSSR

Wiiendas WIWE O8N FAMILARES Roslkdsmnda: 155 meses

Teldfono: . oo i e Cedular: OSS5305353s Opeeraadcra Cedular CLARO
oo L (o= e [ E

S rersoemibires Nitwe de nstrues-oddm:

Tradbea B e

Telddonoo oo i e Credular: Crprparayidiora Sl

INFORBLACION DEL NEGOCHE YA0 ACTTWDAD DEPENINENTE

Bamapboar Thempo de sxparionoi on la & E 135 meses
Aobvidsd scpeanifion: 'S st 8 por Mo O Cermodees [ raroes ] Y O SEmillsT

Homibre del MegoohoEm preca o Inctthseldn donde labswras S8 EVFS S5

e iy b | (Mbasgerendis: O Tirabsa i L A AT RO SN Y AR S
Prosnaeat S amtdnParroquialE scbor: S0  IRISSE ISk, | SO TATHMTH [ AFUSLE,
Fefemarola de ublosakdre & 100 METRSSE DEL CENTRD POEL MDD

Comes Ele-pironiioo: pamyrwal IESamalloom

Loaalk WIS SO FALILLASEE Themegso o achar 135 meses

Flnioa:  Eschesms kin: 0 HaE Fropiedad- WTW= SO
Horzarko: &N quss c== b pussces ubdosr: =00 = 17.00
Teléfono: . Exrha mes Mrc Celular SS9 3Sc353L  Dperadors Celalar: CLARO

e e e = SMSTTWEDE FLESE TANMGEELER: TERRERNDE, EONFCESRE 7 COMNETRLUECSCE D
CheszEinio Flna meo beeo Dkl e

Imphiced @il dormngo 03 mareo 25034 Ul A ol Pagine 1 da 4
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6.8 Formulario de evaluacién de microcréditos

EVALUACION DE MICROCREDITO

Mo Solkciud: 16439

COTACACHI Oficlimac  AFLUELA Feoha: TN

GCAJA DE AHORRG

= AMGULD ELEMA PATRSCIA  Monbo: 1101, [0 N0 Cuokac LR
L= AMGEULD ELENA PATRICIA

Dirsesplcom:  ola & SARHCLS RECRERFD 5 Y AP LIEL &
=LA S IR BABURLA, F SO T AT APLIELA

INFEOFERMACTON DEL MESOCIHD

Ausitwidad Exspeaiifioar Wents &l por Mo e Dereale s (oranes ] el

Aaxdsn Sosplal: = ERMEFRESA
Amflgledad: 135 meses Lasneal  WTWE SO Tesmpo: 135 reses

WO TN FAASMCIERS DET & OO0

CaAa - EANTDE E INVERIIDHER

Cajar Efeodteo: SO0 00
EARCOE
MW ERLEIDHMES
CUENMTAS POR CDBRAR
P AT S O
| s il el feges IO FremdEs 50N Uit e alle el 1 ol B
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6.9 Solicitud para la aprobacion del crédito

MNo. Sollchbed: 164392
Bopdoc WELLE SREUILT S ERS FATR NS LA Mo Cédmla: {O0ETTO7SE
Wireaalkacio s RS W= oDl S ESE Wiriesndac: WTWE O SARILLARIES Fom e radE: 00
Ublossokins Doanlollo- ECUADOR 7 IMBASLUIAS ) COTASSTH F AFUELA
Roforamsria Uibleassiiac = 100 BETRSE DEL CENTRD FOE LA
Dirsaoksn Domdoilaria: 18 & CARC LS MORESD BT 7 AFUS0A,

Teldfomno: . s s Wi Ceular TSES30sdts (Operadiors Cadalar (CLARO
TN yuges - Fo. Cédudac
Teléfono: Exrhe iz kiimc Caslular Crpeparaaihoara Caehalar

JUSTIFCACHSEN DEL CREDITC.

La werflicsddn de los dalos de oS sodos respecio & direochdn, EEfonos, dafios personales, benes scieos)
Eairimonin fus sfecisads ¥ Cconstainds por mil peErsona. AFROBEADD RMONTS SOLHSITADD

MApepr WALLE ANOULS BLENS PATRICLA Coordinestor: FRERE BUMRET Al B WINNCES

S OIRE CREDITECHED: SRS FEETA o MRS CLEENTE: HNLUEWD:

ECLETUD ¥ PROPUEESTA DE LIS RESPFECTIWDSE MIVELES DE APPIEAC I

PROPFUESTAR CMITE

Morbs Propuscio: 10,000.00

Plaro {discl: 1 /050 N

Forma ds Paga: RERELAL (30 DilAE)

Cuobas =85 00

Taca de Imbarde: 1< 00

Ok Pago Cuokec T

Diossting: desl Canddfbo: A TR Fleled TaRGEEBELES: TERRENWDS, EDFFHCHES v CONST RS0 DE

MFREESTRUIECTURA, FARA FIRES FROODUCTIVOS ¥ COMERCLSL E S

FRESOLUCHIM DE LA SCLICITUD DE CREDITC PFRESEMTAL

Resg-piuoican: Sl Feoha: 004771001
[ SFEFOBEAT
T - ACTIVOE FLIOE TANGELES TERRARERNCE, EOWFEICHOS ¥ COMETRUCCHON OF IMFRAESTRUECTLRS, PARAS FAIRNES

PFRODIUCTROSE v CONERCIALES

oo 100000 Caspila: 45 00 Tousa e e 14.00 Fosrms de Pagen: BERNSLUAL (360 OLSS)

Plaro {diacl: 10530 Theo Amortizackin: FRASTIEES, Sapgenenin: MHERSCREDRHTO BE S iUl acion SikiFlE
Tips dey Cndealiln: FORNOOSE COMHATIFS

Tipo SaranbyCoranibin- Saf T id PERSOMAL BE U TERCERS | Tishe Sctera y Gerecte, oot s |

Sarantisc
Fropdstario TiE=o "' b [Fesobua k]
TIESESITU-WALLE MESS HELCT O FAWLAM SEHARTLS MO RESL g el i ] ST S 0
TG e el e
APROBEADT MOHTO SOl BITADD
Analkcta Apruesha
IFaphcEs @l derangs T2 rarss O04 Usuarka: —owl o Fagine 1 5 1

APROBACION DE CREDITO

6.10 Tabla de amortizacion
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TABLA DE AMORTIZACION

OETOE OENERALES:
Faoha de nkodoc  S00ST0E Prosduseho: MECRORELITO

[ e Do < 3rsesl Eessllolaria: 100ETTO7SS - WALLE AMGULS ELEMS PATRSCL
Do TT - SHCTRADE FLEOSE TAMGEL ES: TERRENDS, EOFICHTES ¥ CGONESTRLUASSESH OFE INFRAESTRLUSTLRA,
COMOICIOMNES DEL CRENTO
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6.11 Notificacion de cobranza

coTAacAcHI  NOTIFICACION LEGAL

nnnnnnnnnn

Lugar y Fecha: | CEHTRAL
Sefor () Dewdor (a) y/o Gararhe:

Direec chénc

EFrasanis._.
Efmodo Socio:

NOTIFICACION PREVIA Al COBRO LEGAL
DEUDCHE O GARAMTE

Desido = |a faka de at=r<ion = los requerimientos, les comunicamos & ustedes [DEUEOR ¥/0 GARANTE]
oue n s fecha han sido reportscos & kos DrEI'-I1i:r|"|I:I5 e oonkrol como PERSOEAS COMN DEUDA WERNCIDA,
g=bido &l Incumplimésnto de ks obligadion adquirica en nuestra institucion.

For lo tarto, wnes vez condusds ks mtapa comoibatores, debemaos indimrh.l:j QuE ER NussEro poder obran os
cocumentos habilitantes de carscter legnl con los cusles se legitima la oblizacion contraide. Asi como o=
cuepts com el invertearic de sus bisnes musbles & inmueblss obterido durante =] TAMte del credito
| maquiraria, slectrodomesticos, vehicules y propiedades immobilisriss), qus servirs ce bass para dar inico
al cobro por via judicial aplicando todes las medidas castelares que b bey Ros feculta sobre dichos bienes.

Far lo upl.lestn_.acérquuz.{ﬂ de miarssra mmedists ui:l.mlquizru o= risestras ofidnes & fin de canosiar =1
Blonto Vencido, = msciende & B suma de Feacsta ks presents fecha

AtEniamente.
W ERTE SAHTIAGED
I T EELA
WA AT
ARG, FARNTIASG O QLIRS LA ARG, ALEIANDRD WITERI
DTO. LEEAL ¥ CDBRANTAS FROCOWRADDR GENERAL
b b okt SEFZOEL1ET
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Fecha de presentacion:

SOLICITUD DE INVERSION

NOMBRES
APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD

CODIGO:

Valor de la inversion:

Tiempo de inversion (meses):

Observaciones:

Firma del socio

6.12 Formato de inversion

cotacacin FORMATO DE INVERSION

nnnnnnnnnnnn

¥ CREDITO
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CONTRATO MUTUO O PRESTAMO
C=
COTACACHI

CAJA DE AHORRO
¥ CREDITO

Compareoen an oelebrsciin ol presente comtrsho:

a La DOOFERATIVA DE AHORRD Y CREDITO "AR coTACAC WA, debidamenis representada por guien
suscribs s oonTanc, =n o calldad de GereEnir GEfecas ;o eassectiimnie legall @ guisn, =n osdelanks e =
demomirard "LA SOOPERATTVA" de mescionalbdsd eossboriams, oom mderesn: de FUC 10007 7atH, domidiada =n
Iz malle Dimedo ¥ Mejln esquina, de ks chadad y cantte Ibara, prowincis de Imbabara.

b WALLE AMGULD ELEMA FATRICIA, | parie a b3 gue se = dencminard comoc "L&% PARTE DEUDORAT,
m—mmm1mﬁm5..tnmmu ECUATORIAMA,, domiciliado {m]mmﬂm
MOREMD, M, ECUADCE [ IMEASURSA § COTACACHI ¢ APUELA

. Cenrmmbes:

WMALLE BIEZA. HECTOR FPAVIAN, ANMOULD MOREND MARLA BLEMA on mdmsn's de Didua 1708sSsci s,
AD01TEO04S, d= nadioralosdes ECUSATORMS, ECUATORIAMNS, domicdiado (os) =m PASAJE JASRAM, L2,
EBOUADOR § IMBABURS 7 IBARRA 5 O3AN ANTORIO.

parie @ 13 gue s i demcminard Doma LA PARTE GARANTE w0 DEELIDRORA. S0 IDWRIA"

Lz partes EviErdnientes, [bre y volonbnaments | csisbran o presents Contrato de MUSss & tenor de |3s sipulenses
dAusuas

ANTECEHDENTES. LA COOPERATIVA, =5 wuma Insthecidn Ananciers lepodmenis auloriescs de
muludmﬂmuﬂnﬂmmﬁmhmnrmnm B Ly Ongpdnica de Economibs Fopalar vy
Sclidaria, @u Reglamenin Genesral ¥ demds nomas vigenes dcades por B Junia de Reguiacion, gues realizs
mEemediacktn Anemcern oon U Sooos §oollemien

L& PARTE DEUDORA o solcEsco & LA CIODPERATIVA un crtsain MECRCCREDNTO 1DE ACUMMULACICN SIMFLE
para deshrano a acividades lictas, por ko gue, 18 msthacitem 3 towds de eshe JorLmena INSmuments |3 Soilciudl

SEGUMGA: CEIETD, PLAZD ¥ FORMA DE FAG 0. — Con os anbecedentes expuesios, L& SDSFERMATIVA ofonga &
reclio soldiade con las sigueniss cascieristicas:

a Wondn: $ 10,000,008
B DIEZ MIL COM 0D DOLARES
. Taca e reharse: 1400
d Flazo: B8 00
&. Formia de Pago: MEMELAL

L& FARTE DEUDDRA deciam haber reciddo & U snfers saisfaockin, B oantdsd detsilsds =n = hemal &y de
recibia se obdga (n) sl dar s & pogeris oon OE respeciece hermses ke CoStos Varles 8 IPowTirse, oS clsies
=on aceptados deste ya por LA PARTE CEUDCORA y consn detalados &0 ks tabla de arortrscite scjunt, denrn
ded piare de 1080 diss conmtaios desde |8 presenks Sects; aosptan & capdbal y ke Imereses, 3Il COMG WOS CoEns &
LTI daC BTN CONGORT [ SOEEEAr 8 anbers saEstne ke

TERCERA: TAEA DE INTERES FACTADM. - El vaior de los dividendos gueda fjlada por acuesdo de |as pares, &=n
meincian @ la tsa flada y aprobada por cada Imtervinieni=, misTa gus e Enouenia estahiscida &n la clsusuls
S=gunds, IBeral o de =ste contrain, deblendo cxda cuof astshiecerse: = dia exacho, valor, BEmpo O REDT; =N CES0
oue, LA PARTE DEUDCSA ancels de forma iregular, se ajusard & valor =n mzsn de la mom noarida, = valor
adidonal variar de aouendo & = Resolcones de B Junts RMomestsrs y Finamciers wigenies o b fecies el
mcurnplimierrtn.

CLARTA: UTILEZACION DEL FRESTAMD. — LA FARTE DEUDOSA, s oblga a smplear ks cantidad gue rechid en
préstamo & ACTROCSE FREDE TANGISLES: TERRENCSE, EDIFICIOE Y SCONITRUCICION DE INFRAESTRUCTURA,
PARMA FINES PRODUCTIVOE ¥ COMERCIALEES slempre qQues se frate de un éaiio oniginal Se esciuye de esis
ohlgCiin cuando & rate e un conbain oigingan DOr URa) Menowacin o resstnechars.

I P il b e T4 rrarer 8T7L s A sl [T -
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6.3 ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero esté integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten
decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de
las operaciones necesarias para que una empresa marche y visualizando a su vez el crecimiento de

la misma en el tiempo

De ahi la importancia que al iniciar cualquiera idea de proyecto o negocio contemple las
variables que intervienen en el desarrollo e implementacién, consideran el costo efectivo que con
lleva el operar el proyecto en términos financieros que implica el costo de capital de trabajo,
adquisiciones de activo fijo y gastos preoperativo hasta obtener los indicadores financieros en los
Estados Financieros como son: El Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de
Efectivo (Gonzalez Navarro, Lopez Parra, Aceves Ldpez, Celaya Figueroa, & Beltran Freigo,

2008).

Este estudio se analiza la viabilidad de un proyecto tomando en cuenta los recursos
econodmicos disponles y costos totales del proceso en desarrollo y por ende nos permite analizar el

riesgo del proyecto y evaluar su viabilidad.

6.3.1 Estados financieros

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que demuestra una

empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como estado financiero.
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Los estados financieros se alimentan de la informacion suministrada por los libros contables y en
los mismos se expone la rentabilidad de la organizacién. Siendo mostrados en periodo trimestral,

semestral o anual (Elizalde, 2019).

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos
de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados (NIIF, 2018).

Los estados financieros son aquellos documentos e informas los cuales reflejan el estado
de una empresa en una determinada linea de tiempo o afio ademas nos proveen informacién sobre

la rentabilidad, liquidez y solvencia de la entidad a ser estudiada.

6.3.1.1 Estado de Situacion Financiera

Comuanmente denominado balance general, es un documento contable que refleja la
situacion financiera de un ente econémico a una fecha determinada. Su estructura la conforman los
activos, pasivos y patrimonio o capital contable, su formulacion esta definida por medio de un
formato, en el cual, en su mayoria de los casos obedece a criterios personales en el uso de las

cuentas, razon por el cual su forma de presentacion no es estandar (Elizalde, 2019).
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Es un informa el cual tiene como finalidad mostrara la informacién financiera presentada

en los activos, pasivos y patrimonio a una fecha determinada.

1. Crecimiento Anual de los Ingresos:

Ingresos por préstamos: 8%

Ingresos por inversiones: 7%

Otros ingresos: 5%

2. Crecimiento Anual de los Gastos:

Gastos operativos: 6%

Intereses pagados: 5%

Provision para pérdidas: 5%

3. Impuestos: Tasa de impuestos: 25%

4. Dividendos: Dividendos pagados: 30% de las utilidades netas

5. Otros:Sin cambios significativos en la estructura de capital y pasivos

Tabla 2 Balance General Proyectado
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CAJA DE AHORROS Y CREDITO COTACACHI

BALANCE GENERAL PROYECTADO

EN DOLARES AMERICANQOS

CUENTAS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES 86776,42| 91983,01| 97501,99| 103352,10| 109553,23
Caja 0,00 0,00 0,00 0,00
Efectivo 49622,08| 52599,40| 55755,37| 59100,69| 62646,73
Bancos y otras inst. financieras 0,00 0,00 0,00 0,00
Bancos y otras inst. financieras locales 0,00 0,00 0,00 0,00
Cta. De ahorro XXX 37154,34| 39383,60| 41746,62| 44251,41| 46906,50
CARTERA DE CREDITOS 132805,06 | 140773,36| 149219,77| 158172,95| 167663,33
Cartera de créditos de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos 132805,06 | 140773,36 | 149219,77| 158172,95| 167663,33
CUENTAS POR COBRAR 180,00 190,80 202,25 214,38 227,25
Pagos por cuentas de clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos judiciales 355 376,30 398,88 422,81 448,18
Provisién para cuentas x cobrar -175 -185,50 -196,63 -208,43 -220,93
PROPIEDADES Y EQUIPO 287791 3050,58 3233,62 3427,64 3633,30
Muebles de oficina 1055,5 1118,83 1185,96 1257,12 1332,54
Equipo de oficina 212,56 225,31 238,83 253,16 268,35
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Equipos de computo 1998,99 2118,93 2246,07 2380,83 2523,68
Instalacion linea telefonica 134,4 142,46 151,01 160,07 169,68
(DEPRESIACION ACUMULADA) 0,00 0,00 0,00 0,00
(muebles de oficina) -60 -63,60 -67,42 -71,46 -75,75
(Equipos de oficina) -99,54 -105,51 -111,84 -118,55 -125,67
(Equipo de computo) -364 -385,84 -408,99 -433,53 -459,54
OTROS ACTIVOS 4148,35 4397,25 4661,09 4940,75 5237,20
Gastos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveeduria 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros y materiales de oficina 1553,82 1647,05 1745,87 1850,62 1961,66
Artefactos varios 74 78,44 83,15 88,14 93,42
Enseres varios 16,05 17,01 18,03 19,12 20,26
Enseres de consumo 35 37,10 39,33 41,69 44,19
Equipos telefonicos 13 13,78 14,61 15,48 16,41
Equipo de seguridad 867,16 919,19 974,34 1032,80 1094,77
Implementos deportivos 1589,32 1684,68 1785,76 1892,91 2006,48
TOTAL ACTIVOS 226788 240395 254819 270108 286314
PASIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0,00 0,00 0,00 0,00
Depésitos a la vista 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos ala ahorro 115293,72 | 122211,34 | 129544,02| 137316,67 | 145555,67
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Deposito a plazo fijo 61852,62| 65563,78| 69497,60| 73667,46| 78087,51
TOTAL PASIVOS 177146 187775 199042 210984 223643
PATRIMONIO 0,00 0,00 0,00 0,00
CAPITAL SOCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital pagado 12831,54| 13601,43| 1441752 15282,57| 16199,52
acciones 28375| 30077,50| 31882,15| 33795,08| 35822,78
RESULTADOS 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedente del ejercicio 8434,56 8940,63 9477,07| 10045,70| 10648,44
TOTAAL PATRIMONIO 49641,1| 52619,57| 55776,74| 59123,34| 62670,75
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 226787 240395 254818 270107 286314

Elaborado por: Los Autores:

Fuente: Propia

6.3.1.2 Estados de resultados

“Es un documento que muestra detalladamente tanto los ingresos como los egresos, arrojando las
ganancias o pérdidas de una entidad econémica en un determinado periodo, mostrando la

rentabilidad de la empresa” (Elizalde, 2019).

Su finalidad es tener una vision de los recursos, rentabilidad de dicha empresa, los cuales
puedan ayudar a mejorar el control y dinamismo de la empresa mediante la observacion de sus

pérdidas o ganancias en determinado tiempo o ciclo contable.
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CAJA DE AHORROS Y CREDITO COTACACHI
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
EN DOLARES AMERICANOS

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS S - |S - S - 1S - S -
INTERESES CAUSADOS S - S - S - S - S -
Depositos de ahorro S 3.382,94(S$ 3.585,92|$ 3.801,07(S 4.029,14|S 4.270,88
depositos a plazo S 2.264,59|S 2.400,47|$S 2544,49|$S 2.697,16|S 2.858,99
GASTOS DE OPERACION S - S - S - S - S -
Gastos de personal S - S - S S - S -
Remuneraciones mensuales S 1.197,90|S 1.269,77|$ 1.34596|S$S 1.426,72|S 1.512,32
Beneficios sociales S  398,48|S 422,39|$S 447,73|S 474,60 | S 503,07
Aporte al IESS S 160,63 | $ 170,27 | S 180,48 | $ 191,31 S 202,79
Fondos de reserva IESS S 110,12|$ 116,73|S  123,73|S 131,15| S 139,02
Servicios varios S - S - S - ]S - S -
Pago de luz S 30,25($ 32,07($ 3399(S 36,03 (S 38,19
Pago de telefono S 185,98 | S 197,14|S 208,97 |S 221,51 (S 234,80
Ariendo oficina S 150,00 | $ 159,00 | $ 168,54 | $ 178,65 | S 189,37
Pago de transporte S 66,00 (S 69,96 | S 74,16 | S 78,61(S 83,32
Depresiaciones $ - 1S - [S - 1S - 1§ -
Gastos y muebles de oficina S 15,00 | $ 15,90 | $ 16,85| S 17,87 S 18,94
Gastos de equipo de oficina S 24,96 (S 26,46 S 28,05($ 29,73 |$ 31,51
Equipo de computacion S 91,00 | $ 96,46 | S 102,25( S 108,38 | S 114,89
Cuentas incobrables S 25,00 (S 26,50 | $ 28,09 ($ 29,78 $ 31,56
Otros gastos $ - IS - 1S - 1S - |$ -
Suministros diversos S 57856|S 613,27|$S  650,07|S 689,07 | $ 730,42
Manteimientos y reparaciones S 10,00 [ $ 10,60 | $ 11,24 $ 11,91(S 12,62
Otros $ - |8 - |8 - |8 - |$ -
Gastos judiciales S 40,00 | S 42,40 S 44,94 S 47,64 (S 50,50
Gastos varios S 179,16|$  189,91|$S  201,30|S 213,38 $ 226,19
TOTAL GASTOS $ 8.910,57|$ 9.445,20|$ 10.011,92|$ 10.612,63 |S 11.249,39
INGRESOS $ - IS - |s - IS - IS -
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ - IS - S - 15 - |8 -
Depositos S - S - S - ]S - |S -
Interes ganados COOPMEGO S 375,24 $ 397,75($ 421,62 S 446,92 | S 473,73
Interes de cartera de creditos S 9.970,44 (S 10.568,67 | $ 11.202,79(S 11.874,95|S 12.587,45
Interes de mora de cartera de credito S 3.986,99 (S 4.226,21|S 4.479,78|S 4.748,57|S 5.033,48
INGRESOS POR SERVICIOS S - S - S - S - S -
Afiliasiones y renovaciones S - S - S - S - S -
Aporte gastos Administrativos S 2969,46|S$ 3.147,63|S 3.33649|S 3.536,67|S 3.748,87
Ingresos ‘por emision de libretas S 43,00 | S 45,58 S 48,31 S 51,21($ 54,29
TOTAL DE INGRESOS $ 17.345,13 | $ 18.385,84 | $ 19.488,99 | $ 20.658,33 | $ 21.897,83
EXCEDENTE DEL EJERCICIO S 8.434,56|$ 8.940,63|$ 9.477,07|$ 10.045,70|S 10.648,44

Elaborado por: Los Autores, Fuente: Propia
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6.3.1.3 Estado de Cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio, presentan el resultado del periodo sobre el que se informa
de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el otro resultado integral para el
periodo, los efectos en los cambios en politicas contables y las correcciones de errores reconocidos
en el periodo, los importes de las inversiones hechas, los dividendos y otras distribuciones

recibidas, durante el periodo por los inversores en patrimonio (NIIF, 2018).

En este estado se refleja los cambios en el patrimonio de una entidad al comienzo y fin de

un periodo es decir se analizan las partidas de ingresos y gastos, por lo tanto, entender la evolucion

financiera y direccion de la empresa.

Tabla 4 Estado de cambios en el Patrimonio Proyectado

Valle P, Cuasapud J
Trabajo de Titulacion, 2024

Caja de ahorros y crédito Cotacachi

Estado de Cambios en el Patrimonio Proyectado (en délares)

Concepto Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Patrimonio Inicial 60,000 64,200 68,975 74,385 80,494
Utilidad Neta 6,000 6,822 7,728 8,726 9,824
Dividendos Pagados -1,800 -2,047 -2,318 -2,618 -2,947
Patrimonio Final 64,200 68,975 74,385 80,494 87,371

Estado de Valor Agregado Proyectado (en ddlares)
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Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Valor Agregado Bruto 32,000 34,440 37,068 39,898 42,947

Valor Agregado Neto 24,000 25,344 26,764 28,264 29,848

Elaborado por: Los Autores:

Fuente: Propia

6.3.1.4 Estado de flujo de Efectivo

Es un documento contable basico que informa sobre las variaciones y movimientos del efectivo, y
sus equivalentes en un periodo determinado. La informacion es 1til porque suministra a los usuarios
de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que posee la empresa para generar
efectivo y equivalentes al mismo, asi como, sus necesidades de liquidez, para tomar decisiones
econoOmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que tiene la empresa para manejar sus

efectivos, y el grado de certidumbre relativa a su aparicion (Elizalde, 2019).

La importancia de los flujos de efectivo reside en que permite a las empresas y a los usuarios de la
informacion financiera en observar el efectivo y equivalentes al efectivo para asi conocer su la

empresa estd generando los suficientes recursos o si necita financiamiento dicha entidad.
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Tabla 5 Estado de fujo de efectivo Proyectado

CAJA DE AHORROS Y CREDITO COTACACHI
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
EN DOLARES AMERICANOS
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividad Operativa S - s e - s - |s -
Ingresos S - S - S - IS - | -
Interes Ganados S e - S - IS - |s -
Intereses ganados COOPMEGO S 473,73 | $ 502,15 | S 532,28 | S 564,22 | S 598,07
Interés de cartera de créditos S 12.587,45($ 13.342,70 | $ 14.143,26 | S 14.991,85|S 15.891,37
Intereses sobre inversiones S 5.033,48|S 5.33549|S 5.65562|S 5.99496(S 6.354,65
Ingresos por Servicios S - S - S - S - ]S -
Aportes y renovaciones S 3.748,87|S 3.973,80|S 4.212,23|S 4.46496|S 4.732,86
Ingresos por libretas S 54,29 (S 57,55($ 61,00 S 64,66 | S 68,54
Total Ingresos $ - |S - |s - 1§ - 1§ -
Gastos $ - |S - S - 1§ - |s -
Gastos de personal S 1.512,82($ 1.603,59|S 1.699,80(S 1.801,79|$ 1.909,90
Gastos de operacion S 4.44860(S 4.71552|S 4.998,45|S 5.298,35|S$ 5.616,26
Depreciaciones S 18,94 S 20,08 (S 21,28( S 22,56 S 23,91
Otros gastos S 730,42 | S 774,25 | S 820,70 S 869,94 | $ 922,14
Total Gastos S 11.249,39 | S 11.924,35|S 12.639,81|S 13.398,20($ 14.202,10
Utilidad Operativa S 10.648,44 (S 11.287,35|$ 11.964,59 | S 12.682,46 | S 13.443,41
Actividad de Inversion S - S - S - |s - IS -
Compra de muebles de oficina S 12567(S 133,21|S  141,20(S 149,67 (S 158,66
Compra de equipos de oficina S 111,34|S 118,02|S  125,10|S 132,61($ 140,56
Compra de equipos de computo S 11855|S  12566|S 133,20 S 141,19 (S 149,67
Compra de otros activos S 53,21|S 56,40 | S 59,79 $ 63,37 S 67,18
Total Inversion S 408,77 | S 433,30($ 459,29 $ 486,85 | S 516,06
Actividad de Financiacion S - S - S - IS - |$ -
Aumento de depdsitos a la vista $ 23.232,95($ 24.626,93 | S 26.104,54 S 27.670,82|S 29.331,06
Disminucién de depdsitos a plazo fijo $-44.873,89 | $-47.566,32 | $-50.420,30 | S -53.445,52 | $ -56.652,25
Aumento de capital social S 2.598,08|S 2.753,96|S 2919,20|S 3.094,35($ 3.280,02
Utilidad del ejercicio S 10.648,44 (S 11.287,35|$ 11.964,59 | S 12.682,46 | S 13.443,41
Total Financiacién $-18.601,42 | $-19.717,51 | $-20.900,56 | S -22.154,59 | $ -23.483,86
Aumento Neto de Efectivo S -7.952,98|S -8.430,16|S -8.935,97|S -9.472,13 | $ -10.040,45
Efectivo Inicial $ 86.776,42 | $ 91.983,01 [ $ 97.501,99 | $103.352,10 | $109.553,23
Efectivo Final $ 78.823,44 | $ 83.552,85($ 88.566,02 | S 93.879,98 | $ 99.512,78

Elaborado por: Los Autores:

Fuente: Propia
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6.3.1.5 Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros representan la difusion de cierta informacién que no esta
directamente reflejada en dichos estados, y que es de utilidad para que los usuarios tomen
decisiones con una base clara y objetiva. Esto no implica que estas notas explicativas sean un
estado financiero, ya que segln la normativa vigente no lo son, mas bien forma parte integral de
ellos, asi como de su andlisis, siendo obligatoria su presentacion. Por otro lado, estas notas
representan revelaciones aplicables a saldos de transacciones u otros eventos significativos, que
deben observarse para preparar y presentar los estados financieros cuando correspondan (Elizalde,

2019).

Las notas a los estados financieros son explicaciones a los datos generados en los distintos estudios,

y las cuales explican a profundidad o a detalle como esta la empresa en los distintos espacios.

La Caja de Ahorros Cotacachi es una entidad financiera constituida en el Cantén Cotacachi,
Provincia de Imbabura. La entidad se dedica a ofrecer servicios financieros a sus socios,
incluyendo préstamos, cuentas de ahorro y otros servicios financieros. Los estados financieros
han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF).

1. Consistencia en las Proyecciones:

Verificar que el total de ingresos y gastos en el Estado de Resultados corresponda con las

variaciones en el Balance General.
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Asegurar que los cambios en efectivo en el Estado de Flujo de Efectivo concuerden con las

variaciones en efectivo del Balance General.

2. Verificacién de Ratios Financieros:

Analizar ratios financieros clave (liquidez, rentabilidad, solvencia) para asegurarse de que las

proyecciones sean razonables y sostenibles.

3. Auditoria Interna y Externa:

Realizar auditorias internas y contratar auditores externos para validar la precision y la

conformidad con las normativas financieras locales.

6.4 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde
se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por
lo que el grado de preparacién de la informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con
que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y otros

que se requieran (Santos, 2008).

Los estudios de factibilidad son herramientas de analisis las cuales permiten evaluar la
viabilidad de un proyecto, capacidad organizativa. Estos estudios estiman la probabilidad de éxito
de una empresa y sirven para tomar las debidas acciones para alcanzar los objetivos del

emprendimiento.
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6.4.1 Pasos a seguir en el Estudio de Factibilidad

Segun (Santos, 2008) los pasos a seguir son:

1. Definicién de los Flujos de Fondos del Proyecto de cambio de tecnologia para la

obtencidn de Silicato de Sodio Liquido por proceso.

los egresos e ingresos iniciales de fondos.

los ingresos y egresos de operacion.

el horizonte de vida util del proyecto

la tasa de descuento.

los ingresos y egresos terminales del proyecto.

N

. Resultado de la evaluacién del proyecto de inversion en condiciones de certeza, el cual
se mide a través de distintos criterios que, mas que optativos, son complementarios entre si.

Los criterios que se aplican:

a. el Valor Actual Neto (VAN)

ElI VAN es el valor presente de los flujos de efectivo futuros netos del proyecto, descontados a la

tasa de descuento. Se calcula utilizando la siguiente formula:

VAN = X [Flujo de efectivo / (1 + Tasa de descuento)”t]

Donde:
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o tesel periodo de tiempo (en este caso, los afios 1 a 5).

En este caso, el VAN es de $33,471.29. Un VAN positivo indica que el proyecto es rentable y

genera valor para la empresa.

b. la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. Es decir, es la tasa de
retorno que genera el proyecto si se invierte la cantidad inicial. Se calcula utilizando un método

iterativo o una calculadora financiera.

En este caso, la TIR es del 23.24%. Esto significa que el proyecto genera una tasa de

retorno anual del 23.24%

c. el Periodo de recuperacion de la inversion (PR).

El PR es el tiempo que tarda la empresa en recuperar su inversion inicial. Se calcula sumando

los flujos de efectivo netos hasta que se alcance la inversion inicial.

En este caso, el PR es de 2.47 afios. Esto significa que la empresa recupera su inversion

inicial en poco mas de dos afos.

d. larazon Beneficio / Costo (BC).

La B/C es la relacion entre el valor presente de los beneficios del proyecto y el valor presente

de los costos del proyecto. Se calcula utilizando la siguiente formula:
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B/C =X [Beneficio / (1 + Tasa de descuento) ~t] / X [Costo / (1 + Tasa de descuento)”t]

En este caso, la B/C es de 1.85. Una B/C mayor que 1 indica que el proyecto genera mas

beneficios que costos.

6.4.2 2. Tipos de Estados Financieros

Hay cuatro estados financieros principales que debes explicar:

6.4.2.1 a. Balance General (Estado de Situacion Financiera)

Activos: Lo que la caja de ahorros posee (efectivo, inversiones, préstamos otorgados,

inmuebles, etc.).

Pasivos: Lo que la caja de ahorros debe (depdsitos de clientes, préstamos recibidos,

obligaciones a corto y largo plazo).

Patrimonio: La diferencia entre activos y pasivos, que representa la inversion de los

propietarios o socios y las ganancias retenidas.

6.4.2.2 b. Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias)

Ingresos: Provienen principalmente de intereses sobre préstamos otorgados, inversiones y

otros servicios financieros.
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Gastos: Incluyen intereses pagados sobre depdsitos, costos operativos, salarios,

mantenimiento, etc.

Utilidad Neta: La diferencia entre ingresos y gastos, que muestra si la caja tuvo

ganancias o pérdidas en el periodo.

6.4.2.3 c. Estado de Flujos de Efectivo

Flujos de Efectivo de Operacion: Efectivo generado o utilizado en las operaciones

diarias.

Flujos de Efectivo de Inversion: Comprende las adquisiciones y ventas de activos a

largo plazo.

Flujos de Efectivo de Financiamiento: Incluye actividades como la emisién o recompra

de acciones y el pago de dividendos.

6.4.2.4 d. Estado de Cambios en el Patrimonio

Muestra las variaciones en el patrimonio a lo largo del tiempo, incluyendo aportaciones

de socios, retiros y distribucion de utilidades.

6.4.3 3. Andlisis de los Estados Financieros
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6.4.3.1 a. Analisis Vertical y Horizontal

Andlisis Vertical: Examina la proporcion de cada cuenta en relacion al total de su

categoria (por ejemplo, activos en relacion al total de activos).

Anélisis Horizontal: Compara los estados financieros a lo largo del tiempo para

identificar tendencias.

6.4.3.2 b. Ratios Financieros

Liquidez: Mide la capacidad de la caja de ahorros para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Razon corriente: Activos corrientes / Pasivos corrientes

Prueba &cida: (Activos corrientes - Inventarios) / Pasivos corrientes

Rentabilidad: Mide la eficiencia de la caja en generar ganancias.

Margen de utilidad neta: Utilidad neta / Ingresos totales

ROA (Return on Assets): Utilidad neta / Activos totales

Solvencia: Mide la capacidad para cumplir con obligaciones a largo plazo.

Razon de endeudamiento: Pasivos totales / Activos totales

6.4.4 4. Contexto Local: Cotacachi, Provincia de Imbabura
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6.4.4.1 a. Factores Economicos y Sociales

Considerar el impacto de la economia local, el nivel de empleo, la actividad econémica
predominante (como agricultura, turismo, artesanias, etc.), y como estos factores influyen en los

depdsitos y préstamos de la caja de ahorros.

6.4.4.2 b. Regulacion y Normativas

La caja de ahorros debe cumplir con las regulaciones del sistema financiero ecuatoriano,

supervisado por entidades como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

6.4.5 5. Presentacion y Comunicacion

6.4.5.1 a. Transparencia

Utiliza un lenguaje sencillo y accesible, evitando tecnicismos cuando sea posible. Explica

cada seccidn de los estados financieros y como se interrelacionan.

6.4.5.2 b. Gréficos y Tablas

Utiliza gréficos y tablas para visualizar los datos financieros, facilitando la comprension

de las tendencias y proporciones.

6.4.5.3 c. Ejemplos Practicos

Proporciona ejemplos especificos y comparaciones con afios anteriores para ilustrar

puntos clave.
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CONCLUSIONES

- De acuerdo al estudio tedrico que se realizo, se puede establecer que la caja de ahorro y
crédito, es la mas eficiente para los pequefios comerciantes de la zona, la investigacion que
se realizd determino que la creacién de la caja de ahorro y crédito es posible su
implementacidn por que existe entre los socios, los mismos intereses y requerimientos, para
realizar este servicio.

- La investigacion ha revelado una necesidad evidente de servicios financieros accesibles
para los emprendedores en el canton Cotacachi. La falta de opciones locales especificas
para este grupo demografico subraya la importancia de establecer una caja de ahorros
dedicada.

- Las experiencias de las cajas de ahorro y crédito has sido positivas, se ha potencializado las
capacidades productivas de los habitantes de escasos recursos econdmicos, mediante el
acceso a los microcréditos y por ende se mejora el nivel de vida de los socios.

- La creacion de la caja de ahorros presenta un gran potencial para impulsar el desarrollo
econodmico local. Al proporcionar servicios financieros adaptados a las necesidades de los
emprendedores, se fomentara la generacion de empleo, el crecimiento de nuevos negocios
y, en ultima instancia, la prosperidad economica de la comunidad.

- Lacreacion de la caja de ahorro y crédito es una entidad financiera que es muy fundamental

anivel local, por lo tanto, se puede mencionar que el proyecto es factible, aceptado por alto
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rendimiento, el mismo que puede mejorar el nivel de vida de este sector de Cotacachi que
se encuentra en subdesarrollo relacionado a las actividades econdémicas que han

emprendido.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que se lleve a cabo la implementacion de la propuesta ya que es una
alternativa viable para un grupo de personas que tienen la necesidad financiera y que
lastimosamente el esquema y la estructura financiera actual no se adapta a su realizada y la
necesidad del socio en la que se requiere la intervencion de otros mecanismos que estén los
lineamientos a la ley o reglamento de la institucion el cual aporte al desarrollo de los
sectores que requieran un crédito a bajo interés.

- Se recomienda establecer alianzas estratégicas con organizaciones locales,
gubernamentales y no gubernamentales, asi como con instituciones educativas. Estas
colaboraciones pueden brindar apoyo adicional, recursos y oportunidades de educacion
financiera para los emprendedores.

- Implementar programas educativos continuos es esencial para fortalecer la comprension
financiera de los emprendedores. Se deben ofrecer talleres regulares sobre gestion
financiera, planificacion empresarial y otros temas relevantes para empoderar a los usuarios

de la caja de ahorros.
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La flexibilidad en los programas de préstamos es crucial. Se recomienda disefiar productos
financieros que se adapten a las distintas etapas del ciclo de vida empresarial, con tasas de
interés y plazos que reflejen las realidades economicas de los emprendedores locales.

Establecer un sistema de monitoreo continuo y evaluacion permitira adaptarse rapidamente
a las necesidades cambiantes de la comunidad. Esta retroalimentacion constante garantizara

que la caja de ahorros siga siendo relevante y eficaz en el apoyo a los emprendedores.
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