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RESUMEN
Este trabajo propone la creacion de una caja de ahorro y crédito, con la finalidad de que desde
su creacion sea un aporte para los grupos comunitarios o familiares que por su condicién de
pobreza, informalidad, ubicacién geografica, genero, discapacidad e ingresos han sido
financieramente excluidos, esta propuesta estd encaminada a solucionar la problemética que
existe actualmente en cuanto al acceso a servicios financieros en la poblacion del Canton Pedro
Moncayo, privandoles de la oportunidad de emprender, generar mayores ingresos, mejorar sus
condiciones de vida y poder incluso ser generadores de empleo a través de sus negocios. Para
su implementacion se propone analizar la factibilidad de contar con una caja de ahorro y crédito
en la cuidad de Tabacundo provincia de Pichincha, para posteriormente presentar una propuesta
ajustada a la realidad de la poblacion del cantdn, que les permita ser incluidos financieramente
mediante el ahorro, crédito e inversion y que favorezca el fortalecimiento de sus actividades

econdmicas y emprendimientos.

Palabras clave: Caja de ahorro; crédito; inversion; grupos familiares; grupos comunitarios;

negocios; emprendimientos.
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ABSTRACT
This work proposes the creation of a savings and credit bank, in order that since its creation it
is a contribution to community or family groups that due to their condition of poverty,
informality, geographical location, gender, disability and income have been financially
excluded, this proposal is aimed at solving the problems that currently exist in terms of access
to financial services in the population of the Pedro Moncayo Canton, depriving them of the
opportunity to undertake, generate greater income, improve their living conditions and even be
able to be generators of employment through their businesses. For its implementation, it is
proposed to analyze the feasibility of having a savings and credit bank in the city of Tabacundo
province of Pichincha, to later present a proposal adjusted to the reality of the population of
the canton, which allows them to be included financially through savings, credit and investment

and that favors the strengthening of their economic activities and enterprises.

Keywords: Savings account; credit; investment; family groups; community groups; businesses;

enterprises.
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Introduccién

En el Ecuador, el cooperativismo fue una de las razones que impulsdé el desarrollo
organizacional y cultural de los pueblos. A lo largo de toda la historia han existido formas de
cooperacion voluntaria en las actividades agricolas y en obras de beneficio comin o familiar a

través de mingas, trabajo mancomunado, entre otros.

En el afio 2011 el 6rgano legislativo aprobo6 la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
como apoyo al modelo del buen vivir, que sin duda fue un gran paso hacia el fortalecimiento
de los pueblos, nacionalidades indigenas, campesinos y sectores informales ya que privilegia
la igualdad econdémica sobre los intereses particulares. Dentro de esta normativa legal se
establece una forma de organizacion popular denominada Cajas de Ahorro y Crédito, que es

regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la actualidad resulta complicado el acceder a los servicios financieros formales y mas aun
para las organizaciones populares, barrios, familias, asociaciones, grupos productivos, etc., lo
que ha ocasionado que las personas busquen nuevas maneras de asociacion, siendo las cajas de
ahorro y credito la alternativa ya que pueden obtener servicios financieros de forma licita, con
menores requisitos, fortalecer la actividad comercial de sus negocios y a su vez generar una
cultura de ahorro entre sus miembros sin tener que trasladarse a otros cantones o ciudades para

buscar estos servicios.

Actualmente en el Canton Pedro Moncayo no existen bancos y las cooperativas de ahorro y
crédito que existen no cubren las necesidades de la poblacidn ya que los intereses de los créditos
son altos ademas de que no se consigue cumplir con la cantidad de requisitos que se les solicita
como son garantias, estabilidad laboral, vivir en la zona urbana, no encontrarse en la central de

riesgo, entre otros.
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Lo que hace que la poblacion descarte a estas entidades al momento de buscar financiamiento
para sus emprendimientos lo que ocasiona que deban movilizarse a otros territorios a buscar

este servicio.

En este contexto y con el interés de aportar a la economia del pais varios tabacundefios,
proponen crear una organizacion denominada Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, con la
finalidad de que contribuya al desarrollo econémico colectivo con responsabilidad social y
cuente con servicios financieros de ahorro, credito e inversion dirigida al pablico en general.

Para el desarrollo de esta investigacion, por lo tanto, se plantea conceptos bases del sector
popular y solidario al que corresponden las cajas de ahorro y crédito ademas de su importancia,
asimismo se plasma definiciones importantes de responsabilidad social, asi como también
aspectos relevantes del modelo de negocio y su clasificacion, igualmente de instrumentos que

fueron de gran aporte en el trabajo como son las matrices FODA y PESTEL.

Seguido de ello, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la poblacion del Canton
Pedro Moncayo que nos permitié analizar la factibilidad de contar con una caja de ahorro y
crédito en la cuidad de Tabacundo provincia de Pichincha, para lo que mediante encuestas se
procedio a recolectar informacion de los posibles socios, continuando con la obtencion de la
muestra de la poblacién para proceder a aplicar las encuestas a los potenciales clientes, de lo
que se obtuvo una respuesta alentadora ya que el 100% de los entrevistados respondieron que

creen conveniente y necesario contar con una caja de ahorro en el sector.

Para finalizar, la propuesta se enfocd en satisfacer las necesidades de servicios de ahorro,
crédito e inversion partiendo de que la poblacion encuestada consintié la creacion de la caja de
ahorro y crédito Ayala Marmol en Tabacundo, por lo que se presente el plan de negocio

enfocado en los fundamentos tedricos analizados en el primer apartado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Constitucién establece en su Art. 319 que “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas”

(Asamblea Nacional , 2014, p. 54).

En resumen, el principal objetivo del sistema financiero nacional es canalizar el ahorro de las
personas y contribuir de forma directa en el sano desarrollo econémico del pais, esta
conformado por todas las instituciones bancarias publicas o privadas, mutualistas, o
cooperativas, legalmente constituidas, es decir, el rol de las entidades financieras es transformar

el ahorro de unas personas, en la inversion de otras.

Ademas, es importante mencionar que el sistema financiero nacional se compone de
los sectores puablico, privado y del popular y solidario, cada uno de estos sectores
contara con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez, estas

entidades seran autdbnomas. (Asamblea Nacional, 2014, p. 51)

La inclusién financiera es importante ya que permite un mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas, permitiendo acceder a productos y servicios financieros que fomenten el
ahorro, los cuales son mejor aprovechados al existir una cultura de administracion de recursos;
con ello, se benefician las familias, sus comunidades, y el pais en general ya que se generan

mayores emprendimientos y fuentes de empleo para la poblacion.

“La inclusién financiera resulta crucial para las familias de escasos recursos ya que
permite que las personas accedan a mecanismos formales de crédito, incrementando su
seguridad, y favoreciendo la eficiencia de la organizacién financiera” (Araque et al, 2019, p.

4).
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En esta definicidn se identifican varios aspectos que tienden a alinear a la inclusion financiera
con lo que es la inclusion social; entendida esta Ultima como una especie de antidoto contra la
pobreza, la desigualdad que, en definitiva, aparece como un medio para mejorar el acceso a las

oportunidades que ofrece el entorno en que se desenvuelven los habitantes de una nacién.

En este sentido el problema radica en la exclusion financiera para el sector popular por
la dificultad de acceder a servicios financieros formales “No podemos contemplar la existencia
de desarrollo comunitario si el cincuenta por ciento de la poblacion se encuentra en el rango de

la exclusién financiera” (Arregui et al, 2020, p. 28).

Es por ello por lo que en el presente trabajo se plantea la propuesta de crear una caja de ahorro
y crédito, que les permita a las personas que se encuentran en ese estado de exclusion acceder
a servicios de ahorro, crédito e inversion. Para lo que se ha realizado un arbol de problemas

donde se evidencian las principales problematicas de este sector.

Tabla 1: Arbol de problemas.

1. Desequilibrio entre los 1.

ingresos y gastos.

exclusién econémica

Discriminacién y 1.

Imposibilitan los derechos
de desarrollo social y

2. Compromete su financiera. econdmico.

estabilidad financiera 2. Colocacion de créditos a Encarecimiento de los
3. Incapacidad de cubrir tasas de interés altas. créditos.

gastos y deudas 3. Cometimiento de delitos Incapacidad de acceso a
4. Pierde oportunidades de 4. No existe garantias crédito

emprender y expandirse. 5. No existe un proceso Imposibilidad de cumplir
5. Deja de ser considerada claro a seguir para la con los requisitos técnico-

€OmMo una opcién de
ahorro, crédito e
inversion.

consecucion de crédito.

financieros exigidos para
las operaciones de crédito.
No se pueden disefiar
modelos de gestion y de
negocios adecuados para
cubrir las necesidades de
los sectores no atendidos

Problema Principal

La exclusién financiera para los grupos comunitarios y familiares por la dificultad de acceder a un

crédito en el sistema financiero formal.

Propuesta para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, en la ciudad de Tabacundo
provincia de Pichincha.




Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de Empresas

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Humano
1.

No existe cultura de
ahorro.

Normativo

1.

Mala aplicacion de la
Ley.

Técnico
1.

Falta de flexibilidad en los
requisitos

2. Falta de conocimiento de 2. Falta de control de las 2. Altas tasas de interés
educacion financiera. autoridades sobre 3. Imposibilidad de contar con
3. Inestabilidad laboral. aplicacion  tasas de garantias reales y
4. Desorganizacion interés. personales
familiar, comunitaria. 3. Corrupcion. 4. Ausencia de  asesoria
5. Desconocimiento de la 4. Dispersion y ausencia de técnica especializada
existencia y beneficios eficacia juridica en la 5. Carencia de metodologias y
de las cajas de ahorro y aplicacion de las normas. procesos adecuados
crédito. 5. Ausencia de normas
integrales precisas vy
especificas para la
eficiencia de la banca
formal.
Condiciones
1. Fomentar la cultura de 1. Controles permanentes 1. Posibilidad de subsanar
ahorro. sobre la aplicacién de las requisitos
2. Formacion y leyes. 2. Cumplir con la aplicacion
capacitacién sobre 2. Exigir el cumplimiento de las tasas de interés
educacién financiera. de las tasas de interés vigentes.
3. Crear modelos de segin  determina el 3. Mejorar la calificacion
negocios y  gestion organismo crediticia.
eficientes. correspondiente. 4. Contar con la asesoria que
4. Organizarse y crear un 3. No ser participe vy permita acceder a créditos.
modelo de autoayuda denunciar. 5. Establecer metodologias y
familia, comunitario. 4. Garantizar que no haya procesos claros.
5. Socializacion de Ia distorsion del mercado
funcién e importancia de crediticio.
las Cajas de Ahorro. 5. Establecer normas claras

y de acuerdo con el
sector.

Elaboracién propia.

Por lo tanto, para el presente estudio se plantea la siguiente pregunta ;Como la existencia de la
Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol ayuda a generar inclusion financiera de los grupos

comunitarios o familiares desatendidos?
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2. OBJETIVO GENERAL.

Realizar una propuesta para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, en la

ciudad de Tabacundo provincia de Pichincha.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Sustentar las bases tedricas para la implementacion de una Caja de Ahorro y Crédito.

e Identificar la factibilidad de contar con una caja de ahorro y crédito en la ciudad de
Tabacundo provincia de Pichincha.

e Desarrollar una propuesta para creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol

en la ciudad de Tabacundo provincia de Pichincha.
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3. JUSTIFICACION.

El presente estudio aborda la problematica de la exclusion financiera actual para los grupos
comunitarios o familiares que, por diversas circunstancias sociales y econdmicas, se ven
imposibilitados de tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus
necesidades transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro; prestados de manera responsable

y sostenible, impulsando de esta forma la inversidn en areas de desarrollo comunitario.

En Ecuador, la politica publica de los Gltimos afios en esta materia ha sido insuficiente:
tan solo alrededor del 19% de la poblacion esta incluida y ello determina que a escala
internacional el pais se encuentre en posiciones intermedias de inclusion financiera; por
ello se vuelve imprescindible promover las mejores practicas, asi como dedicar los
mayores esfuerzos para impulsarla desde la politica publica, y con acuerdos con el

sector privado y de la economia popular y solidaria. (Arregui et al, 2020, p. 30)

La ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del sector financiero popular y Solidario
entrd en vigor el 10 de mayo de 2011, con la publicacion del Registro Oficial N° 444, la misma
que busca fomentar y fortalecer a los sectores comunitarios, cooperativistas, asociativos y a las
unidades econdémicas populares que contribuyen con la economia porque este sector genera el

67% del empleo en territorio nacional.

El articulo 174 del Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria, habla sobre
este sector, donde ademas se aborda el tema inclusivo de las cajas de ahorro y crédito
gue son asociaciones sin fines de lucro, creadas y dirigidas por sus asociados, destinadas
a fomentar el ahorro, recibiendo, administrando e invirtiendo los aportes acordados.

(Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2012, p. 24)
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Dentro de las principales ventajas de las cajas de ahorro se menciona la facilidad de tramites
que da a sus socios y socias, en muchos casos la palabra y la firma cuentan como garantia,
porque es un compromiso de responsabilidad ante los demés socios y socias, las reuniones de
la caja de ahorro y crédito se realizan en la propia comunidad con una previa convocatoria y

no tienen que trasladarse a otros cantones o provincias a hacer uso de estos servicios.

Con este precedente ciertos miembros de la comunidad consideran factible implementar una
caja de ahorro y crédito enfocada en brindar servicios de ahorro, crédito e inversion con
requisitos reducidos y cerca de la localidad donde habitan. Por ello, y con el afan de asegurar
que la orientacion de los recursos de los posibles asociados sea adecuada se realiza la siguiente
investigacion para el desarrollo de emprendimientos competitivos, de acuerdo con la linea de
investigacion de la Universidad de Otavalo que busca dinamismo de las economias.
Impulsando su crecimiento mediante la generacion de la riqueza, la innovacion y la creacion

de empleo.

La sociedad esta urgida de que el sector productivo establezca procesos de calidad no solo en
la produccidn de bienes y servicios, sino como factor importante para impulsar los procesos de
desarrollo social y comunitario; en los que el compromiso empresarial e institucional se vea
reflejado en buenas practicas gerenciales y de gestion, con sentido de pertenencia hacia el
entorno, con respeto al medio ambiente y a las bases culturales que histéricamente son el reflejo
de la territorialidad. La praxis gerencial debe estar acompafiada de componentes como la
participacion ciudadana, programas de inclusion laboral territorial, actividades de

acompafiamiento y aseguramiento al cuidado del medio ambiente.
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4. METODOLOGIA.

Baena (2018), afirma que

La metodologia de la investigacion es el grupo de métodos y técnicas aplicadas de
forma, ordenada, coherente y sistematica que se establece a lo largo del desarrollo de
un andlisis y que establece la forma en la que los investigadores marcan el camino que
les orienta hacia la obtencion de resultados donde la informacion recolectada se ordena

y analiza. (p. 36)

Para el presente estudio se desarrollard una investigacion mixta aplicando un enfoque

cualitativo-cuantitativo y no experimental.

La investigacion cualitativaes un método para recoger y evaluar datos no
estandarizados en la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia referente al
grupo a ser estudiado con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus

criterios de decision y de su motivacion. (Bautista, 2021, p. 15)

En el enfoque cualitativo se iniciara con el desarrollo de la parte tedrica y su categorizacion a

través del andlisis y sintesis de la informacion primaria.

La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en
cuantificar la recopilacién y el analisis de datos. Se forma a partir de un enfoque
deductivo en el que se hace hincapié en la comprobacion de la teoria, moldeada por
filosofias empiristas y positivistas. (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p.

152)

El enfoque cuantitativo se evidenciard en cambio al aplicar la tabulacién y tratamiento de

informacién estadistica.
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Mediante el uso de técnicas de campo, la recopilacién de informacion a partir de
entrevistas y la recopilacion de informacién original através de la
investigacion bibliogréfica, se establece un contacto directo con los sujetos, por lo que

se deben utilizar observaciones, entrevistas y cuestionarios. (Mar et al, 2020, p. 55)

Dentro de los tipos de investigacion a emplear en este trabajo esta la investigacion de campo,
que permitira recolectar informacién primaria para poder estudiarlos con base en una entrevista
al representante de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol de la cuidad de Tabacundo,
cantén Pedro Moncayo que es el sefior Luis Ricardo Ayala Marmol, quien esta actualmente al

frente de esta organizacion.

4.1. METODOS DE INVESTIGACION.

Para el presente trabajo se utilizara el método analitico- sintético mediante el cual se realizara
el analisis de la informacion primaria y secundaria recolectada durante la investigacion y se

sintetizara en el marco teorico, que se desarrollara en el presente trabajo.

Donde la busqueda bibliografica contribuird en la recoleccion de distintas bases para el
desarrollo del marco tedrico, partiendo de conceptos importantes como la Ley de Economia
Popular y Solidaria y su importancia para la poblacion ecuatoriana, de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, cajas de ahorro y crédito, cooperativismo, responsabilidad
social, marco legal y procedimiento para la creacion de las cajas de ahorro entre otros que
aportaran con informacion importante para disefiar el primer capitulo de este trabajo el mismo

que dara el sustento sobre la importancia de la creacion de la caja de ahorro.

La investigacion explicativa permitira a traves de este estudio exponer los aspectos relevantes

encontrados y detallar los resultados obtenidos de la aplicacion de esta investigacion.

10
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4.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

La principal técnica utilizada serd la investigacion documental, basada en informacion impresa,

recogida en libros, leyes, revistas especializadas, documentos, informes y balances oficiales.

Por ello, se realiza un diagnostico de la situacién actual de la poblacion del Cantén Pedro
Moncayo donde se pretende conoce la principal necesidad de encontrar financiamiento para
sus emprendimientos lo que permite identificar la factibilidad de contar con una caja de ahorro
y crédito en la cuidad de Tabacundo provincia de Pichincha, para impulsar las principales ideas
de emprendimiento que son de floricultura, agricultura, ganaderia, actividades comerciales,

educativas, etc.

Rodriguez (2020), explica que

Una encuesta es un examen de una muestra de un grupo mas grande de sujetos que
experimentan una realidad especifica, para esta técnica se utilizan procedimientos
estandarizados para obtener mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas, las

mismas que pueden ser de caracter objetivas o subjetivas. (p. 53)

Se efectuard una encuesta dirigida a los posibles socios y clientes con el fin de obtener
informacion de campo y de fuente directa, donde se pueda determinar la factibilidad de contar
con una caja de ahorro y crédito en Tabacundo perteneciente al Canton Pedro Moncayo. Para
el analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de la herramienta de la encuesta, seran

tabulados y analizados mediante el uso de Microsoft Excel.

11
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5. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

5.1. CAPITULO I- MARCO TEORICO.

5.1.1. FUNDAMENTO LEGAL DE LAS CAJAS DE AHORRO EN EL ECUADOR.

La Constitucion del Ecuador (2008), en el Art. 283 menciona que

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p. 41)

Muestra que la economia ecuatoriana es solidaria socialmente es por ello por lo que la distingue
de otros sistemas economicos e identifica un conjunto de principios Yy enunciados cuyo

fin es posibilitar una buena vida. comunidad.
5.1.1.1. Sistema Financiero Nacional.

Pérez y Titelman (2018), afirman que

A través de esta institucion se canalizan los movimientos de dinero que realizan los
ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones
que requieren financiamiento. De esta manera el Sistema Financiero Nacional
contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion productiva y el consumo

responsable. (p. 56).

Por otro lado, también el Plan Nacional del Buen Vivir garantiza la creacién de entidades en el
sector financiero tales como cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, cajas comunales,

pymes entre otras.

12
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5.1.1.2. Ley de Economia Popular y Solidaria.

“Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por voluntad y
aportes de sus socios, que destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio

colectivo” (Asamblea Nacional, 2008, p. 2).

Las cajas de ahorro y crédito se constituyen libre y voluntariamente, en donde los integrantes
deciden voluntariamente invertir una parte de sus ingresos en el fondo al que se destinan estos

aportes al ahorro y para realizar préstamos a otros socios.

5.1.1.3. Codigo Orgéanico y Monetario.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son
organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por
voluntad de sus socios, tendran su propia estructura de gobierno, administracion,
representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendran la obligacion de
remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia. (Asamblea

Nacional, 2008, p. 89)

Las cajas de ahorro y crédito tienen su propia estructura de gestion, representantes, control total
de la organizacidn, responsabilidad social y estan en la obligacion de rendir cuentas al 6rgano

que las regula.

5.1.1.4. Sistema Financiero Popular y Solidario del Ecuador.

Castro (2018), menciona que

“En Ecuador, el sector econdmico popular y solidario se define como el conjunto de

formas de organizacion econdmico-social en las que sus integrantes, colectiva o

13
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individualmente, desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios” (p. 55).

Hay que sefialar que el sistema de economia popular y solidaria anteriormente estaba regulado
por la Ley de Cooperativas del Ecuador, buscando involucrar a grupos, asociaciones y que de

esta manera se agrupen y puedan mejorar sus actividades comerciales.

5.1.2. MICROFINANZAS.

Ordofiez (2019), explica que

El microcrédito esta destinado al sector microempresarial, es decir, al sector de
personas que trabajan sin relacion de dependencia y tienen negocios pequefios, con
capitales limitados, utilizando la mano de obra de la familia, ocupan la calle o su

propiedad. (p.85)

Las microfinanzas son importantes ya que contribuyen a facilitar la inclusion, a traves de
instituciones financieras especializadas y la provision de productos y servicios que estan

disefiados para satisfacer las necesidades y caracteristicas de las poblaciones de bajos ingresos.

5.1.3. FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS.

Por otra parte, acuerdan que las finanzas tienen una diferencia y radica en la estructura de
capital y en la democratizacidén de la toma de decisiones o la eleccion de autoridades, para
explicar mejor cuanto capital aporta la contraparte, a la hora de elegir las autoridades o tomar
una decision que contara su voto y en un sistema capitalista no funciona de esta forma, porque

la votacidn esta relacionada con el nimero de acciones que posee un socio 0 accionista.

14
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Las finanzas populares y solidarias forman parte de un nuevo sistema socioeconémico
y solidario en el que se busca disefiar un nuevo modelo donde se permita servir a la
comunidad y mejorar sus condiciones de vida, generando nuevas oportunidades
sociales y econémicas dentro de sus comunidades, barrios u organizaciones. (Castro,

2018, p. 100)
5.1.4. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN EL ECUADOR.
Rodriguez (2022), establece que

En nuestro pais el sector econdmico popular y solidario se conceptualiza como toda
forma de organizacion social y economica en la que sus miembros, colectiva o
individualmente, desarrollan los procesos de produccién, intercambio,

comercializacion, financiacion y consumo de bienes y servicios. (p. 71)

5.1.4.1. Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario.

Las formas econdémicas mas pequefias conocidas como Unidades Economicas
Populares involucran a actores como: emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas, talleres artesanales y personas responsables de la

economia del cuidado. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022, p. 5)

En este modelo de unidades econdmicas populares se fortaleceran las personas, familias,
comerciantes locales, comerciantes y talleres artesanales que realicen actividades econdmicas
de produccién y comercializacion de bienes y prestacion de servicios, fomentando la

agrupacion y la solidaridad.
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También debe tenerse en cuenta en este caso el sistema de organizacion y asociacién que
promueven los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los

ecuatorianos retornados, asi como con los inmigrantes extranjeros residentes.

5.1.5. FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS.

Castro (2018), indica que

Las finanzas populares y solidarias son parte del nuevo sistema econdmico social y
solidario, en el que se disefia una arquitectura financiera al servicio de la sociedad y son
de trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacion y
participacion de los actores y sujetos sociales de la economia popular y solidaria en el

sistema economico nacional. (p. 96)

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y la solidaridad son de
suma importancia, pues constituyen una unidad de organizacion y participacion de los actores
sociales e integrantes de la sociedad y la economia popular en el sistema financiero. El
desarrollo de este campo es el resultado de un proceso constructivo promovido por

organizaciones de base en el mundo, rompiendo viejos paradigmas de la accion financiera.

5.1.6. ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO.

“Las entidades de crédito son bancos, caja de ahorros, cooperativa de crédito cuya
actividad se centra esencialmente en la intermediacién crediticia, es decir, en la intermediacion

entre ahorradores y demandantes” (Auquilla et al, 2018, p. 67).

Se denomina entidades de ahorro y crédito a todas las entidades donde su objeto social es
atender las necesidades financieras de los socios y de terceros donde los principales productos

ofertados son los de ahorro, crédito e inversion.

16



Universidad de Otavalo Ayala, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

5.1.7. CAJA DE AHORRO.

Rot (2021), indica que

Las cajas de ahorro y crédito son grupos que nacen de la organizacion de barrios,
familias, asociaciones, amigos, grupos agricolas y que tienen como objetivo comin la
capitalizacion de sus recursos a favor de su desarrollo productivo de sus integrantes
ademas se define como una herramienta tecnoldgica que permite organizar la
administracion de fondos de los socios de forma eficiente y transparente, permitiendo

mitigar riesgos financieros. (p. 23)

Las cajas de ahorros son en realidad instituciones creadas para prestar servicios de ahorro,

crédito e inversidn a sus socios, con el objetivo de generar oportunidades econdmicas y sociales

que les permita mejorar su estilo de vida a través del fortalecimiento de sus actividades

productivas.

5.1.7.1. Requisitos para la creacion de una caja de ahorro.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se necesitan los siguientes
requisitos para la constitucion de las cajas de ahorro.

Solicitud de constitucion de la Caja de Ahorro.

Comprobante de reserva de denominacién obtenido a través de la pagina web de la
Superintendencia.

Formulario de constitucion de acuerdo con el formato emitido por la Superintendencia.
Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto por la
Superintendencia en la que conste el extracto de acta constitutiva suscrita por los
miembros fundadores; asi como la eleccion de su representante legal y secretario en

asamblea de socios.
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e Estatuto social aprobado en asamblea constitutiva.
e A la presentacion de los documentos referidos, el representante legal debera exhibir el

original de la cédula de identidad.

5.1.7.2. Funcion de las cajas de ahorro.

La funcidn de las cajas de ahorro es ofrecer préstamos a las personas, lo que se hara
captando y fomentando el ahorro, ofreciendo rendimientos convenientes para los
ahorradores, aunque hay que acordarse de que también son socios, cuyo objetivo
esencial es fomentar el ahorro de sus asociados, mediante contribuciones. (Parra, 2021,

p. 42)

Las cajas de ahorro permiten mantener los recursos economicos en una entidad confiable y al
mismo tiempo obtener una pequefia ganancia cada mes. Estas cuentas generalmente requieren

saldos minimos bajos, segln la institucion y/o el tipo de cuenta que elija.

5.1.7.3. Caracteristicas de las cajas de ahorro.

Se forman por voluntad y aporte de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo y sirven para la concesion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el
territorio de operacion de esas organizaciones.

“Funcionaran como espacios de promocién y difusion de experiencias y conocimientos
de educacién, salud y otros aspectos relacionados con el desarrollo socioeconémico de su

territorio” (Martin y Velasco 2019, p. 39).

Las entidades denominadas cajas de ahorro son instituciones de crédito, como bancos,
cooperativas de crédito formales. Se trata de entidades que buscan apoyar al sector mas

vulnerable como son los comerciantes informales, mujeres cabeza de hogar, agricultores,
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ganaderos, etc., para que puedan mejorar sus condiciones de vida fortaleciendo sus

emprendimientos con una asesoria tecnica.

5.1.7.4. Ventajas de las cajas de ahorro.

Rodriguez (2020), indica que

Entre las principales ventajas se establecen la facilidad de tramites que da a sus socios,
las reuniones de la caja se realizan en la propia comunidad, estan conformadas por
personas de las propias comunidades, son especificas en los préstamos de cantidades

menores y ofrecen tasa de interes ligeramente méas bajas que los bancos. (p. 95)

Como se observa hay varias ventajas de ser parte de una caja de ahorro ya que es una alternativa
de ahorro mucho mas llamativa que las instituciones financieras, ademas es un servicio mas
flexible, es mas eficiente en cuanto al tiempo y a la presentacion de maltiples requisitos que

otras instituciones requieren para conceder creditos.

5.1.8. AHORRO.

El ahorro es la accion de reservar parte de los recursos econdémicos destinados para el
gasto diario, para cubrir las necesidades emergentes que podrian presentarse en el
futuro. Lo interesante de ahorrar en una institucion financiera, es que ésta les paga a las

personas que le entregan su dinero. (Power, 2019, p. 15)

Los ahorros son una parte de los ingresos personales o comerciales que no se utilizan para
comprar, adquirir o pagar bienes o servicios. El ahorro es una parte de la cantidad destinada a

necesidades o gastos futuros.
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5.1.9. CREDITO.

El crédito es un préstamo otorgado por una parte a otra, con la obligacion en el futuro
de que el destinatario pagara ese préstamo en cuotas con intereses adicionales para
compensar a la institucion prestamista durante el tiempo que no tienen ese dinero.

(Rodriguez, 2020, p, 98)

Un crédito es una transaccion financiera en la que una institucion presta una determinada
cantidad de dinero a otra persona beneficiaria que seré en ese caso el deudor el mismo que se

responsabiliza del pago prestado ademas de los intereses.

5.1.10. INVERSION.

La inversion representa una cantidad de recursos economicos que se pone a disposicion de un
tercero, con la Unica intencidn de que ese capital se incremente de acuerdo con el porcentaje
de interés que la entidad financiera determine. Ademas, se establece que invertir es la actividad

de incrementar un cierto valor econdmico al capital a traves de una transaccion financiera.

5.1.11. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Almeida (2018), afirma que

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa
pre operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de

éxito o fracaso de un proyecto de inversién. (p. 60)

Se menciona también que el estudio de factibilidad es una herramienta que guia el proceso de

toma de decisiones de evaluacion de proyectos y corresponde a la etapa final de la etapa pre
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operativa o etapa de visualizacion del ciclo de vida del proyecto. Se construye sobre la base de
informacién que introduce la menor cantidad de incertidumbre posible para medir la
probabilidad de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, con base en esta informacion se

tomard la decision de continuar o no implementar.

5.1.12. ESTUDIO DE MERCADO.

Un estudio de mercado es el conjunto de acciones que realiza una organizacion para
conocer la demanda y la oferta existente en el mercado. Es decir, cudles son las
necesidades del publico objetivo y como son satisfechas por parte de nuestra

competencia. (Dos Santos, 2018, p. 41)

El estudio de mercado es un conjunto de acciones que toman las organizaciones empresariales
para obtener informacion sobre el estado actual de un segmento de mercado en particular. Su

objetivo es conocer en profundidad el nicho que se ocupard, asi como su rentabilidad.

5.1.12.1. Objetivos del estudio de mercado.

e Determinar la cantidad de personas que pueden querer ser parte de una caja de ahorro.
e Identificar necesidades insatisfechas.
e Establecer los canales que se utilizaran para publicitar los servicios que brindara la caja

de ahorros.

5.1.13. OFERTA.

Vial et &l (2018), afirman que

La oferta es uno de los elementos que interviene n la formacion de los precios de los
bienes y servicios, conjuntamente con la demanda. En casos puntuales, se hace también
uso del término en locales comerciales para referir a una posible transaccion que se
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presenta como favorable. En cualquier caso, la oferta es un ofrecimiento que se hace de
bienes y servicios en el contexto de una economia de mercado, ofrecimiento que
interactuard con la demanda, esto es con el requerimiento que se haga de bienes o

servicios especificos en el mismo contexto. (p. 19)

La oferta se refiere a la cantidad de bienes, productos o servicios ofrecidos en el mercado bajo
ciertas condiciones también se entiende como oferta a un conjunto de bienes y servicios
disponibles en el mercado que pueden ser intercambiados por dinero, bienes o servicios que
dependen de factores internos y externos para poder ser ofrecidos en el mercado y de acuerdo

con la disponibilidad varia el costo.

5.1.14. DEMANDA.

La demanda se define como la cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos a
adquirir los demandantes a un precio determinado y condicionado por una serie de
factores: el precio del bien en cuestion, el precio de los bienes relacionados, la renta

disponible y los gustos o preferencias. (Valle, 2019, p. 58)

Se refiere a la cantidad de un bien o servicio deseado en un mercado particular de la economia
a un precio determinado. La ventaja de la demanda es que pueden escoger entre varias opciones
del mercado, ya sea por la calidad, precio, volumen de compra, entonces depende del gusto
comprador lo que desee adquirir, pero también se puede mencionar que en tiempo de escasez

los productos suben sus costos y el comprador no tiene opciones a escoger.
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5.1.14.1. Andlisis de la demanda.

Sampedro (2020), menciona que

A través de la realizacion de un andlisis de la demanda, la empresa puede conocer y
entender las variables que integran el comportamiento del consumidor y el escenario
economico, el andlisis de la demanda es el proceso de comprender como opera la
demanda de los consumidores de un producto o servicio en un mercado objetivo. (p.

42)

Ademas, se menciona que son las técnicas analiticas que se utilizan para encontrar el camino
hacia el exito en el mercado y los resultados esperados, principalmente en este analisis se toman
en cuenta aspectos como los gustos de los clientes, capacidad de pago para adquirir un bien o

servicio, etc.

5.1.14.2. Demanda insatisfecha.

Por demanda potencial o insatisfecha debe entenderse la cantidad de bienes o servicios
que es probable que el mercado consuma en afios futuros, destacando que si prevalecen
las condiciones bajo las cuales se hizo el célculo, ningin productor actual podra

satisfacer. (Rodriguez, 2020, p. 112)

Como demanda insatisfecha debe entenderse como la cantidad de un bien o servicio que es
probable que consuma el mercado en los proximos afios, enfatizando que si se dieran las
condiciones para las cuales se aplicé el calculo, ninguno de los productores existentes podria
cumplirlas. Se podria decir que es una ventaja también para las empresas que quieran llegar a
este tipo de segmentos ya que podran ofrecer el mismo bien o servicio a esa demanda

insatisfecha.
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5.1.15. ESTUDIO TECNICO.

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica
del producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la
descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos

para hacerlo funcionable. (Power, 2019, p. 51)

El estudio técnico determinara las especificaciones de los insumos requeridos para implementar
el proyecto, el tipo y cantidad de los insumos, la calificacion de la mano de obra y el mecanismo
equipos necesarios, programacion de inversiones iniciales y de reposicion y cronogramas de

mantenimiento.

5.1.16. ESTUDIO FINANCIERO.

“Este estudio que sirve para entender e interpretar la informacion contable de una
empresa, buscando conocer el uso de sus recursos financieros, todo esto con el fin de realizar

un diagndstico de su situacion actual y planear sus proximas acciones” (Rot, 2021, p. 75).

El analisis financiero se realiza para determinar si un proyecto es rentable, analizando cuatro
aspectos importantes: presupuesto, fuentes de financiamiento, procesos de reporte financiero y
evaluaciones economicas y financieras clave, en base a los resultados obtenidos en el indice de

rentabilidad.

5.1.17. VAN.

El valor actual neto VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y
descontar la inversién inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable. (Ortega,

2020, p. 12)
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También es conocido como valor neto actual y es un criterio de inversién que incluye la
actualizacion de los ingresos y gastos de un proyecto o inversion para conocer el monto de la

ganancia o pérdida con esa inversion.

5.1.18. TIR

La TIR es la tasa de descuento con la que el valor actual neto (VAN) se iguala a cero o,
dicho de otra manera, la tasa que iguala la suma del valor actual de los gastos con la

suma del valor actual de los ingresos previstos. (Ortega, 2020, p. 18)

Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto de inversion y ayuda a los inversionistas a
tomar la decision de participar, pues su calculo permite comparar el valor presente de los costos

con los ingresos, insumos esperados.

5.1.19. MODELO DE NEGOCIO.

Un modelo de negocios es un instrumento que permite tener claridad en el modo por el
cual se ofrece una solucion a una necesidad del mercado. Estos modelos tienen que ser
claros y definir las estrategias que deben emplearse en la busqueda de los objetivos de

un negocio. (Rodriguez, 2020, p. 119)

Un modelo de negocio es una herramienta de planificacion previa a la accion que le brinda una
definicion clara de qué comercializar, como hacerlo, a quién venderloy como venderlo.
¢Qué es y cdmo se vende? Es una herramienta analitica que te dice quién eres, como lo haces

y los costos, medios y fuentes de ingresos que recibes.
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5.1.19.1. Elementos del modelo de negocios.

Los elementos del plan de negocios son nueve y que comprenden

5.1.19.1.1. Propuesta de valor.

Las propuestas de valor reflejan el compromiso de resolver los problemas de los
clientes y satisfacer sus necesidades a través de propuestas de valor, son una
herramienta importante para todo el equipo y son los cimientos mas
relevantes para la publicidad comercial y las actividades de marketing. (Parra, 2021, p.

50)

El objetivo principal es mostrara los clientes las razones importantes para usar el
servicio o comprar el producto. Sin lo anterior, serd dificil que los clientes entiendan

cdémo un producto satisface sus necesidades y cuél es la opcion que debe tomar una empresa.

5.1.19.1.2. Segmentacion de clientes.

“Este proceso busca ver si las personas en un segmento particular pueden comportarse
de una manera particular. En la mayoria de estos casos, los segmentos estan diversificados y
pueden categorizarse en grupos especificos, ya establecidos o predefinidos” (Dos Santos, 2018,

p. 89).

Las necesidades, preferencias, intereses comunes y otros datos psicologicos y de
comportamiento de los consumidores son la base de cualquier estrategia de segmento, ya que

los diferentes segmentos del mercado ayudan a comprender mejor al grupo objetivo.

5.1.19.1.3. Canales de distribucion y comunicacion.

Dos Santos (2018), menciona que
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Un canal de distribucion se define por los diferentes pasos o pasos por los que pasa un
producto, de manera que sus propiedades se transmiten de un lado a otro, es decir del
productor al consumidor o usuario final. Se entiende por canal de distribucién el camino
por el que viaja un producto desde el lugar de produccion hasta el consumidor final.

Gracias a estos canales se puede ampliar el mercado. (p. 96)

5.1.19.1.4. Relacién con el cliente.

“La relacion con el cliente se refiere a todas las estrategias que le permiten definir como

atraer, retener y hacer crecer su base de clientes” (Almeida, 2018, p.71).

5.1.19.1.5. Flujos de ingreso.

El flujo de ingresos de una empresa representa la cantidad de efectivo que genera una empresa
a través de un segmento de clientes en particular. Esto no es mas que un mecanismo por el cual

una empresa captura el valor que ha creado previamente y lo transfiere en efectivo.

Almeida (2018), afirma que

Un flujo de ingresos es la manera en cOmo una empresa 0 empresas establecen su
estrategia de monetizacion de propuesta de valor para sobrevivir y obtener ganancias
en el mercado. Los ingresos son el resultado de entregar con éxito propuestas de valor

a los clientes. (p. 85)

5.1.19.1.6. Recursos clave.

Estos son los recursos que las empresas necesitan implementar para que su negocio funcione
bien que incluyen varios recursos por ejemplo el intelectual, humano y financiero, que pueden

ser propios, alquilar o comprar a sus aliados estratégicos.
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Arregui (2020), establece que “Los recursos clave permiten también identificar los
activos con los que la empresa cuenta por ejemplo activos fijos como edificios, terrenos,
vehiculos, maquinaria” (p. 99).

5.1.19.1.7. Actividades clave.

Las acciones claves son actividades estratégicas que contribuyen a llevar su propuesta de valor
al mercado interactuando con los diferentes segmentos de clientes y que a su vez genera

ingresos con tus clientes.

“Estas actividades deben llevarse a cabo utilizando recursos clave para crear valor y

administrar las relaciones con clientes y socios” (Almeida, 2018, p.108).

5.1.19.1.8. Socios clave.

Los socios clave son los encargados de hacer crecer la empresa mediante acciones como
son la autorizacion de inversores, proveedores, alianzas comerciales o administracion
publica. Para permitir ciclos de innovacion mas rapidos y eficientes, es cada vez mas
importante aprovechar los recursos y actividades de terceros para establecer o

complementar la entrega de valor u optimizar costos. (Arregui, 2020, p.119)

Son aliados que ayudaran a alcanzar los objetivos en menor tiempo y mayor eficiencia lo que
asegura el éxito del negocio. El lienzo de socios clave le permite a la organizacién descubrir
personas, organizaciones y empresas que son relevantes para el negocio, ademas de conocer a

profundidad las fortalezas de ellos.

5.1.19.1.9. Estructura de costos.

Almeida (2018), menciona que
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La estructura de costos mas importante de una organizacion es principalmente una red
de recursos, actividades y aliados y sus relaciones con los demas que les permite
fortalecer las actividades de la empresa. También serd una forma de entender el precio
que el cliente debe pagar para recibir el producto y todo el valor que se invierte en

brindar el mismo con calidad. (p.121)

5.1.20. ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

Es importante destacar que “El estudio socioecondémico es un andlisis que se realiza
mediante la recopilacion de informacion sobre como interacttan con la sociedad, econémica y

de acuerdo con las condiciones de vida” (Caravaca et al, 2022, p. 68).

También se puede mencionar que el proposito de la investigacion socioecondmica es justificar
el estilo de vida, la educacion y las referencias laborales. En general, describe el entorno de las

personas.

5.1.21. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

Se determinan las jerarquias y responsabilidades organizacionales, a través del
organigrama del negocio, y analiza aspectos legales en cuanto al tipo de sociedad que
se va a implementar y cual es la normativa que debe cumplir el negocio acorde al giro

de esta. (Caravaca et al, 2022, p. 71).

Los estudios administrativos incluyen la identificacion de los aspectos organizacionales que
una nueva empresa debe considerar para establecerla, como la planificacion estratégica, la
estructura organizacional, los aspectos legales, financieros y sociales, el establecimiento de
fuentes y métodos de contratacion y el proceso de seleccidn. Se incorporaran nuevos empleados

requeridos por su habilitacion.
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5.1.22. CINCO FUERZAS DE PORTER.

Es un modelo de gestion empresarial desarrollado por Michael Porter. Es considerado uno de

los més grandes economistas de todos los tiempos y es conocido por sus teorias econdémicas.

De acuerdo con el texto de 2017 de Porter “Se ocupa principalmente de temas de
competitividad e innovacion. Ademéas de establecer la teoria de las cinco fuerzas que
determinan la rentabilidad potencial de una empresa, también es autor de los siguientes

conceptos; cadenas de valor y cluster estratégicos” (p. 127).

5.1.22.1. Fuerza 1: Entrada potencial de nuevos competidores.

Cada vez que nuevas organizaciones pueden ingresar facilmente a un sector en particular, esto
representa una amenaza para otras organizaciones, ya que aumenta la capacidad de produccion
y obliga a otras organizaciones a ser mas eficientes. Te vuelves mas eficiente y aprendes a

competir en nuevas areas.

5.1.22.2. Fuerza 2: Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Los productos sustitutos son bienes o servicios diferentes que provienen de fuera de la industria
y realizan las mismas funciones que un producto producido en la industria. La existencia de
alternativas es una amenaza que limita el precio que se puede cobrar antes de que el cliente
cambie a la alternativa. Estos limites de precios, a su vez, determinan el beneficio maximo y

provocan una competencia mas dura entre los competidores.

5.1.22.3. Fuerza 3: Poder de negociacién de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores también afecta la intensidad de la competencia en
la industria, especialmente cuando hay muchos proveedores, cuando hay pocas alternativas o

cuando los costos de cambiar a otra materia prima son excepcionales.

30



Universidad de Otavalo Ayala, A.
Maestria en Administracion de Empresas Trabajo de Titulacion, 2022

5.1.22.4. Fuerza 4: Poder de negociacién de los clientes.

Cuando los clientes estan concentrados, son grandes o compran al por mayor, su poder de
negociacion es la principal fuerza que influye en la intensidad de la competencia en la industria.
Si el poder de negociacion de los consumidores es fuerte, los competidores pueden intentar
responder ofreciendo garantias extendidas o servicios especiales de retencién. El poder de
negociacion de los consumidores también aumenta si los productos adquiridos estan

estandarizados o no diferenciados.

5.1.22.5. Fuerza 5: Rivalidad entre empresas competidoras.

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la méas fuerte de las cinco fuerzas
competitivas. Las estrategias de la organizacion pueden tener éxito solo cuando le da a la

organizacion una ventaja competitiva sobre las estrategias de las organizaciones competidoras.

5.1.23. ANALISIS PESTEL.

Caravaca (2022) afirma que

“El analisis se basa en describir el entorno de la empresa considerando los siguientes

factores: politicos, econémicos, sociocultural, tecnologicos, ambientales y legales” (p.31)

La acreditacion y el uso le permitiran evaluar la perspectiva de las operaciones, el crecimiento
y la direccion de su organizacion y, por lo tanto, podra identificar los factores externos que

pueden afectar su negocio hoy o en el futuro.

5.1.24. ANALISIS FODA.

Es una herramienta que sirve para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de una empresa Yy asi determinar su situacion competitiva frente a los
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competidores. Su principal funcion es detectar y analizar las variables externas que
podrian afectar a la organizacion, asi como los recursos y capacidades internas con las
que cuenta la organizacion, para luego disefar las estrategias mas adecuadas para

alcanzar los objetivos planteados. (Almeida, 2018, p. 121)

Se conoce como andlisis FODA como una técnica utilizada para identificar fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas con el fin de desarrollar un plan de accion estratégico.
5.1.25. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Sénchez (2021), establece que

La responsabilidad social corporativa como concepto y definicion surge a partir de la
teoria japonesa de los stakeholders, que no es otra cosa mas que la union de diferentes

sectores que se complementan para formar un bien o un servicio el cual busca satisfacer

una necesidad. (p. 58)
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5.2. CAPITULO Il: FACTIBILIDAD DE CONTAR CON UNA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO EN LA CUIDAD DE TABACUNDO PROVINCIA DE PICHINCHA.

5.2.1. HISTORIA.

Pedro Moncayo, antiguo asentamiento prehispanico y preincaico de los calchaquies,
evidenciado por la presencia del complejo sagrado que se denomina Piramides de Cochasqui
cerca de la cabecera cantonal, lugar reconocido por su capacidad de resistir la invasion inca
encabezada por la Princesa Quilago. Conserva fuertes raices nativas, especialmente en el
noreste. Antes de la llegada de los europeos, Tabacundo era un lugar de referencia indigena,

que vivio una fuerte resistencia en Cochasqui y su sacerdotisa: la princesa Quilago.

5.2.2. UBICACION.

El canton Pedro Moncayo esté ubicado en el nororiente la provincia de Pichincha, su cabecera
cantonal es Tabacundo y cuenta con cuatro parroquias rurales que son Machingui, Tupigachi,

Tocachi y La Esperanza.

llustracion 1.

Ubicacién del Cantén Pedro Moncayo.

«» Ecuador

Fuente: Google Maps (2022).
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5.2.3. POBLACION.

En el 2010, segun cifras oficiales del INEC, la poblacion del Cantdn Pedro Moncayo era de
34.292 habitantes, de los cuales 14.592 personas pertenecen a la poblacién econdmicamente
activa del canton, que se dedican principalmente a actividades de agricultura, floricultura,

ganaderia, construccion, educacion, transporte, comerciales entre otros.

5.2.3.1. Anélisis de la poblacion.

Dentro de las actividades econdmicas del canton se puede destacar que las personas se dedican
a se dedican a la floricultura, puesto que desde Pedro Moncayo se producen grandes cantidades
de rosas para exportacion, en consecuencia, la floricultura es la principal actividad econémica

para sus habitantes y se ha convertido en la mayor alternativa de desarrollo socioecondémico.

Grupos mas pequefios también se dedican a la agricultura y dentro de este los cultivos
representativos en la zona de estudio son el maiz, brocoli, arveja, lenteja, cebolla, zanahoria,
quinua, cebada. También en el sector se realiza actividades de ganaderia, artesanos que
elaboran sombreros de paja toquilla que es un accesorio representativo del canton y se

complementa con servicios de limpieza, salud, turismo y otra parte posee su negocio propio.

La situacion econdémica actual del Canton Pedro Moncayo requiere que se impulse los
emprendimientos para generar ingresos para las familias, pero esto se complica por la falta de
capital con el que se cuenta, lo que limita de sobremanera a los pobladores por no poder

conseguir recursos para impulsar sus actividades econdmicas.

Con este precedente la comunidad ha visto la necesidad de buscar nuevas formas de
financiamiento siendo las cajas de ahorro y crédito la mejor opcidn ya que brindan servicios de

ahorro, crédito e inversidn con requisitos reducidos y cerca de la localidad donde habitan.
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Las cajas de ahorro solidarias que operan de forma legal en Pedro Moncayo estan
distribuidas de la siguiente manera: una en Cubinche, una Picalqui y una en Pucalpa,
en Machingui hay cinco, en Tabacundo existen dos y en Tupigachi constan ocho.

(Almeida, 2020, p. 88)

5.2.3.2. Trabajo y empleo.

Para describir la realidad econdmica de Pedro Moncayo, es importante analizar y reconocer la
estructura de las fuentes de empleo de las que depende el sector, segln esta vision, méas del
50% de la poblacion en las zonas urbanas y las zonas rurales depende de las actividades

productivas primarias.

Por otro lado, dentro de las principales actividades econdémicas del canton se puede destacar
que en la parroquia de Tabacundo esta instalada una planta para el procesamiento de frutas
deshidratadas y jugos con certificacion organica y los productos se han afianzado en el mercado
local y de exportacion, requiriendo materias primas solicitando de los pequefios productores

locales de uvillas.

Asi como sector floricultor es importante para la economia del cantén, también el sector lacteo
y sus derivados es fundamental para las parroquias de Tupigachi y Tabacundo, como también
la produccion de maiz y otros granos que sustentan la economia de agricultores de Tocachi y
Malchingui, pero ninguna de estas actividades es industrializada actualmente para que pueda

incidir en la economia de las parroquias.

5.2.4. INFRAESTRUCTURA VIAL.

El Cantén Pedro Moncayo cuenta con una red vial cuyo eje principal es la carretera
Panamericana, la misma que cruza todo el territorio, siendo una ruta para el traslado del

comercio tanto hacia la capital Quito como hacia la zona norte de la sierra ecuatoriana. De
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igual manera la importancia que ha tenido el canton en los ultimos afios por la explotacion de
flores también es otro factor que favorece a las redes de comunicacién de la zona.

llustracion 2.

Mapa de las principales rutas viales del cantén Pedro Moncayo.

Fuente: Google Maps (2022)

5.2.5. APLICACION DE LAS ENCUESTAS A POSIBLES SOCIOS.
5.2.5.1. Género.

En primera instancia se observa que el 76% de posibles socios de la caja de ahorro son de
género femenino, lo que indica que la caja de ahorro seria de mayor impulso a mujeres cabeza
de hogar, emprendedoras, con negocios propios, servidoras de empresas privadas o publicas.
La caja de ahorro en este sentido buscara promover la igualdad de género mediante campafias
de activismo contra la violencia de género ademas de apoyar la inclusion financiera y apoyar

la participacion en los diferentes espacios para las mujeres.
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También se observa que el 24% de los encuestados son de género masculino que se ubican en
la localidad y que también han mostrado interés en pertenecer a la caja de ahorro y crédito los
mismos que también serén beneficiarios de los servicios de esta propuesta.

Figura 1.

Género de los posibles socios.

B Femenino M Masculino

Elaboracién propia

5.2.5.2. ¢ Cual es su ocupacion actual?

De las respuestas correspondientes a esta interrogante se observa que el 64% se encuentran
empleados, dentro de este grupo se destaca que son trabajadores que reciben una remuneracion
mensual respaldada por un contrato de trabajo ya sea escrito o verbal, que corresponde a

realizar actividades propias del sector como, por ejemplo, la floricultura, ganaderia, agricultura.

Con el 28% se evidencio que son personas que posee negocio propio enfocado principalmente
en satisfacer las necesidades de la poblacion con emprendimientos de tiendas de barrio,

servicios de limpieza, servicios de asesoria, de educacion, etc.

Para finalizar esta interrogante se refleja que el 8% de las personas que respondieron este
cuestionario representa al grupo de desempleados temporalmente y se encuentran en busqueda
de empleo y también buscan emprender pero que se han encontrado con varias limitaciones

para poder hacerlo, la falta de capital, por ejemplo.
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Figura 2.

Ocupacion de los posibles socios.

HEMPLEADO/A  ® DESEMPLEADO/A  m NEGOCIO PROPIO

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.5.3. ¢ A qué actividad econdmica se dedica?

Dentro de la actividad econdmica de los posibles socios podemos encontrar que el 45% de los
mismo se dedican a la floricultura siendo esta actividad la primera fuente de empleo de la zona,
en segundo lugar, con el 15% se encuentran las personas que se dedican al comercio con su
respectivo negocio propio y con el 10% cada una se encuentran actividades de ganaderia,
agricultura, limpieza y educacion.

Figura 3.

Actividad econdmica de los probables socios.
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Elaboracion propia.
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5.2.5.4. ;Destina algun valor de sus ingresos al ahorro?

Esta pregunta fue muy importante para determinar el nivel de ahorro que tienen los posibles
socios, la respuesta fue muy alentadora ya que el 80% destina de sus ingresos un valor como
concepto de ahorro, lo que les permite tener recursos para emprender, tener tranquilidad frente
a un imprevisto, capacidad de realizar alguna inversion, etc.

Figura 4.

Ahorro.

ESi ®mNo

Elaboracién propia.

5.2.5.5. ¢ Conoce qué es una caja de ahorro y crédito y cuales son sus beneficios?

El 90% de los posibles socios conocen sobre las cajas de ahorro y crédito y los beneficios que
las mismas ofrecen, por ejemplo, estas entidades estan en comunidades donde con dificultad
hay presencia de entidades bancarias ademas de ser colocaciones especificas para el sector
popular que por varias razones son aceptadas por bancos o cooperativas, ofertan una tasa de
interés mas baja y lo mas atractivo es que estas organizaciones prestan parte de sus ahorros a
los socios y que se constituyen con un nimero menor a 11 socios y el 10% desconoce los

beneficios de las cajas de ahorro y crédito.
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Figura 5.

Conocimiento de cajas de ahorro.

HS| mNO

Elaboracion propia.

5.2.5.6. ¢ Qué servicio financiero estaria interesado en usar de la caja de ahorro?

En un 60% los posibles socios estan interesados en obtener los tres servicios que ofrece la caja
de ahorro que son de ahorro, crédito e inversion. Conocen que los ahorros generaran interés a
su favor, a su vez podran acceder a préstamos para actividades, floricolas, de emprendimiento,
agricolas, ganaderas, de agricultura, etc.; Ademas de contar con la posibilidad de realizar
inversiones, por otro lado, el 20% esta interesado Gnicamente en acceder en servicios de crédito
y el 10% respectivamente a tener opcion de ahorro e inversion.

Figura 6.

Servicios de interés.

TODOS LOS ANTERIORES
INVERSION
AHORRO

CREDITO

Elaboracion propia.
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5.2.5.7. ¢ Qué monto de crédito estaria interesado en obtener en la caja de ahorro y

crédito?

Con el 40% se determina que los posibles socios estarian interesados en acceder a créditos de
entre $1001 hasta $1500 y en segundo lugar con el 35% estarian interesados en realizar créditos
por un valor de $501 a $1000. Las principales actividades a las que los socios destinarian los
recursos son para actividades de inversion, lo que les posibilitaria a promover sus respectivos
negocios y también usarlos para actividades de primera necesidad.

Figura 7.

Monto de crédito.
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Elaboracién propia.

5.2.5.8. ¢ Con que frecuencia solicitaria un crédito?

El 45% de los posibles socios solicitarian créditos cada seis meses, mientras que el 30% harian
uso del servicio de crédito cada 9 meses, el 15% lo realizaria cada 12 meses y el 10% solitaria
créditos cada 3 meses, teniendo en cuenta que los posibles socios conocen que es un préstamo
de fondos de una parte a otra con la promesa de que el destinatario pagara a plazos en el futuro

y pagara intereses adicionales al prestamista por el tiempo que no tuvo ese dinero.
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Figura 8.

Frecuencia de crédito.
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Elaboracion propia.

5.2.5.9. ¢ Cuenta con ingresos adicionales para financiar servicios de educacion, vivienda,

alimentacion, salud o de consumo?

El 60% de los posibles socios cuentan con recursos propios para satisfacer sus necesidades
primarias, lo que les permite utilizar una parte de sus ingresos para lograr un determinado
objetivo financiero ya que conocen que cuando se invierte, la rentabilidad aumenta los ahorros
por medio de los intereses que la entidad cancele, permitiéndoles alcanzar las metas deseadas
con mayor rapidez. Por otro lado, con el 40% se representa el grupo de personas que no cuentan
con recursos propios para cubrir las necesidades y a su vez no podran invertir ni generar
intereses a su favor, ni podran cubrir valores por actividades imprevistas que se les pueda

presentar.
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Figura 9.

Ingresos adicionales.
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Elaboracion propia.

5.2.5.10. ¢ Para qué actividad va a destinar los fondos del crédito?

Con respecto al destino del crédito se observa que el 60% de los posibles socios usaran esos
recursos para invertir, lo que quiere decir que lo utilizaran para que el dinero trabaje y obtener
un rendimiento a favor, ademas que les permitird potencializar actividades de sus respectivos
negocios, lo que les permitira contar con un patrimonio para el futuro, por otra parte el 10% de
las personas lo destinaran para actividades de educacion, 10% mas lo consignaran para
vivienda, el otro 10% para salud y por altimo el 10% lo emplearan para alimentacion.

Figura 10.

Destino del crédito.
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Elaboracion propia.
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5.2.5.11. ¢ Le gustaria ser capacitado para promover la productividad de su actividad

econémica?

La respuesta es muy alentadora ya que el 100% de los posibles socios considera importante
contar con capacitacion para promover la actividad econémica que desarrollan, en este sentido
como caja de ahorro y crédito se determina la importancia de invertir tiempo, energia y recursos
en capacitar continuamente a los socios, porque significa brindarles nuevas habilidades que
pueden acelerar el desarrollo de sus negocios. La capacitacion permite alinear los objetivos
personales con los objetivos de la caja de ahorro para poder avanzar en la misma direccion.
Figura 11.

Capacitacion.

100%
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Elaboracién propia.

5.2.5.12. ;Cree necesaria la creacion de una caja de ahorro y crédito en la ciudad de
Tabacundo que brinde servicios de ahorro, crédito e inversion al canton con requisitos

mas flexibles?

De igual manera en esta pregunta el 100% de los posibles socios considera importante la
creacién de una caja de ahorro en la cuidad de Tabacundo, ya que permitird mejorar las

condiciones de vida de la clase trabajadora mediante sus ahorros y la posibilidad de obtener un
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préstamo rapido a corto o mediano plazo, lo que les proporcionard un mayor nivel de seguridad
economica a los socios y sus familias.
Figura 12.

Necesidad de una caja de ahorro.
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Elaboracion propia.

5.2.5.13. ¢ Cual es su nivel de ingresos?

El 40% de los posibles socios tiene un nivel de ingresos mayor a $500,00; el 25% cuentan con
ingresos de $401 a $500; el 20% de $300 a $400 y el 15% tienen ingresos de $200 a $300. En
tal sentido el nivel de ingresos es una variable importante para determinar el poder adquisitivo,
el tipo de ingreso que obtiene una persona 0 empresa u organizacion depende del tipo de
actividad que realiza ya sea trabajo, negocio, 0 venta. Los ingresos son la remuneracion
recibida por la realizacion de las actividades.

Figura 13.

Nivel de ingresos.
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Elaboracion propia.
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5.2.5.14. ;Estaria en capacidad de dar un aporte mensual a la caja de ahorro y crédito?

El 100% de los posibles socios consideran que si es viable aportar mensualmente a la caja de
ahorro y crédito como concepto de ahorro. Ya que comparten la idea que el ahorro representa
un apoyo para cualquier emergencia y mejorarén la calidad de vida en el futuro, ademés que
les permitird vivir una vida tranquila, les brindara la seguridad financiera y la independencia
que necesita para alcanzar sus metas y enfrentar eventos inesperados.

Figura 14.

Capacidad de aporte.
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Elaboracién propia.

5.2.5.15. ;/Qué monto estaria dispuesto a aportar a la caja de ahorro y crédito

mensualmente?

El 70% de los posibles socios consideran que podrian aportar mensualmente bajo concepto de
ahorro un valor de entre $11 a $20, mientras que el 10% podria aportar de $0 a $10, el otro
10% de $21 a $30 y el restante 10% de $31 a $40. Los aportes realizados seran depositados en
la cuenta individual de cada socio y generara una cierta ganancia durante un cierto periodo de

tiempo dependiendo de la cantidad.
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Figura 15.

Monto de aporte.
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Elaboracion propia.

5.2.6. MUESTRA.

Con relacion a los establecimientos que operan en el cantén podemos ver que la mayoria son
comercios con un numero de 1992, sequido de sector industrial representados por 110 y el

sector productivo cuenta con 88 establecimientos.

Tabla 2. Numero de establecimientos comerciales en el Canton Pedro Moncayo.

ESTABLECIMIENTO NUMERO
Comercial 1992
Industrial 110
Productivo 88
TOTAL 2190

Fuente: Direccion de Gestion de Desarrollo Econdémico, Turismo y Cultura - GAD Pedro Moncayo 2021.
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5.2.6.1. Célculo de la muestra.

Doénde:

Tabla 3. Variables y valores para el calculo de la muestra.

VARIABLE DESCRIPCION VALOR
N Pablacion 2190

z Grado de confianza 1.96G

P Varianza 0.50

E Error muestral 0.10

Elaboracion propia

N*Zﬁ*p*q
n:
e2x(N—-1)+Z2%p*gq

N=92.05 aproximando 92 encuestas.

5.2.7. APLICACION DE LAS ENCUESTAS A POSIBLES CLIENTES.

5.2.7.1. Género.

Como resultado a esta interrogante se refleja que el 69% de los posibles clientes de la caja de
ahorro y crédito serian de género femenino, mientas que el 31% serian de género masculino.
En tal sentido se puede mencionar que se impulsaria a mujeres que tras la pandemia por el
Covid-19 se quedaron sin su fuente principal de ingresos, otra parte de las mismas ha
enfrentado la desigualdad de género y por ende la falta de oportunidades laborales ademas de
una marcada segmentacion laboral donde se evidencian salarios bajos y condiciones de trabajo
precarias lo que ha obligado a la mayor parte de este grupo a emprender para mejorar su calidad

de vida y la de sus familias.
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Figura 16.

Género.
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Elaboracion propia.

5.2.7.2. Edad.

Se observa que dentro de este grupo de respuestas los interrogados el porcentaje que mayor en
un 29% oscilan edades de entre 20 a 30 afios, seguidos por el grupo de los 30 a los 40 afios que
son el 25% de la muestra, por otro lado, con el 23% estan personas con edades de 40 a 50 afios,
mientras que con el 12% tienen edad de 15 a 20 afios y finalmente con el 11% representan

edades de 50 a 60 afios de los posibles clientes de la caja de ahorro y crédito.

Figura 17.
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Elaboracion propia.
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5.2.7.3. ({ Cual es su ocupacion actual?

El 58% de los posibles clientes cuentan con su negocio propio lo que les posibilita tener una
independencia laboral, estabilidad, crear fuentes de empleo, mejorar la economia local, pero
como desventaja principal se encuentran con que no poseen los medios necesarios para
potenciar sus negocios ya que tienen que asumir una alta inversion econémica y los bancos y
cooperativas locales no les brindan las facilidades para hacerlo. Por otro lado, con el 33% esta
representado el grupo de personas empleadas y con el 9% los desempleados que buscan
oportunidades laborales en el cantdn y a sus afueras.

Figura 18.

Ocupacion.

B Empleado Desempleado Negocio propio

Elaboracién propia.

5.2.7.4. { A qué actividad econdémica se dedica?

Con respecto a esta interrogante se puede mencionar que el 46% se dedican a la actividad
comercial como por ejemplo tiendas de barrio, produccion de lacteos y sus derivados,
panaderias, tiendas de ropa y zapatos, venta de comidas, frutas y verduras etc. Por otra parte,
el 34% de los encuestados se dedican a la floricultura, que es la principal fuente de ingreso del
canton Pedro Moncayo, seguidos por el 12% de muestra que se dedican a la agricultura
principalmente de maiz, cebaba, arveja, frejol, tomate rifion y hortalizas. Finalmente, el 8% de
dedica a la actividad ganadera de ovinos (ovejas), bovinos (toros, vacas), porcinos (cerdos),

cunicultura (conejos, cuyes) y avicultura (aves de corral).
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Figura 19.

Actividad econdmica.

mFloricultura mGanadera mAgricultura Comercial

Elaboracion propia.

5.2.7.5. ¢ Destina algun valor de sus ingresos al ahorro?

En el resultado de esta interrogante podemos evidenciar la cultura de ahorro de los posibles
clientes; donde el 71% de los encuestados establecen que, si destinan una parte de sus ingresos
al ahorro, lo que les posibilita cubrir valores por sucesos no esperados, como enfermedad,
calamidades domésticas, posibilidad de invertir y generar rentabilidad de ese capital, etc. Por
otra parte, el 29% de los encuestados mencionan que no destinan recursos como concepto de
ahorro ya que el sueldo que perciben les alcanza a penas para cubrir alimentacion, salud,
educacion, transporte y vivienda.

Figura 20.

Ahorro.

ES| ENO

Elaboracion propia.
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5.2.7.6. ¢ Cuando tiene una necesidad financiera a donde se dirige?

Cuando se trata de solicitar un crédito el 46% de las personas encuestadas se dirigen a las
cooperativas cercanas como son la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, Cooperativa Pijal, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Machingui, el 23% recurre a familiares para aliviar temas economicos, el 17% de los
encuestados optan por buscan financiamiento en las entidades bancarias, en las mismas que
han encontrado ciertas dificultades para acceder al financiamiento que requieren, finalmente el
14% buscan ayuda financiera con amigos, socios, empleadores, etc.

Figura 21.

Apoyo financiero.

B Bancos M Cooperativas Familiares Otros

Elaboracién propia.

5.2.7.7. ¢ Conoce qué es una caja de ahorro y crédito y cuales son sus beneficios?

El 92% de los encuestados tiene conocimiento de lo que son las cajas de ahorro y crédito y los
multiples beneficios que ofrecen las mismas y el mayor interés de las personas es contar con
una caja de ahorro y crédito cerca de su domicilio, que les facilite ir a depositar sus ahorros,
inversiones y les den facilidades para acceder a los créditos. Por otro lado, el 8% restante ha

escuchado minimamente sobre las cajas de ahorro.
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Figura 22.

Conocimiento de las cajas de ahorro.

92%

mS| mNO

Elaboracion propia.

5.2.7.8. { Qué instituciones financieras conoce que estén localizadas en el canton?

Por la cobertura que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda, es mas
conocida en el sector, por lo tanto el 86% de la poblacion encuestada ha recurrido en busqueda
de financiamiento a esta entidad mientras que el restante 14% ha buscado conseguir un crédito
en la cooperativa Malchingui, las dos entidades mencionadas se encuentran en el cantén y son
las mas reconocidas por la poblacion, el comentario general de los encuestados es que estas
instituciones no han otorgado el financiamiento ya que han puesto ciertas trabas como por
ejemplo garantias, encaje, etc. Que ha entorpecido el obtener los recursos que necesitan.
Figura 23.

Instituciones financieras.

B Cooperativa Pedro Moncayo m Cooperativa Malchingui

Elaboracion propia.
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5.2.7.9. ¢ Esta satisfecho con el servicio de esas instituciones?

Con respecto a esta pregunta, se evidencia que el 91% de las personas encuestadas no estan
satisfechas con el servicio de las entidades financieras que existen en la localidad, mientras que
el 9% menciona que estas instituciones si han logrado satisfacer las necesidades financieras
que han requerido, pero mencionan que si s necesario contar con mas instituciones financieras
para que cubra la demanda de servicios de ahorro, crédito e inversién para no tener que

trasladarse a otras ciudades.

Figura 24.

Grado de satisfaccion.

ES| mNO

Elaboracién propia.

5.2.7.10. ¢ Usted que dificultad ha encontrado al solicitar un crédito?

Con respecto a esta preguntas aparecen varias dificultades con las que se han encontrado las
personas encuestadas por ejemplo: el 29% ha tenido conflictos por encontrarse con mala
calificacion en la central de riesgos, el 22% no han podido conseguir un garante que le colabore
en la obtencidn de crédito, el 20% no ha podido cubrir el valor del encaje, lo que ha complicado
seguir con el tramite, el 18% no ha podido justificar la estabilidad laboral, ya que en muchos
casos ha perdido sus empleos por la pandemia del covid-19 y el restante 11% no ha podido
conseguir los documentos solicitados como roles de pago, facturas de servicios basicos, cédula

y papeleta de votacién actualizadas, etc.
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Figura 25.

Dificultades.
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Elaboracion propia.

5.2.7.11. ¢ Le interesaria poder acceder a servicios de ahorro, crédito e inversion sin tener
que salir del canton Pedro Moncayo?

En esta interrogante el 100% de los encuestados ha mencionado estar interesado en contar con

servicios de ahorro, crédito e inversion sin tener que salir del Cantén Pedro Moncayo, ya que

les permitiria acceder con mayor facilidad a los servicios mencionados de forma rapida y

eficiente, ademas comentan que seria excelente contar con otras instituciones financieras en el

canton, asi habria mas oferta de servicios.

Figura 26.

Acceso a servicios.

100%
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Elaboracion propia.
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5.2.7.12. ;Cree necesaria la creacion de una caja de ahorro y crédito en la ciudad de
Tabacundo que brinde servicios de ahorro, crédito e inversion al cantdn con requisitos
mas flexibles?

En esta respuesta el 100% de los encuestados respondié que, si cree necesaria la creacion de

una caja de ahorro y crédito en Tabacundo, provincia de Pichincha, ya que constituyen un

medio para mejorar las condiciones de vida de la clase trabajadora y emprendedora. Ya que el

financiamiento al que podrian acceder les ayudaria a impulsar sus negocios y a la vez les

proporcionaria un mayor nivel de seguridad econémica.

Figura 27.

Necesidad de una caja de ahorro.

100%
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Elaboracién propia.

5.2.7.13. ¢ Le gustaria ser socio de una caja de ahorro y crédito de Tabacundo, cantén
Pedro Moncayo, provincia de pichincha?

Como resultado de esta pregunta se puede observar que el 94% de los encuestados, estarian

interesados en ser parte de la caja de ahorro y crédito. Por lo que a traves de esta podrian

acceder a servicios de ahorro, crédito e inversion, sin la necesidad de trasladarse a otro canton

0 provincia a realizar esas gestiones. Ademas, que serviria de gran aporte para el desarrollo de

la economia local.
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Figura 28.

Interés de ser socio.

94%
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Elaboracion propia.

5.2.7.14. ;Cual es su nivel de ingresos?

Con respecto a esta interrogante el 40% de los encuestados se menciona que su nivel de
ingresos esta entre los $401 a $500, el siguiente 30% de la poblacion encuestada indica que sus
ingresos son de $300 a $400, mientras que el 22% comenta que sus ingresos son mayores a
$501, finalmente el 8% sefiala que sus ingresos estan entre los $200 a $300. Los mismos que

provienen de actividades, floricolas, ganaderas, de agricultura y de negocios propios.

Figura 29.

Nivel de ingresos.

B De $200a$300 M De$300a$400 M De $401 a $500 Mayor a $501

Elaboracion propia.
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5.2.7.15. ¢Estaria en capacidad de ahorrar mensualmente en la caja de ahorro y crédito?
Con respecto a esta pregunta las personas encuestadas han respondido en un 94% que si se
encuentran en la posibilidad de destinar un valor de sus ingresos como concepto de ahorro, ya
que les posibilitara contar con un respaldo financiero que les permita cubrir actividades que no
estén revistas o emergentes, por otro lado el 6% ha respondido que no podrian destinar ese
valor como ahorro ya que por la pandemia ocasionada por el covid19 han perdido sus empleos

y no cuentan con trabajo estable y por ende con un sueldo fijo.

Figura 30.

Posibilidad de ahorro.

94%
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Elaboracién propia.

5.2.7.16. ;Qué monto estaria dispuesto a aportar a la caja de ahorro y crédito
mensualmente?

Con relacion a esta pregunta los encuestados han respondido que: el 68% podria ahorrar un

valor de entre $11 a $20, mientras tanto el 12% menciona que podria aportar mensualmente

una cantidad de $21 a $30, por otro lado, un grupo que representa el 11% gel 9% de la poblacion

encuestada dice que el ahorro mensual podria ser en un rango de hasta $10.
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Figura 31.

Monto de ahorro.
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Elaboracion propia.
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5.3. CAPITULO Ill: PROPUESTA PARA CREACION DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO AYALA MARMOL EN LA CUIDAD DE TABACUNDO

PROVINCIA DE PICHINCHA.

5.3.1. PLAN DE NEGOCIO.

La iniciativa busca crear un modelo de negocio que se adapte a las necesidades actuales de la
poblacién del canton Pedro Moncayo y que contribuya al desarrollo de los emprendimientos y

actividades econdmicas del sector, con una vision de responsabilidad social.

5.3.1.1. Antecedentes.

El presente estudio abordd la problematica de la exclusion financiera actual para los grupos
comunitarios o familiares ya sea por su condicién de pobreza, informalidad, ubicacion
geogréfica, género, discapacidad e ingresos que les imposibilita el tener acceso a productos
financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades como por ejemplo transacciones,

pagos, ahorros, crédito seguro, prestados de manera responsable.

Ademas, a raiz de la pandemia por el covid-19 la situacion econdmica para las familias del
Canton Pedro Moncayo se ha dificultado todavia mas, ya que las empresas optaron por reducir
personal, bajar los sueldos, otras cerraron; lo que le ha ocasionado que la poblacion busque
nuevas formas de tener sustento para sus familias y han optado por emprender y con ello crear
fuentes de empleos.

Por lo antes mencionado, se propone la Creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Caja de Ahorro
y Crédito Ayala Marmol, en la ciudad de Tabacundo provincia de Pichincha, como una
propuesta encaminada a solucionar la problematica que existe actualmente en cuanto a ahorro,
crédito e inversion con la finalidad de generar mayores posibilidades de ingresos para los

pobladores y a su vez mejora sus condiciones de vida.
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Después del correspondiente estudio para determinar la aceptacion de la creacion de la caja de
ahorro y crédito en el canton, se han obtenido que de los 86 encuestados el 100% de los creen
pertinente y necesaria la creacion de la entidad antes mencionada, que les permitird acceder a
servicios de crédito, ahorro e inversion sin tener que trasladarse a otros cantones o ciudades

para hacer uso de esos servicios.

Partiendo de este antecedente, se procede con la elaboracion de la propuesta para la Creacién
de la Caja de Ahorro y Crédito Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, en la ciudad de
Tabacundo provincia de Pichincha.
5.3.1.2. Objetivos.
Los principales objetivos de la propuesta son:

e Impulsar el ahorro de los clientes y socios.

e Captar recursos economicos y colocarlos en forma de credito.

e Trabajar en conjunto para el cumplimiento de las metas de la entidad.
5.3.1.3. Los promotores.
Los promotores de esta propuesta son veinte y cinco tabacundefios que mediante este proyecto
buscan mejorar la calidad de vida fortaleciendo e impulsando emprendimientos de la poblacién
a través de la prestacion de servicios de ahorro, crédito e inversion.

5.3.1.3.1. Lista socios fundadores.

Tabla 4. Listado de socios fundadores.

N° SOCIOS FUNDADORES APORTE TOTAL
1 AYALA ESPINOSA FATIMA ISAMAR $ 5.000,00
2 AYALA FERNANDEZ RICHARD ALEXANDER $ 5.000,00
3 AYALA MANTILLA JUAN PABLO $ 5.000,00
4 AYALA MANTILLA MARIA ALEJANDRA $ 5.000,00
5 AYALA MARMOL ALEK ENRIQUE $ 5.000,00
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6

7

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

AYALA MARMOL ALICIA MARGARITA

AYALA MARMOL DEYSI GEOVANA

AYALA MARMOL ERNESTO RUBEN

AYALA MARMOL JORGE YOVANI

AYALA MARMOL LUIS RICARDO

AYALA MARMOL MARIANA DEL ROSARIO

AYALA MARMOL MIRYAM PATRICIA

AYALA MARMOL SILVIA MARISOL

CABASCANGO AYALA EITHAN ADIEL

EGAS AYALA ADAMARIS TATIANA

FERNANDEZ CATUCUAGO MARCIA LUZMILA

GONZALEZ AYALA SOFIA LIZBETH

LITA AYALA KARLA NICOLLE

MANTILLA BEDOYA MONICA PATRICIA

MARMOL GUERRERO CELIANA MERCEDES

MARMOL MIRANDA CARMEN ESTHER

MARMOL MIRANDA MICHELLE CAROLINA

MIRANDA PALACIOS CARMEN AZUNCION

TARCO AYALA ARLETH ANAHI

TARCO AYALA JESSLYN ELIZABETH

TOTAL

Elaboracién propia.

5.3.2. CARACTERIZACION DEL PLAN DE NEGOCIO

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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Trabajo de Titulacion, 2022

5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00

125.000,00

Para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, en la ciudad de Tabacundo

provincia de Pichincha, se desarrolla el siguiente plan de negocio.
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5.3.2.1. ESTUDIO ESTRATEGICO.

5.3.2.1.1. Vision.

Para 2024, seremos reconocidos por nuestros socios y clientes como un aliado estratégico
cercano para su crecimiento, y como un motor de finanzas sostenibles, innovacién y

digitalizacion.

5.3.2.1.2. Mision.

Proveer productos y servicios financieros de excelencia para contribuir al crecimiento

econdmico de nuestros socios Yy clientes, basados en las mejores practicas y desempefio.

5.3.2.1.3. Valores corporativos.

Solidaridad: trabajar juntos para encontrar una solucion para cada socio.

Equidad: fomentar la igualdad de oportunidades, respetar la igualdad de género, cultura,
religion, edad, relaciones laborales, etc.

Filosofia de servicio: interactuamos internamente y con nuestros socios de manera
transparente, brindando asesoria técnica especializada superando las expectativas.
Seguimiento: revisamos nuestras metas mensualmente, lo que nos permite identificar
problemas de manera oportuna y tomar mejores decisiones.

Compromiso y profesionalismo: contamos con un equipo de profesionales calificados, que
contribuiran para capacitar continuamente a nuestros socios, clientes y empleados y de esta
manera fomentar el crecimiento técnico y personal de nuestro equipo.

Competitividad y productividad: buscamos las mejores practicas de nuestro sector y las

implementamos en nuestras areas de gestion.
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5.3.2.1.4. Logotipo.

Los colores que se observan en el logotipo tienen como significado principal: el color azul
representa confianza y unidad por otro lado el color verde representa prosperidad financiera.
Figura 32.

Logotipo de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

AYALA MARMOL

/ Somas el cmpaloo gue neceoitas!
Elaboracién propia.
5.3.2.1.5. Slogan.
El slogan jSomos el impuso que necesitas! tiene como objetivo promover y fortalecer el
desarrollo de las actividades comerciales de la comunidad a través de la creacion de nuevas
opciones de financiamiento y capacitacion especializada para sus socios y de esta manera

contribuir a mejorar su calidad de vida.
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5.3.2.1.6. Andlisis FODA de la Caja De Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

Figura 33.

Matriz FODA de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

E
F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

0o
o1

02

03

04
05

06

o7

FORTALEZAS
Recurso humano capacitado.

Estructura organizacional definida.

Disponibilidad de procesos y
tecnologias paragarantizar la oferta
de productos y servicios.

Bajos costos en servicios.

Infraestructura adecuada.

Experiencia en el sector.

Confianza de los socios hacia la entidad.

Horario de atencion flexible

OPORTUNIDADES

Mayor impulso al sector de la
economia populary solidaria.

Mercado tecnolégico accesible

Crear alianzas estratégicas con
diferentesinstituciones publicas
y privadas

Incremento continuo de socios

Realizar capacitaciones oportunas a los
clientes

para mejorar la rentabilidad.

Clientes insatisfechos de la banca
publica yprivada

Analizar y buscar nuevos nichos de
mercado.

Elaboracion propia.

D
D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

Al

A2

A3

A4
A5

A6

AT

DEBILIDADES
Servicios financieros limitados.

Errores en la comunicacion entre
areas almismo nivel jerarquico
Carece de una oferta segmentada
de losproductos a los socios.

Procesos para realizar una mejora
continua.

Reducido control y seguimiento de los
posibles socios y clientes.

Ausencia de informacién de
socios parasegmentacion de
Servicios.

Exceso de carga operativa en el
area deservicio al cliente.

Falta de innovacidn de productos.

AMENAZAS

El poder adquisitivo: disminuye por
efectosde la inflacion.

Contribuciones elevadas para los entes de
Control
Crisis econdmica del pais.

Desastres naturales.

Incremento del desempleo en el pais.

Incremento en las recaudaciones
tributarias,incrementando el costo de

los productos.

Falta de politicas de control de lavado de
Activos
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5.3.2.2. ESTUDIO DE MERCADO.

5.3.2.2.1. Aplicacion Cinco Fuerzas de Porter.

Tabla 5. Cinco fuerzas de Porter.

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Altarivalidad  Valoracion  Altaamenaza Valoracion Alta Valoracién  Alto poder de  Valoracién Alto poder  Valoracion
entre los de nuevos amenaza negociacion de de
competidores competidores de los negociacion
productos proveedores de los
sustitutos clientes
Numero de 0,3 Niveles de 0,5 Cantidad de 1 Cantidad de 1 Nivel de 1
competidores precios productos proveedores organizacion
sustitutos
Tamario de los 0,3 Niveles de 0,5 Aceptacion 1 Concentracion 1 Nivel de 0,6
competidores inversiones de los de proveedores informacion
productos
sustitutos
Crecimiento del 0,5 Economias de 0,5 Variedad de 1
sector escala articulos
sustitutos
Diferenciacion 0,6 Lealtad de los 0,8 Estructura de 0,5
del producto clientes canales de
distribucion
Concentracién 0,4 Experiencia 0,5 Servicio de 0,75
del mercado en el sector atencion
Elasticidad del 0,6 Acceso a los 0,5
producto canales de
distribucion
Barreras 1
politicos-
legales
Promedio 0,45 0,61 1,00 0,85 0,80

Nota: La relacion positiva es =1 mientras que la relacion negativa es 0
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Para la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol la amenaza de nuevos competidores
principalmente son las cajas de ahorro informales que operan en el sector, por lo que es

importante establecer estrategias para posicionarse y ganar mayor participacion en el mercado.

La Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol considera que el compromiso y la comunicacion
son los principales canales para mantener una buena relacion con los proveedores, ya que son
un factor importante al momento de brindar el servicio, ademas de comprometerse a cumplir

los convenios en el caso de que los hubiere.

Para la Caja de Ahorro y Credito Ayala Marmol, los clientes son su principal razén de ser, es
por ello por lo que el trato hacia ellos es primordial, por lo tanto, se cree conveniente renovar
las estrategias diariamente y poder llegar de mejor manera a los clientes y cumplir con las
necesidades, ademas se establece como principalmente el apoyar al fortalecimiento de las

actividades productivas que les permita tener una mejor calidad de vida.

Los servicios sustitutos son las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el canton que son
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Malchingui que son las opciones mas cercanas de los clientes para poder acceder a servicios

financieros.

Para la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol es un gran reto captar clientes por ende la
entidad competira con honestidad, transparencia, compromiso con la colectividad que le ha
brindado la oportunidad de estar presentes en el sector y ser un apoyo para la misma.

El mercado potencial estd conformado por la poblacion del canton Pedro Moncayo que tienen
la necesidad de contar con servicios financieros como es de ahorro, crédito e inversién, lo que
les permitira fortalecer los emprendimientos y actividades econdmicas del sector.

Las claves de futuro que permitird mantener la propuesta en el mercado son:
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e Brindar un servicio personalizado, de acuerdo con la necesidad de cada cliente.

e Productos innovadores.

e Nuevo modelo de gestion del talento humano.

e Proximidad al cliente.
El mercado de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol esta representado por la oferta que
son las cooperativas que existen dentro del cantén y la demanda la poblacion que requiere del
servicio de ahorro, crédito e inversion, existen factores politicos, econdémicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que determinan el mercado del proyecto.
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5.3.2.2.1.1. Anédlisis PESTEL de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.
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Tabla 6. Analisis PESTEL de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

CRITERIO

DESCRIPCION

IMPACTO

DURACION TOTAL OPORTUNIDAD

Alto: 3
Medio: 2
Bajo: 1

Alto: 3
Medio: 2
Bajo: 1

AMENAZA

P Politico

Estabilidad Politica

w

w

©

Iniciativas gubernamentales

[ERN
o

Politica fiscal

Corrupcidn

Respeto a los Derechos Humanos

E Econémico

Acceso a crédito

Crisis econémica

Tasa de interés

Desempleo

Nivel de informalidad

Inflacion

S Social

Nivel educativo

X | X | X| X| X| X| X| X| X| X

Nivel de ingresos

Nivel de pobreza

Habitos de consumo

Estructura familiar

Hogares con acceso a internet

Inmigracion extranjera

Responsabilidad social

X | X | X| X| X| X

T Tecnoldgico

Avances tecnolégicos

Velocidad de innovacion

Costo de nuevas tecnologias

Nuevas formas de promocién

Productos innovadores

E  Ecoldgico

Cambio climatico

Proteccion del medio ambiente

Cultura de reciclaje

Leyes de proteccién
medioambiental

W W W W W W www w w w w w w w w w w w w w w w w w o

PP PPN W W W W RPN W W wwNwWwwww w e RN

W W W W O © O © W W W O O O O O O © W O O O W w o o

Pandemias y epidemias

Conciencia social ecoldgica

L Legal

Respeto a la Constitucion

Delitos informaticos

Legislacién laboral

W W W w w

W W PP W

O © W w ©o

X | X | X| X| X

Elaboracion propia.
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5.3.2.2.1.2. La competencia.
La competencia de la Caja de Ahorro Ayala Marmol esté representada por las cooperativas

existentes en el canton Pedro Moncayo.

5.3.2.2.1.3. Principales competidores.

Los principales competidores son la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Ltda,
que brinda los créditos con una tasa efectiva anual de 18.30%, mientras que la Cooperativa
Malchingui 19.25% y la Cooperativa Pijal del 19.40% los principales requisitos para obtener
crédito en estas instituciones son: copia de cédula de identidad y papeleta de votacidn, titular
conyuge y garantes, los tres ultimos roles de pago originales sellados por la empresa donde
labora o certificado de ingresos otorgada por la empresa en donde presta sus servicios, el
solicitante o garante debe tener casa propia, copia del impuesto predial o escritura, matricula

del vehiculo, si el caso amerita, carta de servicios basicos, deudor y garante y encaje.

5.3.2.2.1.4. Analisis comparativo.

Las cooperativas de ahorro y crédito del canton son entidades que brindan servicios de ahorro,
crédito e inversion a los clientes bajos parametros establecidos por la Ley que las regulan y de
los propios estatutos de cdmo son conformadas, estas instituciones principalmente buscan
general el mayor rendimiento en cuanto a las utilidades, donde los beneficiarios son los
cooperativistas ya que al cabo de la culminacion de cada afio poseen el derecho a participar de
las ganancias econdémicas de la entidad ademas de tener politicas méas agresivas en cambio las
cajas de ahorro tiene una vision social desde su constitucion y se enfocan en proyectos sociales.
5.3.2.2.1.5. Politica de promociones y facilidades.

La promocion de la entidad se realizara a través de los medios escritos y digitales del sector,
donde la poblacion pueda conocer sobre los servicios que se prestara, mientras que las

facilidades de acceso a los servicios de crédito, ahorro e inversion es el principal objetivo de la
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caja de ahorro, ya que cualquier persona que tenga la voluntad de ser miembro de la entidad
sera considerado apto para ser integrante de la institucion.

5.3.2.2.1.6. Comunicacién.

Los canales de comunicacion oficiales de la institucion serén la pagina web y redes sociales de

la institucion.
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5.3.2.2.2. Modelo de negocio: Modelo CANVAS.

Tabla 7. Modelo CANVAS de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

SOCIOS CLAVE

Poblacién del cantén
Pedro Moncayo.

Proveedores del
sistema financiero,
administrativo.

Recursos
financieros,
humanos,
intelectuales.

Alianzas estratégicas
de capacitacion.

ACTIVIDADES
CLAVE
*Promover el

ahorro.

*Formas de pago
flexibles.
*Requisitos
basicos.
*Seguimiento vy
control de Ila

otorgacion de
crédito
*Asesoria y

acompafiamiento.
*Visitas
domiciliarias.
RECURSOS
CLAVE

*Personal
capacitado.
*Asesores
conocimiento
mercado.
*Recursos para
financiar el modelo
de negocio.
*Marketing y
publicidad.
*Recursos
tecnoldgicos.
*Mobiliario.

con
del

ESTRUCTURA DE COSTOS

*Los costos inherentes al modelo de negocio son
directamente personal administrativo ademas de los

gastos por marketing y publicidad.

*Capacitacion y desarrollo de productos.

*Desarrollo software.

Elaboracion propia

PROPUESTA
DE VALOR

* Mayor
eficiencia  para
obtener productos
financieros.

*Inclusién
Financiera.

*  Acceso al
ahorro, inversion
y crédito.

*Proveer recursos
financieros,
intelectuales a
nuestros clientes.

*Disefio de los
productos
ofertados.

Ayala, A.

Trabajo de Titulacion, 2022

RELACION
CLIENTES

*Ofrecerles una
atenciéon personal
exclusiva.

*Autoservicio.

*Servicios
automatizados.

*Comunidad.

CANALES
*Teléfono.
*Redes sociales.
*Email.

*Radio

*Television

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Se direcciona a la
poblacion del Cantén
Pedro Moncayo.

*Asociaciones
productivas,
emprendedores,
familias,  jovenes,
comerciantes,
agricolas. Ganaderos,
floricultores,
artesanos, jubilados.

*Se caracterizan por
tener el proposito de
ahorrar, invertir 'y
acceder a crédito.

FLUJO DE INGRESOS

*Venta de servicios financieros de crédito, ahorro,
inversién, con tasas accesibles para nuestros clientes.

*Actualmente pagan por el servicio de crédito.

*Servicios administrativos.

*Cada producto tendrd su propio precio de acuerdo con
la normativa legal vigente.
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Para establecer el modelo de negocio de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Méarmol se disefia

la matriz Canvas, en donde se identifica:

Con la aplicacién de esta propuesta se busca reducir la exclusion financiera y dentro del modelo
de negocio se plantean como socios claves a la poblacion del canton Pedro Moncayo, que
seran los principales usuarios de los productos financieros que oferta la Caja de Ahorro y
Crédito Ayala Marmol, también se les considera a los proveedores del sistema financiero,
administrativo que contribuirdn al desarrollo de las actividades directas de la organizacion, de
igual manera los recursos claves que obtendremos de nuestros clientes son los recursos
financieros, humanos, intelectuales y por ultimo las alianzas estratégicas de capacitacion que
impulsara el conocimiento de nuestros socios. Por otro lado, las actividades claves seran
promover el ahorro, contar con formas de pagos flexibles de los servicios ofrecidos, requisitos
flexibles, seguimiento y asesoria personalizada, los recursos claves que se determinan dentro
del modelo son el personal capacitado con conocimiento del mercado, recursos financieros que
permitan la operacion propia de la propuesta, recursos tecnolégicos, entre otros; la propuesta
de valor busca entregar mayor eficiencia al obtener productos financieros, generar inclusion
financiera, mayor acceso al ahorro, inversion y crédito. Proveer recursos financieros,
intelectuales a nuestros clientes, el PMV es disefio de los productos ofertados. Los principales
canales de difusion son el teléfono, redes sociales, email, radio y television. Nuestro segmento
de clientes de enfoca en la poblacion del cantén Pedro Moncayo, Asociaciones productivas,
emprendedores, familias, jovenes, comerciantes, agricolas, ganaderos, floricultores, artesanos,
jubilados, los mismos que se caracterizan por tener el propdsito de ahorrar, invertir y acceder
a crédito. Los costos inherentes al modelo de negocio son directamente personal administrativo
ademas de los gastos por marketing y publicidad, ademas los causados por capacitacion y
desarrollo de productos ademas del desarrollo software, por otra parte los flujos de ingresos de

la entidad son la venta de servicios financieros de crédito, ahorro e inversién, con tasas
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accesibles para nuestros clientes, donde actualmente pagan por el servicio de crédito y cada
producto tendré su propio precio de acuerdo con la normativa legal vigente.

5.3.2.3. ESTUDIO DE MARKETING.

5.3.2.3.1. Productos y servicios.

Los productos y servicios que ofrece la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol son crédito
ahorro e inversion con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién como son
cuentas de ahorro, p6lizas de inversion, créditos emergentes, educativos y de consumo.

5.3.2.3.2. Precio.

La tasa activa y pasiva estan regulada por el Banco Central del Ecuador, teniendo en cuenta
que existen rangos para su aplicacion, para el caso de las cajas de ahorro y crédito se aplicara
el 19.37% como tasa activa.

5.3.2.3.3. Promocion:

e Redes sociales: facebook e instagram donde se daria a conocer los servicios que se
ofertan.
e Roll ups, flyers.

5.3.2.3.4. Plaza.

La Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol que se propone estara ubicada en el canton Pedro
Moncayo en la parroquia de Tabacundo, cabecera cantonal, en las calles Isidro Ayoray Pacifico

Proafio.
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5.3.2.4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

5.3.2.4.1. Organizacion funcional.

5.3.2.4.1.1. Organigrama de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.
Figura 34.

Organigrama de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

{ Asamblea General J

4
{Gerencia General}

N
v k)

Area Administrativa y Area de negocios
Financiera

v y

[ Cajero 1 J [ Asesor 1 J

Elaboracién propia

5.3.2.4.1.2. Condiciones de trabajo y remunerativas.

Las condiciones de trabajo y remunerativa seran de acuerdo con lo que establece La Ley y el
Ministerio de Trabajo.

5.3.2.4.1.3. Capital humano.

Dentro del capital humano de trabajo se ha considerado a seis personas que contribuiran al
cumplimiento de los objetivos de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol. Los cuales son
gerente general, administrador-financiero y para el area de negocios se necesita cajero 1, y

asesor 1.
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5.3.2.4.1.3.1. Actividades del Gerente.

El Gerente General sera el encargado de representar legal, judicial y extrajudicialmente a la
Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, ademas de controlar la gestion administrativa y
financiera y comercial de la institucién, su actuar debera ser acorde a la Ley y el Estatuto Social

y estara observado directamente por la Asamblea General, la remuneracién sera de $500,00.

5.3.2.4.1.3.2. Actividades del Administrador-Financiero.

Es encargado principalmente de llevar la contabilidad de la entidad, revisa y aprueba
desembolsos de dinero, bajo su custodia reposaran los pagarés y cheques de las cajas,
responsable de realizar los depositos diarios de los movimientos de la caja de ahorro, su sueldo

mensual sera de $500,00

5.3.2.4.1.3.3. Actividades del cajero.

Entre sus principales funciones esta la atencion a los clientes y socios, ofrecer informacion
sobre llenado de papeletas de deposito y retiro, recibir depdsitos, realizar retiros de dinero,
ademas de hacer arqueos de caja diariamente, el sueldo es de $425,00

5.3.2.4.1.3.4. Actividades del asesor de crédito e inversion.

Encargado de atender los requerimientos de los socios y clientes, proveer requisitos y
formularios para los diferentes servicios que brinda la caja de ahorro, realizar apertura de

cuentas, registro de firmas, el sueldo mensual es de $425,00.
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Tabla 8. Valores para solventar los salarios de los colaboradores.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION REMUNERACION | DECIMO | DECIMO IESS VALOR VALOR
MENSUAL TERCERO | CUARTO | PATRONAL | MENSUAL ANUAL
Gerente $500,00 41$67 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Administrador $500,00 41$67 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Cajero 1 $425,00 35:'12 $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
Asesor 1 $425,00 35322 $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
TOTAL $2.352,11 $28.225,30
Elaboracion propia
5.3.2.4.1.4. Procesos.
5.3.2.4.1.4.1. Procedimiento para ingreso de socios nuevos.
5.3.2.4.1.4.1.1. Ficha del proceso
Tabla 9. Ficha del procedimiento para ingreso de nuevos socios
NRO. ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE
1 Pide la informacion necesaria, sobre los Cliente
servicios y beneficios al que hara acreedor
al formar parte de la caja de ahorro y
crédito.
2 Es responsable de facilitar la asesoria Informativos de la Atencion al cliente
necesaria, entregar formatos oficiales a informacién, formulario de
presentar para el proceso. solicitud
3 Se acerca a la entidad con todos los Requisitos Cliente
documentos solicitados.
4 Verificar la documentacion y entregarlos a Atencion al cliente
la Asamblea General para el proceso de
revision y aprobacion
5 No. Finaliza el proceso y se indica al cliente
que no ha sido aprobada su solicitud
6 Si. Revision, andlisis y verificacion de Asamblea General
documentos y datos para aprobacién o
negacion.
7 Notificacion al nuevo socio sobre el Notificacion y reglamento Atencion al cliente
Reglamento Interno valores de depoésitos interno
iniciales.
8 Cancelar el aporte inicial Deposito del aporte Cliente
9 Entrega de la libreta de ahorros y registrode  Libreta de ahorros Atencion al cliente

firma.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2.4.1.4.1.2. Flujograma de procesos para socios nuevos.

Figura 35.

Flujograma del proceso de ingreso de socios nuevos.

Ayala, A.
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documento
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Elaboracion propia
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5.3.2.4.1.4.2. Procedimiento para solicitar un crédito.
5.3.2.4.1.4.2.1. Ficha del proceso.

Tabla 10. Ficha del proceso para solicitar un crédito.

NRO. ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE
1 Se presenta en la institucion a solicitar un  Requisitos y formulario Cliente
crédito con los requisitos solicitados. de solicitud
2 Verifica la informacion que el cliente ha Asamblea General
otorgado.
3 Examina los documentos, los verifica y Informe de gerencia Gerente General

realiza un informe que lo presenta a la
Asamblea General para su debido

analisis.
4 Analiza la aprobacion o negacion de la Asamblea general
solicitud.
5 No Acepta, se corrige los requisitos y se
inicia el proceso nuevamente
6 Si el crédito es aprobado se legaliza los Polizas, tabla de Asesor de negocios
documentos amortizacion y contrato
de crédito
7 Realiza el desembolso del dinero al Cajero
cliente.
8 Recibe el valor otorgado por concepto de Cliente

crédito con la respectiva tabla de
amortizacion

Elaboracién propia
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5.3.2.4.1.4.2.2. Flujograma del proceso de solicitar crédito.
Figura 36.

Diagrama de flujo para el proceso de solicitud de un crédito.
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Elaboracion propia
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5.3.2.4.1.4.3. Procedimiento para realizar depositos.

5.3.2.4.1.4.3.1. Ficha del proceso

Tabla 11.

Ficha de proceso para realizar depositos.

Ayala, A.
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NRO.  ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE

1 Encargado de llenar la papeleta de deposito  Papeleta de deposito y Cliente
y entregar al cajero de la institucion. libreta de ahorros

2 Responsable de recibir la papeleta y Cajero
verificar que los datos sean correctos.

3 Se ingresa los datos en el sistema para su Cajero
respectivo registro.

4 Sellar y firmar la papeleta de depdsito, Libreta de ahorros  Cajero
actualizar la libreta y entregar los actualizada
documentos.

5 Archivar la papeleta de deposito. Cajero

Elaboracion propia
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5.3.2.4.1.4.3.2. Flujograma del proceso de deposito.
Figura 37.

Diagrama de flujo del proceso de depdsito.
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Elaboracion propia
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5.3.2.5. Estudio de aspectos legales y societarios

5.3.2.5.1. Requisitos para la Constitucion.

Para la constitucién de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol se toma en cuenta la
participacion de veinte y cinco socios, cada uno de ellos aportard con una cantidad de $
5000,00; en total se recaudaran $125000,00 lo que representa la contribucion de la
participacion inicial, no se realiza ningun tipo de aporte por parte de los socios diferente a este.
Los equipos seran adquiridos con los recursos que se recaudaran y la infraestructura seré bajo
alquiler.

5.3.2.6. ESTUDIO TECNICO.

Mediante el estudio técnico del proyecto se determinan los recursos que la Caja de Ahorro y
Crédito Ayala Marmol necesitara para su implementacion, como son el capital, talento humano
calificado, suministros y materiales de oficina, muebles y enseres y equipos tecnologicos, que
seran necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la entidad.

5.3.2.6.1. Tamafio del proyecto.

Comprende principalmente con la capacidad instalada necesaria para el funcionamiento de la
Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, para lo que se realizara un analisis de los factores
principales que inciden para cumplir con la optimizacion de recursos y ademas establecer la
capacidad mas eficiente en la prestacion de los servicios financieros.

5.3.2.6.2. Factores que determina el tamafio del proyecto.

La demanda esta fijada por los factores que determinan el tamafio del mercado, los segmentos
a los cuales se dirige nuestra caja de ahorros y crédito, por lo tanto, es importante establecer el
tamano, ya que tiene relacion directa con las inversiones a realizarse, ademas, de los costos que

determinaran la rentabilidad del proyecto ya puesto en marcha.
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5.3.2.6.3. Capacidad instalada.

La capacidad instalada representa los recursos necesarios que se requieren para la prestacion
del servicio y funcionamiento. La capacidad instalada a utilizar para la implementacion de las
instalaciones seré de 312 m2 con el &rea de parqueadero y 212 m2 en lo concerniente a oficinas,
las misma estara constituida por el rea de gerencia, area administrativa- financiera, ademas de
area de seguridad donde se ubicaré la caja fuerte y archivo de informacion de uso Gnicamente
de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, de igual manera area de reuniones para recibir
a los clientes y socios, se dividira de la siguiente forma:

Tabla 12.

Capacidad instalada.

AREAS DIMENSIONES TOTAL m®
Avrea de gerencia 5m x 5m 25 m2
Area Administrativa-Financiera 5m x 5m 25m2
Area Negocios 10m x 5m 100 m2
Area de reuniones 5m x 5m 25m2
Caja fuerte 3m x 4m 12 m2
Archivador 5m x 5m 25m2
Parqueadero 10m x 10m 100 m2
TOTAL 312 m2

Elaboracién propia.

5.3.2.6.4. Capacidad 6ptima.

La capacidad 6ptima esta representada por la infraestructura de la entidad, donde constan las
areas anteriormente mencionadas y que pueden ser sometidas a cambios o actualizaciones

dependiendo de la necesidad.
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Tabla 13.
Capacidad 6ptima.

AREAS
Area de gerencia
Area Administrativa-Financiera
Area Negocios
Avrea de reuniones
Caja fuerte
Archivador
Parqueadero

TOTAL

Elaboracion propia.

5.3.2.6.5. Localizacion.

DIMENSIONES

5m x 5m

5m x 5m

10m x 5m

5m x 5m

3m x 4m

5m x 5m

10m x 10m

Ayala, A.
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TOTAL m2

25m2

25m2

100 m2

25m2

12 m2

25m2

100 m2

312 m2

Es importante identificar la ubicacion del proyecto, partiendo principalmente de optimizacion

de recursos, facilidad de acceso a las instalaciones.

Macro localizacion.

Tabla 14.

Macro localizacién

Pais

Provincia

Ecuador

Pichicha

Canton
Parroquia
Poblacion
Clima

Elaboracion propia

Pedro Moncayo
Tabacundo
33.172 habitantes

Templado
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llustracién 3.

Mapa de macro localizacién
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Elaboracion propia

5.3.2.6.5.1. Micro localizacion.

Pedro Moncayo es un canton ubicado al norte de la provincia de Pichincha, su cabecera
cantonal es la ciudad de Tabacundo, es reconocido por sus lugares turisticos como el Bosque
Protector Jerusalén, las lagunas de Mojanda y su principal actividad econdmica es la

produccién de flores, tanto en pequefios y grandes productores.

llustracion 4.

Micro localizacion.

Mantilla

T

Jaramillo

Luis Freire

I =»
simén Bolg, R e ==
P Q A
= 1 == Simon|
';—:; iz 511311 Montalve e®
\\ .;j \ EMELNORTE ,:E 00 -
%‘ Tabacundo - ’gi
= s T Leanet
Fuente: Direccidn de Gestion de Desarrollo Econémico, Turismo y Cultura - GAD Pedro Moncayo 2021.
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5.3.2.6.5.2. Localizacion 6ptima.

Ayala, A.

Trabajo de Titulacion, 2022

La localizacion dptima la ubicacion estratégica donde se va a establecera la entidad, en este

sentido se debe evaluar aspectos importantes como el econémico, cultural, politico, ambiental,

etc. Mediante una matriz de ponderacion se evaluarda la misma situando tres opciones,

seleccionando la que méas optimice recursos y ayude a concebir mayor rentabilidad para la

organizacion.

Tabla 15.

Localizacion 6ptima

Factores
relevantes de
la macro
localizacién

Cercania al
mercado

Costo

Vias de acceso

Servicios
basicos

Competencia
Seguridad
Infraestructura

Total

Elaboracién propia

Ponderacion

0,20
0,20
0,15
0,10
0,15
0,10
0,10

1,00

Tabacundo

Calificacién Total

9,00 1,80
9,00 1,80
9,00 1,35
9,00 0,90
8,00 1,20
9,00 0,90
9,00 0,90
43,00 8,85

Malchingui
Calificacion  Total
5,00 1,00
8,00 1,60
6,00 0,90
6,00 0,60
3,00 0,45
6,00 0,60
5,00 0,50
57,00 5,65

Tupigachi

Calificacion  Total

7,00 1,40
3,00 0,60
6,00 0,90
5,00 0,50
3,00 0,45
5,00 0,50
3,00 0,30
31,00 4,65

Después de analizar y verificar varios factores importantes previo a la implementacién de la

institucion, se determiné que la localizacion éptima para la Caja de Ahorro y Crédito Ayala

Marmol es la opcion 1 en la cuidad de Tabacundo, en el barrio la Banda, calles Isidro Ayora y

Pacifico Proafio, cabecera cantonal.
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5.3.2.6.6. Definicién del servicio.

La Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol ofrecera a sus socios Yy clientes servicios de ahorro,

crédito e inversion, con tasas preferenciales de acuerdo con lo permitido por la Ley, ademas de

enfocarse en la responsabilidad social de la comunidad y brindar asesoria especializada gratuita

para cada sector.

5.3.2.6.7. Distribucién de la planta.

La distribucién de la planta trata de la adecuacion de espacios y recursos con los que contara

la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, como son los suministros de oficina, equipo de

computo, muebles y enseres, talento humano, etc., con la finalidad de distribuir y optimizar la

eficiencia de los recursos.
Figura 38.

Plano de distribucion de areas

ARES ADMINISTRATIVG
FINANCIERA

AREA DE NEGOCIOS

ARZHNADOR

CA.JA DE AHORRO Y CREDITO
AYALA MARMOL

7
CAJA FUEIJQTE
*,
.

QILIOIOILILICILIC]

Elaboracion propia
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5.3.2.6.8. Mobiliario y equipo.

Para el correcto funcionamiento técnico de la Caja de Ahorro y Crédito se detalla el mobiliario
y equipos con los que se llevara a cabo esta propuesta:

Tabla 16.

Mobiliario y equipo.

Detalle Cantidad

Muebles y Enseres

Escritorio 4
Sillas de oficina 4
Muebles sala de espera 2
Muebles sala de reuniones 1
Caja fuerte 1

Materiales de oficina
Teléfonos convencionales 1
Flash memorys 4

Equipo de computacion

Computadoras HP 3
Impresoras Epson L4260 4
Laptop HP 1

Elaboracién propia.

5.3.2.6.9. Mobiliario - Equipo de computo y tecnologia.
Para la implementacién de las instalaciones se requerird equipo de computo y tecnologia las

mismas que son basicas para prestar los servicios de la caja de ahorro.
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Tabla 17. Detalle de mobiliario, equipos de oficina y de computo.

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Muebles y Enseres
Escritorio 4 $120,00 $480,00
Sillas de oficina 4 $80,00 $320,00
Muebles sala de espera 2 $110,00 $220,00
Muebles sala de reuniones 1 $200,00 $200,00
Caja fuerte 1 $350,00 $350,00
Total muebles y enseres $1.570,00
Equipo de oficina
Teléfonos convencionales 1 $ 30,00 $30,00
Flash memorys 4 $ 15,00 $ 60,00
Total equipo de oficina $90,00
Equipo de computacion
Computadoras HP 3 $600,00 $1.800,00
Impresoras Epson L4260 4 $300,00 $1.200,00
Laptop HP 1 $800,00 $800,00
Total equipo de computacion $3.800,00
Total $5.460,00
Elaboracién propia
5.3.2.6.10. Capital de trabajo.
Tabla 18. Capital de trabajo anual para el funcionamiento de la caja de ahorro.
PERSONAL ADMINISTRATIVO
vEscripeion | FEUIERACION | DECIUG, | DECG | 1ess o | AR, | Yacer
Gerente $500,00 41%7 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Contador $500,00 41:%7 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Cajero 1 $425,00 35i2 $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
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Asesor 1 $425,00 35322 $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
TOTAL $2.352,11 $28.225,30

Elaboracion propia

Después de realizar el analisis de recursos de capital de trabajo, que se necesitan para la
implementacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, se observa la inversion anual

necesaria para poner en marcha el proyecto.
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5.3.2.7. ESTUDIO FINANCIERO

Para del estudio financiero de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol se tomaran en cuenta
los siguientes ingresos, costos y gastos.

5.3.2.7.1. Ingresos operacionales.

Los ingresos operacionales de la Caja de Ahorro y Crédito seran rubros que se obtengan
directamente del giro del negocio como son ahorro, crédito e inversion.

5.3.2.7.2. Ingresos por créditos

Para el proyecto se platea una meta anual en otorgamiento de creditos, por colocacion del

dinero en efectivo que ha sido captado por la institucion:
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Tabla 19. Tabla de flujo de créditos iniciales

Meta 1 $  95,000.00 Capital $  266.45 $ 318.06 $  379.67 $ 45321 $ 54099 $  645.78 $ 77087 $  920.19 $ 1,098.43 $ 1,311.20 $ 1,565.18
Interés $18,401.50 $18,349.89 $18,288.28 $18,214.74 $18,126.95 $18,022.16 $17,897.07 $17,747.76 $17,569.51 $ 17,356.75 $ 17,102.77
Meta 2 $ 18,667.95 Capital $ 52.36 $ 62.50 $ 74.61 $ 89.06 $  106.31 $  126.90 $ 15148 $  180.82 $ 215.85 $ 257.66
Interés $ 3,615.98 $ 3,605.84 $ 3,593.73 $ 3,579.28 $ 3,562.03 $ 3,541.44 $ 3,516.86 § 3,487.52 § 345249 $ 341068
Meta 3 $22,336.29 | Capital $ 62.65 $ 74.78 $ 89.27 $  106.56 $ 12720 $ 151.84 $ 18125 $ 216.35 $ 258.26
Interés $ 4,326.54 $ 4,314.40 $ 4,299.92 $ 4,282.63 $ 4,261.99 $ 4,237.35 $ 4,207.94 $ 417283 $  4,130.92
Meta 4 $26,725.47 | Capital $ 74.96 $ 89.48 $ 106.81 $ 12750 $ 15219 $ 18167 $ 216.86 $ 258.87
Interés $ 5176.72 $ 5,162.20 $ 5,144.87 $ 512418 $ 5,099.49 $ 5,070.01 $ 5,034.82 $ 499281
Meta 5 $31,977.15 | Capital $ 89.69 $ 107.06 $  127.80 $ 15255 $ 18210 $ 217.37 $ 259.48
Interés $ 6,193.97 $ 6,176.60 $ 6,155.87 $ 6,131.11 $ 6,101.56 $ 6,066.29 $ 6,024.18
Meta 6 $38,260.82 | Capital $  107.31 $ 12810 $ 15291 $ 18253 $ 217.88 $ 260.09
Interés $ 741112 $ 7,390.33 $ 7,365.52 $ 7,335.90 $ 7,300.55 $ 7,258.34
Meta 7 $45,779.25 = Capital $ 12840 $ 15327 $ 18296 $ 218.39 $ 260.70
Interés $ 8,867.44 $ 8,842.57 $ 8,812.88 $ 877744 $ 873514
Meta 8 $59,547,01 = Capital $ 15363 $ 18339 $ 218.91 $ 261.31
Interés $10,609.93 $10,580.18 $ 10,544.65 $ 10,502.25
Meta 9 $67,191.20 = Capital $ 183.82 $ 219.42 $ 261.92
Interés $12,694.84 $ 12,659.23 $ 12,616.73
Meta 10 $76,094.17 = Capital $ 219.94 $ 262.54
Interés $ 15,189.43 $ 15,146.83
Meta 11 $86,463.23 | Capital $ 263.16
Interés $ 18,174.23
Meta 12 $98,539,80 | Capital
Interés
Total $ - $18,667.95 $22,336.29 $26,725.47 $31,977.15 $38,260.82 $45,779.25 $59.547.01 $ 67.191.20 $76094.17 $ 86463.23 $98539.80
M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11
Recuperacion Capital $ - $ 266.45 $ 37042 $  504.81 $ 67755 $ 89848 $ 1,179.83 $ 1555.01 $1965.32 $ 2473.08 $ 3100,11 $ 3872.97
Ganancia Interés § - $18,401.50 $21,965.87 $26,220.66 $31,299.60 $37,362.33 $44,599.42 $57992.00 $65225.87 $73621.10 $83363,12 $94666,83

Elaboracién propia
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Tabla 20. Flujo de créditos por captaciones a la vista

Meta 1 $  48,180.00

Meta 2 $  96,409.93
Meta 3 $144,684.99
Meta 4 $193,010.08
Meta 5 $241,383.62
Meta 6 $289,807.30
Meta 7 $434,639.53
Meta 8 $483,261.84
Meta 9 $531,924.86
Meta 10 $580,646.35
Meta 11 $629,415.11
Meta 12 $678,236.00

Total
Recuperacion
Ganancia

Elaboracion propia

Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés

Capital
Interés

§ 13513
$ 933247

$ 9467.60

$ 13513
$ 933247

$  161.31
$ 9,306.29
$ 27040
$ 18,674.60

$28,412.60

$ 4317
$27,980.89

$ 19255
$ 9,275.05
$ 32278
$18,622.23
$ 40580
$28,025.48

$56,843.88

$ 92113
$55,922.75

$ 22985
§ 923775
$ 38530
$ 18,559.70
§ 48440
$27,946.88
§ 54134
$ 37,386.05

$94,771.27

$ 1,640.89
$93,130.38

$ 459.93
$ 18,485.07
$ 578.23
$ 27,853.05
$ 646.19
$ 37,281.19
$ 677.01
$ 46,756.01

$142,204.29

$ 2,635.74
$139,568.55

Ayala, A.
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771.36
37,156.03
808.15
46,624.87
812.83

$
$
$
$
$
$ 27,741.05
$
$
$
$
$
$ 56,135.67

$199,152.79

$  3,959.11
$195,193.68

27,607.35
920.78

55,978.23
1,219.04
84,189.68

P P P P P P P N P P P P P P

$284,561.51

$ 8,383.11
$446,995.83

$
$
$
$
$
$ 2744775
$  1,09.13
$ 36,828.26
$ 1,151.55
$ 46,281.47
$  1,158.21
$ 55790.29
$ 145517
$ 83,953.55
$  1,355.41
$ 93,607.82

$379,524.74

$ 11,362.33
$538,979.84

$

$

$

$

$

$ 27,257.24
$ 1,312.03
$ 36,615.36
$  1,374.60
$ 46,058.42
$  1,382.56
$ 55,565.94
$ 1,737.03
$ 83,671.68
$ 1617.95
$ 93,345.28
$  1,491.90
$103,033.85

$484,050.48

$ 15,055.11
$639,812.81

$

$

$

$

$

$ 27,029.83
$ 1,566.17
$ 36,361.22
$ 1,640.86
$ 45792.16
$ 1,650.36
$ 55298.14
$ 2,073.50
$ 83,335.22
$ 1,931.35
$ 93,031.88
$ 1,780.88
$102,744.86
$ 1,628.55
$112,471.20

$598,150.22

$ 19,599.83
$749,367.83

$ 79379
$ 8,673.80
$ 1,330.66
$ 17,614.35
$ 1,672.91
$ 26,758.37
$ 1,869.54
$ 36,057.85
$  1,958.70
$ 45474.32
$ 1,970.03
$ 54,978.47
$ 247513
$ 82,933.58
$ 230545
$ 92,657.78
2,125.83
$102,399.91
$  1,944.00
$112,155.75
$ 1,765.33
$121,917.71

-

$721,833.26

$ 25161.64
$867,489.05
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Tabla 21. Flujo de créditos por captaciones a plazo fijo

Meta 1 $  5475.00

Meta 2 $ 10,981.06

Meta 3 $16,515.33
Meta 4 $22,080.99
Meta 5 $27,677.20
Meta 6 $33,305.16
Meta 7 $49,914.02
Meta 8 $55,667.10
Meta 9 $61,446.75

Meta 10 $67,264.21
Meta 11 $73,112.62
Meta 12 $78,995.19

Total

Recuperacion
Ganancia

Elaboracion propia

Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés
Capital
Interés

Capital
Interés

$ 1536 § 1833  § 21.88
$ 1,080.51 $ 1,057.53 $

$ 3080 § 36.76

$ 2127.03 $ 2,121.07

$ 46.32

§ 3,199.02

$ 1,075.86 $ 3233.69 $ 6479.03

$ 1536 § 4913 §  104.97
$ 1,060.51 $ 3118456 $ 6,374.07

Ayala, A.
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4,277.09

$10,818.05

$ 187.23
$10,630.82

P P P P P P P P PP
[=23
te>3
o
S

$ 16,256.75

$ 301.12
$ 15,955.63

P P P P P P P P P P P P
w
f=23
{=2}
o
o

6,451.21

$ 22,801.37

$ 452.86
$ 22,348.51

1,031.44
74.65
2,083.18
94.05
3,151.29
105.34
4,233.68
110.61
5,328.09
111.51
6,433.12
139.99
9,668.35

P P P P P P P P N P P P P P

$ 32,609.71

$ 960.56
$ 51,265.83

$

$
$

43,548.56

1,302.75
61,862.48

63.30
1,012.56
106.37
2,051.46
134.01
3,111.33
150.10
4,188.92
157.61
5,281.09
158.89
6,385.74
199.48
9,608.86
186.37
10,752.47
172.34
11,902.24

55,623.13

1,727.44
73,5612.38

75.57
1,000.30
126.97
2,030.86
159.97
3,085.37
179.18
4,159.84
188.14
5,250.56
189.66
6,354.96
238.12
9,570.22
22247
10,716.37
205.72
11,868.85
188.66
13,029.08

68,840.87

2,250.70
86,206.85

P €D P P P € P P P P P P P € € P P P P P P P

90.20
985.66
151.56

2,006.27
190.96
3,054.38
213.88
4,125.14
224.59
5,214.11
226.40
6,318.22
284.24
9,524.10
265.57
10,673.28
245.57
11,829.01
225.20
12,992.53
205.06
14,161.91

83,207.84

2,891.72
99,932.80
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Tabla 22. Resumen de ingresos por intereses ganados.

Interés Ganados $  94,666.83
Capital Inicial

Interés Ganados $ 867,489.05
Ahorros a la Vista

Interés Ganados $ 99,932.80
Ahorros a Plazo Fijo

Total Ingresos $1,062,088.69

Elaboracion propia

5.3.2.7.3. Gastos.

$ 94,666.83
$ 867,489.05
$  99,932.80

$1,062,088.69

$ 94,666.83
$ 867,489.05
$  99,932.80

$1,062,088.69

Ayala, A.
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$ 9466683 $ 94,666.83
$ 867,489.05 | $ 867,489.05
$ 9993280 @ $ 99,932.80
$1,062,088.69 $1,062,088.69

Los gastos son aquellos que estan relacionados con la operacion de la entidad, en el presente

proyecto se ha considerado gastos operacionales, gastos de administracion y gastos de venta.

5.3.2.7.4. Gastos Operacionales.

Son aquellos gastos generados directamente de la operatividad de la caja de ahorro.

Tabla 23. Resumen de intereses por pagar por captaciones.

Intereses ahorros al $

vista 3,716.00

Interés ahorros a plazo | $
2,345.19

Interés por inversion $
1,885.36

Constitucion $
600.00

Elaboracion propia

$
3,716.00
$
2,345.19
$
1,885.36
$
600.00

$
3,716.00
$
2,345.19
$
1,885.36
$
600.00

$ $
3,716.00 3,716.00
$ $
2,345.19 2,345.19
$ $
1,885.36 1,885.36
$ $
600.00 600.00
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Tabla 24. Flujo de pagos de los depositos de ahorro a la vista

Meta 1 $  48,180.00
Meta 2 $  48,180.00
Meta 3 $  48,180.00
Meta 4 $  48,180.00
Meta 5 $  48,180.00
Meta 6 $  48,180.00
Meta 7 $  48,180.00
Meta 8 $ 48,180.00
Meta 9 $  48,180.00
Meta 10 $ 48,180.00
Meta 11 $  48,180.00
Meta 12 $  48,180.00
Total

Captado
Pagado

Elaboracién propia

Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés
Ahorro
Interés

Ahorro
Interés

$

$

$48,180.00
49.93

$48,229.93
M1
$48,180.00
49.93

$
$

$

$48,229.93
45.14
$ 48,180.00
49.93

$96,504.99
M2
$96,409.93
95.06

$ 48,275.06

$

50.02

$ 48,229.93

$

45.14

$ 48,180.00

$

$

49.93

$144,830.08
M3
$144,684.99
145.09

Ayala, A.
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$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$193,203.62
M4
$193,010.08
$ 193.55

$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$241,627.30
M5
$241,383.62
$ 243.67

$ 48,423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$290,099.53
M6
$289,807.30
$ 292.23

$ 48,472.23
$ 50.23
$ 48,423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

§$338,621.99

M7
§$434,639.53
$ 442.31

$ 48,522.46
$ 50.28
$ 48,472.23
$ 50.23
$ 48423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$387,194.73

M8
$483,261.84
$ 483.02

$ 48,572.74
$ 48.71
$ 48,522.46
$ 50.28
$ 48472.23
$ 50.23
$ 48,423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$435,816.18

M9
$531,924.86
$ 541.50

$ 48,621.45
$ 50.38
$ 48,572.74
$ 48.71
$ 48,522.46
$ 50.28
$ 48472.23
$ 50.23
$ 48,423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$484,488.01

M10
$580,646.35
$ 588.75

$ 48,671.83
$ 48.81
$ 48,621.45
$ 50.38
$ 48,572.74
$ 48.71
$ 48,522.46
$ 50.28
$ 48472.23
$ 50.23
$ 48,423.67
$ 48.56
$ 48,373.55
$ 50.13
$ 48,325.09
$ 48.46
$ 48,275.06
$ 50.02
$ 48,229.93
$ 45.14
$ 48,180.00
$ 49.93

$ 533,208.65

M11
$629,415.11
$ 640.89
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Tabla 25. Flujo de pagos de los depositos de ahorro a plazo fijo

Meta 1 $ 547500  Ahorro $5,475.00 $5,506.06 $ 5534.27 $  5,565.66 $ 5596.21 $ 5627.96 $ 5,658.86 $  5,690.96 § 572324 $ 5,754.66 $ 5787.31
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89 $ 32.10 $ 32.28 $ 31.42 $ 32.65 $ 31.77
Meta 2 $ 547500  Ahorro $ 5475.00 $  5,506.06 $ 5534.27 $ 5,565.66 $ 5596.21 $ 5627.96 $ 5,658.86 $ 5,690.96 § 572324 $ 5,754.66
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89 $ 32.10 $ 32.28 $ 31.42 $ 32.65
Meta 3 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00 $  5,506.06 $ 5534.27 $ 5,565.66 $ 5596.21 $ 5627.96 $ 5,658.86 $ 5,690.96 $ 572324
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89 $ 32.10 $ 32.28 $ 31.42
Meta 4 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00 $ 5,506.06 $ 5534.27 $ 5,565.66 $ 5596.21 $ 5,627.96 $ 5,658.86 $ 5,690.96
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89 $ 32.10 $ 32.28
Meta 5 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00 $ 5,506.06 $ 5534.27 $  5,565.66 $ 5,59.21 $ 5,627.96 $ 5,658.86
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89 $ 32.10
Meta 6 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00 $ 5,506.06 $ 5534.27 $ 5,565.66 $ 5,59.21 $ 5,627.96
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75 $ 30.89
Meta 7 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00 $ 5,506.06 $ 553427 $ 5,565.66 $ 559.21
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55 $ 31.75
Meta 8 $ 547500  Ahorro $  5475.00 $ 5,506.06 $ 553427 $ 556566
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40 $ 30.55
Meta 9 $ 547500  Ahorro $  5475.00 $ 5,506.06 $ 553427
Interés $ 31.06 $ 28.21 $ 31.40
Meta 10 $ 547500  Ahorro $ 5475.00 $ 5,506.06
Interés $ 3106  § 28.21
Meta 11 $ 547500  Ahorro $ 5,475.00
Interés $ 31.06
Meta 12 $ 5475.00  Ahorro
Interés
Total $ o $ 5506.06 $11,040.33 $ 16,605.99 $ 22,202.20 $ 27,830.16 $ 33,489.02 $ 39,179.98 $ 44,903.22 $ 50,657.88 $ 56,445.19 $ 62,264.27
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11
Captado Ahorro $ o $5,475.00 $10,981.06 $ 16,515.33 $ 22,080.99 $ 27,677.20 $ 33,305.16 $ 49,914.02 $ 55,667.10 $ 61,446.75 $ 67,264.21 $ 73,112.62
Pagado Interés $ - $ 31.06 $ 59.27 $ 90.66 $ 121.21 $ 152.96 $ 183.86 $ 278.08 $ 304.65 $ 342.45 $ 373.41 $ 407.57

Elaboracion propia
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Tabla 26. Flujo de pagos de las inversiones

Meta 1 $ 30,000.00
Total

Captado
Pagado

Elaboracion propia

Ahorro
Interés

Ahorro
Interés

$30,000.00

$

170.19

$30,170.19

M1

$30,000.00

$

170.19

$30,170.19

$

154.55

$30,324.74

M2

$30,170.19

$

154.55

$ 30,324.74

$

172.03

$ 30,496.77

M3

§ 30,324.74

$

172.03

$ 30,496.77

$

167.41

$ 30,664.19

M4

$ 30,496.77

$

167.41

$ 30,664.19

$

173.96

$ 30,838.15

M5

$ 30,664.19

$

173.96

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

$ 30,838.15

$

169.29

$ 31,007.43

M6

$ 30,838.15

$

169.29

$ 31,007.43

$

175.91

$ 31,183.34

M7

$ 31,007.43

$

175.91

$ 31,183.34

$

176.90

$ 31,360.24

M8

$ 31,183.34

$

176.90

$ 31,360.24 $ 31,532.39
$ 17215 § 178.88
$ 31,532.39 $ 31,711.28
M9 M10

$ 31,360.24 $ 31,532.39
$ 17215 § 178.88
TOTAL APAGAR

$ 31,711.28
$ 174.08

$ 31,885.36

M11
$ 31,711.28
$ 174.08

$ 1,885.36
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5.3.2.7.5. Gasto de Venta

Aquellos gastos destinados para la promocion e imagen de la Cooperativa y sus servicios
ofertados.
5.3.2.7.6. Publicidad.

Se tomaran en cuenta los gastos relacionados a la publicidad en la venta del servicio.

Tabla 27. Gastos por publicidad

Descripcion Cantidad Unitario Total

Tripticos 100,00 0,10 10,00
Rotulacién institucional 1,00 150 150,00
Banners 4,00 20,00 80,00
Sefialética 1,00 50,00 50,00
Gorras publicitarias 300,00 5,00 1500,00
Esferos publicitarios 100,00 0,50 50,00
TOTAL 1840,00

Elaboracién propia.
5.3.2.7.7. papeleria.

Tabla 28. Gastos en papeleria.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Afio 1
Libreta de Ahorros $ 500,00 $ 0,10 $ 50,00
Hojas membretadas $ 500,00 $ 0,05 $ 25,00
Carpetas con logotipo $ 500,00 $ 0,50 $ 250,00
Papeletas para depésito $ 1.000,00 $ 0,03 $ 30,00
Papeletas para retiro $ 1.000,00 $ 0,03 $ 30,00
TOTAL $ 385,00

Elaboracion propia
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5.3.2.7.8. Pagos por interés

5.3.2.7.8.1. Por Interés de inversion:

Se cancelara el 6,79% como tasa de interés a las inversiones a plazo fijo,

5.3.2.7.8.2. Por Interés de ahorro:

Se cancelard el 1,21% como tasa de interés a las inversiones a plazo fijo, lo que representa en
el presente proyecto.

5.3.2.7.9. Activos diferidos nominales.

Para el inicio de la operacion de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol se necesita la
existencia de activos nominales los mismos que son importantes al momento constituirse bajo
el marco legal, ademas es indispensable adquirir un sistema contable que permita tener un

manejo financiero adecuado.

Tabla 29. Activos diferidos nominales.

Descripcion Cantidad Unitario Total
Gasto Constitucion 1 $1.200,00 $1.200,00
Sistema operativo financiero 1 $1.800,00 $1.800,00
TOTAL $3.000,00

Elaboracién propia.

5.3.2.7.10. Gastos de Administracion.

Son aquellos gastos necesarios que la administracion debe incurrir para logras los objetivos y

metas planteadas en el presente proyecto:
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5.3.2.7.11. Sueldos del personal.

Tabla 30. Sueldos del personal.

Ayala, A.

Trabajo de Titulacion, 2022

Elaboracion propia.

PERSONAL
DESCRIPCION REMUNERACION | DECIMO | DECIMO IESS VALOR VALOR
MENSUAL TERCERO | CUARTO | PATRONAL | MENSUAL ANUAL
Gerente $500,00 41,$67 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Contador $500,00 41?:57 $35,42 $55,75 $632,83 $7.594,00
Cajero 1 $425,00 SSiZ $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
Asesor 1 $425,00 SSiZ $35,42 $47,39 $543,22 $6.518,65
TOTAL $2.352,11 $28.225,30
Elaboracion propia.
5.3.2.7.12. Mobiliario y equipo.
Tabla 31: Mobiliario y equipo.
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Muebles y Enseres
Escritorio 4 $ 120,00 $ 480,00
Sillas de oficina 4 $ 80,00 $ 320,00
Muebles sala de espera 2 $ 110,00 $ 220,00
Muebles sala de reuniones 1 $ 200,00 $ 200,00
Caja fuerte 1 $ 350,00 $ 350,00
Total muebles y enseres $1.570,00
Materiales de oficina
Teléfonos convencionales 1 $30,00 $30,00
Flash memorys 4 $ 15,00 $ 60,00
Total equipo de oficina $ 90,00
Equipo de computacion
Computadoras HP 3 $ 600,00 $1.800,00
Impresoras Epson L4260 4 $ 300,00 $ 1.200,00
Laptop HP 1 $ 800,00 $ 800,00
Total equipo de computacién $3.800,00
Total $ 5.460,00

102



Universidad de Otavalo
Maestria en Administracion de Empresas

5.3.2.7.13. Servicios basicos.

Tabla 32. Servicios Basicos.

Detalle Mensual
Agua $ 30,00
Luz $ 50,00
Teléfono $ 20,00
Internet $ 30,00

Total

Elaboracion propia
5.3.2.7.14. Alquiler de oficinas.

Tabla 33. Arriendo oficina.

Detalle Mensual

Arriendo $ 250,00

Elaboracién propia.

5.3.2.7.15. Suministros de oficina.

Tabla 34. Suministros de oficina.

Descripcion Cantidad
Resmas de papel bond 30,00
Tinta de impresoras 10,00
Caja de esferos 5,00
Sello institucional 3,00
Perforadoras 3,00
Engrampadoras 3,00
Cajas de grapas 10,00
Carpetas de carton 100,00
Ligas 1200,00

12

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Meses Anual
12 $ 360,00
12 $ 600,00
12 $ 240,00
12 $ 360,00
$ 1.560,00
Meses Costo Anual
$3000,00
Valor Unitario Total
$3,25 $97,50
$5,00 $50,00
$6,00 $30,00
$10,00 $30,00
$5,00 $15,00
$3,00 $9,00
$1,00 $10,00
$0,45 $45,00
$0,02 $24,00
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Clips

TOTAL

Elaboracion propia.

5,00

5.3.2.7.16. Suministros de aseo.

Tabla 35. Suministros de aseo.

Descripcion
Basureros
Fundas de basura
Escoba
Recogedor de basura
Trapeador
Papel higiénico
Dispensador de alcohol
Alcohol
Jabon liquido
Desinfectante
TOTAL

Elaboracién propia.

Cantidad

10

5.3.2.7.17. Fuentes de financiamiento.

$1,00

$34,72

R < A - <= A < A - R < A A - ]

>

Valor Unitario
5,00
1,00
3,00
2,00
3,00

10,00
10,00
12,00
7,00
4,00

57,00

Ayala, A.
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$5,00

$315,50

Valor Total
20,00
10,00

6,00

4,00

$
$
$
$
$ 6,00
$ 100,00
$ 40,00
$ 48,00
$ 28,00
$ 16,00

$ 278,00

La Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol esta constituida por 25 socios fundadores, la fuente

de financiamiento esté relacionada directamente con la contribucion individual que cada socio

aportara para el funcionamiento de la entidad, que llegando a un consenso el valor que pagara

cada socio es de $5,000.00 a la inversion inicial del proyecto, con un minimo de 25 socios

iniciales, es decir, el aporte total inicial para el proyecto sera de 125,000.00.

5.3.2.8. Amortizaciones intangibles.
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Tabla 36. Amortizaciones intangibles.

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

Detalle Recuperacion Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gasto Constitucion 5 $1.200,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
Sistema operativo
financiero 5 $1.800,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
Elaboracion propia
5.3.2.9. Depreciacion.
Tabla 37. Depreciacion
Deprecia
Vi Deprecia
cion
Descripcion Costo da % Afio 1 Afio 2 Afo3 Afo4 Afo5b cion
acumula
atil residual
da
526D f 5700 10 10% ° $ $ f57 0 f57 0 $78500  $78500
oficina 0' ! 0 157,00 157,00 157,00 0 ! 0 ! ! !
. $ $ $ $
Equipo de 38000 3 >33 12666 12666 1.2666 3 $-
computacion 0 % 7 7 7 3.800,00

Elaboracién propia
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5.3.2.10. Estado de situacién inicial.

Tabla 38. Estado de situacion inicial.

ACTIVO
CORRIENTE
Caja- Bancos

Total Activo corriente

Activo Exigible

Total Activo Exigible

Activo Fijo

Muebles de Oficina
Materiales de Oficina
Equipo de Computacion

Total Activo Fijo

Otros Activos
Gasto de Constitucion
Sistema financiero

Total otros activos

TOTAL ACTIVOS

Elaboracién propia

ESTADO DE SITUACION INICIAL FINANCIERA

© &P

© B B &

116.540,00

116.540,00

1.570,00
90,00
3.800,00

5.460,00

1.200,00
1.800,00

3.000,00

125.000,00

PASIVO NO CORRIENTE

Total Pasivo no Corriente

PATRIMONIO

Capital Accionistas

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO

Ayala, A.
Trabajo de Titulacion, 2022

$ 125.000,00

$ 125.000,00

$ 125.000,00
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Tabla 39. Estado de situacion final de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol.

ACTIVO

CORRIENTE

Caja- Bancos

Total Activo corriente

NO CORRIENTE
Activo Fijo
Muebles de Oficina
(-) Depreciacion
Acumulada
Materiales de Oficina
Equipo de
Computacién

(-) Depreciacion
Acumulada

Total Activo Fijo

Otros Activos

Gasto de Constitucion
(-) Amortizacidn
Acumulada

Sistema financiero

(-) Amortizacidn
Acumulada

Total otros activos

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Cuentas por

pagar socios

Total Pasivos
PATRIMONIO
Capital Accionistas
Utilidad del Ejercicio
Utilidad del
Ejercicio Anterior
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$

CAJA DE AHORRO Y CREDITO'AYALA MARMOL
ESTADO DE SITUACION FINAL

ANO 1

842,810.74
842,810.74

1,570.00

157.00
90.00

3,800.00
1,266.67
4,036.33
1,200.00

240.00
1,800.00

360.00
2,400.00

849,247.07

90,000.00
90,000.00

125,000.00
634,247.07

759,247.07

849,247.07

ANO 2

S 1,387,753.73
$ 1,387,753.73

$ 1,413.00
$ 157.00
$ 90.00
$ 2,533.33
$ 1,266.67
$ 2,612.66
$ 960.00
$ 240.00
$ 1,440.00
$ 360.00
$ 1,800.00

$ 1,392,166.39

S 125,000.00
S 632,919.31

S 634,247.07
$ 1,392,166.39

$ 1,392,166.39

ANO 3

1,386,704.44
1,386,704.44

1,256.00

157.00
90.00

1,266.66
1,266.67
1,188.99

720.00

240.00
1,080.00

360.00
1,200.00

1,389,093.43

125,000.00
631,174.12

632,919.31
1,389,093.43

1,389,093.43

ANO 4

1,379,665.74
1,379,665.74

1,099.00

157.00
90.00

$3,900.32

1,300.11

3,632.21
480.00

240.00
720.00

360.00
600.00

1,383,897.95

125,000.00
627,723.83

631,174.12
1,383,897.95

1,383,897.95

1,378,175.21
1,378,175.21

942.00

157.00
90.00

2,600.21

1,300.11

2,175.11

240.00

240.00
360.00

360.00

1,380,350.32

125,000.00
627,626.49

627,723.83
1,380,350.32

1,380,350.32

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40. Estado de resultados sobre la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol

CONCEPTO

INGRESOS OPERACIONALES
Interés Ganados

Capital Inicial

Interés Ganados

Ahorros a la Vista

Interés Ganados

Ahorros a Plazo Fijo

GASTOS

) Gasto de Operacion

) Gasto Administrativo

(-) Gasto de Venta
UTILIDAD OPERACIONAL
ANTES DE DEPRECIACIO
Y AMORTIZACIONES

(-) Depreciaciones

(-) Amortizaciones
UTILIDAD OPERACIONAL
ANTES DE DEPRECIACIO
Y AMORTIZACIONES

(.
(.

Utilidad Antes de
Impuestos y Participacion
Trabajadores

15% Participacion laboral
Utilidad Antes de Impuestos
25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

$
$

$
$

m%m =23

9 A

Afio 1
1,062,088.69

94,666.83
867,489.05
99,932.80

65,167.65

8,546.55
51,276.10
5,345.00

$ 996,921.04

1,423.67
600.00

$ 994,897.37

$ 994,897.37

149,234.61

$ 845,662.77

211,415.69

§ 634,247.07

ESTADO DE RESULTADOS
Afio 2 Afio 3
$ 1,062,088.69 $ 1,062,088.69

$ 94,666.83 $ 94,666.83
$  867,489.05 $§  867,489.05

$  99,932.80 $  99,932.80

$  67,250.41 $  69,987.97
$ 8,546.55 $ 8,546.55
$  53,217.76 $ 5581048
$ 5,486.11 $ 5,630.94
$ 994,838.28 $ 992,100.72
$ 1,423.67 $ 1,423.67
$ 600.00 $ 600.00
$ 992,814.61 $ 990,077.05
$ 992,814.61 $ 990,077.05
$ 148,922.19 $ 148511.56
$ 843,892.42 $ 841,565.50
$ 210,973.10 $ 210,391.37
§ 632,919.31 $ 631,174.12

$
$

$
$

$
$
$
$

Afio 4
1,062,088.69

94,666.83
867,489.05
99,932.80

75,366.75

8,546.55
61,040.61
5,779.60

$ 986,721.94

1,457.11
600.00

$ 984,664.83

$ 984,664.83

147,699.72

$ 836,965.10

209,241.28

$ 627,723.83

$
$

$

P P P £

©w &P

Afio 5
1,062,088.69

94,666.83
867,489.05

99,932.80

75,519.44

8,546.55
61,040.72
5,932.18

986,569.24

1,457.11
600.00

984,512.14

984,512.14

147,676.82
836,835.32
209,208.83
627,626.49

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.210.1. VAN Y TIR
De acuerdo con los resultados que arroja las operaciones realizadas de manera anual dentro del
presente proyecto, se toma en cuenta la inversion inicial y se establece como flujo por afio, el

resultado de cada ejercicio, con la tasa de descuento del 12% vy se calcula:

Tabla 41. VAN y TIR.

Descripcion Datos

Tasa de descuento 12%

Inversion inicial $ -125,000.00
Afio 1 $ 634,247.07
Afio 2 $ 632,919.31
Afio 3 $ 631,174.12
Afio 4 $ 627,723.83
Afio 5 $ 627,626.49

Elaboracion propia.

VAN

$1 919 795,24

TIR 507%

Una vez aplicado el Valor Actual del Proyecto conforme los flujos y el financiamiento
expuesto, se determina que invertir y ejecutar la propuesta es viable con un rendimiento a una
tasa del 12% de $1 919 795,24

De igual manera aplicar la Tasa Interna de Retorno nos dice que el proyecto tiene un 507% de

beneficio en la inversion a realizar, para su ejecucion.
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Conclusiones

De acuerdo al estudio tedrico realizado sobre el fundamento legal de las cajas de ahorro en el
Ecuador, finanzas populares, organizaciones del sector financiero popular y solidario, servicios
financieros y responsabilidad social, se puede concluir que, estas entidades son de vital
importancia para la sociedad ya que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas y
les permite potencializar las capacidades productivas de los habitantes de escasos recursos

mediante el acceso a microcréditos y propiciando a su vez la cultura de ahorro.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los posibles clientes se determind
que, el 100% de los encuestados consideran necesaria la creacion de la Caja de Ahorro y
Crédito Ayala Marmol, en la cuidad de Tabacundo provincia de Pichincha ya que constituye
un medio para mejorar las condiciones de vida de sus pobladores y el 94% de los mismos
mencionan el interés de pertenecer a esta organizacién ya que prevalecen los mismos
requerimientos ademas que predomina la solidaridad y deseo de superacion colectiva mutua,
finalmente se observo que el 91% no esta satisfecho con el servicio de las entidades financieras

locales.

Después de verificar que el proyecto es factible, se desarrollé la propuesta para creacion de la
Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol en la cuidad de Tabacundo provincia de Pichincha,
en donde se plante6 un modelo de negocio solidario que permitira generar mas oportunidades
de acceso a servicios de ahorro, crédito e inversidn a sus habitantes y que a su vez contribuya

al desarrollo de la comunidad.
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Recomendaciones

Dar a conocer a la poblacion de Tabacundo, provincia de Pichincha la importancia, objetivos,
funcidn, requisitos, caracteristicas y ventajas de la creacién de las cajas de ahorro y crédito y
de como estas entidades logran generar mayor inclusién financiera bajos los principios
cooperativos de la Economia Popular y Solidaria.

Con la propuesta de la Creacién de la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, se espera que
el principal impacto sea el fomento de la cultura de ahorro de sus pobladores, lo que les
permitird mejorar la calidad de vida de sus asociados y generar condiciones mas ventajosas con

el acceso a credito lo que favorecera a los sectores menos privilegiados de la comunidad.

Crear la Caja de Ahorro y Crédito Ayala Marmol, en la ciudad de Tabacundo provincia de
Pichincha, la misma que potencializara las actividades en las que se desenvuelven sus
asociados y que contribuira a mejorar la situacion economica de sus pobladores y mediante
estrategias se posicionard a la entidad en el mercado y fidelizara a los clientes mediante

estrategias.
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