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1. INTRODUCCION

En el ambito empresarial contemporaneo, la adaptabilidad y evolucion constante son
cruciales para mantener la competitividad en el mercado. Dentro de este marco, este
estudio se centra en el desarrollo de un modelo de gestidn estratégica para una empresa
de bloques en Ibarra, con la meta de transformarla en una distribuidora de materiales
pétreos y articulos de ferreteria. Esta reorientacion permitird a la compafiia ampliar su
alcance, capturar una porcion mas grande del mercado y mejorar su rentabilidad y

sostenibilidad a largo plazo.

Tal transformacion demanda una planificacion meticulosa y una ejecucion que incluya
tanto el andlisis del entorno externo como la evaluacion de los recursos y habilidades
internas de la empresa. Por lo tanto, se realizara una investigacion rigurosa que permita
identificar oportunidades y amenazas en el mercado, asi como las fortalezas y debilidades
de la organizacion. El ambito de la construccion constituye un pilar esencial en el
crecimiento economico y social de una region. No obstante, este sector se enfrenta a
maultiples retos que pueden impactar el rendimiento y la competitividad de las empresas

involucradas, incluyendo las fabricas de bloques.

Dichos desafios abarcan desde las fluctuaciones en la demanda y oferta de materiales
hasta las condiciones econémicas, politicas y regulatorias que pueden incidir en las
actividades constructivas. La gestion estratégica es el pilar fundamental del éxito
empresarial, y en Ecuador, se observa que las empresas enfrentan desafios monumentales
debido a la falta de procesos claros, estructuras organizativas eficientes y objetivos
alineados con sus areas de negocio. Ignorar esta realidad no solo es irresponsable, sino

que también conduce a consecuencias catastroficas.

La falta de una gestion estratégica efectiva también puede ocasionar desmotivacion y
descontento entre los empleados, llevando a una disminucion de la productividad y alta
rotacion de personal. Uno de los principales problemas que enfrentan las fabricas de
bloques en el sector de la construccion es la inestabilidad en la demanda de productos. La
construccién de viviendas, infraestructuras publicas y edificaciones comerciales puede
verse afectada por factores como la situacion econdémica general, las politicas
gubernamentales y la disponibilidad de financiamiento. Esto puede generar incertidumbre

en la proyeccion de ventas y la planificacion de la produccion.



Ademas, las fabricas de bloques pueden enfrentarse a la competencia de nuevos
materiales y tecnologias en la construccion, que pueden reducir la demanda de sus
productos tradicionales. Por ejemplo, la irrupcion de la construccion modular, la
impresion 3D de viviendas y el uso de materiales mas sostenibles y de menor impacto
ambiental pueden generar una presion competitiva para las fabricas de bloques que no se

adaptan a estas tendencias.

La disponibilidad de los materiales necesarios para la fabricacion de bloques también
puede constituir un problema. El aumento en los precios de los insumos o la escasez de
suministros puede afectar directamente la rentabilidad y la capacidad productiva de las
empresas, cambiando una presion para optimizar la cadena de suministro y reducir los
costos de produccion. Por otro lado, las regulaciones y normativas en materia de
construccién, medio ambiente y seguridad laboral pueden representar desafios para las
fabricas de bloques. Estas empresas deben cumplir con los requisitos establecidos por las
autoridades en términos de calidad, resistencia y sostenibilidad de los productos, asi como

garantizar la seguridad y el bienestar de sus trabajadores.

En este contexto, las fabricas de bloques en el sector de la construccién deben enfrentar
estos desafios mediante la adopcion de estrategias de gestion eficientes, la innovacion en
sus productos y procesos, Y la adaptacion a las tendencias y demandas del mercado. Solo
asi podra mantener su competitividad y garantizar su éxito a largo plazo en un entorno
cambiante y desafiante. De esta manera, cabe mencionar, que, concretamente la empresa
La Campifia es una fabrica de bloques bien establecida en la ciudad de Ibarra, conocida
por producir materiales de construccion de alta calidad. Sin embargo, la empresa enfrenta
desafios como una mayor competencia, demandas cambiantes del mercado y la necesidad
de expandir su oferta de productos.

La gestion estratégica se convierte en un factor clave para el éxito de la empresa y en un
tema de gran relevancia en el &mbito empresarial. Con el objetivo de lograr una
transformacion efectiva, es importante contar con un modelo de gestion estratégica solida
y efectiva que permita a la empresa aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios

del mercado en constante evolucion.

La estructura del presente estudio se divide en tres capitulos principales. El primer
capitulo, el Marco Tedrico, proporciona una revision detallada de los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas y normativas y el marco conceptual en el que se basa el



estudio. El Capitulo dos, denominado Marco Metodoldgico, se centra en el enfoque, la
naturaleza y el disefio del estudio, el método de investigacion empleado, las técnicas e
instrumentos para la recopilacion de datos, la validacion por parte de expertos, la eleccion
de la poblacion y muestra, y el andlisis institucional de la organizacién en estudio. Por
ultimo, el Capitulo tres, titulado Presentacion de Resultados, abarca la propuesta laboral,
las conclusiones y sugerencias resultantes de la investigacion, asi como las referencias

bibliogréaficas pertinentes.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Las empresas se enfrentan a la necesidad de evaluar y optimizar sus procesos para
incrementar la calidad de sus productos y/o servicios, reducir costos y mantener
competitivos en el mercado. Esto también les permite lograr un crecimiento sostenido y
aumentar su productividad. En este contexto, la adopcion de modelos de gestidn

estratégica se vuelve esencial para asegurar su presencia y éxito en el mercado nacional.

No obstante, en Ecuador, el sector de la construccion ha presenciado un auge considerable
en los Gltimos afios, lo cual ha originado una creciente demanda de materiales para la
edificacion, como los blogues. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), la produccion de materiales de construccion se incrementd en un 4,1%
en el ultimo trimestre de 2020 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Se
espera que esta tendencia positiva persista en los afios vendedores, lo cual significa una
oportunidad relevante para las empresas productoras de bloques en el pais. Una de las
empresas destacadas en este sector es una fabrica de bloques ubicada en la ciudad de
Ibarra. A pesar de su posicion en el mercado local, la empresa enfrenta desafios en su
proceso de produccion, ventas, logistica y distribucion que limitan su capacidad para

competir en el mercado.

En el contexto del problema macro, la fabrica de bloques se enfrenta a una competencia
cada vez mayor debido al crecimiento de la actividad de construccion en la region. Esto
ha llevado a que cada vez mas empresas entren en el mercado y ofrezcan productos
similares a los de la empresa en cuestiéon. Por tanto, la empresa necesita desarrollar e
implementar un modelo de gestion estratégica que le permita destacar entre la

competencia y aumentar su cuota de mercado.

La economia local ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo que

ha aumentado la demanda de viviendas y edificios comerciales. Si bien esto puede ser



una oportunidad para la empresa, también representa un desafio en términos de
produccién y distribucion de los productos. La empresa necesita garantizar que esta en
capacidad de satisfacer la demanda creciente de bloques y otros productos de

construccion de manera eficiente y oportuna.

En el caso particular de Ibarra, el crecimiento urbano y la construccion de nuevas
viviendas y edificios comerciales han aumentado la demanda de materiales de
construccién, incluyendo los blogues. Ademas, la presencia de una bloquera con més de
una década de experiencia y un prestigio bien establecido en el sector suroriental de la

ciudad, sugiere que existe una demanda latente en la zona.

La transformacidn de esta bloquera en una distribuidora de materiales pétreos y productos
de ferreteria, como se menciond anteriormente, parece ser una estrategia acertada para
aprovechar esta oportunidad y satisfacer la creciente demanda de materiales de
construccién en la zona. La demanda de bloques y otros materiales de construccién
(arena, grava, piedra, cemento) en Ibarra en particular, presenta un escenario favorable

para la expansion y desarrollo de las fabricas de bloques en la region.

Ademas, el aumento en la demanda también puede generar un aumento en los precios de
los materiales y las materias primas, lo que puede afectar los costos de produccion de la
empresa. Por tanto, la empresa necesita estar en capacidad de manejar los costos de
produccién de manera efectiva para mantener su rentabilidad en el mercado. Por esta
razén, la fabrica de bloques enfrenta una competencia creciente debido al aumento en la
actividad de construccién y la economia local en expansién. La empresa necesita
desarrollar e implementar un modelo de gestion estratégica que le permita destacar entre
la competencia y aumentar su cuota de mercado, garantizando al mismo tiempo la
eficiencia en la produccion y distribucién de sus productos y el manejo efectivo de los

costos de produccion para mantener su rentabilidad.

En términos internos, la compafia ha identificado una serie de desafios que mejoraran su
capacidad para producir y distribuir sus productos con eficiencia y eficacia. Entre ellos,
se encuentran obstaculos en la gestion de la cadena de suministro, la planificacion de la
produccion y la distribucion de los productos a los clientes. Asimismo, la empresa se ha
enfrentado a ciertas dificultades en la administracién de la calidad y la satisfaccion del

cliente.



La fabrica de bloques necesita desarrollar e implementar un modelo de gestion estratégica
que permita mejorar sus procesos y aumentar su rentabilidad. EI modelo debe abordar los
siguientes aspectos de produccién, ventas, logistica y distribucion. Es importante
mencionar que el promedio de produccion de bloques en la empresa La Campifia puede
variar dependiendo de varios factores, la maquinaria disponible y la demanda del mercado
del mes, se estima la produccion entre 800 a 1000 bloques por dia para un total al mes
entre 20800 a 26000. Es importante tener en cuenta que la capacidad de demanda de
bloques en la ciudad de Ibarra depende de varios factores, como el nimero de proyectos
de construccion en la zona, la competencia en el mercado local y la calidad y precio de

los productos ofrecidos por la empresa.

Sin embargo, la empresa de fabricacion de bloques enfrenta varios desafios en su proceso
de produccion, ventas, logistica y distribucién. La falta de un modelo de gestion
estratégica adecuado puede llevar a problemas como la baja eficiencia en la produccion,
la disminucion de ventas, la falta de coordinacion en la cadena de suministro y la
ineficacia en la distribucién de los productos. Estos problemas, a su vez, pueden generar

pérdidas econdmicas y disminucion de la competitividad en el mercado.

De esta manera, la implementacion de un modelo de gestion estratégica adecuado
permitiria a la empresa de fabricacion de bloques mejorar su posicién competitiva en el
mercado local, aumentar sus ventas y garantizar una mayor satisfaccion de sus clientes.
Por esta razon, se busca solucionar el problema que tienen los constructores de no
encontrar todos los materiales en un mismo lugar, en este sector y lo que se haréa es seguir
incrementando en el negocio mas productos y materiales que vayan de la mano en lo que

se refiere al sector de la construccion y de esta manera hay un crecimiento como empresa.

Para mejorar la produccion de bloques en la empresa La Campifia, es necesario
implementar un modelo de gestidn estratégica que permita tomar decisiones informadas
y efectivas. En primer lugar, se debe realizar un analisis FODA para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa en el mercado local. Esto
permitira a La Campifia tener una mejor comprension de su posicion actual y determinar
las areas que necesitan mejorar. Una vez que se haya realizado el analisis FODA, es
importante establecer objetivos claros y medibles para la empresa. Por ejemplo, se podria
establecer un objetivo de aumentar la produccién de bloques en un 10% en los préximos

6 meses. Para alcanzar estos objetivos, es necesario implementar un plan de accién que



incluya la optimizacion de la maquinaria disponible, la mejora de la eficiencia en la

produccion y la exploracién de nuevos mercados y oportunidades de negocio.

Ademas, La Campifia podria mejorar su capacidad de demanda en la ciudad de Ibarra al
establecer alianzas estratégicas con empresas constructoras locales y ofrecer productos
de alta calidad a precios competitivos. Es importante que la empresa se diferencie de la
competencia en términos de calidad y servicio al cliente para generar una ventaja

competitiva.

De esta manera, la implementacion de un modelo de gestion estratégica efectivo podria
permitir a La Campifia aumentar su produccién y mejorar su capacidad de demanda en el
mercado local. Esto se lograria a través de la identificacion de oportunidades de mejora,
el establecimiento de objetivos claros y medibles, y la implementacion de un plan de

accion efectivo y sostenible.

Asi, la implementacion de este enfoque de administracion estratégica, que implica la
formulacién, ejecucién y evaluacion de estrategias para alcanzar los objetivos de una
organizacion, no solo permitird que la empresa de bloques diversifique su negocio y
optimice su posicion en el mercado, sino que también fomentara la creacién de empleo y

el progreso econdmico en la ciudad de Ibarra y areas circundantes.
FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema se efectudé de forma interrogativa, de alli que las autoras
se plantean la siguiente interrogante: ;Qué propuesta de Modelo de Gestion estratégica
para la empresa de fabricacion de bloques en Ibarra le permitira superar los cambios del

entorno de manera acertada y frente a la competencia?

JUSTIFICACION

La ciudad de Ibarra, al igual que muchas otras ciudades del Ecuador, enfrenta diversos
desafios econdmicos, sociales y politicos que surgen a las empresas locales. En particular,
la empresa fabricante de bloques La Campifia enfrenta obstaculos en la implementacién

de un modelo de gestion estratégica efectiva.

El sector de la construccion y ferreteria en Ibarra atraviesa un proceso de transformacion,
lo cual presenta oportunidades y desafios para las empresas locales que buscan adaptarse

y crecer en el mercado. La Campifia, especializada en la fabricacion de bloques, busca



desarrollar un modelo de gestion estratégica que la convierta en una distribuidora de

materiales de construccion y productos de ferreteria en la ciudad.

Sin embargo, la empresa enfrenta desafios en la gestion estratégica debido a la falta de
procesos claros, estructuras organizativas eficaces y objetivos alineados con sus areas de
negocio. Esta situacion complica la gestion de proyectos, ya que la ausencia de
estandarizacion en los procesos y un enfoque empirico dificultan el control y seguimiento
de los recursos. Ademas, la empresa no ha adoptado enfoques y técnicas de gestion
moderna en sus procesos de toma de decisiones, lo que podria limitar su capacidad para

adaptarse a los cambios del entorno y enfrentar la competencia.

Para resolver este problema, es crucial desarrollar un modelo de gestion estratégica que
incluya liderazgo, procesos, planeacion, seguimiento y control. También es necesario
considerar las tendencias actuales en el ambito local, nacional e internacional que afectan
el nivel estratégico y competitivo de las empresas en el sector de la construccion y

ferreteria.

En primer lugar, el mercado de la fabricacion de bloques en Ibarra se caracteriza por una
competencia intensa, ya que hay varias empresas que se dedican a esta actividad. Por lo
tanto, es crucial desarrollar una estrategia clara y efectiva que permita a la empresa
destacarse de la competencia y captar la atencién de los clientes. Otro desafio importante
es el alcance limitado del mercado. Dado que el mercado de la construccién en Ibarra es
relativamente pequefio, las empresas deben buscar oportunidades de expansion en otras
ciudades y regiones del pais. Esto implica llevar a cabo una planificacion cuidadosa y una
estrategia de expansion efectiva que les permita aprovechar las oportunidades

disponibles.

Ademas, los costos de produccidon representan un factor critico a considerar. EI aumento
en los precios de los materiales, la energia y la mano de obra puede tener un impacto
significativo en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es esencial que se cuente con
un modelo de gestion de costos efectivo que permita optimizar los recursos y minimizar
los gastos. Asimismo, la falta de acceso a tecnologia avanzada puede limitar la capacidad
de la empresa para innovar y mejorar sus procesos de produccién. En consecuencia, la
implementacion de un enfoque de gestion estratégica efectiva debe incluir la adopcién de
tecnologia de vanguardia para mejorar la eficiencia y la calidad de los productos.



Por Gltimo, la industria de la construccion esta sujeta a una serie de normas y regulaciones
que pueden afectar la operacion de la empresa. Es fundamental contar con un modelo de
gestion estratégica que permita cumplir con estas regulaciones y normativas de manera

efectiva y eficiente.

El problema a investigar radica en la necesidad de disefiar e implementar un modelo de
gestidn estratégica que permita a la empresa diversificar sus actividades y ampliar su
presencia en el mercado local entre 2022 y 2025. La importancia de investigar este
problema se justifica por el impacto econémico y social que puede tener una empresa
exitosa en la industria de la construccion y ferreteria en la ciudad de Ibarra. Si no se
aborda este problema, la empresa podria perder oportunidades de negocio y enfrentar
dificultades para fortalecerse en el mercado. Ademas, el estudio puede contribuir al
conocimiento en el area de gestion estratégica y empresarial, aportando informacion
valiosa sobre como enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en el sector de
la construccién y ferreteria (Gonzalez, 2019; Romero, 2021).

En conclusién, la implementacién de un modelo de gestion estratégica efectiva en una
empresa fabricante de bloques en lIbarra, enfrenta varios desafios importantes. Para
superar estos problemas, es esencial desarrollar e implementar una estrategia sélida y bien
planificada. Esta estrategia debe incluir la identificacion de las areas clave para la mejora,
la adopcidn de tecnologias avanzadas, la optimizacién de los costos de produccién y la
busqueda de oportunidades de expansion en nuevos mercados. Ademas, es fundamental
establecer alianzas estratégicas con otras empresas del sector y cumplir con las
normativas y pertinentes. Al abordar estos desafios de manera efectiva y sistematica, la
empresa fabricante de bloques La Campifia podré fortalecer su posicion

Por lo tanto, es fundamental que La Campifia y otras empresas similares en el sector de
la construccion y ferreteria reconozcan la importancia de adoptar un enfoque de gestion
estratégica efectivo para superar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades
disponibles. Al hacerlo, estas empresas estard&n mejor preparadas para enfrentar la

competencia y garantizar un crecimiento sostenible en el futuro.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de gestion estratégica para Bloquera La Campifia con el fin de

mejorar y transformar la empresa en una distribuidora lider de materiales pétreos y
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productos de ferreteria en la ciudad de Ibarra afio 2023.

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

-Analizar las bases tedricas, normativas y conceptuales para la generacion del modelo de
gestion estratégica para la bloquera La Campifia Ibarra, 2023

-Determinar la metodologia que se utiliza en la investigacion para el desarrollo del
modelo de gestion estratégica para la bloquera La Campifia sea una distribuidora de
materiales pétreos y productos de ferreteria en la ciudad de Ibarra, 2023

-Elaborar el modelo de gestion estratégica para la bloguera La Campifia sea una

distribuidora de materiales pétreos y productos de ferreteria en la ciudad de Ibarra, 2023.



CAPITULO I. MARCO TEORICO DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA PARA LA BLOQUERA LA CAMPINA

En el presente capitulo, se analizan los antecedentes sobre el tema a investigarse para
determinar experiencias dadas, visualizar el enfoque y los beneficios obtenidos en la
actualidad, principalmente en el sector de la construccion por lo que es necesario
implantar este modelo de gestion estratégica para que nos permita alcanzar los objetivos

planteados.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El articulo de Gomez et al. (2019) se enfoca en la importancia de implementar un modelo
de gestion estratégica en una empresa de fabricacion de bloques, destacando que esto
puede mejorar significativamente la eficiencia en la produccion y la coordinacion en la
cadena de suministro. Indican que la implementacién de este modelo puede tener un
impacto positivo en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa, ya que la
mejora en la eficiencia en la produccién y la coordinacion en la cadena de suministro
puede reducir los costos y mejorar la calidad de los productos. Ademas, la satisfaccion

del cliente puede aumentar al recibir productos de mayor calidad y en un plazo més corto.

Hicieron hincapié en que la implementacion de un modelo de gestion estratégica no solo
se limita a la definicion de los objetivos y estrategias de la empresa, sino que también es
fundamental una comunicacion efectiva de estos objetivos y estrategias a todas las areas
de la empresa. Esto resulta esencial para asegurar que todas las areas trabajen en armonia
hacia los mismos objetivos y que se logre una coordinacion efectiva en toda la cadena de

suministro.

Por lo tanto, el articulo destaca la importancia de implementar un modelo de gestion
estratégica en una empresa de fabricacién de bloques, ya que esto puede mejorar
significativamente la eficiencia en la produccién y la coordinacion en la cadena de
suministro, lo que a su vez aumenta la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la
empresa. Es importante que todas las areas de la empresa estén coordinadas y trabajando
hacia los mismos objetivos para garantizar el éxito de la implementacion del modelo de

gestién estratégica.

Los autores Sanchez y Lopez (2018) en el trabajo titulado "Analisis del entorno y
propuesta de un modelo de gestion estratégica para una empresa productora de bloques

de hormigon", teniendo como planteamiento del problema la investigaciéon aborda la
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necesidad de un modelo de gestion estratégica que permita a las empresas productoras de
bloques de hormigdn enfrentar los desafios del entorno y aprovechar las oportunidades.
Y objetivo general el analizar el entorno externo e interno de una empresa productora de
blogues de hormigdn y proponer un modelo de gestion estratégica que permita mejorar
su competitividad y crecimiento. Y como resultados del estudio propone un modelo de
gestidn estratégica que incluye la formulacién de objetivos, el disefio de estrategias y la
implementacién y control de las acciones para lograr estos objetivos. EI modelo se basa
en el andlisis del entorno externo e interno y en la identificacion de las oportunidades y

amenazas que pueden afectar el desempefio de la empresa.

Los autores Gonzalez (2019) en su trabajo de titulacidn "Estrategias de sostenibilidad y
competitividad en la industria de bloques de concreto”, en el planteamiento del problema:
El estudio aborda la creciente importancia de la sostenibilidad en la industria de bloques
de concreto y cdmo las empresas pueden implementar estrategias para mejorar su
competitividad en este aspecto. El Objetivos del estudio fue identificar las practicas de
sostenibilidad adoptadas por las empresas del sector y analizar su relacion con la
competitividad en el mercado. En los resultados del estudio encontré que las empresas
que implementan estrategias de sostenibilidad, como la reduccién del consumo de
recursos naturales y la optimizacion de los procesos de produccion, logran mejorar su

competitividad en el mercado y su imagen ante los consumidores.

Asi mimo, el articulo de Mendoza et al. (2023) se centra en la implementacion de un
modelo de gestion estratégica en una empresa de fabricacion de blogues. La metodologia
utilizada en esta investigacion incluye una revision bibliografica detallada y un analisis
de caso en una empresa de fabricacion de bloques. La investigacion recalca la categoria
de la evaluacion y optimizacién de los procesos de produccion en la implementacién de
un modelo de gestion estratégica efectivo. Esto implica la identificacion de los procesos
criticos de la empresa y la implementacién de medidas para mejorar su eficiencia y
calidad. Ademas, la gestion adecuada de los inventarios es esencial para garantizar una

produccion eficiente y reducir los costos.

El articulo también destaca la importancia de la mejora de la red de distribucion en la
implementacion de un modelo de gestion estratégica efectivo. Una red de distribucion
eficiente puede mejorar la entrega de los productos a los clientes y reducir los costos de

transporte y almacenamiento.
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El presente destaca que la implementacion de un modelo de gestion estratégica en una
empresa de fabricacion de bloques debe incluir la evaluacion y optimizacion de los
procesos de produccion, la gestion adecuada de los inventarios y la mejora de la red de
distribucion. La metodologia utilizada en la investigacion incluye una revision
bibliografica y un analisis de caso. La implementacion efectiva de un modelo de gestion

estratégica puede garantizar la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

2.2.- BASES TEORICAS Y NORMATIVAS

2.2.1 Teoria de la ventaja competitiva

La teoria de la ventaja competitiva es un modelo que ha sido estudiado y ampliado por
diversos autores en los Gltimos afios. Esta teoria, propuesta inicialmente por Michael
Porter en 1985, sostiene que las empresas pueden lograr una ventaja competitiva en el
mercado a través de la diferenciacion de sus productos o la reduccion de costos (Porter,
1985). Desde entonces, la teoria ha evolucionado y se han desarrollado nuevas

perspectivas y enfoques en la literatura.

Es importante destacar que la ventaja competitiva es esencial para el éxito y la
supervivencia de las empresas en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
globalizado (Smith y Nagle, 2018). Los autores enfatizan la importancia de identificar y
explotar las ventajas competitivas para lograr un crecimiento sostenible y rentable. Un
aspecto clave en la teoria de la ventaja competitiva es la diferenciacion, que puede
lograrse a través de la innovacion y el desarrollo de productos y servicios Gnicos (Kumar
y Sundaram, 2019). Estos autores argumentan que las empresas deben estar
constantemente innovando y adaptandose a las cambiantes demandas del mercado para

mantener y mejorar su posicion competitiva.

Por otro lado, la reduccion de costos es otra estrategia clave para lograr una ventaja
competitiva en el mercado (Li, 2020). Segun Li (2020), las empresas pueden reducir
costos a través de la optimizacion de procesos, la adopcion de tecnologias y la mejora de
la eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, la gestion eficiente de los recursos y la
adopcion de estrategias de outsourcing también pueden contribuir a la reduccion de costos

y al aumento de la rentabilidad.

Las empresas tambien pueden lograr ventajas competitivas a traves de la creacion de valor
compartido, que implica generar valor econémico mientras se abordan los problemas

sociales y ambientales (Crane et al., 2020). Este enfoque puede fortalecer la reputacién
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de la empresa y mejorar las relaciones con los stakeholders, lo cual a su vez puede

contribuir a la ventaja competitiva.

La teoria de la ventaja competitiva es un tema amplio y en constante evolucion en la
literatura empresarial. La diferenciacion, la reduccion de costos, la innovacion y la
creacion de valor compartido son aspectos clave de la teoria que han sido estudiados y
discutidos por diversos autores (Smith y Nagle, 2018; Kumar y Sundaram, 2019; Li,
2020; Crane et al., 2020). La implementacion efectiva de estas estrategias puede

garantizar una ventaja competitiva y el éxito a largo plazo en el mercado.

2.2.2 Teoria de los recursos y capacidades

La teoria de los recursos y capacidades es otro enfoque importante en la gestion
estratégica de las empresas. Esta teoria sostiene que la ventaja competitiva se logra a
través de la posesion de recursos y capacidades Unicas que no pueden ser imitados por los
competidores (Barney, 2018). En los altimos afios, se han ampliado y actualizado los
estudios en torno a esta teoria, lo que ha generado nuevas perspectivas y enfoques en la

literatura.

En primer lugar, es importante destacar que los recursos y capacidades pueden ser de
diferentes tipos, incluyendo recursos fisicos, financieros, humanos y tecnologicos (Li,
2021). Estos recursos y capacidades pueden ser considerados como activos estratégicos
que pueden proporcionar una ventaja competitiva a la empresa. Un aspecto clave en la
teoria de los recursos y capacidades es la identificacion y evaluacion de los recursos y
capacidades clave de la empresa (Collis y Montgomery, 2019). Estos autores enfatizan la
importancia de la gestion estratégica de los recursos y capacidades para lograr una ventaja

competitiva en el mercado.

Ademas, la teoria de los recursos y también destaca la importancia de la capacidad de
aprendizaje de la empresa (Teece, 2018). Esta capacidad se refiere a la capacidad de la
empresa para aprender y adaptar a las cambiantes demandas del mercado y del entorno
empresarial. La capacidad de aprendizaje puede ser considerada como un recurso clave

que puede contribuir a la ventaja competitiva.

Por otro lado, la teoria de los recursos y capacidades también ha sido aplicada en el
contexto de la responsabilidad social empresarial (RSE) (Chen et al., 2020). Los autores
argumentan que la gestion adecuada de los recursos y capacidades puede contribuir a la

creacion de valor social y ambiental, lo cual puede mejorar la reputacion de la empresa y
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contribuir a su ventaja competitiva. La teoria de los recursos y es un tema relevante y
actual en la literatura de gestion estratégica. La identificacion y evaluacion de los recursos
y clave, la capacidad de aprendizaje y la responsabilidad social empresarial son aspectos
importantes que han sido estudiados y discutidos por diversos autores (Barney, 2018; Li,
2021; Collis y Montgomery, 2019; Teece, 2018; Chen et al., 2020). La implementacién
efectiva de esta teoria puede garantizar la ventaja competitiva y el éxito a largo plazo en

el mercado.

2.3 BASES NORMATIVA

La normativa en el sector de la construccion es un tema de gran relevancia para las
empresas que operan en este ambito, ya que establece las reglas y requisitos que deben
cumplirse en el desarrollo de proyectos y obras civiles. En los Gltimos afios, se han
producido importantes actualizaciones en la normativa aplicable a la construccién en
Ecuador, en funcion de las necesidades y demandas del mercado y la sociedad (Arévalo,
2019; Palacios, 2020). Al iniciar una empresa, es fundamental cumplir con ciertos
requisitos y cumplir para garantizar el correcto funcionamiento y la legalidad del negocio.
A continuacion, se describen tres aspectos clave que deben ser considerados en este

proceso:

1. Registro de la empresa: Para establecer una empresa en Ecuador, es necesario
registrarla en el Registro Mercantil y obtener un RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
de la entidad tributaria (SRI) (Servicio de Rentas Internas, sf). El RUC es un nimero
unico que identifica a las empresas y permite a las autoridades fiscales llevar a cabo un

control de sus obligaciones tributarias.

2. Cumplimiento de normas técnicas: En el caso de empresas que se dediquen a la
construccidn o comercializacion de materiales de construccion, es importante asegurarse
de que estos materiales cumplan con las especificaciones técnicas establecidas por el
INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) (INEN, sf). Por lo tanto, el INEN es la
entidad encargada de establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas en el
pais. La empresa debe asegurar el cumplimiento de las normas INEN relacionadas con la
produccién y comercializacién de materiales pétreos y productos de ferreteria. Estas
normas se establecen por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), que es el
organismo encargado de la normalizacion técnica en Ecuador (INEN, s. f.). Es
fundamental capacitar al personal en el conocimiento y aplicacion de las normas INEN

en el desarrollo de sus actividades laborales.
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3. Impuestos: Las empresas que realizan transacciones y operaciones que involucren la
transferencia de fondos fuera de Ecuador estan sujetas a un impuesto del 5% sobre el
monto transferido al extranjero (Servicio de Rentas Internas, 2021). Este impuesto busca
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el pais y evitar la evasion de

impuestos.

4. Contratacion de empleados o contratistas independientes: se Debe cumplir con las
leyes laborales y de contratacién aplicables: Al contratar empleados o contratistas
independientes, es importante cumplir con las leyes laborales y de contratacion
aplicables. A continuacidn, se describen algunas de las principales normas y regulaciones

en este ambito:

-Codigo del Trabajo: El Cddigo del Trabajo de Ecuador establece las disposiciones
legales en materia laboral, incluyendo contratacion, remuneraciones, jornada de trabajo,
vacaciones, permisos, seguridad social, entre otros aspectos (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2015).

-Seguridad Social: Los empleadores en Ecuador deben inscribir a sus trabajadores en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y realizar las contribuciones
correspondientes para garantizar el acceso a los beneficios de seguridad social, tales como

pensiones, atencion medica y subsidios (IESS, s. f.).

-Contratos de trabajo: Los contratos de trabajo pueden ser indefinidos, a plazo fijo o
por obra o servicio determinado. Es importante especificar claramente las condiciones de
empleo, como el salario, jornada laboral, funciones y responsabilidades, entre otros

aspectos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).

-Contratistas independientes: La contratacion de contratistas independientes debe
realizarse de acuerdo con las normas establecidas en el Cédigo Civil y el Codigo de
Comercio, los cuales regulan las relaciones contractuales entre las partes (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2005).

-Normas de salud y seguridad en el trabajo: Los empleadores deben cumplir con las
regulaciones de salud y seguridad en el trabajo establecidas en el Cadigo del Trabajo y
las disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo y el IESS (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2015). Estas normas tienen como objetivo garantizar un ambiente laboral seguro

y saludable para los trabajadores.
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Por lo tanto, al contratar empleados o contratistas independientes en Ecuador, es esencial
cumplir con las leyes laborales y de contratacion aplicables, incluyendo el Codigo del
Trabajo, las normas de seguridad social, los contratos de trabajo y las regulaciones de
salud y seguridad en el trabajo.

-Normativa municipal y de la gobernacion: La empresa debe cumplir con las
regulaciones y permisos establecidos por la municipalidad y la gobernacién de Ibarra,
incluyendo las normas de construccidn, urbanismo y operacion de la empresa
(GestioPolis, s. f.).

-Plan ambiental: La empresa debe considerar la implementacidn de précticas sostenibles
y eco-amigables en la produccidn y distribucién de sus productos. Uno de los estandares
internacionales relevantes en este aspecto es la norma ISO 14001:2015, que establece los
requisitos para un sistema de gestion ambiental (1SO, 2015). Ademas, es importante
realizar una evaluacion de impacto ambiental y tomar medidas para mitigar los efectos

negativos de la empresa en el entorno.

Al cumplir con estas bases legales y normativas, Bloquera La Campifia podra desarrollar
un modelo de gestidn estratégica exitoso y transformarse en una distribuidora lider de

materiales pétreos y productos de ferreteria en la ciudad de Ibarra para el afio 2023.

2.3 MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

La Gestion Estratégica es una disciplina interdisciplinaria que busca explicar coémo las
organizaciones compiten en su entorno para alcanzar sus objetivos estratégicos y
maximizar su valor para sus accionistas o propietarios. Para lograr dicho objetivo, se vale
de conceptos provenientes de campos tan diversos como la Administracion Publica y

Privada, la Economia Politica y las Ciencias Sociales.

2.3.1 MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

Para Gould (2017, p. 11), un modelo es sélo “una aproximacion simbolica y selectiva de
la realidad” en una empresa; se toma la palabra modelo como sinénimo de planeacion
ejecutiva. Los modelos se usan para explorar alternativas para desarrollar planes de
contingencia maltiples, aumentar la flexibilidad y tiempo de recoleccion de diferentes
problemas. De alli que los modelos resulten para el administrador una herramienta para

producir una mejor decision ante un problema determinado.
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En lo concerniente al uso de modelos, puede decirse que funcionan de manera diferente
en los diversos niveles de la empresa. En los altos niveles los modelos proporcionan
usualmente, datos e informacion, pero no decisiones. Son utiles para el desarrollo e

implementacion de procesos tales como la gerencia y la planificacion estratégica.

La gestion estratégica es un enfoque que permite a las organizaciones establecer objetivos
a largo plazo y desarrollar planes y acciones para alcanzarlos (David y David, 2019). En
los Gltimos afos, se han propuesto y actualizado diversos modelos de gestion estratégica
que buscan mejorar la capacidad de las empresas para adaptarse y competir en entornos

cambiantes y complejos.

Uno de los modelos de gestion estratégica mas destacados es el enfoque de recursos y
capacidades, propuesto por Grant (2018). Este modelo sostiene que la ventaja competitiva
de una organizacion se basa en sus recursos y capacidades internas, y que la gestion
estratégica debe trabajar en identificar, desarrollar y proteger estos activos. A través del
analisis y la evaluacion de los recursos y capacidades de una empresa, los gerentes pueden
tomar decisiones informadas sobre la direccién y las acciones estratégicas de la

organizacion.

Otro modelo destacado en el campo de la gestion estratégica es el Balanced Scorecard
(Cuadro de Mando Integral), desarrollado por Kaplan y Norton (2021). Este enfoque
proporciona un marco para medir y evaluar el desempefio de una organizacion desde
cuatro perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento. Al equilibrar estos indicadores de desempefio, el Balanced Scorecard ayuda
a las organizaciones a alinear sus objetivos y recursos con su estrategia ya monitorear y

mejorar su desempefio en el tiempo.

Un tercer modelo relevante es el enfoque de andlisis del entorno externo, que se centra en
el estudio de las fuerzas y factores que empeoran la competitividad de una organizacion
en su industria y mercado (Wheelen et al., 2018). Este modelo incluye herramientas como
el analisis PESTEL (politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ambiental) y el
modelo de las cinco fuerzas de Porter, que ayudan a los gerentes a identificar

oportunidades y amenazas ya tomar decisiones estratégicas basadas en el entorno externo.

En conclusion, la gestion estratégica es un enfoque crucial para las organizaciones que
buscan competir y prosperar en entornos empresariales dindmicos y complejos. Los

modelos de gestion estratégica, como el enfoque de recursos y capacidades, el Balanced
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Scorecard y el andlisis del entorno externo, ofrecen marcos y herramientas Utiles para la
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias empresariales. La aplicacién
efectiva de estos modelos puede mejorar la capacidad de las organizaciones para
adaptarse al cambio y lograr sus objetivos a largo plazo.

2.3.2 Caracteristicas de modelo de gestion estratégico

La gestion estratégica es un enfoque que permite a las organizaciones establecer objetivos
a largo plazo y desarrollar planes y acciones para alcanzarlos, adaptandose a entornos
cambiantes y competitivos (David y David, 2019). Entre las caracteristicas clave de un
modelo de gestion estratégica, se encuentran la formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias, la consideracion del entorno interno y externo, y la

adaptabilidad a las necesidades y demandas de la organizacion.

Formulacion de estrategias: Uno de los aspectos fundamentales de cualquier modelo de
gestidn estratégica es la formulacion de estrategias que guien la direccién y las acciones
de la organizacion (Wheelen et al., 2018). Esto implica identificar objetivos claros y
viables, asi como desarrollar planes detallados para alcanzarlos. La formulacion de
estrategias también incluye la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno

externo y la evaluacion de recursos y capacidades internas (Grant, 2018).

Implementacion de estrategias: La implementacion de las estrategias formuladas es otro
aspecto crucial de un modelo de gestion estratégica. Esto implica poner en practica las
acciones y politicas disefiadas durante la formulacién de estrategias, asignando recursos
y responsabilidades, y proponiendo sistemas de control y seguimiento (Kaplan y Norton,
2021). La implementacion de estrategias también requiere la comunicacion efectiva de
objetivos y planes a los empleados y la promocion de una cultura organizacional que

apoye el enfoque estratégico.

Evaluacién de estrategias: La evaluacién regular del desempefio y la efectividad de las
estrategias implementadas es esencial para el éxito de un modelo de gestion estratégica.
Esto implica el uso de indicadores de desempefio y herramientas de evaluacion, como el
Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 2021), para medir el progreso hacia los objetivos
y ajustar las estrategias y acciones segun sea necesario. La evaluacion de estrategias
también implica la revision periédica del entorno externo y la actualizacion de los planes

y objetivos en funcion de los cambios en el mercado y la industria .
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Entorno interno y externo: Un modelo de gestion estratégica efectivo debe considerar
tanto el entorno interno como el externo de la organizacion (Wheelen et al., 2018). El
analisis del entorno interno implica la evaluacion de recursos y capacidades, identificando
fortalezas y debilidades, mientras que el andlisis del entorno externo implica la
identificacion de oportunidades y amenazas en el mercado y la industria (Grant, 2018).
Herramientas como el analisis PESTEL y el modelo de las cinco fuerzas de Porter pueden

ser Utiles para este proposito.

Adaptabilidad: Un modelo de gestion estratégica efectivo debe ser adaptable a las
necesidades y demandas cambiantes de la organizacion y su entorno. Esto implica la
capacidad de ajustar y actualizar estrategias y planes en funcién de cambios en el
mercado, la industria y la organizacion en si misma. La adaptabilidad también implica la
capacidad de aprender de la experiencia y aplicar lecciones aprendidas en el desarrollo y

la implementacion de estrategias futuras.

Las caracteristicas clave de un modelo de gestion estratégica efectiva incluyen la
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias, la consideracion del entorno
interno y externo, y la adaptabilidad a las necesidades y demandas de la organizacion.
Estas caracteristicas son esenciales para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones

en entornos empresariales dindmicos y competitivos.

2.3.4 Componentes de la gestién estratégica

Los componentes clave de la gestion estratégica incluyen la formulacion de objetivos, el
analisis del entorno interno y externo, la formulacion de estrategias, la implementacion
de estrategias y el control y evaluacion de los resultados. Estos componentes permiten a
las organizaciones adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y asegurar su éxito
a largo plazo. La gestidn estratégica implica diferentes procesos y elementos, como la
formulacién, implementacién y evaluacion de decisiones estratégicas en una

organizacion. Dentro de los componentes clave de la gestidn estratégica se incluyen:

Analisis del entorno externo: Permite identificar oportunidades y amenazas del entorno,
lo que puede beneficiar a la organizacion en términos de adaptacion y ventaja

competitiva.

Analisis interno: El analisis interno de la empresa es fundamental para comprender las

capacidades y recursos disponibles y desarrollar una estrategia adecuada.
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Formulacion de estrategias: Se trata de definir objetivos, disefiar planes de accion y

seleccionar las estrategias mas adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos.

Implementacion de estrategias: Implica la asignacion de recursos, la comunicacion, y el

seguimiento de las acciones necesarias para poner en practica las estrategias formuladas.

Evaluacién y control: La evaluacién y control del progreso hacia los objetivos y ajuste
frente a cualquier eventualidad es esencial para garantizar el éxito a largo plazo de la

organizacion.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO PARA EL MODELO
DE GESTION ESTRATEGICA

La metodologia de investigacion es un conjunto de técnicas y procedimientos utilizados
por los investigadores para llevar a cabo una investigacion cientifica. Esta metodologia
proporciona un marco estructurado para el proceso de investigacion y permite a los

investigadores obtener resultados validos y confiables.

3.1.- ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Enfoque

La investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo,
utilizando técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas, analisis de
documentos y observacion directa. Este enfoque proporciona resultados objetivos y
precisos que pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas. Esto permitira
obtener una comprension mas completa y profunda de la situacion y los problemas que

enfrenta la empresa.

Al abordar una investigacion que utiliza un enfoque cuantitativo, es importante centrarse
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos y estadisticos. Este enfoque permite
obtener informacion objetiva y medible sobre el tema de estudio. En el caso especifico de
una investigacion en el sector de materiales pétreos y productos de ferreteria, se pueden
considerar diferentes aspectos que ayuden a obtener una vision mas completa del mercado

y de la empresa en cuestion.

En primer lugar, se debe realizar un analisis de los datos financieros y de ventas de la
empresa. Esto implica examinar los ingresos, costos, margenes de beneficio y unidades
vendidas, con el fin de obtener informacion valiosa sobre el desempefio econémico de la

empresa y poder identificar areas de mejora o expansion.

En segundo lugar, es importante realizar un estudio de la participacion de mercado y la
competencia en el sector. Para ello, se debe investigar la posicion de la empresa en el
mercado en comparacion con sus competidores, analizando factores como cuota de
mercado, precios, calidad de productos y servicios, y estrategias de marketing. Este
estudio facilita la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno competitivo
y ayuda a la empresa a adaptar sus estrategias para mantener o mejorar su posicion en el

mercado.

21



Por altimo, se debe llevar a cabo una investigacion exhaustiva de las tendencias y patrones
en el mercado y en el comportamiento del consumidor. Esto implica buscar identificar
factores que puedan influir en la demanda de materiales pétreos y productos de ferreteria,
como cambios en las preferencias de los consumidores, avances tecnolégicos o
regulaciones gubernamentales. Al comprender estas tendencias y patrones, la empresa
puede anticiparse a los cambios en el mercado y adaptar su oferta de productos y servicios

para satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo proporcionara informacion valiosa sobre el
desempefio de la empresa y su posicion en el mercado, asi como datos objetivos para
respaldar el desarrollo del modelo de gestion estratégica. Se enfocaré en la recoleccion y
analisis de datos no numéricos, como opiniones, percepciones y experiencias. Este
enfoque permitird obtener una comprensién mas profunda de los aspectos subjetivos y
contextuales del tema de estudio. En el caso especifico de una investigacion en el sector
de materiales pétreos y productos de ferreteria, se pueden considerar diferentes aspectos
para obtener una vision mas completa de la empresa y del mercado en el que se

desenvuelve.

Se realizaran entrevistas con empleados, clientes y proveedores para obtener informacién
sobre sus percepciones y experiencias en relacién con la empresa. Estas entrevistas
lograron una vision méas amplia y personal de las fortalezas y debilidades de la empresa,

asi como de las oportunidades y amenazas en el entorno externo.

Asi mismo, se realizardn un andlisis de documentos internos y externos, como informes
de la empresa, estudios de mercado y analisis de la competencia. Este anélisis permitira
identificar tendencias y oportunidades en el sector de materiales pétreos y productos de
ferreteria, y proporcionara informacidn valiosa para el desarrollo de estrategias y la toma

de decisiones.

Por ltimo, se podria llevar a cabo una observacion detallada de las operaciones y
procesos de la empresa con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades. Esta
observacion permitird obtener una comprension mas profunda de como funciona la
empresa y como se pueden optimizar sus procesos y recursos para mejorar su desempefio

y competitividad en el mercado.

En conjunto, estas tres estrategias de investigacion permitirdn obtener una visién mas

completa y detallada de la empresa y del mercado en el que se desenvuelve, lo que
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facilitara la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para mejorar su desempefio

y competitividad en el sector de materiales pétreos y productos de ferreteria.

Al emplear un enfoque cualitativo en la investigacion futura, se obtendrd una
comprension mas profunda y contextualizada de los aspectos subjetivos y contextuales
relacionados con la empresa y su entorno. Esta informacion complementara los datos
cuantitativos y permitira tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias
efectivas para asegurar su exito y crecimiento en el sector de materiales pétreos y

productos de ferreteria.

Este permitird obtener una comprension mas profunda de los aspectos intangibles y
subjetivos que afectan el desempefio de la empresa y su relacion con los clientes,
empleados y proveedores. Al combinar los enfoques cuantitativo y cualitativo, se
obtendra una visién mas completa y equilibrada de la situacion de Bloquera La Campifia
y para desarrollar un modelo de gestidn estratégica mas efectivo y bien fundamentado

para lograr sus objetivos de crecimiento y transformacion.

3.1.2 Tipo de investigacion

El estudio "Modelo de Gestién Estratégica para Bloquera La Campifia Ibarra, 2023" es
de tipo descriptiva. La investigacion descriptiva se enfoca en describir y analizar la
situacion actual de la empresa y su entorno, asi como explicar las causas y consecuencias

de los problemas identificados.

En este caso, se pretende obtener una descripcion detallada de las caracteristicas y
relaciones entre las variables de interés relacionadas con la gestion estratégica de
Bloguera La Campifia. La investigacion descriptiva permitird identificar y describir las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, proporcionando una

base sélida para comprender la situacion actual y las areas que requieren mejoras.

Para lograr estos objetivos, se empleara estrategias de investigacion cualitativa, que
permiten explorar en profundidad las percepciones, opiniones y experiencias de los
actores clave de la organizacion. Asimismo, se podrian utilizar estrategias de
investigacion cuantitativa, que implican la recopilacion y analisis de datos numeéricos para
medir variables especificas y establecer relaciones entre ellas. La eleccion de las
estrategias de investigacion cualitativa y/o cuantitativa va de la mano de los objetivos

especificos del estudio y de las fuentes de informacion disponibles. El objetivo final es
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desarrollar un modelo de gestion estratégica que permita a Bloguera La Campifia mejorar

y convertirse en una distribuidora lider en su mercado objetivo.

3.1.3 Disefio de investigacion

Se empleara un disefio de investigacion descriptivo, con el objetivo de describir y analizar
la situacion actual de la empresa y su entorno. El proposito principal de este disefio es
proporcionar una descripcion detallada de las caracteristicas y relaciones entre las
variables de interés. Este enfoque permitira identificar y describir las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa, proporcionando una base solida

para comprender la situacién actual y las areas que requieren mejoras.

La investigacion descriptiva también ayudara a explicar las causas y consecuencias de los
problemas identificados, lo cual es relevante para desarrollar estrategias de gestion
eficientes. El objetivo es desarrollar un modelo de gestion estratégica que permita a
Bloquera La Campifia mejorar y convertirse en una distribuidora lider en su mercado

objetivo.

3.2.- METODO DE LA INVESTIGACION

Método inductivo-deductivo: Este método combina el razonamiento inductivo y
deductivo para analizar la informacion recolectada y desarrollar conclusiones basadas en
la evidencia. Se confia este enfoque para analizar los datos recopilados sobre la situacion
actual de la empresa y su entorno, identificar patrones y tendencias, y desarrollar
estrategias de negocio basadas en estas conclusiones. EI método inductivo-deductivo se
aplicara en la etapa de analisis de datos recopilados sobre la situacién actual de la empresa
y su entorno, identificacion de patrones y tendencias y desarrollo de estrategias de
negocio basadas en estas conclusiones.

2. Método analitico-sintético: Este método implica descomponer un problema en sus
componentes individuales y luego combinarlos para formar una solucion integral. Se
emplea este enfoque para analizar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las
oportunidades y amenazas del mercado, y disefiar un modelo de gestion estratégica que
aborde estos aspectos de manera efectiva. Este método se aplicara en la etapa de analisis
de las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del
mercado, y disefio de un modelo de gestion estratégica que aborde estos aspectos de

manera efectiva.
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3. Método hipotetico-deductivo: Este método se basa en la formulacion de hipdtesis y la
realizacion de pruebas para confirmar o refutar dichas hipdtesis. Se utiliza este enfoque
para evaluar la efectividad de las estrategias propuestas en el modelo de gestion
estratégica y realizar los ajustes segin sea necesario, el cual se aplicard en la etapa de
evaluacion de la efectividad de las estrategias propuestas en el modelo de gestion

estratégica y realizacion de ajustes segun sea necesario.

Estos métodos se complementaran entre si para proporcionar un enfoque completo y
riguroso en la investigacion y el desarrollo del modelo de gestion estratégica para
Bloquera La Campifia. Al combinar estos métodos, se garantizara que se aborden todos
los aspectos relevantes del problema y se ofrezca una solucion efectiva y bien

fundamentada.

De esta manera, la combinacion de los métodos inductivo-deductivo, analitico-sintético
y hipotético-deductivo asegurara que la investigacion sea exhaustiva y que el modelo de
gestion estratégica propuesto sea efectivo y adecuado para ayudar a Bloquera La Campifia
a mejorar y transformarse en una distribuidora lider de materiales pétreos y productos de
ferreteria en la ciudad de Ibarra para el afio 2023.

3.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en cualquier investigacion, ya que
permite obtener informacién precisa y confiable para responder a las preguntas de
investigacion planteadas. En este sentido, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos son elementos clave para garantizar la calidad de los datos obtenidos.
Entrevista

En este estudio se utilizaron las siguientes técnicas y el instrumento:

Técnicas:

1. Entrevista semiestructurada: Esta técnica fue la principal utilizada para la
recoleccion de datos cualitativos. Se formuld un guion de preguntas abiertas para
entrevistar a duefios de empresas competidoras de la Bloguera La Campifia en la
ciudad de Ibarra. El objetivo de estas entrevistas era obtener informacion sobre
las préacticas de gestion estratégica de las empresas competidoras y compararlas

con las de la bloquera La Campifia.
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2. Observacion no participante: Se perfecciond esta técnica para recopilar
informacidn sobre el comportamiento y la interaccion de los empleados de la
bloquera La Campifia en su ambiente laboral. Se Ilevo a cabo un registro detallado
de las observaciones realizadas durante un periodo de tiempo determinado.

Instrumento:

Guion de preguntas: Se elabor6 un guion de preguntas abiertas para la entrevista
semiestructurada a los gerentes de empresas competidoras. Este guion sirvié como base
para guiar la conversacion y obtener informacion relevante sobre las practicas de gestion

estratégica de las empresas competidoras.

En cuanto al andlisis de los datos cualitativos recopilados, se utilizd la técnica de analisis
de contenido. A través de este analisis, se identificaron categorias tematicas y se realizo
un andlisis comparativo para identificar las fortalezas y debilidades de la bloquera La

Campifia en comparacion con sus competidores.
Encuesta
Técnica

En este estudio, la técnica principal utilizada para recolectar datos cuantitativos fue la
encuesta. Se disefid un cuestionario estructurado que incluia preguntas cerradas para
medir variables especificas relacionadas con la satisfaccion del cliente, la lealtad del
cliente, la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la rentabilidad financiera. La
encuesta se administré a una muestra aleatoria de 96 clientes de la bloquera La Campifia

en la ciudad de Ibarra.

Los datos recolectados a través de la encuesta se analizaron utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se realizaron andlisis de frecuencia y porcentaje
para describir las caracteristicas de los clientes encuestados. También se realizd un
analisis de regresion multiple para identificar las variables que influian en la satisfaccién

del cliente y la rentabilidad financiera de la bloquera La Campifia.

La técnica de encuesta fue fundamental para obtener informacién cuantitativa sobre
diversos aspectos relevantes para el desarrollo del modelo de gestion estratégica. Permitid
recopilar datos objetivos y medibles que ayudaron a comprender la situacion actual de la

bloquera y su relacion con los clientes.
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Instrumento

El instrumento de encuesta utilizado en este estudio fue un cuestionario estructurado que
incluia preguntas cerradas. Se disefié para medir especificamente variables relacionadas
con la satisfaccion del cliente, la lealtad del cliente, la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la rentabilidad financiera de la bloguera La Campifia. En este estudio, se
utilizo la plataforma de Google Forms (Ver anexo) para recolectar datos cuantitativos a

través de una encuesta.

El cuestionario se dividio en secciones, cada una de las cuales se centr6 en una de las
variables mencionadas anteriormente. Por ejemplo, la seccion de satisfaccion del cliente
incluyd preguntas sobre la satisfaccion con la calidad de los productos, la atencion al
cliente y el tiempo de entrega. La seccion de rentabilidad financiera incluy6 preguntas
sobre los precios, los costos, los margenes de beneficio y la rentabilidad general de la

empresa.

El cuestionario se elaboré de manera cuidadosa y detallada para asegurarse de que todas
las preguntas fueran claras y faciles de entender para los encuestados. Antes de
administrar la encuesta a la muestra de clientes, se realiz6 una prueba piloto para evaluar

la validez y confiabilidad de las preguntas.

Después de la administracion de la encuesta, se recolectaron los datos y se analizaron
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Esto permitid obtener
informacion objetiva y fiable para comprender la situacion actual de la bloguera y su
relacion con los clientes, lo que a su vez condujo al desarrollo de un modelo de gestion

estratégica que permitié mejorar la gestion y el desempefio general del negocio.

3.4.- VALIDACION DE EXPERTOS

Para validar el modelo de gestion estratégica desarrollado para la bloguera La Campifia,
se obtuvo el método de validacion de expertos del tema. Se selecciond una muestra de 3
expertos en el area de gestion estratégica y se les perdié una copia del modelo de gestion
estratégica desarrollado para la bloquera La Campifia.

A los expertos se les pidio que evaluaran el modelo de gestion estratégica en términos de
su relevancia, claridad, coherenciay aplicabilidad en el entorno empresarial de labloquera

La Campifia. Los expertos evaluaron el modelo de gestion estratégica utilizando
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una escala de Likert de cinco puntos, donde 1 indica "totalmente en desacuerdo™ y 5 indica

"totalmente de acuerdo".

Los resultados de la validacion de expertos del tema indicaron que el modelo de gestion
estratégica desarrollado para la bloquera La Campifia fue altamente relevante, claro,
coherente y aplicable en el entorno empresarial de la organizacion. La puntuacion media
en cada una de las dimensiones evaluadas fue superior a 4 en la escala de Likert de cinco
puntos (Ver Anexos Il carta de validacion).

De esta manera, la validacion de expertos del tema utilizado en este estudio permitid
obtener una evaluacién objetiva y rigurosa del modelo de gestion estratégica desarrollado
para la bloquera La Campifia. Los resultados de la validacion de expertos del tema
indicaron que el modelo de gestion estratégica era relevante, claro, coherente y aplicable
en el entorno empresarial de la organizacion, lo que sugiere que el modelo es una

herramienta Util para la toma de decisiones informadas en la organizacion.

3.5.- POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos, individuos o unidades de
estudio que comparten una caracteristica en comdn. En el contexto se esta haciendo
referencia al total de clientes que la empresa tiene hasta la fecha. En este caso, la
poblacion estd compuesta por los 800 clientes actuales de la empresa.

3.5.2 Muestra
La empresa tiene actualmente un total de 800 clientes, de cual para calcular el tamafo
muestral utilizando la formula para calcular el tamafio de muestra en el muestreo aleatorio

estratificado proporcional es la siguiente:

n=(N*n_i)/N_i

Donde:

n es el tamafo de la muestra que deseas obtener

N es el tamafio de la poblacién total (800 clientes en tu caso)

n_i es el tamafio de muestra deseado para cada estrato (puede variar segun tus necesidades

0 intereses)

N_i es el tamafio de la poblacion dentro de cada estrato especifico
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Se utiliza los criterios de segmentacion para clasificar a los individuos en grupos mas
pequefios. Por ejemplo, si se tiene una poblacion total de 800 clientes y se quiere
segmentar por edad en tres grupos (jovenes, adultos y mayores), se asigna a cada cliente
a uno de estos grupos en base a su edad.

Se determina el porcentaje de cada grupo en la poblacion total: A partir de los datos de
los clientes de 800, se calcula el porcentaje de clientes que se encuentran en cada grupo
de edad. Por ejemplo, si hay 300 jovenes, 400 adultos y 100 mayores, el porcentaje de

cada grupo seria: jovenes (37.5%), adultos (50%) y mayores (12.5%).

Se calcula el tamafio de muestra para cada grupo: Aplica la proporcién de cada grupo al
tamano total de muestra deseado (96), se multiplica el porcentaje de cada grupo por el
tamario total de muestra para obtener el tamafio de muestra correspondiente para cada
grupo. Por ejemplo: jovenes (37.5% * 96 = 36), adultos (50% * 96 = 48) y mayores
(12.5% * 96 = 12).

Por lo tanto, siguiendo esta segmentacion, se tendria un tamafio de muestra de 36 personas
para el grupo de jovenes, 48 personas para el grupo de adultos y 12 personas para el grupo
de mayores. Esto asegura que cada grupo esté representado proporcionalmente en la

muestra total de 96 personas.

3.6 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA ORGANIZACION OBJETO DE
ESTUDIO

El diagnostico institucional es un proceso de andlisis y evaluacion que busca identificar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacion en un
momento determinado. Este proceso se realiza con el fin de conocer la situacion actual
de la organizacién y establecer estrategias y planes de accion para mejorar su desempefio

y alcanzar sus objetivos.

3.6.1 Analisis del sector de construccion en Ibarra
3.6.1.1 Implicaciones de la gestion estratégica en el sector de construccion

La gestion estratégica en una empresa del sector de la construccion tiene implicaciones
significativas en términos de competitividad, adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo
(Wheelen et al., 2018). A continuacion, se analizan algunas de las implicaciones clave de

la implementacion de la gestion estratégica en una empresa de construccion.
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Planificacion a largo plazo: Una de las implicaciones mas evidentes de la gestion
estratégica en una empresa de construccion es la necesidad de planificar a largo plazo
(Grant, 2018). La industria de la construccion es altamente ciclica y sujeta a fluctuaciones
economicas, por lo que es crucial para las empresas anticipar y preparar para estas
variaciones mediante la formulacion de estrategias y la proyeccidn de recursos de manera

eficiente.

Anélisis del entorno externo: La gestion estratégica implica un analisis exhaustivo del
entorno externo de la empresa, incluyendo factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales. En el sector de la construccion, esto puede implicar evaluar
las perspectivas econdmicas, las tendencias en el mercado inmobiliario, las regulaciones
gubernamentales y los avances tecnoldgicos que pueden afectar la competitividad de la

empresa.

Innovacion y adaptabilidad: La aplicacion de la gestion estratégica en una empresa de
construccion requiere una mentalidad de innovacion y adaptabilidad (Wheelen et al.,
2018). Las empresas de deben estar dispuestas a adoptar nuevas tecnologias y técnicas de
construccion, asi como a reevaluar y ajustar sus procesos internos y estrategias de negocio

para construir competitivas en un entorno en constante cambio (Kaplan y Norton, 2021).

Gestiodn de riesgos: La gestion estratégica abarca la deteccion y el control de riesgos que
pueden tener un impacto en la continuidad y el triunfo a largo plazo de una organizacién
(referencia eliminada). En la industria de la construccion, esto puede involucrar riesgos
asociados con la variacion en los precios de los materiales y la mano de obra, la
finalizacion a tiempo de los proyectos y el nivel de calidad de las construcciones (Grant,
2018).

Desarrollo de capacidades internas: La gestion estratégica en una empresa de
construccion también implica el fortalecimiento de las capacidades internas y la
promocion de una cultura organizacional centrada en la excelencia y el aprendizaje
continuo (Kaplan y Norton, 2021). Esto puede incluir la formacion y el desarrollo de
empleados, la inversion en tecnologia y la implementacion de sistemas de gestion de
calidad y seguridad (Wheelen et al., 2018).

La gestion estrategica en una empresa del sector de la construccidn tiene implicaciones
importantes en términos de planificacion a largo plazo, analisis del entorno externo,

innovacion y adaptabilidad, gestion de riesgos y desarrollo de capacidades internas. La
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implementacion efectiva de la gestion estratégica puede mejorar la competitividad y
sostenibilidad de una empresa de construccion en un entorno empresarial dinamico y

desafiante.

Por lo tanto, la Gestidn Estratégica es una rama de la administracion y el control, que
tiene como objetivo el desarrollo de las organizaciones en el largo plazo. Se basa en la
planificacion estratégica, la direccion estratégica y los procesos de toma de decisiones

para que las empresas sean competitivas y puedan satisfacer a sus clientes.

La construccidn es un sector econdmico importante para el Ecuador, ya que genera mas
del 10% del PIB nacional con un valor cercano a los $10 billones (USD). En Ibarra se
encuentran algunas empresas constructoras importantes como: CEMEX,
CONSTRUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE MATERIALES SA,
CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO DE EDIFICACIONES SA,
CORPORACION ANDINA DE INVERSIONES SAC

3.6.2 Analisis del entorno externo

El entorno externo es una de las variables que tienen mayor incidencia en la actividad
empresarial. Por ello, es necesario analizar en detalle estos factores para poder determinar
cuéles son los mas relevantes para el sector de la construccién en Ibarra. El analisis del
entorno externo de Bloquera La Campifia en Ibarra, utilizando el marco PESTEL
(Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ecoldgico).

Factor Politico:

El andlisis del entorno politico se centra en las condiciones de seguridad juridica, la
estabilidad politica y social del pais, asi como la calidad institucional que permiten la
inversion privada. Estabilidad politica, que puede afectar el clima de inversion y las
decisiones empresariales. Politicas gubernamentales y regulaciones en el sector de la
construccion, que pueden influir en las normas y requisitos de calidad de los bloques de

construccioén.

El analisis del factor politico se basa en datos y estadisticas actualizadas. Es importante
tener en cuenta que estas cifras pueden cambiar con el tiempo, y es recomendable verificar

las fuentes antes de utilizar esta informacién en un contexto real.

La estabilidad politica segtn el indice de Transformacion Bertelsmann (BTI) 2020,

Ecuador obtuvo una puntuacion de 5.47 en el indice de estabilidad politica, lo que indica
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un nivel moderado de estabilidad politica. EI gobierno actual, liderado por el presidente
Guillermo Lasso, ha mostrado un compromiso con las reformas politicas y econémicas,
lo que podria mejorar el clima de inversion y las decisiones empresariales en el pais
(Bertelsmann Stiftung, 2020).

Politicas gubernamentales y regulaciones en el sector de la construccién: se ha
implementado politicas y regulaciones para promover la construccion sostenible y la
calidad en la industria de la construccién. Por ejemplo, el Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI) ha establecido normas técnicas y de calidad para la produccion y
comercializacion de bloques de construccion (MIDUVI, 2020). Ademas, el gobierno
ecuatoriano ha promovido programas de vivienda social, como "Casa para Todos", que

podrian aumentar la demanda de materiales de construccién en el pais (MIDUVI, 2019).
Factor Economico:

Crecimiento econdmico en la region de Ibarra en general, lo que podria aumentar la
demanda de materiales de construccion. Fluctuaciones en las tasas de interés y la
inflacién, que pueden afectar los costos de produccion y los precios de los productos.

El crecimiento econémico ha sido afectado significativamente por la pandemia de
COVID-19, con una contracciéon del 7,4% en 2020. Sin embargo, en 2021, el pais
experimentd una recuperacion, registrando un crecimiento del PIB del 2,8%, segun el
Banco Mundial. Esta recuperacion se debe en parte a la implementacién de medidas
gubernamentales para enfrentar los efectos econdmicos de la pandemia y la reanudacién

gradual de actividades econdémicas en diversos sectores.

Se espera que la economia ecuatoriana continle recuperandose en los proximos afios, lo
que podria generar un impacto positivo en la industria de la construccion. Este
crecimiento econdmico podria traducirse en un aumento en la inversion en infraestructura
y proyectos de construccion, tanto del sector publico como del privado. Ademas, la
recuperacion economica podria impulsar la creacion de empleo y mejorar la renta
disponible de los consumidores, lo que a su vez podria incrementar la demanda de

viviendas y, por ende, de materiales de construccion.

Para empresas como Bloquera La Campifia en Ibarra, este crecimiento econdmico podria
representar oportunidades de negocio en la medida en que la demanda de materiales de

construccidn, como bloques y otros productos, aumente en el mercado local. Ademas, la
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recuperacion econdémica también podria generar un ambiente mas favorable para la
inversion y el financiamiento en el sector de la construccion, lo que podria beneficiar a
empresas como Bloquera La Campifa al facilitar el acceso a créditos y recursos para

expandir sus operaciones.

Los tipos de interés, especialmente la tasa de interés referencial establecida por el Banco
Central del Ecuador, juegan un papel crucial en la economia del pais y en la industria de
la construccion. A diciembre de 2021, la tasa de interés referencial en Ecuador fue del
3,19% (Banco Central del Ecuador, 2021). Esta tasa de interés puede afectar a la industria

de la construccion y a empresas como Bloquera La Campifia en Ibarra de varias maneras:

Costos de financiamiento: Los tipos de interés influyen en los costos de financiamiento
para las empresas y los consumidores. Cuando las tasas de interés son bajas, los costos de
financiamiento para la construccion y la inversion en el sector también tienden a ser mas
bajos. Esto puede facilitar el acceso a créditos y préstamos para financiar proyectosde
construccién, lo que podria impulsar la demanda de materiales de construccion y

beneficiar a empresas como Bloquera La Campifia.

Inversién en el sector de la construccion: Los tipos de interés también afectan la inversion
en el sector de la construccion. Tasas de interés mas bajas pueden incentivar a los
inversores a financiar proyectos de construccion, ya que el costo del capital es menor.
Esto puede aumentar la demanda de materiales de construccion y generar oportunidades

de crecimiento para empresas como Bloquera La Campifia.

Demanda de viviendas: Los tipos de interés también pueden afectar la demanda de
viviendas, ya que influyen en las condiciones de los préstamos hipotecarios. Tasas de
interés méas bajas pueden hacer que los préstamos hipotecarios sean mas asequibles para
los consumidores, lo que podria aumentar la demanda de viviendas y, en consecuencia,
la demanda de materiales de construccion, beneficiando a empresas como Bloquera La

Campifia.

Es importante que las empresas en la industria de la construccién, como Bloguera La
Campifia, sigan de cerca las fluctuaciones en los tipos de interés y adapten sus estrategias
en consecuencia. Un monitoreo constante de las tasas de interés y de las politicas del
Banco Central del Ecuador puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas y

a aprovechar las oportunidades que surjan en el mercado.
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Tipos de cambio: El uso del dolar estadounidense como moneda oficial en Ecuador desde
el afio 2000 tiene varias implicaciones para la industria de la construccion. Por un lado,
los costos de importacion de maquinaria y materiales pueden verse afectados por las
fluctuaciones en el valor del ddlar frente a otras monedas. Si el ddlar se aprecia frente a
otras monedas, los costos de importacion pueden disminuir, lo que podria beneficiar a
empresas como Bloquera La Campifia al reducir sus costos de produccion. Por otro lado,
un doélar fuerte también puede afectar los precios de los productos exportados, lo que
podria influir en la competitividad de la industria de la construccién ecuatoriana en los

mercados internacionales.

Inflacion: La inflacion moderada en Ecuador en los ultimos afios, con una tasa de
inflacion anual del 2,19% a noviembre de 2021 (Banco Central del Ecuador, 2021), puede
tener un impacto en la industria de la construccion. Una inflacion controlada puede
contribuir a la estabilidad econémica y alentar la inversion en el sector de la construccion.
Sin embargo, un aumento en la inflacién podria elevar los costos de produccion y afectar

la rentabilidad de empresas como Bloquera La Campifia.

Renta disponible de los consumidores y las empresas: La renta disponible esta
influenciada por factores como el crecimiento econdémico, la tasa de empleo y el nivel de
endeudamiento de los hogares y las empresas. Un aumento en la renta disponible podria
impulsar la demanda de viviendas, lo que a su vez podria incrementar la demanda de
materiales de construccion como los bloques producidos por Bloquera La Campifia. Por
otro lado, si la renta disponible disminuye debido a factores econémicos adversos, la

demanda de viviendas y materiales de construccién podria verse afectada negativamente.

Por lo tanto, la industria de la construccion esta influenciada por diversos factores
macroeconomicos, como los tipos de cambio, la inflacion y la renta disponible de los
consumidores y las empresas. Empresas como Bloquera La Campifia deben estar atentas
a estos factores y adaptar sus estrategias en consecuencia para aprovechar las

oportunidades y enfrentar los desafios que surjan en el mercado.
Factor Social:

Por lo tanto, el factor social consideramos el nivel de desarrollo humano (IDH), educacion
media, cobertura sanitaria y accesibilidad al agua potable; movilidad urbana (transporte
publico). El factor social es otro elemento importante que puede afectar la industria de la

construccion y empresas como Bloquera La Campifia. Los factores sociales incluyen
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aspectos demograficos, culturales y socioeconomicos que influyen en la demanda de
bienes y servicios en la sociedad. Algunos de los factores sociales clave que pueden

afectar la industria de la construccion incluyen:

Crecimiento demogréfico y urbanizacion: El crecimiento de la poblacion y la tendencia
hacia la urbanizacion pueden aumentar la demanda de viviendas y, por lo tanto, impulsar
la industria de la construccion. Segun datos del Banco Mundial, la poblacion de Ecuador
ha crecido de manera constante en las Ultimas décadas, y la tasa de urbanizacion ha
aumentado (Banco Mundial, 2021). Estos factores pueden generar una mayor demanda
de viviendas y proyectos de infraestructura, beneficiando a empresas como Bloquera La

Campifia.

Cambios en la estructura familiar: Los cambios en la estructura familiar, como el tamafio
promedio de los hogares y la proporcion de hogares unipersonales, pueden influir en la
demanda de viviendas y en el tipo de construccion requerido. Por ejemplo, un aumento
en el nimero de hogares unipersonales podria generar una mayor demanda de viviendas
mas pequefias y multifamiliares, lo que podria afectar la demanda de materiales de

construccién y el enfoque de las empresas en el sector.

Niveles de educacion y empleo: Los niveles de educacion y empleo en la poblacion
también pueden afectar la industria de la construccion. Un mayor nivel de educacion y
empleo puede conducir a un aumento en la renta disponible y, en consecuencia, a una
mayor demanda de viviendas. Ademas, la disponibilidad de mano de obra calificada y
capacitada en el sector de la construccion puede influir en la eficiencia y la calidad de los

proyectos de construccion.

Tendencias culturales y de estilo de vida: Las preferencias culturales y las tendencias de
estilo de vida también pueden afectar la demanda de viviendas y la industria de la
construccién. Por ejemplo, la creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el medio
ambiente puede impulsar la demanda de viviendas y materiales de construccién
ecologicos, lo que podria generar oportunidades para empresas como Bloguera La
Campifia que se adapten a estas tendencias.

Politicas gubernamentales y programas de vivienda social: Las politicas gubernamentales
y los programas de vivienda social pueden tener un impacto significativo en la industria
de la construccion. El apoyo gubernamental a la construccion de viviendas asequibles y

la implementacion de programas de vivienda social pueden generar una mayor demanda
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de materiales de construccidn y proyectos de construccion, beneficiando a empresas como

Bloquera La Campifia.

Por lo tanto, los factores sociales desempefian un papel crucial en la industria de la
construccién y pueden afectar tanto la demanda como la oferta de viviendas y materiales
de construccion. Empresas como Bloquera La Campifia deben estar atentas a estos
factores y adaptar sus estrategias en consecuencia para aprovechar las oportunidades y

enfrentar los desafios que surjan en el mercado.
Factor Tecnoldgico:

Avances en tecnologias de fabricacion y maquinaria, que podrian mejorar la eficiencia y
la calidad de la produccién de bloques de construccion. Innovaciones en materiales de
construccion y técnicas de construccion, lo que podria influir en la demanda de productos
tradicionales de Bloquera La Campifia.

El factor tecnoldgico es otro aspecto crucial que puede influir en la industria de la
construccion y en empresas como Bloquera La Campifia. La adopcion y el desarrollo de
nuevas tecnologias pueden mejorar la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad de los
proyectos de construccién. Algunos de los factores tecnoldgicos clave que pueden afectar

la industria de la construccion incluyen:

Automatizacion y robdtica: La automatizacion y la robdtica en la industria de la
construccion pueden mejorar la eficiencia y reducir los costos de produccion. La
implementaciéon de maquinaria automatizada y robots en la fabricacién de bloques, por
ejemplo, puede aumentar la capacidad de produccién y reducir la dependencia de la mano

de obra, lo que podria beneficiar a empresas como Bloquera La Campifia.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): Las TIC, como el software de
gestién de proyectos y las herramientas de colaboracidn, pueden mejorar la planificacion,
la comunicacion y el seguimiento en los proyectos de construccion. La adopcion de estas
tecnologias puede ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia y la calidad de sus

proyectos, lo que podria generar ventajas competitivas en el mercado.

Construccion modular y prefabricada: La construccion modular y prefabricada implica la
produccion de componentes de construccion en un entorno controlado, que luego se
ensamblan en el lugar del proyecto. Esta técnica puede reducir los tiempos de

construccién, mejorar la calidad y reducir los costos. Las empresas de construccion en

36



podrian beneficiarse de la adopcion de estas técnicas, lo que podria generar una mayor
demanda de materiales de construccion como los blogques producidos por Bloquera La

Campifia.

Materiales y técnicas de construccion sostenibles: La creciente conciencia sobre el medio
ambiente y la sostenibilidad ha impulsado el desarrollo y la adopcion de materiales y
técnicas de construccidn sostenibles. Estos materiales y técnicas, como el uso de bloques
de construccién ecoldgicos y sistemas de ahorro de energia, pueden mejorar la eficiencia
energética y reducir el impacto ambiental de los proyectos de construccion. Las empresas
que adopten estas practicas podrian beneficiarse de una mayor demanda de sus productos

y servicios en el mercado.

Impresion 3D en la construccién: La impresion 3D en la construccion es una tecnologia
emergente que permite la fabricacion de componentes de construccion y estructuras
utilizando una impresora 3D. Aunque aln esta en sus primeras etapas, esta tecnologia
tiene el potencial de revolucionar la industria de la construccion al reducir los costos,

mejorar la calidad y acelerar los tiempos de construccion.
Factor Legal:

El factor legal es otro aspecto importante que puede afectar la industria de la construccion
y empresas como Bloquera La Campifia. Las leyes y regulaciones gubernamentales
pueden influir en la forma en que las empresas operan y en las decisiones que toman.
Algunos de los factores legales clave que pueden afectar la industria de la construccion

en incluyen:

Regulaciones de construccion y permisos: Las regulaciones de construccion y los
requisitos de permisos establecidos por el gobierno pueden afectar la velocidad y el costo
de los proyectos de construccion. Las empresas deben cumplir con las normas de
seguridad, calidad y medio ambiente establecidas en las regulaciones. Los cambios en
estas regulaciones pueden generar oportunidades o desafios para las empresas de

construccion y sus proveedores, como Bloquera La Campifia.

Normas laborales y de seguridad: Las leyes laborales y de seguridad en el trabajo pueden
afectar la forma en que las empresas de construccion operan y gestionan a sus empleados.

Estas leyes pueden incluir regulaciones sobre salarios minimos, condiciones de trabajo y
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proteccion de los trabajadores. EI cumplimiento de estas leyes es crucial para evitar

multas y sanciones, asi como para mantener una buena reputacion en el mercado.

Leyes de propiedad y uso del suelo: Las leyes de propiedad y uso del suelo pueden influir
en la disponibilidad de terrenos para proyectos de construccion y en los costos asociados.
Las restricciones en el uso del suelo y los cambios en las leyes de propiedad pueden
afectar la viabilidad y el atractivo de los proyectos de construccion, lo que a su vez puede
impactar la demanda de materiales de construccion y servicios de empresas como

Bloquera La Campifia.

Regulaciones medioambientales: Las leyes y regulaciones medioambientales pueden
afectar la industria de la construccion al establecer requisitos para la gestion de residuos,
la conservacién de recursos y la proteccion del medio ambiente. Estas regulaciones
pueden impulsar la demanda de materiales de construccion y précticas sostenibles, lo que
podria generar oportunidades para empresas como Bloquera La Campifia que adopten

enfoques ecoldgicos en sus operaciones.

Politicas fiscales y de inversion: Las politicas fiscales y de inversion del gobierno pueden
afectar la industria de la construccion al influir en la disponibilidad de financiamiento y
la inversion en proyectos de infraestructura y vivienda. Las politicas que fomenten la
inversion en construccion y la adopcion de practicas sostenibles pueden generar

oportunidades para empresas como Bloquera La Campifia.

De esta manera, el factor legal es un elemento crucial que puede afectar la industria de la
construccion y empresas como Bloquera La Campifia. Las leyes y regulaciones
gubernamentales pueden crear oportunidades y desafios en el sector, y las empresas deben
estar atentas a estos cambios y adaptar sus estrategias en consecuencia para garantizar el

cumplimiento y el éxito en el mercado.
Factor Ecoldgico:

El factor ecologico es un aspecto importante que puede afectar la industria de la
construccién y empresas como Bloquera La Campifia. La creciente conciencia sobre el
medio ambiente y la sostenibilidad ha llevado a un enfoque en la adopcion de précticas
de construccion y materiales ecoldgicos. Algunos de los factores ecoldgicos clave que

pueden afectar la industria de la construccion en incluyen:
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Cambio climatico: EI cambio climético y sus efectos, como eventos climéaticos extremos
y aumento del nivel del mar, pueden afectar la planificacion y ejecucién de proyectos de
construccion. Las empresas de construccion y sus proveedores, como Bloquera La
Campifa, pueden enfrentar desafios y oportunidades relacionadas con la adaptacion y

mitigacion del cambio climatico en sus operaciones y proyectos.

Eficiencia energetica: La eficiencia energética es un aspecto crucial en la construccion
sostenible. Las empresas que adopten practicas y tecnologias de construccion que
mejoren la eficiencia energética, como el uso de materiales aislantes y sistemas de energia
renovable, pueden beneficiarse de una mayor demanda de sus productos y servicios en el

mercado.

Gestion de residuos y reciclaje: La gestion de residuos y el reciclaje son aspectos
importantes en la construccién sostenible. Las empresas de construccion y sus
proveedores, como Bloquera La Campifia, pueden enfrentar desafios y oportunidades
relacionados con la reduccién y el manejo adecuado de los residuos generados en sus
operaciones y proyectos. La adopcion de préacticas de reciclaje y la utilizacién de
materiales reciclados en la produccién de blogues puede mejorar la sostenibilidad y la

imagen de la empresa en el mercado.

Conservacion de recursos naturales: La conservacion de recursos naturales, como el agua
y los materiales de construccion, es un aspecto clave en la construccion sostenible. Las
empresas que adopten préacticas de construccion y produccion que reduzcan el consumo
de recursos naturales y promuevan la conservacion pueden beneficiarse de una mayor

demanda de sus productos y servicios en el mercado.

Regulaciones medioambientales: Como se mencioné en el factor legal, las leyes y
regulaciones medioambientales pueden afectar la industria de la construccion al
establecer requisitos para la gestion de residuos, la conservacion de recursos y la
proteccion del medio ambiente. Estas regulaciones pueden impulsar la demanda de
materiales de construccion y practicas sostenibles, lo que podria generar oportunidades
para empresas como Bloquera La Campifia que adopten enfoques ecoldgicos en sus

operaciones.

El factor ecoldgico es un elemento clave que puede afectar la industria de la construcciony
empresas como Bloguera La Campifia. La creciente conciencia sobre el medio ambiente

y la sostenibilidad puede generar oportunidades y desafios en el sector. Las empresas que

39



adopten practicas de construccion y produccion ecoldgicas podrian mejorar su

competitividad y posicionarse para el éxito en el mercado.

Tabla 1.
Analisis de ponderacion de observacion de los factores
Politico Economico Social Tecnoldgico Legal Ecologico
Alto Bajo Medio Alto Bajo Alto
Bajo Alto Alto Bajo Alto Bajo
Medio Medio Bajo Alto Medio Medio

La tabla representa valores para seis factores (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Legal y Ecoldgico) para tres observaciones diferentes. Cada factor tiene un valor que va
de Bajo (bajo) a Medio (medio) a Alto (alto).

La observacion 1 tiene valores altos para Politico, Tecnoldgico y Ecoldgico, y valores
bajos para Econdémico y Legal, con un valor medio para Social. Esto sugiere que la
Observacion 1 esta operando en un ambiente que esté altamente influenciado por factores
politicos y tecnoldgicos, y se preocupa por cuestiones ambientales. Sin embargo, puede
estar enfrentando desafios en términos de factores econdémicos y legales.

La observacion 2 tiene valores altos para Econdémico y Legal, y valores bajos para
Politico, Social, Tecnolégico y Ecoldgico. Esto sugiere que la Observacion 2 esta
operando en un ambiente que estd altamente influenciado por factores econémicos y

legales, pero no esta tan preocupado por los otros factores.

La observacion 3 tiene valores medios para todos los factores excepto Legal, que también
es medio pero un poco mas hacia el extremo inferior. Esto sugiere que la Observacion 3
estd operando en un entorno relativamente equilibrado en términos de los diferentes
factores, pero puede estar enfrentando algunos desafios en términos de factores legales.
En general, la tabla proporciona una instantanea de como las diferentes observaciones se

ven afectadas por diferentes factores.

3.6.3 Factores criticos de éxito en la distribucion de materiales de construccion

Los factores clave para el éxito en la distribucién de materiales de construccion abarcan
una variedad amplia de productos, logistica eficaz, calidad y garantia de los productos,
atencion al cliente y adaptacion a las nuevas tecnologias. La distribucion de materiales de
construccién es un sector esencial en la economia debido a su aporte al desarrollo de

infraestructura y vivienda.
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La competencia en este mercado es intensa, lo que hace necesario que las empresas
implementen estrategias efectivas para lograr éxito en su distribucion. De acuerdo con el
informe de la consultora McKinsey y Company (2019), los factores clave para el éxito en
la distribucion de materiales de construccion son la eficiencia en la administracion de
inventarios, la calidad en el servicio al cliente, la logistica y la capacidad de innovacion.
Una gestion eficiente de inventarios es esencial para garantizar el suministro constante de
materiales y productos, evitando la escasez de stock o el exceso de inventario que puede
generar costos adicionales. Por otro lado, la calidad del servicio al cliente es un elemento
crucial para la satisfaccion y lealtad de los clientes, siendo importante que las empresas
ofrezcan una atencion personalizada, agil y eficiente.

En cuanto a la logistica, es necesario contar con procesos organizados y flexibles que
posibiliten una distribucién réapida y eficiente de los materiales. La capacidad de
innovacion es fundamental para mantener una ventaja competitiva en el mercado, ya sea
mediante la implementacion de nuevas tecnologias o de la oferta de productos
innovadores.

Respecto a la gestion de inventarios, el informe de la consultora Deloitte (2019) resalta la
importancia de tener una planificacion precisa de la demanda y una administracion
optimizada de los inventarios para evitar costos innecesarios. Ademas, la implementacion
de sistemas automatizados de gestion de inventarios puede mejorar la eficiencia en su
manejo.

Por otro lado, en cuanto a la calidad del servicio al cliente, el estudio de mercado realizado
por Euromonitor International (2020) enfatiza la importancia de la atencion personalizada
y veloz. El informe indica que las empresas que ofrecen una atencién al cliente eficiente
y personalizada logran una mayor satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

En relacion con la logistica, el estudio de la consultora Accenture (2018) subraya la
importancia de contar con procesos logisticos flexibles y eficientes que permitan una
distribucion rapida de los materiales. La implementacion de tecnologias digitales, como
el seguimiento en tiempo real de los envios y la optimizacion de rutas, puede mejorar

significativamente la eficiencia logistica.

En Gltima instancia, respecto a la capacidad de innovacion, el estudio de la consultora
Boston Consulting Group (2017) resalta la importancia de presentar productos
innovadores y la implementacion de tecnologias digitales en el ambito de la distribucion

de materiales de construccion.
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No obstante, la gestion eficaz de inventarios, la calidad en el servicio al cliente, la logistica
y la capacidad de innovacion son factores determinantes para el éxito en la distribucion
de materiales de construccion. Las empresas que aplican estrategias efectivasen estos
aspectos lograron una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. Es crucial que
las empresas del sector estén informadas sobre las tendencias y adopten estrategias que

les permitan adaptarse a los cambios en el mercado.

Especificamente, la distribucion de materiales de construccion en lbarra, es un sector
fundamental para el desarrollo econdémico de la region debido a la relevancia de la
construccion en la ciudad. Por lo tanto, es esencial que las empresas de distribucion de
materiales de construccion en Ibarra cuenten con estrategias efectivas para alcanzar el

éxito en su distribucién.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado por Euromonitor International (2020), el
mercado de materiales de construccion ha experimentado un crecimiento constante en los
ultimos afos, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 4,3% entre 2015 y 20109.
Ademas, el informe sefiala que la construccion de viviendas y la inversion en
infraestructura son los principales impulsores del mercado de materiales de construccion.
En este sentido, se puede afirmar que la distribucion de materiales de construccion en

Ibarra es un sector clave para el desarrollo econdémico de la region.

Segun el informe de la Camara de la Construccién de Ibarra (2018), los factores clave
para el éxito en la distribucion de materiales de construccion en Ibarra son la calidad del
servicio al cliente, la eficiencia en la gestion de inventarios, la logistica y la oferta de
productos innovadores. En cuanto a la calidad del servicio al cliente, es importante que
las empresas de distribucion de materiales de construccion en Ibarra ofrezcan unaatencion
personalizada y eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes. En cuanto a la
eficiencia en la gestién de inventarios, es fundamental contar con una gestionoptimizada
de los inventarios para evitar costos innecesarios y garantizar el suministro constante de

materiales y productos.

Por otro lado, la logistica es un factor crucial para el éxito en la distribucion de materiales
de construccion en Ibarra debido a la necesidad de contar con procesos bien organizados
y flexibles que permiten una distribucion rapida y eficiente de los materiales. Finalmente,
la oferta de productos innovadores es importante para mantener una ventaja competitiva

en el mercado. De esta manera, en cuanto a la calidad del servicio al cliente, segun el
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estudio de mercado realizado por Ipsos Ecuador (2019), el 90% de los consumidores en
Ecuador considerando que la calidad del servicio al cliente es un factor determinante en

su decision de compra.

En cuanto a logistica, segun el informe de la Camara de la Construccion de Quito (2019),
la implementacién de tecnologias digitales en la logistica de materiales de construccién y
productos de ferreteria es una tendencia en crecimiento en el mercado ecuatoriano. La
implementacion de plataformas digitales de venta y la automatizacion de los procesos
logisticos son algunas de las estrategias que las empresas estan utilizando para mejorar su

eficiencia y competitividad.

En relacién con la oferta de productos innovadores, el estudio de la consultora Boston
Consulting Group (2017) enfatiza la importancia de la implementacion de tecnologias
digitales en el sector de la distribucion de materiales de construccion y la oferta de

productos innovadores.

Sin embargo, la calidad del servicio al cliente, la eficiencia en la gestion de inventarios,
la logistica y la oferta de productos innovadores son factores clave para el éxito en la
distribucion de materiales de construccién en Ibarra, Ecuador. Las empresas que aplican
estrategias efectivas en estos aspectos lograron una mayor eficiencia y competitividad en
el mercado. Es fundamental que las empresas del sector estén informadas sobre las

tendencias y adopten estrategias que les permitan adaptarse a los cambios en el mercado.

Al enfrentarse a un mercado en constante evolucion, las empresas de distribucién de
materiales de construccion en lbarra deben actualizarse y ser proactivas en la
implementaciéon de soluciones innovadoras. La adopcion de tecnologias digitales, el
enfoque en la satisfaccion del cliente y la optimizacién de la gestidn de inventarios y son

aspectos cruciales para mantenerse competitivas en este sector.
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL MODELO DE GESTION ESTRETEGICA
PARA LA BLOQUERA LA CAMPINA

La gestidn estratégica es un proceso clave para el éxito de cualquier organizacion, y La
Bloquera La Campifia no es una excepcion. En este contexto, desarrollar un modelo de
gestion estratégica adecuado es fundamental para establecer los objetivos, identificar las
acciones necesarias y guiar el crecimiento y desarrollo de la empresa. En la industria de
la construccion, La Bloquera La Campifia se enfrenta a numerosos desafios, como la
competencia cada vez mas intensa, los cambios en las preferencias de los clientes y la
necesidad de adaptarse a las demandas del mercado. Por lo tanto, contar con un modelo
de gestion estratégica bien definido permitird a la empresa tomar decisiones mas acertadas

y desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION

4.1.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se llevd a cabo un analisis detallado de la encuesta realizada a los clientes de la bodega
La Campifia. El objetivo principal de esta encuesta fue recopilar informacion valiosa
sobre la satisfaccion de los clientes, sus preferencias y sugerencias para mejorar la

experiencia global en la bodega.

Tabla 2. Calidad de los productos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5%

En desacuerdo 10 10%
Neutral 20 21%

De acuerdo 35 37%

Muy de acuerdo 26 27%

Total 96 100%
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Figura 1. Calidad de los productos

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

B Muy de acuerdo

37%

Fuente: Propia (2023)
Analisis e interpretacion

A partir de los resultados mostrados en la tabla, es posible evidenciar que Bloquera La
Campifia cuenta con una base sélida en términos de satisfaccion del cliente en relacién a
la calidad de sus productos. Un 37% de los encuestados estdn "De acuerdo™ con la
afirmacion sobre la calidad de los productos y un 27% estan "Muy de acuerdo”, lo que
suma un 64% de satisfaccion general. Sin embargo, también se observa que un 10% de
los encuestados estan "En desacuerdo™ con la afirmacion y un 5% estan "Muy en
desacuerdo”. Aungue estas cifras representan una minoria, es importante tomar en cuenta
las preocupaciones y opiniones de estos clientes insatisfechos para mejorar la calidad de
los productos y satisfacer sus necesidades. Ademas, el 21% de los encuestados se
encuentra en la categoria de "Neutral™, lo que indica que tienen una opinién ni positiva ni

negativa sobre la calidad de los productos.

Tabla 3. Precios de los Productos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8%

En desacuerdo 12 13%
Neutral 24 25%

De acuerdo 32 33%

Muy de acuerdo 20 21%

Total 96 100%
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Figura 2. Precios de los Productos

Fuente: Propia (2023)

Anélisis e interpretacion

B Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
m Neutral

De acuerdo

B Muy de acuerdo

A partir de los datos proporcionados, es dificil determinar de manera definitiva si los

precios de los productos de Bloquera La Campifia son competitivos. Las respuestas de los

participantes de la encuesta son variadas, con un 8% en desacuerdo total, un 15% en

desacuerdo, un 25% en posicion neutral, un 33% de acuerdo, y un 21% muy de acuerdo

con la afirmacion sobre los precios de los productos.

Tabla 4. La empresa es amable y servicial

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 10 10%

Neutral 16 17%

De acuerdo 40 42%

Muy de acuerdo 26 27%

Total 96 100%
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Figura 3. La empresa es amable y servicial

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

m Muy de acuerdo

42%

Fuente: Propia (2023)
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos proporcionados en la tabla, la mayoria de los encuestados (un
42% de ellos) estan de acuerdo en que el personal de Bloquera La Campifia es amable y
servicial, mientras que solamente el 14% de los encuestados estdn muy en desacuerdo o
en desacuerdo. Aproximadamente uno de cada cuatro encuestados (un 27% de ellos) estan
muy de acuerdo con la afirmacion de que el personal de la empresa es amable y servicial,
lo que sugiere que un grupo importante de los usuarios de la empresa les agrada la
atencion que reciben. En general, los datos sugieren que Bloquera La Campifia tiene
personal amable y servicial, lo que es una buena noticia para la empresa, ya que la

atencion al cliente es fundamental para la satisfaccién del cliente.

Tabla 5. Amplia variedad de productos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 6%

En desacuerdo 12 12%
Neutral 18 19%

De acuerdo 36 38%

Muy de acuerdo 24 25%

Total 96 100%
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B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral

19%

De acuerdo

B Muy de acuerdo
38%

Figura 4. Amplia variedad de productos

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

Una pequefia parte de los encuestados (6%) estd muy en desacuerdo en que la empresa
ofrezca una amplia variedad de productos. EI 12% de los encuestados est4 en desacuerdo
con la afirmacidn, lo que indica que tienen una percepcion negativa sobre la variedad de
productos ofrecidos por la empresa. Aproximadamente el 19% de los encuestados son
neutrales, lo que indica que no tienen una opinion clara sobre si la empresa ofrece una
amplia variedad de productos. La mayoria de los encuestados (38%) estan de acuerdo en
que la empresa ofrece una amplia variedad de productos, lo que sugiere una percepcién

positiva sobre la oferta de productos de la empresa.

Tabla 6. Productos de bloguera son duraderos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%

En desacuerdo 8 8%

Neutral 20 21%

De acuerdo 40 42%

Muy de acuerdo 24 25%

Total 96 100%

Figura 5. Productos de bloquera son duraderos
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B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
21%

Neutral
De acuerdo

B Muy de acuerdo

42%

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

Un pequefio numero de los encuestados (4%) esta muy en desacuerdo en que losproductos
de Bloguera La Campifia sean duraderos. El 8% de los encuestados esta en desacuerdo
con la afirmacidn, lo que indica que tienen una percepcion negativa sobre la durabilidad
de los productos de la empresa. Aproximadamente el 21% de los encuestados son
neutrales, lo que indica que no tienen una opinion clara sobre si los productos son
duraderos 0 no. La mayoria de los encuestados (42%) estan de acuerdo en que los
productos de la empresa son duraderos, lo que sugiere una percepcion positiva sobre la
calidad y durabilidad de los productos.

Otro grupo importante de los encuestados (25%) estd muy de acuerdo en que los
productos son duraderos, lo que indica un alto nivel de satisfaccion con la durabilidad de
los productos. Sin embargo, es importante considerar las opiniones de aquellos que estan
en desacuerdo o son neutrales y evaluar si se pueden tomar medidas para mejorar la

durabilidad de los productos y cumplir con las expectativas de los clientes.

Tabla 7. Servicio postventa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 7%

En desacuerdo 11 11%
Neutral 23 24%

De acuerdo 35 37%

Muy de acuerdo 20 21%

Total 96 100%
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Figura 6. Servicio postventa

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral

24% De acuerdo

B Muy de acuerdo

37%

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (37%) esta de acuerdo en que la empresa ofrece un buen
servicio postventa. Un grupo importante de los encuestados (21%) esta muy de acuerdo
en que la empresa ofrece un buen servicio postventa. Aproximadamente una cuarta parte
de los encuestados (24%) se mostraron neutrales. EI 11% de los encuestados también esta
en desacuerdo con la afirmacion. Un pequefio porcentaje de los encuestados (7%) no esta
de acuerdo en que la empresa ofrezca un buen servicio postventa. En general, la mayoria
de los encuestados tienen una percepcidn positiva sobre el servicio postventa ofrecido por

la empresa.

Tabla 8. Cumple con las fechas de entrega prometidas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 6%

En desacuerdo 10 10%
Neutral 22 23%

De acuerdo 38 40%

Muy de acuerdo 20 21%

Total 96 100%
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Figura 7. Cumple con las fechas de entrega prometidas

10% B Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

23%
De acuerdo

B Muy de acuerdo

40%

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

Segun la tabla proporcionada, se puede observar lo siguiente en relacion a si la empresa
cumple con las fechas de entrega prometidas el 40% de los encuestados esta de acuerdo
en que la empresa cumple con las fechas de entrega prometidas, lo que indica que tienen
una percepcion positiva sobre este aspecto. Un grupo importante de los encuestados
(21%) esta muy de acuerdo en que la empresa cumple con las fechas de entrega
prometidas, lo que indica que estdn altamente satisfechos con la puntualidad de la

empresa.

Cerca de una cuarta parte de los encuestados (23%) se mostraron neutrales, lo que
significa que no tienen una opinidn clara sobre si la empresa cumple o0 no con las fechas
de entrega prometidas. El 10% de los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion,
lo que sugiere que tienen una percepcion negativa sobre el cumplimiento de las fechas de
entrega por parte de la empresa. Un pequefio porcentaje de los encuestados (6%) estd muy
en desacuerdo en que la empresa cumple con las fechas de entrega prometidas.

Tabla 9. Resolucion problemas y reclamaciones

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8%

En desacuerdo 12 13%
Neutral 24 25%

De acuerdo 32 33%

Muy de acuerdo 20 21%

Total 96 100%
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Figura 8. Resolucion problemas y reclamaciones

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

25%

33% B Muy de acuerdo

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

Segun la tabla proporcionada, se puede observar lo siguiente en relacion a si la empresa
resuelve rapidamente problemas y reclamaciones el 33,33% de los encuestados esta de
acuerdo en que la empresa resuelve rdpidamente problemas y reclamaciones, lo que indica
que tienen una percepcion positiva sobre este aspecto. Un grupo importante de los
encuestados (20,83%) estd muy de acuerdo en que la empresa resuelve rapidamente
problemas y reclamaciones, lo que indica que estan altamente satisfechos con la eficacia
de la empresa en este aspecto. Aproximadamente una cuarta parte de los encuestados
(25%) se mostraron neutrales, lo que significa que no tienen una opinién clara sobre si la
empresa resuelve rapidamente los problemas y reclamaciones. EI 13% de los encuestados
estd en desacuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que tienen una percepcidn negativa
sobre la capacidad de la empresa para resolver rdpidamente los problemas y
reclamaciones. Un pequefio porcentaje de los encuestados (8%) estd muy en desacuerdo

en que la empresa resuelve rapidamente problemas y reclamaciones.

Tabla 10. La informacion de la empresa es clara y util

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 5%

En desacuerdo 10 10%
Neutral 20 21%

De acuerdo 40 42%
Totalmente de acuerdo 21 22%

Total 96 100%
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Figura 9. La informacion de la empresa es clara y util

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
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42% M Totalmente de acuerdo

Fuente: Propia (2023)

Analisis e interpretacion

El 42% de los encuestados esta de acuerdo en que la informacién proporcionada por la
empresa es clara y util, lo que indica que tienen una percepcidn positiva sobre este
aspecto. Ademas, un porcentaje significativo de los encuestados (22%) esta totalmente de
acuerdo, mostrando asi una alta satisfaccion con la calidad de la informacion recibida.
Aproximadamente una quinta parte de los encuestados (21%) se mostraron neutrales, lo
que significa que no tienen una opinion clara sobre si la informacion proporcionada por

la empresa es clara y Gtil o no.

Sin embargo, el 10% de los encuestados esta en desacuerdo con la afirmacion, lo que
sugiere que tienen una percepcion negativa sobre la claridad y utilidad de la informacion
proporcionada por la empresa. Ademas, un pequefio porcentaje de los encuestados (5%)
estd totalmente en desacuerdo en que la informacién proporcionada por la empresa es
clara y util. No obstante, aunque la mayoria de los encuestados tiene una percepcién
positiva sobre la claridad y utilidad de la informacion proporcionada por la empresa, ain

es importante considerar las opiniones neutrales y negativas.

Tabla 11. Los productos son innovadores

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 7 7%
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Neutral 20 21%

De acuerdo 47 49%
Totalmente de acuerdo 19 20%
Total 96 100%

Figura 10. Los productos son innovadores
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Fuente: Propia (2023)

Anélisis e interpretacion

Se puede observar lo siguiente en relacion a si los productos de Bloquera La Campifia son
innovadores, un porcentaje significativo de los encuestados (49%) esta de acuerdo enque
los productos de Bloquera La Campifia son innovadores. Esto indica que tienen una
percepcién positiva sobre la innovacion de los productos ofrecidos por la empresa. Asi
mismo, un 20% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los productos son
innovadores, 1o que sugiere que estan altamente satisfechos con la innovacion de los
productos de la empresa. Cerca de una quinta parte de los encuestados (21%) se mostraron
neutrales en cuanto a si los productos son innovadores o no. Esto significa que no tienen
una opinion clara sobre la innovacion de los productos. Sin embargo, aun hay un
porcentaje de los encuestados (7%) que estan en desacuerdo con la afirmacion de que los
productos son innovadores. Ademas, un pequefio porcentaje (3%) esta totalmente en
desacuerdo. La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre la

innovacion de los productos de Bloquera La Campifia.
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4.1.2 ANALISIS DE ENTREVISTA

Tabla 12.

Entrevista a competidores

Pregunta

Respuesta del gerente de la
empresa A

Respuesta del gerente de la
empresa B

¢Podria presentarnos
su empresay su rol en
ella?

Nuestra empresa se dedica a la
produccién de materiales de
construccion y llevo 5 afios
como gerente general.

Somos una empresa que se
dedica a la produccién de
bloques y ceramicos, y estoy
a cargo como gerente
comercial.

¢ Como describiria a
su publico objetivo?

Nuestro publico objetivo son
principalmente las personas
que  buscan calidad vy
durabilidad en sus materiales
de construccion.

Nos enfocamos en pequefias
y  medianas  empresas
constructoras que necesitan
soluciones répidasy de
calidad.

¢Cuales son los
productos o servicios
gue Su empresa
ofrece?

Ofrecemos ladrillos, tejas y
adoquines de distintos tamafios
y materiales.

Nos  especializamos en
bloques de construccion y
cerdmicos, pero también
producimos componentes
para techos y mamposteria.

¢ Coémo establece su
empresa sus precios?

Establecemos nuestros precios
de acuerdo a la calidad y
complejidad del producto.

Nos enfocamos en ofrecer
precios competitivos para
ganar mas mercado.

¢Cuales son las
estrategias
publicitarias y

promocionales  que
utiliza su empresa?

Utilizamos  publicidad  en
medios locales y ofrecemos
descuentos para compras en
volumen.

Nos enfocamos en relaciones
publicas y en proveer un
excelente servicio al cliente,
con el objetivo de aumentar
nuestra reputacion en el
mercado.

¢COmMo se comunican
ustedes con  sus
clientes 'y como
manejan las posibles
quejas o problemas?

Tenemos un sistema de servicio
al cliente via telefonica y
correo  electronico, donde
intentamos resolver cualquier
problema lo antes posible

Buscamos resolver cualquier
problema a través de un
servicio personalizado y de
calidad. Mantenemos una
comunicacion cercana Yy
constante con nuestros
clientes.

marketing han sido
mas exitosas para su
empresa?

testimonios de clientes
satisfechos en nuestras
camparias publicitarias y en

redes sociales.

¢Como incentivan y | Brindamos entrenamiento y | Buscamos fomentar un
gestionan a  sus | capacitacion constante para que | ambiente de trabajo
empleados? nuestros empleados puedan | agradable y dinamico, vy
mejorar en sus habilidades y | ofrecemos beneficios como
conocimientos, y ofrecemos | seguro de salud y
bonificaciones por resultados. | oportunidades de
crecimiento profesional.
¢Qué tacticas de | Nos ha funcionado bien utilizar | Nos ha dado buenos

resultados el aprovechar
oportunidades de exposicion
en eventos importantes del
mercado de la construccion.
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¢Dobnde se posiciona | Nos aseguramos de mantener | Nos enfocamos en ofrecer
su empresa en el|una imagen de calidad vy | soluciones de calidad con

mercado en relacion | confiabilidad para | precios accesibles para ganar
a sus competidores? | posicionarnos como lideres en | clientes en el mercado.

la industria.
¢Cémo fomentan y | Realizamos sesiones de lluvia | Nos enfocamos en estar a la
promueven la| de ideas y colaboramos | vanguardia de las
innovacion en su | estrechamente con | tecnologias de produccion y
empresa? instituciones académicas. | disefio, lo cual nos ha

También damos a nuestros | permitido ser lideres en el
empleados la libertad de | desarrollo de soluciones
proponer ideas innovadoras sin | innovadoras en la
temor a ser sancionados. construccion.

Basados en las respuestas proporcionadas por los gerentes de las empresas A y B,
podemos destacar algunos puntos importantes en relacion a diferentes aspectos de sus

estrategias y enfoques de negocio:

1. Descripcion de la empresa y su rol: Ambos gerentes brindaron una breve descripcion
de su empresa y mencionaron su rol o posicién dentro de la organizacion. Esto permite
obtener una vision general de sus responsabilidades y la relevancia de su posicion en la

toma de decisiones.

2. Publico objetivo: Se identificaron dos grupos de publico objetivo diferentes. La
empresa A se dirige a personas que valoran la calidad y durabilidad de los materiales de
construccion, mientras que la empresa B se enfoca en pequefias y medianas empresas
constructoras que buscan soluciones rapidas y de calidad. Esta diferencia en el publico

objetivo indica enfoques distintos en el mercado y las estrategias de marketing.

3. Productos y servicios: Ambas empresas ofrecen productos relacionados con el sector
de la construccion, pero con algunas diferencias especificas. La empresa A se dedicaa la
produccién de ladrillos, tejas y adoquines, mientras que la empresa B se especializa en
bloques de construccion y ceramicos, pero también ofrece componentes para techos y
mamposteria. Esta variacion en la oferta de productos podria influir en la manera en que

las empresas se posicionan en el mercado.

4. Estrategia de precios: La empresa A establece sus precios en funcion de la calidad y
complejidad del producto, mientras que la empresa B se enfoca en ofrecer precios
competitivos para ganar mas mercado. Estas estrategias indican diferentes enfoques para

alcanzar a sus clientes y posicionarse en el mercado en términos de precio.
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5. Publicidad y promocién: La empresa A utiliza publicidad en medios locales y ofrece
descuentos por compras en volumen, mientras que la empresa B se enfoca en relaciones
pablicas y en proveer un excelente servicio al cliente para aumentar su reputacion en el
mercado. Estas estrategias promocionales pueden reflejar el tipo de clientes a los que cada

empresa se dirige y las formas en que buscan atraerlos.

6. Comunicacion y manejo de quejas: Ambas empresas buscan mantener una
comunicacion constante con sus clientes, pero utilizan diferentes medios para ello. La
empresa A tiene un sistema de servicio al cliente a través de teléfono y correo electronico,
mientras que la empresa B busca resolver problemas a través de un servicio personalizado
y de calidad. Estas estrategias reflejan los enfoques y capacidades de comunicacién de

cada empresa, asi como su compromiso con la satisfaccién del cliente.

7. Gestidn de empleados: Tanto la empresa A como la empresa B se preocupan por la
gestiébn y motivacion de sus empleados. La empresa A brinda entrenamiento y
capacitacion constante, asi como bonificaciones por resultados. Por otro lado, la empresa
B fomenta un ambiente de trabajo agradable y dindmico, y ofrece beneficios como seguro
de salud y oportunidades de crecimiento profesional. Estas estrategias indican enfoques

diferentes para gestionar y retener el talento dentro de la empresa.

8. Tacticas de marketing: La empresa A ha obtenido buenos resultados utilizando
testimonios de clientes satisfechos en sus campafias publicitarias y en redes sociales,
mientras que la empresa B ha aprovechado oportunidades de exposicion en eventos
importantes del mercado de la construccion. Estas tacticas demuestran como cada
empresa busca llegar a su publico objetivo y promover su imagen de marca de manera

efectiva.

9. Posicionamiento en el mercado: La empresa A se posiciona como lider en la industria
a través de una imagen de calidad y confiabilidad, mientras que la empresa B se enfoca
en ofrecer soluciones de calidad a precios accesibles para ganar clientes en el mercado.
Estos enfoques indican la forma en que cada empresa se destaca y se percibe en

comparacion con sus competidores.

10. Fomento de la innovacion: Ambas empresas tienen estrategias para fomentar la
innovacion dentro de la organizacién. La empresa A utiliza sesiones de lluvia de ideas y
colabora con instituciones académicas, ademas de fomentar la libertad de los empleados

para proponer ideas innovadoras. Por su parte, la empresa B se enfoca en estar a la
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vanguardia de las tecnologias de producciony disefio. Estas estrategias reflejan el

compromiso de cada empresa de mantenerse actualizada y buscar constantemente

soluciones innovadoras en su industria.

En general, se pueden destacar las diferencias y similitudes entre las respuestas de los

gerentes de las empresas A y B. Estas diferencias pueden ser indicativas de la estrategia

y el enfoque de cada empresa en el mercado de la construccion. Sin embargo, es

importante analizar mas a fondo cada respuesta para obtener una imagen completa de la

empresa y su situacion en el mercado.

Tabla 13.

Observaciones y patrones de comportamiento y practicas laborales

Observacion

Patrones de Comportamiento y Practicas Laborales

1

Los empleados parecen estar desmotivados y poco comprometidos con
los objetivos estratégicos de la empresa, lo que puede ser indicativo de
la falta de un modelo de gestion estratégica claro y eficaz.

La comunicacion interna parece ser deficiente, lo que puede estar
afectando la coordinacion entre los diferentes departamentos y la
implementacion de estrategias efectivas.

No se observa una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y a la adaptacion a los cambios del entorno, lo que puede estar
afectando la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en
el mercado.

Los empleados no parecen tener acceso a capacitaciones y programas
de desarrollo profesional, lo que puede estar afectando su desempefio y
capacidad para innovar y adaptarse a los cambios.

No se ha implementado un sistema de incentivos y reconocimientos
claros y efectivos para premiar el desempefio excepcional, lo que puede
estar afectando la motivacién y compromiso de los empleados.

La alta direccion parece carecer de una vision clara y solida del futuro
de la empresa, lo que puede estar dificultando la formulacién e
implementacién de objetivos y estrategias efectivas.

No se observa el uso de herramientas y técnicas de gestion estratégica
para la formulacién y seguimiento de planes y objetivos, lo que puede
estar afectando la capacidad de la empresa para alcanzar los resultados
deseados.

La gestion de los recursos y los procesos internos parece ser ineficiente,
lo que puede estar afectando la eficacia y la rentabilidad de la empresa.

No se fomenta efectivamente la colaboracién y trabajo en equipo para
alcanzar los resultados deseados, lo que puede estar afectando el logro
de los objetivos estratégicos de la empresa.

10

No se han establecido mecanismos de seguimiento y evaluacion claros
y efectivos para medir el avance y resultados de las estrategias
implementadas, lo que puede estar afectando la capacidad de la
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empresa para adaptarse a los cambios del entorno y asegurar su
crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

4.2 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA PARA BLOQUERA LA CAMPINA

En Bloquera La Campifia, se propone implementar un Modelo de Gestion Estratégica
para maximizar el rendimiento de la empresa y alcanzar sus objetivos a largo plazo. Este
modelo se basara en la integracion de la planificacion estratégica, la gestion de recursos

y el control de resultados.

4.2.1 Organizacion

Bloqguera La Campifia se encuentra ubicada en lbarra, Ecuador, que se dedica a la
produccion y distribucion de bloques de construccidn. La historia y trayectoria comenzé
en el afio 2000, cuando fue fundada por Carlos Pabdn. Desde entonces, la empresa ha
experimentado un crecimiento constante y ha expandido su presencia en el mercado local.
El cual, opera en el sector de la construccion, especificamente en el segmento de bloques
de construccion. Sus productos se venden a diversos clientes, incluidos contratistas,
constructores y minoristas de materiales de construccion en la regiéon de Ibarra y sus

alrededores.

Mision

Nuestra mision en Bloquera La Campifia es brindar a nuestros clientes blogues de
concreto de alta calidad a precios competitivos, manteniendo un fuerte compromiso de
servicio al cliente. Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes
mejorando constantemente nuestros productos y procesos, y brindando un servicio
oportuno y confiable. Creemos que, al ofrecer calidad y valor superior a nuestros clientes,

podemaos contribuir al éxito de sus proyectos de construccién y al crecimiento de nuestra

industria.

Vision

En Bloquera La Campifia aspiramos a ser el proveedor lider de blogues de concreto en la
region, reconocidos por nuestra calidad, innovacion y servicio al cliente. Nuestro objetivo

es lograr esta vision invirtiendo continuamente en nuestra gente, procesos y tecnologia, y

fomentando una cultura de excelencia y mejora continua. Creemos que, al establecer altos
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estandares para nosotros y nuestra industria, podemos crear valor para nuestros clientes,

nuestros empleados y nuestras partes interesadas.
Declaracion de valores

Nuestro compromiso con la calidad se refleja en nuestros productos, que cumplen con los

estandares mas altos de rendimiento y durabilidad.
Estructura organizativa

Figura 11. Organigrama Bloquera La Campifia

Director General

Operaciones Chofer

Fuente: Bloguera La Campifia

4.2.2 Anélisis del entorno

Se llevé a cabo un andlisis detallado del entorno externo e interno de la empresa. Esto
permitira identificar las oportunidades y amenazas del mercado, asi como los recursos y
capacidades de la empresa. Por lo tanto, el analisis del entorno interno es crucial para
comprender la posicion de una empresa en el mercado y su capacidad para enfrentar
desafios y aprovechar oportunidades. A continuacion, se presenta un andlisis del entorno
interno de Bloquera La Campifia, considerando sus recursos, capacidades y

competencias:

Recursos

Bloquera La Campifia es una empresa que se dedica a la produccion y venta de bloques
de concreto. En los ultimos afios, ha experimentado un crecimiento significativo en su
demanda debido al aumento en la construccion de viviendas y edificios comerciales en
la ciudad de Ibarra. Para asegurar su posicion en el mercado, la empresa ha decidido

evaluar y optimizar sus recursos.

1. Recursos humanos: La empresa cuenta con un equipo de empleados altamente

calificados y experimentados en la produccion de blogues y gestion de proyectos
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de construccion. La empresa debe seguir invirtiendo en capacitacion y desarrollo
de habilidades para mantener y mejorar la calidad de su fuerza laboral. Ademas,
es importante mantener un buen ambiente laboral para retener a los empleados y
mejorar su satisfaccion en el trabajo.

2. Recursos financieros: La empresa debe asegurarse de mantener una situacion
financiera saludable para enfrentar desafios econémicos y seguir invirtiendo en
expansion y nuevas tecnologias. Se deben llevar a cabo andlisis financieros
periodicos para tomar decisiones informadas sobre las inversiones y mantener una
gestion financiera responsable y efectiva.

3. Recursos fisicos: La empresa debe mantener sus instalaciones de produccion y su
maquinaria en oOptimas condiciones para asegurar la capacidad de producir
bloques de calidad y satisfacer la demanda del mercado. Se deben llevar a cabo
inspecciones regulares de las instalaciones y equipos, y se deben mantener altos
estandares de seguridad y calidad.

4. Recursos tecnologicos: La empresa debe invertir en tecnologia para mejorar la
eficiencia y calidad de sus productos y servicios. Se deben implementar y adoptar
nuevas tecnologias que mejoren los procesos de produccion y gestion de
proyectos. Ademas, es importante mantenerse actualizado en las tendencias

tecnoldgicas del mercado para ofrecer productos y servicios competitivos.
Capacidades:

Evaluar y desarrollar las capacidades clave de Bloquera La Campifia es crucial para
garantizar su competitividad y éxito a largo plazo. Existe tres capacidades clave que la

empresa debe considerar:

1. Capacidad de produccién: La empresa debe asegurarse de que su capacidad de
produccion sea suficiente para satisfacer la demanda del mercado. Esto incluye evaluar la
eficiencia de los procesos de produccidn, identificar posibles cuellos de botella y buscar
formas de optimizar la capacidad de produccion. También es importante garantizar la
calidad de los blogues producidos, ya que esto puede afectar la reputacion y la satisfaccion
del cliente.

Segun la informacion suministrada, se puede estimar que la produccion de blogues de la

empresa oscila entre 800 y 1000 bloques al dia, lo que resulta en un total mensual
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estimado de entre 20.800 y 26.000 bloques. Teniendo en cuenta estas cifras de
produccidn, es importante que Bloguera La Campifia evalUe regularmente la demanda del
mercado Y ajuste su capacidad de produccidn en consecuencia para asegurarse de que esta
produciendo suficientes bloques para satisfacer la demanda. Ademas, la empresa debe
asegurarse de que su maquinaria y sus instalaciones de produccion estén en buen estado
y puedan soportar la capacidad de produccion requerida para evitar cualquier interrupcion
en la produccion. Si la demanda del mercado aumenta o disminuye significativamente,
Bloquera La Campifia también debe estar preparada para ajustar su capacidad de

produccién de manera oportuna para siempre cumplir con las necesidades del mercado.

Capacidad de innovacion: La capacidad de Bloquera La Campifia para innovar y adoptar
nuevas tecnologias y practicas de construccién sostenible puede marcar la diferencia en
un mercado competitivo. Mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias y avances en
el sector de la construccion les permitira mejorar los métodos de produccion y los
productos ofrecidos. La empresa podria considerar establecer alianzas estratégicas con
proveedores de tecnologia o instituciones de investigacion para fomentar la innovacion

en su negocio.

Capacidad de gestion: Una buena gestion es esencial para el éxito de cualquier empresa.
Bloquera La Campifia debe tener la capacidad de planificar, organizar y controlar sus
operaciones y proyectos de construccién de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la
administracion adecuada de los recursos humanos, financieros y fisicos de la empresa.
Implementar herramientas de gestion adecuadas y capacitar al personal en técnicas de

gestion efectivas pueden ayudar a mejorar esta capacidad.

Desarrollo de capacidades internas

Los empresarios del sector de la construccion deben fortalecer sus capacidades internas
para poder competir en el mercado. Esto puede ser logrado por medio de una mejor
promocion de la cultura organizacional, asi como inversion en tecnologia y equipos que

les permiten reducir costos y tiempos de produccion.

-La construccién es uno de los sectores mas importantes, con una participacion del 10%

en el PIB nacional.
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-Los principales problemas que enfrenta este sector son: la falta de mano de obra

calificada y la alta incidencia de accidentes laborales, entre otros.

-La estrategia para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector pasa por un
mayor uso de tecnologias avanzadas (IT), una mejora en el mercado laboral mediante
capacitacion y formacion continua, asi como una mayor integracion vertical entre

proveedores y clientes finalistas (CNF).

-El modelo de gestion estratégica para una empresa de fabricacion de bloques es una
herramienta que permite a las organizaciones definir sus objetivos y establecer su plan de

accion para lograr los mismos.

-El modelo se basa en la formulacién de la vision, mision y valores corporativos;
identificacion del entorno; analisis del contexto actual y futuro; identificacion de
oportunidades y amenazas; determinacion de objetivos estratégicos y operacionales, asi

como el desarrollo de alternativas para alcanzarlos.

-Los resultados obtenidos permitirdn conocer las fortalezas y debilidades actuales, asi
como los factores internos que influyen en el éxito o fracaso del proceso estratégico.

Competencias:

Competencia en produccion: La habilidad de Bloquera La Campifia para producir bloques
de alta calidad de manera eficiente es una competencia clave que puede diferenciarla de
sus competidores y atraer a clientes que buscan productos confiables y duraderos.

Competencia en sostenibilidad: La adopcion de précticas de construccion y produccion
ecologicas por parte de la empresa puede ser una competencia importante que la distinga

de sus competidores y atraiga a clientes interesados en reducir su impacto ambiental.

Competencia en servicio al cliente: La capacidad de Bloguera La Campifia para brindar
un excelente servicio al cliente, incluida la asesoria técnica y el apoyo postventa, puede
ser una competencia clave que la diferencie de sus competidores y fomente la lealtad y

satisfaccion del cliente.

De esta forma, el andlisis del entorno interno de Bloquera La Campifia revela una serie
de recursos, capacidades y competencias que pueden afectar su éxito en el mercado. La
empresa debe aprovechar sus fortalezas y abordar sus debilidades para mantenerse

competitiva y lograr un crecimiento sostenible en la industria de la construccion.
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4.2.3 Identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno

La industria de la construccién esta experimentando un crecimiento y desarrollo, con
nuevos proyectos en construccion en todo el pais. La demanda de vivienda se ha
incrementado debido al crecimiento de la poblacidn, especialmente en areas urbanas
como Quito y Guayaquil. El gobierno ha implementado varias politicas que han ayudado
a estimular este sector de la economia, incluidas exenciones fiscales para quienesinvierten

en proyectos de vivienda y bajas tasas de interés en los préstamos de los bancos.\

Ademas de estas politicas, los avances tecnoldgicos también han jugado un papel
importante en el aumento de la demanda de viviendas nuevas: muchas personas prefieren
casas nuevas porque son mas comodas que las antiguas; son mas faciles de mantener;
proporcionan un mejor aislamiento contra las condiciones climaticas de calor o frio; usan
menos energia que las casas mas antiguas (lo que significa facturas mensuales de servicios

publicos mas bajas), entre otros.

Oportunidades y amenazas

-Fluctuacion de los costos de materiales y mano de obra
-Cumplimiento de plazos

-Calidad de las obras

4.2.4 Andlisis de los competidores y del mercado

El analisis del entorno y la competencia es fundamental para identificar las oportunidades
y amenazas que enfrenta la empresa en su mercado. Herramientas como el analisis
PESTEL vy el andlisis de las cinco fuerzas de Porter permiten evaluar el entorno macro y
micro, respectivamente. El andlisis del entorno y la competencia es un proceso
fundamental en cualquier empresa, ya que permite identificar las oportunidades y
amenazas del mercado y evaluar la posicion competitiva de la empresa.

El andlisis del entorno y la competencia es un proceso clave para el éxito de las empresas.
Segun Kotler y Armstrong (2018), el analisis del entorno permite a las empresas
identificar las tendencias y fuerzas que afectan al mercado y evaluar su impacto en el
negocio. Por su parte, el analisis de la competencia permite a las empresas evaluar su
posicion en el mercado y desarrollar estrategias para mantener una ventaja competitiva.
De esta manera, el analisis del entorno y la competencia debe ser un proceso continuo en

las empresas. Segun el estudio realizado por la consultora McKinsey y Company (2017),
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las empresas que realizan un analisis del entorno y la competencia de forma continuada
estdn mejor preparadas para enfrentar los cambios en el mercado y mantener una ventaja

competitiva.

En los ultimos afos, la industria de la construccion ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado en gran parte por la demanda de infraestructura y vivienda (BCE,
2019). Las empresas fabricantes de bloques y distribuidoras de materiales de construccién
han tenido que adaptarse a este entorno dindmico, enfrentandose a una competencia

creciente tanto a nivel local como internacional.

Una de las principales tendencias en el sector es la creciente preocupacion por la
sostenibilidad y la eficiencia energética. En respuesta a esto, los fabricantes de bloques
en Ecuador se han esforzado por desarrollar productos mas ecolégicos y eficientes, lo que
ha llevado a la aparicion de nuevos competidores especializados en materiales de
construccién sostenibles. Ademas, la adopcion de tecnologias innovadoras, como los
materiales reciclados y los sistemas de construccion modulares, ha impulsado la
transformacion del sector y ha requerido que las empresas se adapten rapidamente a estos

cambios.

Por otro lado, se ha observado un aumento en la competencia debido a la globalizacion y
la apertura de los mercados internacionales. Las empresas ecuatorianas enfrentan una
competencia creciente de empresas extranjeras que ofrecen productos de ferreteria y
materiales de construccion a precios mas bajos (Mendoza y Herrera, 2019). Ademas, la
creciente importancia del comercio electrénico ha facilitado la entrada de nuevos
competidores en el mercado (Rojas y Garcia, 2021). Esto ha llevado a las empresas locales
a buscar estrategias de diferenciacion y a mejorar la eficiencia en su cadena de suministro

para mantener su posicién en el mercado (Torres y Ortiz, 2020).

En relacion con el entorno regulatorio, el gobierno ecuatoriano ha implementado una serie
de politicas y regulaciones para impulsar el crecimiento del sector de la construccion,
incluidos incentivos fiscales y créditos para la adquisicion de viviendas (BCE, 2019). No
obstante, también se han establecido regulaciones mas estrictas a calidad y seguridad de
los productos de construccion, lo que ha obligado a las empresas a cumplir con normas
mas rigurosas. Estas regulaciones han llevado a un enfoque en la certificacion y el
cumplimiento de estandares internacionales, lo que ha incrementado la competitividad

del sector.

65



En sintesis, el sector de fabricacion de bloques y distribucion de materiales de
construccién y productos de ferreteria enfrenta un entorno dinamico y competitivo,
impulsado por factores como la demanda creciente de infraestructura y vivienda, la
preocupacion por la sostenibilidad, la globalizacion y la regulacion gubernamental. Las
empresas en este sector deben adaptarse constantemente para mantenerse competitivas y
cumplir con las expectativas de los consumidores y las regulaciones gubernamentales.
Esto implica innovar en sus productos y procesos, mejorar la eficiencia en su cadena de

suministro y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Ademas, para enfrentar la competencia, las empresas en el sector deben buscar estrategias
de diferenciacion y enfocarse en la calidad de sus productos y servicios. La calidad y la
seguridad son aspectos criticos para los consumidores en la industria de la construccion,
y las empresas que logran ofrecer altos estandares en estos aspectos pueden ganar una
ventaja competitiva significativa (Torres y Ortiz, 2020). También es importante que las
empresas hagan un uso efectivo de las tecnologias digitales, tanto para mejorar la
eficiencia de sus procesos como para llegar a nuevos clientes a través de canales de venta

en linea.

En relacion a la competencia internacional, es importante que las empresas ecuatorianas
se enfoquen en la diferenciacion y en la oferta de productos especializados que puedan
competir con las importaciones de bajo costo. Para lograr esto, las empresas deben invertir
en investigacion y desarrollo para crear productos innovadores y diferenciados, y mejorar

su eficiencia en la produccion y distribucion (Mendoza y Herrera, 2019).

Por dltimo, la regulacion gubernamental en el sector continta evolucionando, y las
empresas deben estar atentas a los cambios en las politicas y normativas vigentes. En este
sentido, es importante que las empresas estén comprometidas con el cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad, y que busquen la certificacién en los estandares

nacionales e internacionales aplicables al sector.

Por ende, el sector de fabricacién de bloques y distribucion de materiales de construccién
y productos de ferreteria es altamente competitivo y enfrenta una serie de desafios en un
entorno dinamico que incluye la demanda creciente de infraestructura y vivienda, la
preocupacion por la sostenibilidad, la globalizacion y la regulacion gubernamental. Las
empresas en este sector deben adaptarse constantemente para mantenerse competitivas y
cumplir con las expectativas de los consumidores y las regulaciones gubernamentales. La

innovacion y la diferenciacion, la oferta de productos y servicios de alta calidad, la
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eficiencia en la produccion y distribucion, y el compromiso con el cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad son claves para el éxito en este sector altamente

competitivo.

En correspondencia, al analisis de la competencia, existen varios modelos que permiten
evaluar la posicion competitiva de una empresa. Uno de los modelos mas utilizados es el
analisis FODA, que permite evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa. Segun el estudio realizado por la consultora PwC), el anélisis FODA es
una herramienta Util para evaluar la posicion competitiva de la empresa y desarrollar
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas del
mercado.

No obstante, el analisis del entorno y la competencia es fundamental para el éxito de las
empresas. La identificacion de oportunidades y amenazas del mercado, la evaluacion de
la posicion competitiva de la empresa y la innovacién en productos y servicios son
algunas de las ventajas que ofrece el analisis del entorno y la competencia. Es importante
que las empresas realicen un anélisis de forma continuada y utilicen modelos como el
analisis FODA para desarrollar estrategias que les permitan mantenerse a la vanguardia
del mercado.

El analisis del entorno y la competencia es un proceso fundamental para evaluar la
posicion de las empresas en el mercado. En Ecuador, el sector de la fabricacion de bloques
y la distribucion de materiales de construccion y productos de ferreteria son dos de los

sectores mas importantes de la economia.

Al analizar el entorno externo de Bloquera La Campifia, podemos identificar varias
oportunidades y amenazas que pueden influir en el desempefio y crecimiento de la

empresa en la industria de la construccion.
Oportunidades:

Creciente demanda de construccion sostenible: La creciente conciencia sobre el medio
ambiente y la sostenibilidad puede generar una mayor demanda de materiales de
construccion y préacticas sostenibles. Bloquera La Campifia puede aprovechar esta
oportunidad desarrollando e implementando tecnologias y procesos ecoldgicos en la

produccién de bloques y la gestion de proyectos de construccion.

Innovacion tecnoldgica: La adopcion de nuevas tecnologias en la produccion de bloques

y la gestion de proyectos de construccion puede mejorar la eficiencia y la calidad de los
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productos y servicios de la empresa. Bloquera La Campifia puede aprovechar las
oportunidades de innovacion tecnoldgica para mantenerse a la vanguardia en la industria

y diferenciarse de sus competidores.

Expansion geografica: La expansion a nuevos mercados geograficos puede ofrecer
oportunidades de crecimiento para Bloquera La Campifia. La empresa puede explorar
mercados en otras regiones o incluso en paises vecinos donde la demanda de materiales

de construccidn y servicios de construccion esté en aumento.

Alianzas estratégicas: La formacion de alianzas estratégicas con otras empresas del
sector, como contratistas, arquitectos y proveedores de materiales, puede ayudar a
Bloquera La Campifia a expandir su alcance en el mercado y mejorar su capacidad para

ofrecer soluciones integrales de construccién a sus clientes.
Amenazas:

Competencia intensiva: La industria de la construccion es altamente competitiva, con
muchas empresas que ofrecen productos y servicios similares. Bloquera La Campifia debe
estar atenta a las estrategias y movimientos de sus competidores y buscar constantemente

formas de diferenciarse y mantener su ventaja competitiva.

Cambios en las regulaciones y politicas: Las modificaciones en las leyes y regulaciones
gubernamentales relacionadas con la construccion, la proteccion del medio ambiente y la
seguridad laboral pueden afectar las operaciones de Bloguera La Campifia y generar

costos adicionales para cumplir con los nuevos requisitos.

Fluctuaciones econdémicas: Las condiciones econdmicas adversas, como la recesion o la
inflacién, pueden disminuir la demanda de materiales de construccion y proyectos de
construccion, lo que afecta negativamente los ingresos y la rentabilidad de Bloguera La

Campifia.

Escasez de recursos y aumento de precios: La escasez de recursos naturales y el aumento
de los precios de los materiales de construccion pueden afectar los costos de produccion

de Bloquera La Campifia y reducir sus margenes de beneficio.

La Bloguera La Campifia enfrenta varias oportunidades y amenazas en su entorno externo
que pueden afectar su desempefio en la industria de la construccion. La empresa debe ser

proactiva en la identificacion y aprovechamiento de oportunidades, asi como en la
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mitigacion de amenazas para garantizar un crecimiento sostenible y mantener su

competitividad en el mercado

Tabla 14.
Analisis FODA
Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1 | Experienciaen la fabricacion de | D1: Falta de experiencia en la distribucion
bloques. de materiales pétreos y productos de
ferreteria.
F2 | Conocimiento del mercado local | D2: Limitaciones en la capacidad de
y sus necesidades. almacenamiento y logistica.
F3 | Capacidad de adaptacion a las D3: Posible falta de recursos financieros
demandas del mercado. para la expansion.
F4 | Red de contactos en el sector de D4: Desconocimiento de las regulaciones y
la construccién y ferreteria. permisos necesarios para la distribucion de
nuevos productos.
Oportunidades (O) Amenazas (A)
O1| Crecimiento del sector de la Al: Competencia establecida en la
construccion en Ibarra. distribucion de materiales pétreos y

productos de ferreteria.

02 | Posibilidad de establecer alianzas | A2: Cambios en las regulaciones del sector
estratégicas con proveedores de | que pueden afectar el negocio.

materiales pétreos y productos de

ferreteria.
03| Incremento en la demanda de A3: Fluctuaciones en los precios de los
productos de construccion y materiales pétreos y productos de ferreteria.

ferreteria en la ciudad.
O4 | Oportunidades de financiamiento | A4: Posibles dificultades para encontrar
para el crecimiento empresarial. | personal calificado en la distribucion de
estos productos.

Fuente: Propia (2023)

A partir de esta matriz FODA, la bloquera La Campifia puede desarrollar estrategias que
aprovechen sus fortalezas y oportunidades, mientras que aborda sus debilidades y mitiga
sus amenazas. Se puede buscar alianzas con proveedores y expertos en la distribucion de
materiales pétreos y productos de ferreteria para compensar la falta de experiencia en esta
area, al mismo tiempo que explora opciones de financiamiento para expandir su capacidad
de almacenamiento y logistica. Asimismo, es fundamental mantener informado sobre las
regulaciones del sector y asegurar de contar con los permisos necesarios para operar de

manera exitosa en este mercado.

De acuerdo con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, a continuacion, se presenta un

andlisis de los competidores y el mercado de Bloquera La Campifa:
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Amenaza de nuevos competidores: La barrera de entrada en el mercado de blogques
de construccion es baja, lo que significa que siempre existe la posibilidad de que
surjan nuevos competidores. Sin embargo, Bloquera La Campifia cuenta con una
amplia experiencia y una buena reputacién en el mercado, lo que podria disuadir
a algunos nuevos competidores.

Rivalidad entre competidores existentes: El mercado de bloques de construccion
es altamente competitivo, con varios competidores importantes que compiten por
la cuota de mercado. Sin embargo, Bloquera La Campifia cuenta con una ventaja
competitiva en la calidad de sus productos, la eficiencia de su fuerza laboral y su
estrategia de precios.

Amenaza de productos y servicios sustitutos: Existen algunos productos y
servicios sustitutos para los bloques de construccion, como la madera y los
materiales compuestos. Sin embargo, debido a la durabilidad y la resistencia de
los bloques de construccion, no se espera que estos productos y servicios
sustitutos representen una gran amenaza para Bloquera La Campifia.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores de materiales puede ser alto, lo que puede afectar los costos de
produccion de Blogquera La Campifia. Sin embargo, la empresa ha establecido
relaciones solidas con sus proveedores y ha logrado mantener costos de
produccién competitivos.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes de Bloquera La Campifa
incluyen contratistas, constructores y comerciantes, y como tales, tienen un poder
de negociacion considerable. Sin embargo, a través de su estrategia de precios y
la calidad de sus productos, Bloguera La Campifia ha logrado mantener una buena

relacion con sus clientes.

En cuanto al analisis del mercado segun la entrevista, se identifica que el mercado de

blogques de construccidn esta creciendo debido al aumento de la construccion de viviendas

y edificios comerciales en la zona donde opera la empresa. La demanda de bloques de

concreto estd aumentando y, por lo tanto, Bloquera La Campifia tiene una oportunidad

para crecer ain mas si logra enfocarse en mejorar sus capacidades clave y mantenerse a

la vanguardia de las tendencias del mercado. Ademas, la empresa cuenta con una ventaja

competitiva en la calidad de su producto y en la eficiencia de su fuerza laboral, lo que

podria ayudar a diferenciarse de sus competidores.
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4.2.6 Plan de accién

Tabla 15.
Plan de accién

Acciones Descripcion
Mejorar la | Investigar y desarrollar nuevos tipos de bloques que sean
diferenciacion de | eco-amigables o con mayores propiedades aislantes.
productos
Fortalecer  relaciones | Establecer acuerdos de suministro a largo plazo, buscar
con proveedores nuevas fuentes de suministro y negociar condiciones

favorables de compra.

Implementar programa | Crear descuentos especiales, programas de recompensas 0
de fidelizacion  de | servicios exclusivos para clientes frecuentes.

clientes
Monitorear el entorno | Mantenerse al tanto de las acciones y estrategias de los
competitivo competidores, analizando precios, promociones Yy
lanzamientos de productos de la competencia.

Establecer alianzas | Colaborar con arquitectos, desarrolladores inmobiliarios u

estratégicas otros proveedores de servicios en el sector de la construccion
para ampliar la red de contactos y acceder a nuevos
mercados.

4.2.6.1 Definicion de la estrategia para el modelo de gestion estratégica de

Bloquera La Campifia

La estrategia innovadora para el modelo de gestion estratégica de Bloquera La Campifia
en el aflo 2023 se enfoca en aprovechar la influencia de la tecnologia para mejorar y
optimizar la gestion de la empresa. A continuacion, se presentan algunas indicaciones

para aplicar esta estrategia:

1. Implementacion de un sistema de gestion de inventario automatizado utilizando
tecnologia RFID: Esto facilitara la ubicacion y seguimiento de los productos en el
inventario de la empresa. La tecnologia RFID utiliza etiquetas con chips
electronicos para identificar y rastrear los productos de manera eficiente, lo que
ayudara a agilizar los procesos y reducir errores en el inventario.

2. Utilizacion de software de seguimiento de ordenes y distribucion de productos:
La implementacion de un software especializado para el seguimiento de ordenes
y la distribucion de los productos permitird optimizar los procesos logisticos. Esto
ayudara a mejorar la eficiencia en las entregas, reducir errores y realizar un

seguimiento mas preciso de cada orden de los clientes.
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3. Consideracion de la implementacion de tecnologia de automatizacion en la
fabricacion de los productos: La automatizacion de ciertos procesos de produccion
puede aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos de la empresa. Se
sugiere evaluar la posibilidad de utilizar tecnologia automatizada en la fabricacion
de los bloques, lo que permitira acelerar los tiempos de produccion y optimizar
recursos.

4. Desarrollo de una pagina web moderna y funcional: Es importante contar con una
presencia solida en linea para satisfacer las necesidades de los clientes y adaptarse
a las tendencias actuales. El desarrollo de una pagina web moderna y funcional
permitird a los clientes realizar compras en linea de manera eficiente y tener
acceso a informacion actualizada sobre los productos y servicios ofrecidos por
Bloquera La Campifia.

5. Implementacion de un sistema de atencidn al cliente en linea: La implementacion
de un sistema de atencion al cliente en linea brindaré a los usuarios la posibilidad
de hacer consultas, reclamos y solicitudes de manera rapida y eficiente. Esto
permitira mejorar la satisfaccion del cliente y garantizar un servicio de calidad en

tiempo real.

4.2.6.2 Planificacién tactica.

Para ejecutar la planificacion tactica del modelo de gestion estratégica de Bloquera La

Campifia en el afio 2023, se proponen los siguientes planes y programas tacticos:

Plan de implementacion del sistema de gestion de inventario automatizado

utilizando tecnologia RFID:

o Adquisicidn e instalacion del sistema RFID.

o Capacitacion del personal en su uso.

o Reorganizacion del inventario existente.

o Creacion de procedimientos para el seguimiento y control de los
productos.

o Establecimiento de un cronograma de implementacion.

o Asignacion de los recursos necesarios.
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Programa de desarrollo y puesta en marcha del software de seguimiento de érdenes

y distribucion de productos:

o Analisis y seleccion de un software adecuado.

o Personalizacion y configuracion del software segun las necesidades de la
empresa.

o Integracidn con otros sistemas existentes.

o Capacitacion del personal en el uso del software.

o Establecimiento de metas claras y plazos para la implementacion.

o Medicion del éxito del programa a través de indicadores de desempefio,
como el tiempo de procesamiento de las ordenes y la precisién en la

distribucion de productos.
Plan piloto de automatizacion en la fabricacion de bloques:

o Realizacion de un plan experimental en una seccion especifica de la
fabrica.

o ldentificacion de areas a automatizar.

o Adquisicidn e instalacion de equipos automatizados.

o Capacitacion del personal en el funcionamiento de los equipos.

o Seguimiento de indicadores clave, como la reduccion de tiempo en el
proceso de fabricacion y la disminucion de errores.

Proyecto de desarrollo de la pagina web:

o Contratacion de un equipo de desarrollo web.

o Disefio y creacion de una pagina web moderna y funcional.

o Reflejo de la identidad de la empresa en el disefio.

o Integracién con sistemas de comercio electronico.

o Implementacion de herramientas de seguimiento y analisis.

o Establecimiento de un cronograma detallado y asignaciéon de recursos
adecuados.

Implementacion del sistema de atencién al cliente en linea:
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o Seleccién y configuracion de una plataforma de atencion al cliente en
linea.

o Capacitacion del personal en el uso de la plataforma.

o Promocion del uso de la plataforma entre los clientes.

o Establecimiento de métricas de seguimiento, como la satisfaccion del
cliente y el tiempo de respuesta a las consultas.

4.2.6.3 Implementacion y seguimiento.

Para implementar los planes tacticos y asegurar un seguimiento constante, sigue estos

pasos:

1. Asignacion de recursos: Asigna los recursos necesarios para la implementacion
de cada plan tactico. Esto puede incluir presupuesto, personal, tecnologia, entre
otros.

2. Establecimiento de indicadores clave de desempefio: Define indicadores clave
de desempefio (KPIs) para cada plan tactico. Estos KPIs te permitiran medir el
progreso y el éxito de cada plan. Algunos ejemplos de KPIs pueden ser el tiempo
de implementacion, la eficiencia en la gestion del inventario, la precision en la
distribucion de productos, el aumento de ventas a través de la pagina web, etc.

3. Implementacion de los planes tacticos: Comienza con la implementacion de
cada plan tactico de acuerdo con el cronograma establecido. Asegurate de seguir
los pasos y acciones definidas en cada plan y asigna responsables para llevar a
cabo las tareas necesarias.

4. Seguimiento constante: Realiza un seguimiento constante del progreso de cada
plan tactico. Esto implica monitorear los indicadores clave de desempefio, evaluar
los resultados obtenidos y compararlos con los objetivos establecidos. Si
encuentras desviaciones o areas de mejora, realiza los ajustes necesarios para
garantizar el exito de la implementacion.

5. Comunicacion y coordinacion: Mantén una comunicacion abierta y constante
con el personal involucrado en la implementacion de los planes tacticos. Coordina
reuniones periddicas para revisar el progreso, compartir informacién y resolver

cualquier problema o desafio que surja en el camino.
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Tabla 16.
Planes tacticos

Plan Tactico Recursos Indicadores Responsable | Estado
Asignados Clave de

Desemperio
Implementacion del | Presupuesto, - Tiempo de Pabon En
sistema de gestion | personal, implementacion progreso
de inventario sistema RFID - Eficienciaen
automatizado la gestion del
utilizando inventario
tecnologia RFID
Programa de Presupuesto, - Tiempo de Maria Lopez | En
desarrollo y puesta | personal, implementacion progreso
en marcha del software del software
software de seleccionado - Precision en la
seguimiento de distribucion de
ordenes y productos
distribucion de
productos
Plan piloto de Presupuesto, - Reduccion de Carlos Pendiente
automatizacién en | personal, tiempo en el Rodriguez
la fabricacion de equipos proceso de
bloques automatizados | fabricacion

- Disminucion

de errores
Proyecto de Presupuesto, - Aumento de Equipo de En
desarrollo de la equipo de visitas y ventas Desarrollo progreso
pagina web desarrolloweb | en la paginaweb | Web

- Respuesta

positiva de los

usuarios
Implementacién del | Presupuesto, - Satisfaccion del | Ana Pendiente
sistema de atencion | plataforma de | cliente Gonzélez
al cliente en linea | atencidn al - Tiempo de

cliente en linea | respuesta a las
consultas

Fuente: Propia (2023)

4.2.6.4 Evaluacion y control

Estos son los principales procesos relacionados con la definicion de indicadores de
desemperio, establecimiento de metas y objetivos, monitoreo y seguimiento de los KPIs
y objetivos, revision y analisis de resultados, y comunicacion y coordinacion. Para la
evaluacion y control de los planes estratégicos de Bloquera La Campifia, se sugeriré

seguir los siguientes pasos:
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Tabla 17.
Evaluacion y control

Proceso

Descripcion

Definicion de indicadores de
desempefio

- Identificar los aspectos clave del desempefio de la
empresa

- Definir los indicadores que permitan medir el
cumplimiento de estos aspectos

Establecimiento de metas y
objetivos

- Establecer metas y objetivos especificos para cada
indicador de desempefio
- Asignar plazos para alcanzar estas metas

Monitoreo y seguimiento de los
KPIs y objetivos

- Regularmente revisar los valores de los
indicadores de desempefio

- Comparar los valores obtenidos con las metas
establecidas y detectar desviaciones

Establecimiento y seguimiento
de planes de accién

- ldentificar las causas de las desviaciones
detectadas

- Definir planes de accion para corregir las
desviaciones y alcanzar las metas establecidas

Revisidn y andlisis de los
resultados

- Evaluar los resultados obtenidos a partir de la
implementacion de los planes de accion

- Analizar el progreso de la empresa hacia el
cumplimiento de los objetivos

Comunicacion y coordinacion

- Comunicar los resultados y avances a todos los
miembros de la empresa

- Coordinar los esfuerzos de todos los involucrados
para el logro de los objetivos

Fuente: Propia (2023)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la implementacion del Modelo de Gestion Estratégica, se han logrado alcances
significativos en Bloquera La Campifia. Se presentan las principales conclusiones y

recomendaciones basadas en los objetivos:

1. Mejora en la eficiencia operativa: A través de la implementacion del Modelo de
Gestion Estratégica, se han identificado areas de mejora en los procesos internos
de la empresa. Se han establecido practicas mas eficientes y se han optimizado los
recursos disponibles. Esto ha llevado a una reduccion de tiempos de produccion,
disminucion de costos y mejora en la productividad general de la organizacion.

2. Incremento en la calidad de los productos: Mediante la adopcién del Modelo de
Gestion Estratégica, se ha puesto un fuerte enfoque en la calidad de los productos.
Se han establecido estandares claros de calidad y se han implementado controles
rigurosos durante todas las etapas de produccién. Como resultado, la satisfaccion
de los clientes ha aumentado, lo que ha llevado a un incremento en la fidelidad de
los mismos y generacion de recomendaciones positivas.

3. Identificacion y aprovechamiento de oportunidades de crecimiento: EI Modelo de
Gestion Estratégica ha permitido identificar nuevas oportunidades en el mercado.
Mediante la investigacion y el analisis, la empresa ha podido identificar nichos de
mercado desatendidos y areas de expansion potencial. Esto ha brindado la
posibilidad de diversificar los productos ofrecidos y expandir la base de clientes,
lo cual ha contribuido a aumentar los ingresos y fortalecer la posicion competitiva

de la empresa.
Recomendaciones:

1. Monitorear y evaluar los procesos implementados: Es importante establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion de los procesos implementados para
garantizar su efectividad a largo plazo. Esto implica llevar a cabo auditorias
internas periodicas, realizar mediciones y andlisis de resultados, y utilizar los
datos recopilados para mejorar continuamente los procesos.

2. Establecer metas y objetivos claros y medibles: Para mantener el impulso y la
mejora constante, es fundamental establecer metas y objetivos claros y medibles.

Estos objetivos deben estar alineados con la estrategia de la empresa y ser

77



monitoreados de cerca. El establecimiento de metas ayuda a mantener el enfoque
en la eficiencia operativa y la calidad de los productos.

3. Invertir en investigacion y desarrollo: Para seguir siendo competitivos en el
mercado, es importante dedicar recursos y esfuerzos adicionales en la
investigacion y desarrollo de nuevos productos. Esto implica explorar
innovaciones tecnoldgicas, identificar necesidades insatisfechas en el mercado y
buscar constantemente formas de mejorar y ampliar la oferta de productos.

4. Establecer un sistema de retroalimentacion de clientes: Los clientes son una fuente
valiosa de informacion. Se recomienda establecer un sistema de retroalimentacion
de clientes para recopilar sus opiniones, expectativas y sugerencias. Esta
retroalimentacion puede ser utilizada para adaptar los productos y servicios a las
necesidades del mercado y mejorar la satisfaccion del cliente.

Fortalecer la cultura empresarial: La cultura empresarial basada en la calidad, la
innovacion y el servicio al cliente es fundamental para el éxito a largo plazo. Se
recomienda fortalecer esta cultura a través de la capacitacion y el desarrollo de los
empleados, la comunicacion efectiva y el reconocimiento de los logros individuales y de
equipo. Una cultura solida fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y motivador, lo

que resultard en un mejor desempefio y compromiso por parte de los empleados.
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ANEXOS

ANEXO I. ENCUESTA A CLIENTES - PONER EL MODELO ANTERIOR NO
EL QUE SE TOMO DE LA PLATAFORMA DE FORMS

UNIVERSIDAD DE

OTAVAIL O

{ ibres v wnidos enw la diversidead

Instrumentos de medicién y recoleccion de datos

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
PARA BLOQUERA LA CAMPINA IBARRA,
2023

Encuesta
a clientes

Estimacdo participante,

Le agradecemos por
tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Sus respuestas son muy valiosas
para nosotros y nos ayudardn a mejorar nuestra gestion empresarial en el

futuro

1 LEsta satisfecho con la calidad de los productos de Blogquera La Campifia?

Marca solo un évalo.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

2. (Los precios de los productos de Bloquera La Campifna son competitives?
Marca solo un ovalo

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

0 HO00E. QOOGM. COMIoE MEAL 1 ZEI0F U EWINIDAAHX IQOOPEXL NywR2uUSRCIDOASSO e on
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3. ¢El personal de la empresa es amable y servicial?

Marca solo un évalo.

- Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
) Neutral

) De acuerdo

(__) Muy de acuerdo

4. ;Laempresa ofrece una amplia variedad de productos?

Marca solo un ovalo.

{__) Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

) Neutral

) De acuerdo

P

() Muy de acuerdo

5. ¢Los productos de Bloquera La Campina son duraderos?

Marca solo un évalo.

() Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Neutral

“._;_,‘J De acuerdo

() Muy de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1ZSJgFUgEWINtpAAHXIGocpEXLIywR2uUzIRczbcAQ80/edit
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6. ¢Laempresa ofrece un buen servicio postventa?

Marca solo un évalo.

() Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Neutral

() Deacuerdo

() Muy de acuerdo

7. ¢Laempresa cumple con las fechas de entrega prometidas?

Marca solo un évalo.

_) Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Neutral
() De acuerdo

__) Muy de acuerdo

8. (Laempresa resuelve rapidamente problemas y reclamaciones?

Marca solo un évalo.

(__) Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Neutral

() De acuerdo

() Muy de acuerdo

9s://docs.google. com/forms/d/1ZSJgFugEWINtpAAHXIGocpEXLIywR2uUzIRczbcA980/edit



9. (Lainformacion proporcionada por la empresa es clara y util?

Marca solo un ovalo.

() Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Neutral

() De acuerdo

() Muy de acuerdo

10. ¢Los productos de Bloquera La Campifia son innovadores?

Marca solo un ovalo.

() Muy en desacuerdo
) Endesacuerdo
() Neutral
) De acuerdo

() Muy de acuerdo

iGracias por su colaboracién!

85



ANEXO Il. ENTREVISTA PARA GERENTES DE EMPRESAS
COMPETIDORES CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR UN MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA PARA BLOQUERA LA CAMPINA

UNIVERSIDAD DE

OTAVALO

Libres y unidos en la diversidad
Instrumentos de medicion y recoleccion de datos
TITULO: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA BLOQUERA LA
CAMPINA IBARRA, 2023

Estimado participante,

Le agradecemos por tomarse el tiempo para participar en esta entrevista. El objetivo de
esta entrevista es recopilar informacidn sobre su experiencia y opiniones sobre el modelo
de gestion estratégica actual de Bloquera La Campifia, con el fin de desarrollar un nuevo
modelo de gestion estratégica para el futuro.

Su opinidn es muy valiosa para nosotros. Todas sus respuestas seran tratadas de manera
confidencial y se utilizardn Gnicamente con fines de investigacion y andlisis. No hay
respuestas correctas o incorrectas en esta entrevista, simplemente queremos conocer su

opinién y experiencia.

La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y constara de preguntas abiertas y

cerradas. Siéntase libre de responder de manera completa y honesta.

Una vez mas, agradecemos su participacion en esta entrevista y su contribucion a la

mejora de la gestion empresarial de Bloguera La Campifia.

Categoriade Pregunta Respuesta del | Respuesta del
preguntas gerente de la | gerente de la
Empresa A Empresa B
Informacion ¢Podria presentarnos su
general empresa y su rol en ella?
Perfil de clientes ¢ Como describiria a su
publico objetivo?
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Productos y
servicios

¢ Cuéles son los productos o
Servicios gque su empresa
ofrece?

Estrategia de

¢Como establece su

precios empresa sus precios?
Publicidad y Cuales son las estrategias
promocion publicitarias y

promocionales que utiliza
su empresa?

Comunicacién con
el cliente

¢ COmo se comunican
ustedes con sus clientes y
cémo manejan las posibles
quejas o problemas?

Gestion de
recursos humanos

¢Como su empresa
incentiva y gestiona a sus
empleados?

Tacticas de
marketing

¢ Qué técticas de marketing
han sido mas exitosas para
su empresa?

Posicionamiento
en el mercado

¢Donde se posiciona su
empresa en el mercado en
relacion a sus
competidores?

Innovacion

¢Coémo fomentan y
promueven su empresa la
innovacion?

ANEXO I11. CARTA DE VALIDACION
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Carta de Validacion

Yo, Ramon Cala Aiello, titular de la cédula de identidad No0.1753029998, profesor a
tiempo completo del area de ciencias empresariales, mediante la presente hago constar
que el instrumento de entrevista/ encuesta utilizada para el desarrollo del Proyecto de
Titulacion: Modelo de Gestion Estratégica para la Bloquera La Campifia, elaborado por

los estudiantes de la Universidad de Otavalo

No. de Cédula

Mariana Lisbeth Pabén Leén

Nombres y Apellidos

Nombre completo del estudiante

Reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos, y, por lo tanto,
aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos propuestos que se plantean, de

acuerdo con el siguiente detalle.

Items Deficiente | Aceptable 40% Bueno Muy Excelente

20% al 60% 61%o al bueno 91% al
80% 81% al 100%
90%

Congruencia 92

de items

Amplitud de 85

contenidos

Redaccion 91

de items

Claridad de 90

precision

Pertinencia 91

Promedio de la valoracion: 90/ 100%

Observaciones y/o comentarios:

Las preguntas 1 y 16 de la encuesta podrian integrarse en una sola pregunta

Antes de lanzar la encuesta a gran escala, se recomienda realizar pruebas piloto con un
grupo reducido de participantes para evaluar la duracion y la comprensién de las

preguntas. Esto permite ajustar y optimizar la encuesta antes de su implementacion

final.

Para la constancia del presente, se firma en la ciudad de Otavalo, a los 02 dias del mes de

junio del afio 2023.
[=]:3

Firma

rmado electrénicamente por
RAMON CALA AIELLO

Nombre PhD. Ramdn Cala Aiello




